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1 Sammanfattning

Foreliggande rapport utgor en slutredovisning av genomford extern utvérderingsinsats i SKA
projektet (Samverkan for Kompetensutveckling och Arbete) som pagatt under perioden
2008-08-01 — 2010-07-31.

SKA projektet har genomforts av den ideella foreningen Arlovs Bistandscenter i samarbete
med Forsakringskassan och Arbetsformedlingen i Malmo, Integrerad Néarsjukvard Malmo,
Fonténhuset i Malmo samt Hyllie Park Folkhdgskola.

ESF-radet i Sydsverige har finansierat 40 % av projektbudgeten medan Férsékringskassan och
Arbetsformedlingen statt for aterstaende 60 % av finansieringen genom deltagarnas
erséttningar.

Den externa utvarderingsinsatsen har varit utformad i enlighet med Svenska ESF-radets
riktlinjer for ”On-going evaluation”. Eftersom denna metodik &r ny for innevarande
programperiod sa berors ocksa hur utvarderingsarbetet i projektet har fungerat.

| rapporten beskrivs SKA projektets genomférande och utfall utifran ett s.k. programteoretiskt
perspektiv. Det innebdr att lasaren kan folja projektet fran idé till avslutning och darigenom fa
en uppfattning om vilka effekter projektet har genererat. Projektprocess, arbetssatt, insatser
och utfall beskrivs dels i relation till projektets syfte och malsattningar och dels utifran ESF-
radets programkriterier. Rapporten utmynnar i en sammanfattande vardering och analys av
projektet som ocksa innefattar utvarderarnas lardomar av projektet samt forslag till
implementering av projektets erfarenheter.

Sammanfattningsvis kan ségas att SKA projektet har foradlat den rehabiliteringsmodell som
projektpersonalen redan i det tidigare genomforda SAM-arbetsprojektet utformade. Genom att
i stort sett samma manniskor arbetat i de bada projekten har det redan fran bérjan funnits en
trygghet i arbetet med deltagarna. Den arbetsmodell som anvants ar ocksa val anpassad till
den s.k. Farosmodellen som ar grunden for arbetet i Férdjupad samverkan mellan
Forsakringskassan (FK) och Arbetsférmedlingen (AF) i arbetsrehabilitering knuten till
sjukforsakringen. I inledningsskedet av projektet fanns vissa konflikter mellan projekt-
personal och handlaggare hos Forsakringskassan och Arbetsformedlingen som bottnade i
olika syn pa vad SKA projektet skulle géra och hur. Efterhand har projektet helt anpassat sin
verksamhet for att passa in i rehabiliteringskedjan utifran de bada statliga organens premisser.
Bade Forsakringskassan och Arbetsformedlingen har haft stor nytta av projektet dels genom
att det levererat professionella arbetsformagebedomningar och dels genom att det har forberett
deltagare for att kunna ta till sig Arbetsformedlingens insatser i Férdjupad samverkan FK-AF.

SKA projektet har i hog utstrackning uppnatt sitt syfte och sina malsattningar.

e Resultaten pa individniva ar mycket goda. Deltagarna har kunnat bryta en mangarig
passiv tillvaro, kommit in i en arbetsmiljé man trivts i, fatt arbetsuppgifter som
upplevts som meningsfulla och kéant att de har haft en trygghet i projektledarnas
kompetens som gjort att de har vagat tanja pa granserna for sin egen férmaga.

e 63 % av deltagarna har kunnat ta till sig projektets insatser och antingen gatt direkt till
arbete, studier eller vidare i rehabiliteringskedjan.

e De kvantitativa malen i projektet har uppnatts och budgeten kommer att hallas.



e Arlovs Bistandscenter har i sin verksamhet inom ramen fér Erikshjalpen Second Hand
skaffat sig kunskaper som gor att man kan ta emot personer med psykisk ohalsa for
arbetsrehabilitering i sina butiker. Dessa har varit utmarkta arbetsplattformar i
rehabiliteringsprocessen. Genom deltagande i projektet har man ocksa kommit fram
till att man gérna vill fortsétta att vara en bas for arbetsprévning och arbetstraning for
aktuell malgrupp men att man vill samarbeta med en professionell aktor kring det
psykosociala stod som behovs for att personerna i fraga ska fungera i sitt arbete.

e Projektet har daremot inte lyckats med sin malsattning att bearbeta arbetsgivares
attityder till malgruppen. Det framgar av aktuell forskning att manga arbetsgivare &r
skeptiska till att anstalla ménniskor med psykisk ohélsa. I intervjuer med projekt-
deltagare framgar bade att manga deltagare sjélva tvivlar pa sin egen formaga att
nagonsin kunna skaffa sig en anstallning och att de tidigare har ként sig
diskriminerade av arbetsgivare i anstéllningssituationer. Projektet lyckades inte heller
fa med varken representanter for arbetsgivare eller fackliga organisationer i det
Utvecklingspartnerskap som bildats for att bl.a. utgdra ett stod till projektet i detta
arbete. FOr att SKA projektet skulle ha lyckats uppna malsattningen att paverka
arbetsgivares attityder till att anstélla malgruppen sa skulle det ha behtvts mer resurser
med speciell kompetens for detta.

De lardomar som utvérderarna vill fokusera pa ar att:

e Det ar viktigt for projektagare som inte ar vana att driva projekt att ta reda pa vilka
krav som stélls pa en organisation som vill genomfora ett projekt inom Socialfonden.

e Vikten av att vid planeringen av projekt forsakra sig om vari samverkansparternas
engagemang och avsikter bestar dels for att projekt som bygger pa ett gemensamt
atagande &r lattare att driva och dels for att det ar lattare att astadkomma en strategisk
paverkan i en gemensam ansats.

e Starta inga projekt i semestertider.

e Var noga med att bemanna projektet i relation till vad projektet patagit sig att gora.
Det handlar bade om att ha tillracklig kompetens och att ha ratt kompetens.

o Det kortsiktiga tdnkande som praglar social- och arbetsmarknadspolitiken ar ett hinder
for att ge den aktuella malgruppen relevanta insatser.

Utvarderarnas slutsats ar att den form av forrehabilitering som SKA projektet har bedrivit ar
en forutsattning for att delar av den malgrupp som projektet arbetat med 6verhuvudtaget ska
kunna delta i arbetsrehabilitering inom ramen fér Fordjupad samverkan FK-AF. Det borde av
detta skal finnas en stark drivkraft for dessa myndigheter att medverka till en permanent
finansiering av en verksamhet som bygger pa SKA projektets arbetsmodell. Projektagaren bor
ta initiativ till att sprida de goda erfarenheterna fran sitt deltagande i projektet till andra
verksamheter inom Erikshjalpen Second Hand.

Sammanfattningsvis kan konstateras att SKA projektet:
o | liten utstrackning har bidragit till att 6ka arbetskraftsutbudet.
Inte alls har paverkat de samverkande myndigheternas sétt att arbeta.
e | hog utstrackning har underlattat bade Forsakringskassans och Arbetsformedlingens
arbete.
e | hdg utstrackning har dkat valfarden for en betydande andel av deltagarna.

Det ar utvarderarnas forhoppning att de erfarenheter och tankar som har atergetts i denna
rapport och som bygger pa manga manniskors samlade anstrangningar ska komma andra till
nytta i framtiden.



2 Utviarderarnas roll 1 projektet

Utvarderingsarbetet har utgatt fran en grundplan som formulerades i samband med upphand-
ling av utvarderingsinsatsen, se bilaga 1.

Tva utvarderingskonsulter har foljt projektet fran start till avslut. En av utvarderarna har ocksa
haft ett uppdrag som controller i projektet. Utvarderarna har foljt den metodik for On-going
evaluation” som rekommenderas av Svenska ESF-radet. Konsulternas tolkning av metodiken
framgar av bilaga 2.

Utvarderingen har haft en processtddjande och larande ansats samt omfattat bade utvardering
av projektets process och av dess utfall. Forutsattningar, genomfoérande, utveckling samt
resultat har I6pande beskrivits och analyserats. | bérjan av projektet var processen i fokus
medan analysen av projektets utfall i form av prestationer (genomforda aktiviteter), resultat (i
relation till formulerade mal) och effekter (utveckling/férandring som kan kopplas till
verksamhetens insatser) samt vilka faktorer som har paverkat utfallet, 6kat i betydelse i den
senare delen av utvarderingsarbetet.

Den information som inhdmtats av utvarderarna fran projektets huvudaktorer har regelbundet
aterforts till projektet. Utvarderingsmodellens grundstenar har varit att:
e Kontinuerligt inhamta information fran alla nyckelaktorer i projektet.
e Utbyta erfarenheter i en tat dialog med projektaktorerna.
e Utvarderingsmaterialet och det som kom fram i dialogen skulle skapa
larande/forstaelse.
e Utvarderingen skulle komma till nytta i utvecklingen av verksamheten.

Dialogen har utgatt fran en larandecirkel som kan sammanfattas i foljande punkter:
e Hur arbetar vi idag? Vad &r positivt/negativt?

Varfor arbetar vi som vi gor?

Vilka alternativ finns? Hur kan man gora istéllet?

Forslag till nytt arbetssatt/utveckla nya losningar.

Prova den nya lésningen.

Reflektera Gver hur det har gatt.

Hur ska vi fortsétta arbeta?

Utvarderarna har haft en tat kontakt med projektets aktorer, framforallt med projektagare,
projektpersonal och deltagare. Utvarderarna har deltagit i arbetsméten, dialogmdten,
styrgruppsmoten, referensgruppsmaéten och seminarier och har i dessa moten ofta haft en aktiv
roll.

Utvarderingsarbetet har varit indelat i fyra faser. De tre forsta faserna avslutades med
skriftliga delrapporter som utgjort underlag for strategiska diskussioner i projektets styrgrupp.
Denna fjarde fas utmynnar i en samlad slutdokumentation kring projektets erfarenheter. Det ar
utvarderarnas forhoppning att materialet ska kunna anvandas for spridning i ett vidare
sammanhang. Framforallt bor det kunna intressera aktorer som star i begrepp att genomfora
liknande projekt.



3 Genomforda utvirderingsaktiviteter

| detta avsnitt presenteras genomférandet av utvéarderingsarbetet pa ett 6vergripande satt. For
att fa en fullstandig bild hanvisas till bilagematerial samt appendix.

Utvarderingsarbetet kan 6vergripande beskrivas utifran foljande rubriker:
Utvdrderingsansats samt utvarderarnas roll

Overgripande utvarderingsmodell

Utvdrderingsprocessen

Utvarderingsomraden

Utvarderingsmetoder

Disposition av resurserna i utvarderingsarbetet

oakrwdE

Den forsta punkten har beskrivits i foregaende avsnitt. Den dvergripande utvarderings-
modellen framgar av nedan grafisk figur.

jamfor
Referensram Verklighet

resulterar i

medfor

Litrall av Behov av

jamforelse utveckling

Syfte
Mal
Organisation
Kommunikation
Information
Metodik
Resurser

Utvarderingsprocessen har som papekats varit indelad i fyra faser med delvis olika fokus. For
varje fas har det funnits bade en grundplan och en operativ utvarderingsplan, se bilaga 1. De
utvarderingsomraden som utvarderarna forvantades beskriva, vardera och analysera hade
redan i anbudet noga strukturerats och anknyter till referensramen for utvéarderingen,
projektansokan inlamnad till ESF-radet i Sydsverige. Grundtanken i utvarderingsstrukturen
har varit att studera projektets forutsattningar, genomforande och utfall pa individniva,
projekt-/verksamhetsniva samt i relation till omvérlden.



Det finns i utvarderingsarbete i princip tre olika kallor for att inhdmta information:
e  Skriftlig dokumentation.
e Information som erhalles genom att anvanda olika former av frageinstrument, t.ex.
enkéter och intervjuer.
e Information som erhalles genom deltagande observation (utvarderaren narvarar i olika
sammanhang i verksamheten for att sjalv kunna iakttaga vad som hander).

Alla tre metoderna har kommit till anvandning i aktuell utvardering. Vilka informationskéallor
som anvants i utvarderingsfas 1-3 beskrivs i respektive delrapport, se appendix. | den fjarde
fasen av utvarderingen har tidigare insamlad information kompletterats med bakgrunds- och
resultatdata om varje individ samt med aktuell omvarldsinformation.

Skriftlig dokumentation som utgjort underlag for beskrivningar och analyser har varit t.ex.:
e Projektbeskrivning.

Broschyrer och informationsskrivelser fran projektet.

Mdotesprotokoll/Minnesanteckningar.

Lagesrapporter till ESF-radet.

Dokumentation fran seminarier.

Dokumentation kring deltagarnas individuella forutséttningar.

Dokumentation kring insatser och resultat.

Studier av forskningsrapporter, politiska program samt beskrivningar av liknande
verksamheter.

For att fa en allsidig beskrivning av projektverksamheten har utvarderarna varit mana om att
lata alla berorda aktorer komma till tals:
e Deltagare i projektet
e Personal i projektet och i den reguljara verksamheten hos Erikshjalpen Second Hand
¢ Representanter for olika samverkanspartners

Olika frageinstrument har anvants i olika sammanhang. Personliga intervjuer har varit det
huvudsakliga frageinstrumentet for att inhamta synpunkter fran deltagare och personal. Detta
har kompletterats med enkéter samt gruppintervjuer. En vésentlig del av informations-
inhdmtningen har skett genom utvarderarnas narvaro i projektet. Moéjligheterna att folja
projektets utveckling pa nara hall har ocksa forstarkts genom att en av utvarderarna har haft
en controlleruppgift och darmed ocksa narvarat vid alla arbets- och styrgruppsmoten i
projektet. Deltagarnas forutsattningar, vilka insatser de tagit del av samt uppnadda resultat har
dokumenterats enligt sarskild mall uppréattad av utvarderarna. De samlade metoderna for
informationsinhdmtningen har gett utvarderarna en heltdckande bild av verksamhetens satt att
fungera och gett mdjligheter till samtal med deltagare och personal i avspadnda former. Det
senare synes ha bidragit till en processtddjande och larande dialog.

Intervjuer av samverkanspartners har skett genom en blandning av personliga intervjuer,
telefonintervjuer samt enkéter. Med samverkanspartners avses bl.a. Forsakringskassan,
Arbetsformedlingen, Integrerad Narsjukvard Malmo (INM), arbetsgivare och arbetsgivar-
organisationer samt brukarorganisationer. Utvarderarna har deltagit i och haft en aktiv roll vid
madten med projektets Utvecklingspartnerskap samt vid genomférda seminarier under
projektets gang.
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Projektidé, syfte, mél och forvantade effekter

Projektets intentioner, syften och malséttningar beskrivs i projektansokan pa sidorna 2-5 samt
9-10. Projektansdkan bifogas som bilaga 3.

| korthet tolkar undertecknad ambitionerna i projektet och projektlogiken pa foljande sétt:

1.

2.

7.

8.

Projektet ska mdjliggora for sjukskrivna och personer med sjuk-/aktivitetsersattning
p.g.a. psykisk, psykosomatisk eller psykosocial ohélsa att kunna skaffa sig ett arbete.
Detta ska ske genom individuellt anpassad arbetslivsinriktad rehabilitering och
kompetensutveckling utifran den arbetsbas som Arlévs Bistandscenters verksamhet
erbjuder, Erikshjalpen Second Hand.

SKA projektet ska komplettera de insatser som det reguljara offentliga stodsystemet
erbjuder malgruppen.

Projektdeltagare ska fa ett handfast praktiskt stod i 6vergangen till andra insatser i
rehabiliteringskedjan eller direkt till arbete.

Projektet ska genom information och dialog paverka arbetsgivare att i 6kad
utstrackning anstélla personer som tillhér malgruppen.

Projektet ska stimulera deltagarna till kooperativt féretagande som en mgjlighet till
arbete.

Projektet ska aktivt arbeta med fragor som ror jamstalldhetsintegrering och detta ska
utmynna i en jamstalldhetsplan.

Projektets metodik ska implementeras i Arlovs Bistandscenters reguljara verksamhet.

Projektidé, syfte och forvantade effekter har fortydligats i foljande méatbara mal:

1.
2.

o ks

10.

Det ska finnas 24 platser for arbetsprévning i projektverksamheten.

Projektdeltagare ska i normalfallet delta 6 manader i projektverksamheten innan de
slussas vidare.

Projektet forvantas sammanlagt kunna arbeta med 120 deltagare under projekt-
perioden, 60 per ar.

Andelen man/kvinnor i projektet ska motsvara andelen man/kvinnor i malgruppen.
En jamstalldhetsplan ska under projektets gang utarbetas for verksamheten.
Deltagarna ska under tiden i verksamheten ha satt upp mal for framtiden gallande
arbete och livssituation samt ha fatt redskap for att forandra sin situation.

Andelen deltagare som efter avslutat projekt har fatt arbete eller upplever att deras
mojligheter att fa ett arbete har okat ska uppga till minst 70 %. Detta galler bade man
och kvinnor.

De deltagare som inte kan uppfylla kriterier som stalls for arbetsformaga/anstalinings-
barhet ska bli uppmarksammade pa mojligheter till alternativ sysselsattning eller
studier.

Projektet ska tydliggra malgruppen och projektdeltagarna som resurser genom att
etablera kontakter med arbetsgivare och arbetsgivarorganisationer.
Metodutvecklingen i projektet ska utmynna i en processmodell som kan anvandas i
Arlovs Bistandscenters framtida arbetsprovningsverksamhet.

Utvarderarnas beskrivningar, véarderingar och analyser utgar i hog utstrackning fran ovan
redovisade punkter.



5 Deltagande aktorer, projektorganisation och
malgrupper

5.1 Deltagande aktorer

Bakom projektidén och anstkan finns foljande aktorer:
e Arlovs Bistandscenter — Erikshjélpen Second Hand
Hyllie Park Folkhogskola
Arbetskonsulten i Skane — Lena Nebrelius
LS arbetskonsult i Skane — Lisbeth Schéld
Framtidsutbildning AB
Forsakringskassan i Malmo
INM — Integrerad Néarsjukvard i Malmo KB
Burlévs kommun
Riksforbundet for Social och Mental Halsa, RSMH, lokalférening i Malmo
OCD foreningen Ananke i Malmo
Fontanhuset i Malmo
Arbetsformedlingen i Malmo (medfinansiarer under ar 2010)

Anstkan formulerades av representanter for de fem forst namnda aktdrerna och forankrades
sedan hos Forséakringskassan, INM och Fontanhuset. Kontakter forekom ocksa med dvriga
undantaget Arbetsférmedlingen. AF kom in i projektet forst i januari 2010 som en foljd av
forandringarna i sjukforsékringssystemet och Arbetsférmedlingens utdkade ansvar for
personer som har forbrukat maximalt antal ersattningsdagar i sjukforsékringen.

Ansokan byggde pa en plattform som provats i ett tidigare genomfort projekt, SAM-
arbetsprojektet, med i stort sett samma aktorer som i SKA projektet men med en annan
projektagare. Tanken med SKA projektet var att ytterligare utveckla metodiken fran det forra
projektet samt att forstérka stodet till deltagarna i att komma narmare arbetsmarknaden.
Intentionerna beskrivs narmare i ansokan pa sidorna 3-4.

5.1.1 Arlovs Bistdndscenter

Genom ansokan tog Arlévs Bistandscenter pa sig uppgiften att vara den drivande kraften i ett
Utvecklingspartnerskap bestaende av anstélld personal, konsulter och samverkansaktorer fran
offentlig sektor, privat sektor samt foreningslivet. Arlovs Bistandscenter ar en ideell forening
som &r huvudman for tva Second Hand butiker, Erikshjalpen Malmé och Erikshjalpen Akarp.
En del av butikernas 6verskott gar till Erikshjalpens bistandsarbete, bl.a. i Bolivia och
Kambodja. Den ideella foreningen leds av en styrelse. Det finns anstalld personal i de bada
butikerna men ocksa personer som arbetar ideellt i verksamheten. | bada butikerna har man
under ett antal ar samarbetat med olika offentliga organisationer for att ge arbetssokande
arbetstraning och praktik.
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5.1.2 Hyllie Park Folkhogskola

Hyllie Park Folkhdgskola erbjuder vuxenutbildning utifran en helhetssyn pa manniskan
baserad pa en kristen livssyn. Folkhogskolan erbjuder bl.a. utbildning som vénder sig till
psykiskt funktionshindrade och tanken var att skolan skulle kunna vara ett stod for deltagare
som valde en studieinriktning. Verksamhetsansvarig fér Hyllie Park Folkhogskola ar ocksa
ordforande i styrelsen for Arlovs Bistandscenter.

5.1.3 Konsulterna

Lena Nebrelius, Arbetskonsulten i Skane, samt Lisbeth Schold, LS Arbetskonsult i Skane
erbjuder en rad olika tjanster till foretag, organisationer, myndigheter och privatpersoner med
fokus pa sysselsattning och rehabilitering. Bada har varit verksamma inom Forsakringskassan
i Malmd. Lena Nebrelius har arbetat som egen foretagare under en lang tidsperiod medan LS
Arbetskonsult i Skane &r ett relativt nystartat foretag. Projektidén for SKA projektet bygger i
hog utstrackning pa dessa tva personers idéer och kompetens avseende arbetslivsinriktad
rehabilitering for den malgrupp projektet har arbetat med. Bada anstéalldes av Arlovs
Bistandscenter som projektledare i SKA projektet. Framtidsutbildning AB bidrog
inledningsvis med kompetens for att utforma och skriva ansékningar inom ramen for
Europiska Socialfonden genom undertecknade.

5.1.4 Forsikringskassan

Forsékringskassan ansvarar for stora delar av de offentliga trygghetssystemen, bl.a. ingar i
uppdraget att utreda enskildas rétt till erséttning och stéd inom ramen for socialforsakringen.
Myndighetens arbete styrs av socialforsakringslagen och allman forsakringslagstiftning.
Forsakringskassan har ocksa ett ansvar for att utreda behov av och méjligheter till
rehabiliteringsinsatser som kan bidra till att enskilda kan aterga i arbete eller kunna séka
arbete. Myndigheten ska se till att den enskilde far tillgang till behdvliga rehabiliterings-
insatser. | detta arbete anvénds &ven externa aktorer. Forsakringskassan och Arbets-
formedlingen ska bedriva ”fordjupad samverkan” i enlighet med vissa direktiv. Enskilda ska
uppfylla specifika kriterier for att fa tillgang till Arbetsformedlingens resurser. F6r dem som
inte uppfyller dessa kriterier behdvs forberedande insatser. SKA projektets roll i detta
sammanhang forvantades vara att kunna ge enskilda forsékrade tillgang till utredande och
forberedande insatser med arbetslinjen i fokus. Genom projektet skulle Forsékringskassan fa
tillfredsstéallande bedomningsunderlag avseende enskildas arbetsformaga samt behov och
majligheter till rehabilitering. Detta forvantades ocksa bidra till korrekta beslut och bidra till
en mer sammanhallen utrednings-/rehabiliteringskedja med minimering av vantetider.

5.1.5 Integrerad Nirsjukvard Malmo

Integrerad Narsjukvard Malmé (INM) ar en privat entreprenor som pa uppdrag av Region
Skane erbjuder 6ppenvardspsykiatri i tva av Malmés stadsdelar. De har ocksa goda kontakter
med intresseorganisationer for sina patienter. INM var ocksa samverkanspart i SAM-
arbetsprojektet. Till SKA projektet har INM kunnat anvisa personer i behandling med behov
av arbetsprévning och forberedande insatser for att komma i arbete.
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5.1.6 Burlovs kommun

Kommuner har ett sarskilt ansvar for att ta initiativ till och samordna/planera atgéarder som
behdvs vid langvariga psykiska funktionshinder samt att skapa forutsattningar for att
funktionshindrade ska kunna leva ett sjalvstandigt liv. Av denna anledning inbjods Burlovs
kommun att vara samverkanspartner i projektet. En del kontakter férekom i projektets
inledande skede men ebbade sedan ut.

5.1.7 Brukarorganisationerna

Fontanhuset i Malmo tillhér en varldsomspannande klubbhusrérelse, Fountain House, som
har sitt ursprung i New York. Medlemmarna i verksamheten ar personer som har behévt/
behdver vard inom psykiatrin. Fontanhuset i Malmo har idag runt 100 medlemmar. Det finns
10 anstallda i verksamheten som stddjer, inspirerar och finns till hands. De anstéllda har
varierande bakgrund, t.ex. folkhalsovetare, socialpedagog och larare. Verksamheten syftar till
att starka individen, skapa egenmakt och oka sjalvfortroendet. Man fokuserar inte pa det sjuka
utan pa det friska. Verksamheten i Fontanhuset ar arbetsinriktad. Fonténhuset har bra
kontakter bade med Forsakringskassan och med Arbetsformedlingen. SKA projektet
forvantade man sig vara till for de medlemmar i Fontdnhuset som kénner sig redo att ta steget
ut mot arbetsmarknaden. Projektet kan da vara en forsta insats i form av arbetstraning.

RSMH, Riksforbundet for Social och Mental Hélsa, arbetar for att manniskor med psykisk
ohdlsa ska ges forutsattningar for att komma tillbaka till ett gott liv. Lokalféreningen i Malmé
har varit delaktiga i SKA projektets Utvecklingspartnerskap.

OCD fareningen Ananke i Malmo ingar i Svenska OCD-forbundet Ananke som &r en ideell

stodforening for personer med tvangssyndrom och deras anhdriga. Lokalféreningen i Malmé
har varit delaktiga i SKA projektets Utvecklingspartnerskap.

5.1.8 Arbetsféormedlingen

Arbetsformedlingen ar liksom Forsakringskassan en statlig myndighet. Arbetsférmedlingen
ansvarar for den offentliga arbetsformedlingen och dess arbetsmarknadspolitiska verksamhet.
Det dvergripande malet ar att forbattra arbetsmarknadens sétt att fungera, bl.a. genom att foéra
samman dem som soker arbete med dem som soker arbetskraft. | detta arbete ska de som
befinner sig langt fran arbetsmarknaden prioriteras. | bérjan av 2010 fick Arbetsformedlingen
ansvar for de personer vars dagar med sjukpenning eller tidsbegransad sjukerséttning har tagit
slut. Med hjélp av individuella insatser ska Arbetsformedlingen se dver vilka mojligheter till
arbete dessa personer har och ge stod for att kunna komma tillbaka till arbetsmarknaden. | en
forsta fas sker detta inom ramen for arbetsmarknadsprogrammet ”Arbetslivsintroduktion”.
Arbetsférmedlingen i Malmd blev en samverkanspartner och medfinansiar i SKA projektet
genom att ett antal av de aktuella deltagarna i projektet blev aktuella for insatsen

” Arbetslivsintroduktion”.
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5.2 Projektorganisation

Projektorganisationen byggdes upp for att fordela ansvaret for genomforandet av projektet pa
ett satt som skulle leda till en god funktionalitet och maluppfyllelse. Det yttersta ansvaret for

detta har vilat pa projektagaren som varit representerad pa alla nivaer i projektorganisationen.
Ansvarsférdelningen beskrivs i projektansokan pa sidorna 20-21.

5.2.1 Utvecklingspartnerskapet

Tanken med att formera ett Utvecklingspartnerskap var flera; dels att fraimja samverkan
mellan projektets olika aktorer, dels att framja en strategisk paverkan och dels att etablera en
plattform for arbetet med att uppna malen att paverka arbetsgivares attityder till att anstalla
personer med psykisk ohélsa.

Utvecklingspartnerskapet forvantades besta av representanter for:
e Deltagarna i projektet

Projektégaren och projektégarens personal

Av projektet anlitade resurspersoner

Medfinansidrer och remittenter

Offentliga arbetsgivare

Foretag/foretagarorganisationer

Fackliga organisationer

Brukarorganisationer

Utvecklingspartnerskapet forutsattes traffas var tredje manad.

5.2.2 Styrgruppen

Projektets styrgrupp, som har svarat for den strategiska styrningen av projektet, har
sammantratt vid atta tillfallen. | styrgruppen har funnits representation fran:
Forsakringskassan

Arbetsformedlingen (fran 2010)

Integrerad Narsjukvard Malmo

Font&dnhuset Malmo

Hyllie Park Folkhdgskola

Deltagarna i projektet

Projektteamet

Projektégaren

Utvarderarna

ESF-radet

Styrgruppen har, enligt projektplanen, haft ett gemensamt ansvar for att projektet skulle kunna
genomforas utifran de syften och mal som var uppsatta. Genom styrgruppen forvantades
strategiskt viktiga fragor lyftas pa ett regionalt och nationellt plan. Styrgruppen forutsattes i
anstkan ha en aktiv strategisk roll och se mojligheter samt undanrdja problem som respektive
organisation har befogenhet att paverka. Styrgruppen forvantades ocksa bereda vag for
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utveckling, bidra med erfarenhet och kunskap samt att sprida information om viktiga
forvantade handelser som kunde tankas komma att paverka projektet eller projektdeltagarnas
situation.

Ett aktivt dgarskap fordras i denna typ av projekt for att de ska kunna fullfoljas pa ett
framgangsrikt sétt. Enligt undertecknades mening ar saval ESF-radet, Forsakringskassan,
Arbetsformedlingen som Arlovs Bistandscenter att betrakta som dgare av projektet men pa
olika satt.

ESF-radet har svarat for 40 % av projektets finansiering och har haft en kontrollerande
funktion bade avseende verksamhet och ekonomi. De har varit adjungerade till styrgruppen
och har dessutom utévat sin kontrollfunktion dels genom de manatliga rapporter som insants
av projektet till ESF-radet i samband med rekvisition av medel for utlagda utgifter och dels
genom artikel 13 kontroll vid ett tillfalle.

Forsakringskassan och Arbetsformedlingen har svarat for 60 % av projektets finansiering
genom deltagarnas ersattningar i olika former. Kontakterna med bade Forsakringskassan och
Arbetsformedlingen har till stor del skett direkt genom projektledarna bade avseende
kontakter med verksamhetsansvariga och handlaggare.

Den formella projektdagaren och ansvarig for genomférandet av projektet ar Arlovs

Bistandscenter. Ordférande i styrelsen for Arlovs Bistandscenter har ingatt i styrgruppen samt
lett styrgruppens sammantréaden.

5.2.3 Projektteam och externa projektresurser

Resursbasen i projektet for det operativa genomforandet har sett ut pa foljande satt:
e Projektkoordinator/arbetsledare, en heltidstjanst.
Projektledare, tva tjanster pa 65 % vardera.
KOp av extern tjanst som controller, 22 timmar per manad.
KOp av extern tjanst som utvarderare, 25 timmar per manad.
Kdp av extern tjanst for layout av informationsbroschyr, skyltar och visitkort,
sammanlagt 13 timmar.
o Kop av extern tjanst for tryckning av informationsbroschyr, skyltar och visitkort,
sammanlagt 13 timmar.
Kdp av extern tjanst for utbildning i socialt entreprendrskap, sammanlagt 64 timmar.
o Kop av extern tjanst for utbildning i jamstélldhetsintegrering, sammanlagt 20 timmar.

Verksamhetsansvarig for Arlovs Bisténdscenters Second Hand verksamheter i Akarp och
Malmog var till att borja med projektkoordinator. Efter en tid anstélldes en person utifran som
projektkoordinator pa heltid i projektet da det visade sig inte fungera att kombinera rollerna
som verksamhetsansvarig, arbetsledare och koordinator for projektet p.g.a. for stor arbets-
belastning. Verksamhetsansvarig har dock fortsatt varit involverad i projektet hela tiden, dels
genom att skdta bokféringen och dels som arbetsledare for verksamheten i Akarp. Arbets-
ledare for verksamheten i Malmo har ocksa varit involverad i projektet. Ingen av dessa har
dock uppburit 16n genom projektet efter att en projektkoordinator enbart for projektet
anstalldes.
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Projektkoordinatorn har haft en samordnande roll, skott det mesta av administrationen
kopplad till deltagarna i projektet, varit en fast punkt for deltagare och personal i projekt och
reguljar verksamhet samt ansvarat for seminarier, Utvecklingspartnerskap, framtagande av
jamstalldhetsplan med mera. De tva projektledarna har ansvarat for den arbetslivsinriktade
rehabiliteringen av deltagarna samt hallit i samverkanskontakter med Forsakringskassan,
Arbetsformedlingen, INM och brukarorganisationerna.

Extern controller har haft i uppgift att félja utvecklingen av ekonomin i projektet, rapportera
till styrgruppen, samt att skéta all redovisning till ESF-radet samt ansvara for kontakterna

med ESF-radets handlaggare. | uppgiften har ocksa ingatt att forbereda styrgrupps- och
arbetsmoten samt att vara sekreterare vid dessa moten.

5.3 Malgrupper

5.3.1 Projektdeltagarna

Den priméara malgruppen for projektet har varit personer som sedan minst sex manader
tillbaka har uppburit ersattning fran den allmanna sjukforsakringen p.g.a. psykisk,
psykosomatisk eller psykosocial ohélsa och har varit i behov av den insats som SKA projektet
har erbjudit. For att fa delta i projektet skulle vederbérande bedomas vara i behov av en
langre tids forberedande arbetslivsinriktade insatser for att fa tillgang till arbetsmarknaden
eller reguljara arbetsmarknadsinsatser. Deltagarna forvantades ha varit franvarande fran
arbetsmarknaden allt fran 6 manader upp till 10 ar och darmed sta langt fran arbetsmarknaden.
Genom andringsbeslut 2010-01-15 utvidgades malgruppen for deltagande i projektet till att
aven omfatta personer i Arbetslivsintroduktion, dvs. personer som har haft sjukpenning under
maximal tid och nu far stod genom Arbetsformedlingen.

Vad har da de som har deltagit i projektet for bakgrund? | detta avsnitt redovisas vissa
grundlaggande bakgrundsfaktorer for att lasaren ska fa en uppfattning om deltagarna, deras
forutsattningar och behov. I beskrivningen av projektets utfall gor utvarderarna kopplingar till
dessa variabler.

Sammanlagt 106 personer har varit inskrivna i projektet och fatt del av insatser under
inskrivningsperioder av varierande langd. Tva tredjedelar av deltagarna har varit kvinnor och
en tredjedel man.

Kon

Variabel Antal %
Kvinna 66 62,26%
Man 40 37,74%
Summa 106 100%

Enligt uppgift fran Forsakringskassan motsvarar den konsmassiga fordelningen i
deltagargruppen vél fordelningen i hela malgruppen.
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Alder

Variabel Antal %
Yngre én 25 ar 3 2,83%
25-34 ar 26 24,53%
35-44 ar 28 26,42%
45-54 ar 36 33,96%
55 ar eller éldre 13 12,26%
Summa 106 100%

I Malmo finns 162 000 personer i dldersintervallet 25-64 ar. Av dessa ar 59 % i aldern 25-44
ar medan 41 % finns i dldersintervallet 45-64 ar. | deltagargruppen ar den yngre alders-

kategorin nagot underrepresenterad i relation till befolkningen medan det &r tvartom med den

aldre alderskategorin.

Fodelseland

Variabel Antal %
Sverige 78 73,58%
Norden 2 1,89%
Europa 17 16,04%
Utanfor Europa 9 8,49%
Summa 106 100%

I Malmd ar 30 % av befolkningen fodd i ett annat land &n Sverige. Deltagargruppen ar
tamligen representativ i detta avseende. De fodelselander som ar aktuella férutom Sverige ar
Finland, Tyskland, Polen, Kosovo, Palestina, Bosnien, Chile, Afghanistan, Ungern,
Makedonien, Iran och Sydkorea. De nya invandrarna &r saledes inte representerade utan det

handlar om personer som har invandrat en langre tid tillbaka.

Familjebild

Variabel Antal %
Ensamstaende utan minderariga barn 56 52,83%
Sammanboende/gift utan minderariga barn 23 21,70%
Ensamstaende med minderariga barn 7 6,60%
Sammanboende/gift med minderariga barn 16 15,09%
Uppgift saknas 4  3,77%
Summa 106 100%

En femtedel av deltagarna ar smabarnsforaldrar.
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Funktionsnedsattning
Flervalsfraga

Variabel Antal %
Fysisk 37 34,91%
Psykisk 93 87,74%
Psykosomatisk 12 11,32%
Socialmedicinsk 6 5,66%
Psykosocial 14 13,21%
Annan 8 7,55%
Uppgift saknas 4 3,77%

Alla har psykiska problem med olika diagnoser men ocksa de fysiska problemen bland
deltagarna &r tydliga. Bland deltagarna finns exempel pa olika problembilder; angest,
depressioner, fobier, sjalvskadebeteende, utmattning/utbrandhet med mera.

Utbildning

Variabel Antal %
Ingen skolgang 1 0,94%
Grundskola 1-6 ar 2 1,89%
Grundskola 7-8 ar 2 1,89%
Grundskola 9 ar 12 11,32%
2-arigt gymnasium 22 20,75%
3-3rigt gymnasium 27 25,47%
Hogskola 3 ar eller kortare 11 10,38%
Hogskola langre &n 3 ar 12 11,32%
Uppgift saknas 17 16,04%
Summa 106 100%

15 % av Malmos befolkning i yrkesverksam alder har forgymnasial utbildning.
46 % av Malmos befolkning i yrkesverksam alder har gymnasial utbildning.
39 % av Malmds befolkning i yrkesverksam alder har eftergymnasial utbildning.

Det &r stor 6verensstimmelse mellan deltagargruppen och hela befolkningen. Skillnaden ar att

en lagre andel deltagare har hogskoleutbildning. Eftersom det saknas uppgifter for 16 % av
deltagargruppen ar dessa siffror nagot osakra. Om man gor ett urval av de deltagare som &r
fullsandigt kartlagda sa visar det sig dock att fordelningen ar densamma. Det ar rimligt att
anta att den typ av verksamhet som Erikshjalpen bedriver i vissa fall inte har varit lockande
for personer som har arbetslivserfarenhet av mer kvalificerade arbetsuppgifter och ar

hogskoleutbildade.
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Tid utanfor arbetsmarknaden

Variabel Antal %
Aldrig arbetat 6 5,66%
Kortare tid &n 3 manader 1 0,94%
4-12 manader 4 3,77%
13-24 manader 12 11,32%
25-36 manader 12 11,32%
37-48 manader 8 7,55%
49-60 manader 9 8,49%
Fem ar eller langre 35 33,02%
Uppgift saknas 19 17,92%
Summa 106 100%

Awven har saknas uppgifter for en del av deltagarna. Vissa deltagare har inte stannat sa lange i
projektet sa att kartlaggningen har kunnat slutféras. Utanforskapet i relation till arbetsmark-
naden ar for en betydande andel av deltagarna mycket langvarigt.

Yrkeserfarenhet omrade
Flervalsfraga

Variabel Antal %
Har ingen 5 4,72%
Ledningsarbete 8 7,55%
Arbete som kraver teoretisk specialistkompetens 23 21,70%
Arbete som kraver kortare hogskoleutbildning 6 5,66%
Kontors- och kundservicearbete 11 10,38%
Service-, omsorgs och forsaljningsarbete 40 37,74%
Hantverksarbete inom bygg och tillverkning 6 5,66%
Process- och maskinoperatorsarbete, transport 13 12,26%
Jordbruk och tradgard m.m 5 4,72%
Arbete utan krav pa sarskild yrkesutbildning 23 21,70%
Annat omrade 18 16,98%
Uppgift saknas 15 14,15%

| arbetslivserfarenhet har inraknats ocksa erfarenhet forvarvad genom praktik. Alla
yrkesomraden ar representerade. Tabellen ger féljande bild av hur erfarenheterna fordelar sig
pa de for deltagarna vanligaste yrkesomradena :

e 38 % har erfarenhet fran service-, omsorgs- och forsaljningsarbete.
e 21 % har erfarenhet av arbete som kraver teoretisk specialistkompetens.
e 21 % har arbetat inom sektorn utan krav pa sarskild yrkesutbildning.

Andelen lediga arbetstillfallen utan krav pa sérskild yrkeskompetens har minskat over tid. |
Malmo arbetar cirka 47 % av befolkningen inom service, omsorg, handel och nérliggande
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arbetsomraden. Ungefar 11 % arbetar inom tillverkningsindustrin. Aven pa detta omrade
aterspeglar deltagarrepresentationen ett tvarsnitt av Malmaés befolkning.

Arbetslivserfarenhet antal ar

Variabel Antal %
Ingen arbetslivserfarenhet 5 4,72%
Mindre an 5 ar 20 18,87%
6-10 ar 14 13,21%
11-15 ar 11 10,38%
Mer &n 15 ar 38 35,85%
Uppgift saknas 18 16,98%
Summa 106 100%

Som framgar har 24 % av deltagargruppen ingen eller kortare arbetslivserfarenhet an 5 ar,
24 % har varit aktiva i arbetslivet 5-15 ar medan 36 % har en arbetslivserfarenhet
overstigande 15 ar. Aven har saknas uppgifter for manga av deltagarna.

Sammantaget beddmer utvarderarna att deltagargruppen val motsvarar den beskrivning som
finns i ansokan for projektet. Som redovisas senare i rapporten har manga deltagare varit i
behov av en langre tids arbetslivsinriktade insatser for att kunna ga vidare i rehabiliterings-
kedjan. Deltagarna har ocksa i hog utstrackning fatt del av adekvata och individanpassade
rehabiliteringsinsatser, utbildning, friskvard med mera.

5.3.2 Ovriga mélgrupper

Samtliga projektaktorer forvantades i ansokan vara mottagare av projektresultaten men pa
olika satt.

o Forsakringskassan och Arbetsformedlingen forvantades fa adekvata bedomnings-
underlag avseende enskildas arbetsformaga, behov av rehabilitering och forutsatt-
ningar for att tillgodogdra sig sadana insatser.

e Arbetsgivare och arbetsgivarorganisationer skulle genom informationsaktiviteter och
kontakter med projektet fa en 6kad forstaelse for malgruppen och for projekt-
deltagarna som resurs pa arbetsmarknaden.

e Arlovs Bistandscenters kompetens som bas for arbete och arbetslivsinriktad
rehabilitering forvantades utvecklas.

e Aktdrerna i utvecklingspartnerskapet skulle genom att dela med sig av sina erfaren-
heter till varandra utveckla formagan att stodja malgruppen i att hitta vagar ut pa
arbetsmarknaden.

Som redovisas i utfallsanalysen ar det utvarderarnas uppfattning att projektets styrka varit
arbetet med deltagarna. Detta har medfort att deltagarna har fatt ett professionellt arbetslivs-
inriktat rehabiliteringsstod, Forsakringskassan och Arbetsformedlingen har fatt adekvata
bedomningsunderlag och Arlévs Bistandscenter har utvecklat sin kompetens att arbeta med
malgruppen. Daremot har inte arbetsgivare och arbetsgivarorganisationer natts och
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Utvecklingspartnerskapets arbete har mer haft karaktaren av information och kommunikation
an erfarenhetsutbyte.

6 Projektprocess

6.1 2008

Projektets verksamhet kunde snabbt etableras eftersom rekrytering av projektledare,
projektmedarbetare och upphandling av controller hade forberetts. Under augusti manad fanns
vissa svarigheter att rekrytera deltagare p.g.a. en omorganisation och semestrar hos den
medfinansierande organisationen, Forsakringskassan. Projektledarna etablerade dock snabbt
kontakter med de organisationer som moter malgruppen i sina verksamheter bl.a. handlaggare
hos Forsakringskassan, Integrerad Narsjukvard Malmo, Fontanhuset och Samverkan mellan
Arbetsformedlingen och Forsékringskassan samt marknadsforde projektet till dem. En
informationsbroschyr kring projektet var ett medel men kontaktskapandet innefattade
framforallt manga personliga kontakter.

Arbetsbasen i projektet fanns redan i den ordinarie verksamheten hos Arlévs Bistandscenter
och organisationen har vana att arbeta med malgruppen. De deltagare som togs emot kom
darfor snabbt in i verksamheten och fick arbetsuppgifter.

En fungerande struktur for introduktion, kartlaggning och upprattande av handlingsplaner
upprattades snabbt av projektledarna. Den forsta delrapporten i utvéarderingen visade dock att
deltagarna inledningsvis inte var fullt medvetna om dessa strukturer men att medvetenheten
hade Gkat efterhand. Bada projektledarna har mangarig erfarenhet av att arbeta med mal-
gruppen och kunde tamligen omgaende etablera strukturer for stod/coachning, arbetsprévning
och arbetsmarknadsinriktade aktiviteter i projektet tillsammans med arbetsledarna som
byggde pa tidigare egna erfarenheter samt vetenskapligt beprévad metodik.

P.g.a. att deltagarrekryteringen blev forsenad sa beslutade projektagaren att gora ett Gverintag
av deltagare nar val rekryteringen kom igang. Anledningen till detta var dels en oro for att
man inte skulle klara medfinansieringsnivan och dels en stor efterfragan pa att kunna placera
personer i projektet fran Forsakringskassan och deras samverkanspartners. Eftersom
deltagarna lider av psykisk ohélsa och i de flesta fall inte har varit aktiva i arbete under lang
tid, inte séllan under flera ar, s& kunde manga deltagare till en bérjan bara delta pa deltid i
verksamheten. Deras ersattningsnivaer varierade dessutom kraftigt vilket gjorde att det var
svart att berakna underlaget for medfinansieringen. Den hoga volymen deltagare foranledde
en reaktion fran ESF-radets sida i samband med artikel 13 kontroll genomférd 2008-12-19.
Projektet fick dessutom anméarkningar i friga om handlingsplaner och malbeskrivningar, de
arbetsmarknadsinriktade aktiviteterna i projektet, arbetet med Utvecklingspartnerskapet samt
jamstalldhetsintegreringsarbetet. En handlingsplan for att atgarda de av ESF identifierade
problemen inlamnades 2009-02-09 och en uppféljning av dessa omraden skedde 2009-03-26.
For vidare information se appendix, delrapport 1.
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6.2 2009

Vid februari manads utgang 2009 bedémde undertecknade att projektorganisationen hade
etablerat en stabil bas for verksamheten utifran vilken fortsatt utveckling kunde ske. Vid
styrgruppsmote 2009-04-22 redovisade projektteamet vidtagna atgarder med anledning av
ESF-radets synpunkter. Antalet deltagare hade reducerats till 30 som planerat. En ny blankett
for tidsredovisningen hade utarbetats som uppfyllde ESF-radets krav, av vilken det tydligt
framgick vilka aktiviteter deltagarna medverkade i dag for dag. Projektets Utvecklings-
partnerskap hade haft sitt forsta mote och projektkoordinatorn arbetade med att utveckla
projektets arbetsmarknadsinriktning. Projektets ekonomi var i balans.

Den forsta delrapporten i utvarderingen diskuterades ocksa vid samma styrgruppsmote.
Representant for Forsakringskassan menade att man garna skulle se att deltagarna var kortare
tider i projektet an vad som sa langt varit fallet samt att deltagarna sa fort de kunde arbeta 10
timmar i veckan skulle slussas vidare till Samverkan AF/FK. En annan synpunkt som
framfordes var ett 6nskemal om fortydligande av urvalskriterierna till projektet samt att
kravnivan i projektet inte far vara for lag for da klarar deltagarna inte nésta niva i
rehabiliteringskedjan. Projektledarna menade att deltagarna maste kunna arbeta mer &n 10
timmar och under en langre period for att man ska kunna bedoma hallbarheten i den
individuella utvecklingen. Bade representanterna for Fontanhuset och for INM betonade
langsiktighet och kontinuitet i planering och genomférande av rehabiliteringsprocessen.

2009-04-27 genomforde projektet det forsta av tre planerade seminarier med deltagande av
personal, projektdeltagare samt samverkanspartners. En forelasare hade inbjudits att prata om
somnstorningar och en av utvarderarna redovisade den férsta delrapporten i utvéarderingen
som ocksa diskuterades.

| juni manad 2009 genomfordes studiebesok i tva sociala foretag i Helsingborg och projektets
Utvecklingspartnerskap hade sitt andra mote. Temat for motet var ”Socialt foretagande som
mojlighet att vidga arbetsmarknaden for manniskor med psykisk ohélsa”. Motet var vilbesokt
men precis som vid det forsta motet saknades representation fran foretagarorganisationer samt
fackliga organisationer.

Under sommaren inleddes arbetet med att forma en plan for arbetet med jamstélldhets-
integreringen i projektet.

Nar det forsta projektaret avslutades fungerade projektet i hog utstrackning i enlighet med
planering och i inledningen av det andra projektaret fungerade det I6pande arbetet med
projektdeltagarna i enlighet med den beskrivning av arbetssattet som redovisas i nésta avsnitt.

En av projektledarna medverkade under hdsten 2009 vid natverkstraffar kring socialt
foretagande genomférda av Coompanion Kooperativ Utveckling i Skane. Kontakter knots av
projektet med en foretagsnatbyggare i Fosie stadsdel. En av projektledarna deltog ocksa i en
natverkstraff med bl.a. Region Skane och Malmo stad for att diskutera hur man kan hjalpa
personer med psykisk ohélsa tillbaka till arbetslivet. Projektkoordinator deltog i oktober i ett
seminarium anordnat av ESF-radet kring implementering och strategisk paverkan.

| oktober manad inleddes ocksa den planerade utbildningen i entreprendrskap med fokus pa
socialt foretagande. SKA projektets plan for jamstélldhetsintegrering hade fardigstallts och
presenterades vid styrgruppsmotet 2009-10-12. | slutet av manaden holls ett tredje mote med
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projektets Utvecklingspartnerskap som hade temat ”Planerade arbetsmarknadsinsatser for
personer med psykisk ohédlsa”. Huvudtalare var chefen for Arbetsformedlingen i Malmo.

Det var mycket aktivitet pa manga omraden under hosten 2009. | borjan av november holls
dels ett arbetsmote dar implementeringsfragorna berérdes och ett metodutvecklingsmote i
projektteamet for reflektion kring arbetsmetoder. | mitten av november arrangerade projektet
det andra planerade seminariet. Denna gang var temat “Jamstilldhet ur ett mingfaldigt
perspektiv”’. Jamstalldhetsfragorna belystes ur ett vardags-, arbetsgivar- och arbetsmarknads-
perspektiv. Seminariet samlade ett femtiotal deltagare fran olika organisationer och var
mycket uppskattat.

Projektkoordinator har ansvarat for arbetsplatstraffarna bade i Malmo och i Akarp. | dessa har
bade projektpersonal och ordinarie personal deltagit. Vid traffarna har forutom det aktuella
laget aven genomforts temadiskussioner. | november manad var temat jamstéalldhetsfragor.

| entreprendrsutbildning hade i slutet av november manad genomforts dels en allman
orientering for alla projektdeltagare samt fem utbildningstillfallen med olika teman (se
appendix — delrapport 2) for ett tiotal deltagare. En av projektledarna samt ett par deltagare
var med pa en dialogkonferens om socialt foretagande.

Projektteamet fortsatte under december manad 2009 att arbeta med att beskriva sin metodik
for att kunna underlétta implementeringsarbetet.

Vid arbetsplatstraffar samma manad diskuterades begreppet mentorskap och den roll som den
ordinarie verksamhetens personal har haft gentemot deltagarna i projektet. Projektégarens
personal har haft en viktig stodfunktion for projektets deltagare i introduktion i arbetsuppgift-
erna och i det dagliga praktiska arbetet.

Vid styrgruppsmotet 2009-12-07 signalerade undertecknad att det fanns risk for ett underskott
i medfinansieringen av projektet p.g.a. att endast ett mindre antal deltagare kan vara aktiva pa
heltid i projektet. Projektagaren tog upp fragan om det var mojligt att andra forutsattningarna
for medfinansieringen da det var uppenbart att verksamheten var mycket positiv for
deltagarnas utveckling samtidigt som deras psykiska ohdlsa satte granser for i vilken
omfattning man kunde vara aktiv i projektet. ESF-radets representant meddelade att fragan
diskuterades pa generaldirektdrsniva da manga projekt upplevde denna typ av problematik.

Vid samma mote redovisades den andra delrapporten i utvarderingen vilken hade tva
perspektiv, dels jamstélldhetsintegrering och dels arbetsmarknadsintegrering. Diskussionen
utmynnade i en diskussion om projektets implementering. Det konstaterades att projektet hade
fyllt en viktig funktion som en tidig lank i en kedja av rehabiliteringsinsatser som leder till att
personer med psykisk ohalsa kan komma tillbaka till arbetsmarknaden efter langvariga
sjukdomsperioder. En bra arbetsmetod har utvecklats som projektpersonalen nu holl pa att
beskriva sa att den ska kunna spridas till andra och utgdra bas for implementering i Arlovs
Bistandscenters verksamhet. Representant fran INM menade att det var viktigt att
metoden/verksamheten permanentas da behovet av den &r stort. Representanten foreslog
ocksa att kontakter skulle tas med Socialstyrelsen och Finsam kring mojligheterna att
finansiera fortsatt verksamhet och att personer fran dessa organisationer skulle inbjudas till
projektet. Mojligheter att delta i kommande upphandlingar av platser for rehabilitering som
kommer att genomforas bl.a. av Arbetsformedlingen sags ocksa som en méjlighet att trygga
verksamheten framat.

22



6.3 2010

| januari 2010 holls ett arbetsmote i projektet dar huvudpunkten var hur en implementering av
verksamheten skulle kunna astadkommas efter projektets slut. Projektagaren &r i nulaget
momsbefriad och sag darfor ingen mojlighet att kunna sta som ansvarig. Forslag vacktes
darfor om att etablera ett fordjupat samarbete med det sociala foretaget Xtra Partner
ekonomisk forening i Helsingborg.

2010-01-15 deltog projektkoordinator i styrelsemote med Arlévs Bistandscenter for att
informera om aktuella upphandlingar som skulle kunna vara aktuella i ett samarbete med det
Xtra Partner. 2010-01-29 genomftrde SKA projektet och Xtra Partner tillsammans ett
dialogseminarium pa temat socialt foretagande i Malmé. Seminariet hade ett femtiotal
deltagare fran olika organisationer i Malmo.

Vid arbetsplatstraffar i januari diskuterades utvarderingen samt planeringen for projektets
slutseminarium. I februari manad var temat for arbetsplatstraffarna ”Vad ar en jamstalld
arbetsplats och hur skapas en jimstélld arbetsplats?”

| mars manad deltog projektpersonal och deltagare i Erikshjalpens regiondag med ett hundra-
tal representanter fran olika butiker i Skane. Projektkoordinator deltog pa ESF seminarium om
likabehandling. Senare i manaden deltog bade projektkoordinator och projektledare i ESF-
radets plattform for larande som denna gang hade fokus pa hur man kan forebygga och
forhindra langtidssjukskrivning. Pa arbetsplatstraffarna tog projektkoordinator upp fragan om
vad som kan underlatta projektdeltagarnas dvergang till den reguljara arbetsmarknaden.

Pa arbetsplatstraffarna i april manad diskuterades den stress och tidsbrist som manga upplever
finns i arbetslivet och de problem som detta orsakar. Arbetsformedlingen besokte ocksa
projektet och informerade deltagarna om olika arbetsmarknadsinsatser.

2010-05-17 presenterade utvarderarna den tredje delrapporten vid ett seminarium pa Hyllie
Park Folkhdgskola. Styrgruppen medverkade vid seminariet. Under maj manad sjonk antalet
remitterade deltagare markant da projektet slutar 31 juli.

2010-06-28 genomfordes en utbildningsinsats av ESF-radets processtod gallande tillgang-
lighetsfragor. Syftet med dagen var dels att ge projektdeltagarna vardefulla kunskaper infor
framtiden och dels att ge projektégarens personal redskap for att arbeta med tillganglighets-
fragorna efter projektets slut.

Som ett led i projektets utbildning i entreprendrskap hade tre projektdeltagare gjort en
profilanalys sammanstalld av Institutet for Personlig Utveckling. Under juni och juli manader
har projektverksamheten fortsatt som tidigare men ocksa praglats av att projektet avslutas 31
juli. Antalet deltagare har minskat allteftersom deltagare har skrivits ut.

2010-07-28 presenterade utvarderarna den slutliga utvéarderingsrapporten for projektagaren
och projektteamet.
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7 Projektets satt att arbeta

7.1 En overgripande beskrivning

Arbetsmetodiken och individens vag genom projektet beskrivs av projektpersonalen pa
foljande satt. Informationen ar hamtad fran projektets egen metodpresentation av SKA
projektet.

7.1.1 Remiss

Deltagare har anvisats till projektet genom personal hos Integrerad Narsjukvard Malmo,
Forsakringskassan eller Arbetsférmedlingen. Enstaka personer har ocksa sjalva tagit initiativ
till att kontakta projektet. En forutsattning for deltagande har varit att man har uppburit ndgon
form av ersattning inom sjukforsakringen eller fran arsskiftet aktivitetsstod fran Arbets-
formedlingen.

7.1.2 Studiebesodk

Efter kontakt mellan remittent och projekt har ett forutsattningslost studiebesok bokats for
presentation av projektet och arbetsplatsen.

Studiebesoket har haft féljande hallpunkter:

e Rundvandring pa arbetsplatsen med dess olika butiks- och lageravdelningar.

e Presentation av projektets syfte och foresats, dvs. att vara en forrehabiliteringsinsats,
och att med ett individbaserat arbetssatt rusta deltagaren mot arbetslinjen dar sa ar
mojligt.

e Vi betonar att deltagandet bygger pa individens egen dnskan att delta, egenmotivation
och frivillighet kravs for ett lyckat genomforande.

e Presentation av projekt- och arbetsledarpersonal.

Erikshjalpens syfte och arbete presenteras utifran ett informationsblad.

e Individen presenterar sig sjalv, sin bakgrund, vad han/hon skulle vilja uppna med sitt
eventuella deltagande samt i forekommande fall vilken arbetsstation personen vill
arbeta pa.

e Om individen av projektpersonalen bedoms ha potential att inga i projektet, och om
individen sjalv vill delta, bestams ett startdatum sa snart det ar majligt.

7.1.3 Forsta dagen

Den forsta arbetsdagen har en speciell préagel.

¢ Introduktion under ledning av projektpersonal. Presentation av arbetsledare, 6vrig
personal och projektdeltagare.

e Liten inblick i vem som gor vad, hur arbetet &r uppbyggt etcetera.

¢ Information om hur deltagaren ska skota sin narvarorapportering.

e Samtal tillsammans med arbetsledare om vilka arbetsuppgifter som ar lampliga for
deltagaren, vad deltagaren sjélv 6nskar och “var arbetet finns”. Arbetsuppgifter och
arbetstider anpassas efter individens sérskilda forutsattningar och behov.
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7.1.4 Uppféljningsmoéte

Efter cirka 2-3 veckor gors ett uppfoljningsmote med deltagaren kring foljande punkter:
e Hur den forsta tiden har varit.
o Den individuella handlingsplanen och dess syfte presenteras.
e Beskrivning av hur den individuella tidsredovisningen hanger ihop med
handlingsplanen.
e Diskussion med deltagaren kring dennes egna dnskemal och forvantningar pa
projektet.

Deltagaren fyller i sin handlingsplan sjalv men far stod, coachning och véagledning i
processen. Handlingsplan uppréttas for en viss avgransad period. | handlingsplanen noteras
arbetstider, huvudsakliga arbetsuppgifter, deltagande i arbetsplatstraffar samt behov av
anpassning i arbetet.

Dérutdver har handlingsplanen foljande rubriker:

e Under perioden ska jag i forsta hand trana pa/forbattra: (vad, hur, omfattning per
vecka).
Darutover ska jag finna strategier/trana pa: (vad, omfattning per vecka).

e Jag dar redo for att arbeta med arbetsmarknadsorientering. Under perioden ska jag vara
aktiv med att: (vad, omfattning per vecka).
CVv
Ovriga aktiviteter: (vad, omfattning per vecka).
Mal; jag deltar i projektet av egen 6nskan for att pa kort sikt uppna: (tidsperiod 3
manader).

e P4 langre sikt vill jag uppna: (tidsperiod 6 manader).

Deltagaren far underteckna dokumentet och intyga att han/hon varit delaktig i att ta fram sin

planering och vad den syftar till. Tid for uppfoljning noteras samt att deltagaren har ansvar for
att avtala ny tid fér uppfoljning om han/hon inte kan medverka vid den avtalade tidpunkten.

7.1.5 Avstiamningsmoten

Avstamningsmaten har i regel genomforts var fjortonde dag. Dessa méten har omfattat
foljande punkter:
e Hur deltagaren fungerar géllande arbetsuppgifter, arbetstider, arbetstempo,
arbetskoncentration, uthallighet, narvaro, socialt etcetera.
e Eventuella behov av att korrigera syfte och mal i handlingsplanen.
e Genomgang av fardighetstraning och hemuppgifter att jobba med till nasta mote.

Under den forsta perioden har deltagarna i regel fullt upp med att acklimatisera sig pa

arbetsplatsen hos Erikshjalpen och det finns inte férutsattningar att prata om arbete utanfor
denna skyddade miljo.
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7.1.6 Ett steg till

Nér deltagarens dagliga rutiner fungerar och han/hon kommit in i sina arbetsuppgifter hos
Erikshjalpen samt skapat en plattform for att diskutera framtid &r det dags att ta ett steg till:
e Arbetsmarknadsorientering, jobb-/praktiks6kande, uppréttande av CV och personligt
brev med mera.
e Uppféljning av fardighetsutveckling och arbetsmarknadsinriktade aktiviteter.

7.1.7 Utslussning

Nar deltagaren har uppnatt sina mal med att delta i verksamheten sa ska denne avslutas i
projektet och i forekommande fall foras Over till nésta steg i rehabiliteringskedjan. En
avstamning gors av nulaget samt vad som ska handa i nasta steg. Om sa 6nskas kan bade
deltagare och remittent fa en slutbedomning skriftligt.

7.2 Arbetsrehabiliteringen

Den arbetsmassiga basen for rehabiliteringsarbetet ar Arlovs Bistandscenters Second Hand
verksamheter i Akarp respektive Malmo.

Verksamheterna innehaller att antal arbetsuppgifter fran hamtning/mottagande av sadant som
skankts till verksamheten till forséljningen till kunder. Varor kan komma till butiken direkt
genom att personer kommer och lamnar men &ven genom att man sjalva hdmtar med lastbil.
Dérefter ska det mottagna godset sorteras. Godset fordelas till olika stationer dér uppackning
sker. | detta lage kasseras sadant som inte anses vara séljbart. En del saker fixas till innan de
satts ut i butiken medan andra saker kan stallas ut direkt i hyllorna. Innan nagot satts ut i
hyllorna maste ett pris séttas. Darefter ska varan placeras i ratt del av affaren. Stadning &r
ocksa en del av de uppgifter som finns i projektet. Butikerna har 6ppet tre dagar i veckan.
Dagen efter att man har haft Gppet bestar mycket av arbetet av att plocka i ordning och stada
efter kunderna da det ofta ar oordning i butiken. Man maste ocksa fylla pa hyllorna med mer
varor. Ordinarie personal och projektdeltagare jobbar tillsammans. Det finns olika ansvars-
omraden bland de anstéllda. Projektdeltagarna har arbetsledning av tva arbetsledare, en pa
vardera arbetsplats.

Avstamning av funktionsformagan i arbetet omfattar foljande punkter:
e Arbetstider och arbetstidens langd

Arbetsuppgifter

Personliga resurser/hinder

Instruktionsforstaelse

Uthallighet

Arbetstempo

Arbetskoncentration

Stabilitet

Ansvarstagande

Sjélvstandighet

Behov av stod
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Upplevt stod

Relationer till arbetsledare/handledare/projektledare/arbetskollegor
Vad man vill forbattra/férandra

Delmal

SKA projektet ses bade av projektledarna och av remittenterna huvudsakligen som en for -
rehabiliteringsresurs som dels ska kunna beddma deltagarens funktionsférmaga och dels
kunna utveckla denna formaga for att kunna tillgodogora sig andra rehabiliteringsinsatser
langre fram i rehabiliteringsprocessen. | forsta hand avser detta insatser som kan komma till
stand inom ramen for Fordjupad samverkan mellan Forsakringskassan och Arbetsformed-
lingen.

7.3 Ovriga aktiviteter

Fokus i den arbetslivsinriktade rehabiliteringen har varit att utveckla deltagarnas funktions-
formaga med arbetsuppgifterna i Second hand verksamheten som grund. Detta har ocksa
inneburit att arbeta med deltagarna ur ett helhetsperspektiv. Deras psykiska ohélsa har hela
tiden paverkat forutsattningarna for att kunna genomfora sina arbetsuppgifter.

En stor andel av deltagarna har fore deltagandet i projektet levt pa ett satt som inte fungerar
nar man arbetar. Sémnstdrningar har lett till att man fatt en annan dygnsrytm och de
vardagliga bestyren har tagit all energi i ansprak. Darfor har manga deltagare behovt trana pa
att fungera med en dygnsrytm anpassad till arbete. Detta har bl.a. inneburit manga samtal
kring individuella strategier for att hantera somnstorningar och att komma upp pa morgonen.

Manga deltagare har haft svart for att aka buss vilket kravt extra insatser sarskilt for dem som
har arbetat i butiken i Akarp. Aven pé detta omrade har det mycket handlat om att i samtal
med deltagaren hitta fungerande strategier, t.ex. att planera byten, vara ute i god tid och
liknande sa att det inte uppstar onddiga stressmoment.

Alla deltagare har haft mojlighet att delta i friskvardsaktiviteter. Projektet har provat bade
individuella aktiviteter och gruppaktiviteter. En del av deltagarna har kunnat bedriva friskvard
pa recept fran sin behandlande lakare vilket medfort att kostnaderna kunnat sénkas for den
enskilde. Da inte alla lakare har kant till denna mojlighet sa har projektet aktivt informerat om
detta. Deltagarna har sjalva fatt vélja vilken typ av friskvard som bast passat var och en.
Kockums Fritid och liknande anldggningar har utnyttjats av en del av deltagarna medan andra
hallit igang friskvardsaktiviteterna pa egen hand.

Den sociala traningen har varit viktig i projektverksamheten. Manga av deltagarna har under
sjukdomsperioder isolerat sig och i borjan av sitt deltagande i projektet har de ofta haft svart
med gruppaktiviteter. Projektpersonalen har arbetat for att pa olika satt dva upp formagan att
delta i olika slags aktiviteter. Den sociala kontakten vid raster i arbetet och olika slags moten i
verksamheten har varit viktiga redskap. Aven studiebesok och utflykter har varit av betydelse
i detta arbete.

Manga av deltagarna har haft olika slags behandlingskontakter parallellt med deltagandet i
projektet, t.ex. hos Integrerad Narsjukvard Malmé (INM) eller inom Allmanpsykiatrin. Detta
har vavts samman med 6vriga insatser. Representant for INM har vid ett flertal tillfallen
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papekat hur viktig kombinationen av behandlingsinsatser och arbetslivsinriktad rehabilitering
har varit for de personer som haft kontakt med dem och SKA projektet.

Drygt 30 % av deltagarna uppger att de har fatt del av arbetsmarknadsinriktade aktiviteter i
projektet. Det har handlat om vagledningssamtal, stod i att upprétta CV, personligt brev, hjélp
med att soka praktik och anstéllning, stod i kontakt med Arbetsférmedlingen m.m.

En viktig del har ocksa varit tid for aterhamtning. Manga deltagare har uppgett att de har svart
att reglera sin arbetstakt och garna tar pa sig mer an de klarar av. Projektpersonalen har har
varit en viktig resurs for att se till sa att deltagaren utvecklats i en realistisk takt och med en
kravniva som vederborande klarat av. Man har ocksa i projektet lart ut stresshantering och
tidvis haft avslappning i grupp.

7.4 Remittenternas synpunkter pé projektet och dess
arbetssitt

Deltagarna i projektet har fram till i januari 2010 endast anvisats av Forsakringskassan. Fran
januari 2010 ar ocksa Arbetsformedlingen medfinansiar av projektet. En stor del av de
deltagare som har anvisats av Forsakringskassan ar personer som far éppenvardsbehandling
hos Integrerad Narsjukvard Malmo (INM).

Intervjuperson hos INM menar att SKA projektet har 6ppnat helt nya méjligheter for
organisationens patienter och att det kommer att fa negativa halsomassiga konsekvenser for
malgruppen om inte denna typ av verksamhet kan tillhandahallas i fortséattningen.

Aven de offentliga organisationerna menar att SKA projektet ar en viktig resurs och att det
finns mycket fa lampliga verksamheter for utredning, arbetsprévning och rehabilitering av
den aktuella malgruppen. Darfor finns ett behov bade av att SKA projektets verksamhet finns
kvar i nagon form och &ven att andra verksamheter etableras som kan méta behov och
forutsattningar pa olika kravnivaer.

Fordelarna med projektet anses bl.a. vara att det:
o Erbjuder relevanta insatser som ger individen noédvandig struktur i vardagen.
e Utgar fran varje individs behov och forutsattningar och har personal med stor kunskap
om och forstaelse for malgruppen.
e Erbjuder arbetsuppgifter pa en vanlig arbetsplats som maste utforas for att
verksamheten ska fungera men med individuellt anpassade krav pa arbetsprestation.

Forsakringskassan har ibland uppfattat projektledarnas bedémningar av vem som skulle
kunna beredas plats i projektet som allt for begransande. Projektledarna har dock inte bara
kunnat se till remittentens och individens behov utan har ocksa behovt téanka pa att projektets
medfinansiering skulle ga ihop. Darfor har man inte kunnat ta in allt for manga personer som
bara haft formaga att delta bara nagra timmar i veckan.

Bade Arbetsformedlingen och Forsakringskassan skulle velat se ett storre fokus i projektet pa

utslussning mot arbete men forstar samtidigt svarigheterna i den radande lagkonjunkturen. En
del av malgruppen skulle behova arbeta i verksamheter med anpassad arbetsmiljo, t.ex.
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foreningar och sociala foretag. For att fa med foretagare i allméanhet sa skulle det ha behovts
ett mer aktivt forankringsarbete for att tydliggora vad foretagen kan vinna pa att samarbeta
med denna typ av rehabiliteringsverksamheter.

7.5 Deltagarnas erfarenheter av projektets metodik

FoOr deltagarna har Erikshjalpen Second Hand varit en trygg och trivsam arbetsmiljé med
lagom krav pa arbetsprestation och ett bra bemdtande fran bade projektpersonal och personal i
den reguljara verksamheten. Deltagarnas psykiska ohélsa innebar att manga har en lag stress-
troskel, latt blir oroliga och har svart med nya kontakter och forandringar. Det professionella
stod som projektledarna har gett, det kamratliga stodet fran arbetskamrater och den gynn-
samma psykosociala arbetsmiljon menar deltagarna har dampat réadsla, angest och oro for nya
kontakter samt for forandringar av olika slag. Det &r inte bara sjukdom och ohélsa som
paverkar deltagarna utan ocksa sociala faktorer, t.ex. privatekonomin som &r anstrangd efter
manga ars sjukskrivning.

Manga intervjuade deltagare framhaller att man i verksamheten behandlats lika oavsett om
man varit anstélld eller deltagare, vilket har uppskattats. Arbetsuppgifterna uppfattas ha varit
meningsfulla och det har skapat sammanhallning att man arbetar for en god sak genom att en
stor del av dverskottet i verksamheten gar till bistandsverksamhet.

De flesta har funnit sin plats pa nagon av de arbetsstationer som finns i verksamheten och
garna velat ha ett fast ansvarsomrade som man kanner till. Manga ville ocksa ha en sjalv-
standig uppgift som man kunde styra sjalv. Samtidigt har gemenskapen pa arbetsplatsen och
att man haft arbetskamrater omkring sig varit en viktig trivselfaktor.

Flertalet intervjupersoner uppger att de har haft en tendens att ta pa sig mer arbetsuppgifter
eller att 6ka arbetstempot mer an de klarar av. Deltagarna har dock i projektet kant en trygghet
genom att projektledarna har varit observanta pa individernas stressniva och sett till man inte
har pressat sig sjalv for hart. Det har varit tillatet att utvecklas i sin egen takt. Aven detta
framhalls som en framgangsfaktor.

De intervjuade deltagarna menar att de i projektet har genomgatt en personlig utveckling som
har medfort battre hélsa, sjalvinsikt, sjalvkansla och framtidstro. Detta har lagt grunden for att
man 6verhuvudtaget skulle vaga borja tanka pa arbete eller studier. De flesta deltagarna
uttrycker mycket tydligt att man har en lang vag tillbaka till arbetsmarknaden och tror i manga
fall att det inte finns nagon arbetsgivare som vill anstalla dem. Bland dem som har deltagit i
entreprendrsutbildningen finns personer som har affarsidéer och som skulle kunna ténka sig
att vara foretagare men de halls tillbaka av tvivel pa sin egen formaga att kunna vara
foretagare med hanvisning till sin ohélsa.

7.6 Personalens reflektioner

Personalen i den reguljara verksamheten har varit viktiga resurser i projektet. Alla &r 6verens
om att det har fungerat bra att ha en s omfattande projektverksamhet som SKA projektet i
den ordinarie verksamheten. Utan projektdeltagarna sa skulle man inte ha kunnat driva
verksamheten i samma omfattning som nu. Deltagarna har tillfort manga arbetstimmar och det
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har uppfattats som stimulerande med nya arbetskamrater. Samtidigt har manga upplevt det
meningsfullt att kunna gora en insats, dels som handledare i arbetet och dels som stod till en
utsatt medménniska.

Flertalet intervjupersoner menar att de nu har en 6kad forstaelse for malgruppen och
deltagarnas forutsattningar for arbete. De skulle dock velat ha haft mer information om
projektets syfte och malsattningar samt om amnet psykisk ohalsa. Ett irritationsmoment har
varit svarigheterna att planera arbetet p.g.a. instabilitet i narvaron hos en del deltagare samt att
man i verksamheten upplevt sig inte ha fatt tillracklig information om nar deltagare skulle
arbeta. Eftersom verksamheten ar 6ppen vissa tider sa maste vissa saker vara klara pa
bestamda tider.

En synpunkt som tas upp av saval remittenter, deltagare som personal &r att steget mellan den
skyddade arbetsmiljon och kraven i SKA projektet och den reguljara arbetsmarknaden ar
stort.

8 Utfall

| utfallsbeskrivningen har projektets ambitioner jamforts med det faktiska utfallet.

8.1 Individniva

Projektets malsattning har varit att kontinuerligt ha 24 personer inskrivna och att under hela
projekttiden ha gett stdd till 120 personer ur malgruppen. Resultatet ar att sammanlagt 106
personer har deltagit i projektet. Det &r saledes nagot farre an beraknat. Det samtidiga antalet
deltagare har varierat mellan 11 och 47 personer. Under 20 av projektets 24 manader sa har
antalet deltagare 6verskridit det berdknade antalet deltagare. Detta har varit en direkt foljd av
regelsystemet betréffande berdkning av medfinansieringen for deltagarna.

Projektet hade inledningsvis vissa bekymmer med att komma upp i forvantad deltagarniva.
Detta hade flera orsaker, bl.a. att projektet startade i semestertid och att det generellt tar tid att
informera om och forankra ett nytt projekt. For att komma i nivd med budgeterad med-
finansiering i fraga om deltagarersattningar sa gjordes under sista kvartalet 2008 en kraftig
overinskrivning av deltagare. Detta paverkade dock projektet negativt i frdga om arbets-
belastning och kvalitet i arbetet varfor ett beslut fattades i samrad med handlaggare hos ESF-
radet att det samtidiga antalet deltagare inte skulle 6verstiga 30 personer. Detta holl under
nagra manader men under hosten 2009 var projektet ater uppe i ett fyrtiotal deltagare. Under
de tre forsta manaderna 2010 gjordes ytterligare 6verintag i samrad med ESF-radet for att
kunna sakra medfinansieringen. Fran april manad har antalet deltagare successivt minskat da
fa nya skrivits in och personer efterhand har avslutats. Under den sista projektméanaden har 22
personer deltagit i verksamheten. Av nedan tabell framgar att 65 % av deltagarna har
remitterats till projektet genom Forsakringskassan, 16 % fran handlaggare i Fordjupad
samverkan FK-AF, 12 % genom INM 7 % pa annat sétt. De flesta som har remitterats till
projektet fran Fordjupad samverkan har remitterats av en arbetsformedlare. Ett tiotal personer
som remitterats av Forsékringskassan har efter arsskiftet 2009/2010 sin tillhorighet till
Arbetsformedlingen genom att de deltar i Arbetslivsintroduktion.
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Remittent

Variabel Antal %
Forsakringskassan 69 65,09%
Samverkan FK-AF 17 16,04%
Arbetsférmedlingen 3 2,83%
Malmo stad 0 0,00%
INM 13 12,26%
Sjalvremiss 2 1,89%
Annan 2 1,89%
Summa 106 100%

Antal deltagare under hela projektperioden

Ar Méanad Akarp Volfram Totalt
2008 Augusti 2 9 11
September 4 19 23
Oktober 18 19 37
November 22 22 44
December 22 23 45
2009 Januari 19 21 40
Februari 16 20 36
Mars 16 16 32
April 15 15 30
Maj 13 16 29
Juni 18 17 35
Juli 18 19 37
Augusti 17 18 35
September 19 18 37
Oktober 19 19 38
November 22 19 41
December 23 19 42
2010 Januari 25 19 44
Februari 27 20 47
Mars 26 21 47
April 21 16 37
Maj 17 16 33
Juni 9 15 24
Juli 9 13 22
Summa 52 54 106

Den ursprungliga kalkylen for medfinansieringen har inte varit hallbar framforallt p.g.a. att de
flesta deltagarna bara har kunnat delta pa deltid. Deltagarna har i regel varit utan sysselsétt-
ning och sjukskrivna under perioder pa 5 — 10 ar p.g.a. psykisk ohélsa. De flesta deltagarna
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beskriver att det har varit en oerhort stor pafrestning for dem att éverhuvudtaget ta sig till
projektet under den inledande fasen och att de till en bérjan bara har orkat vara aktiva upp till
ett tiotal timmar i veckan. Efterhand har man kunnat utoka antalet timmar, dock langt ifran
alla. Genomsnittligt antal narvarotimmar utslaget pa samtliga aktuella deltagare har varierat
mellan 72 timmar och 114 timmar beroende pa antal arbetsdagar i manaden. Timmarna
motsvarar ungefar 60 % av heltids narvaro. Da ESF-radet endast godkénner faktisk narvaro i
aktiviteter direkt relaterade till projektverksamheten har detta inneburit att projektet behgvt
arbeta med fler deltagare &n det som ursprungligen planerades. Till svarigheterna att na upp i
tillracklig medfinansiering har den laga ersattningsniva som vissa deltagare har ocksa
bidragit.

En studie av inskrivningstiderna visar att 58 % av deltagarna har haft en inskrivningstid pa 6
manader eller kortare medan 42 % har haft en inskrivningstid som 6verstiger den planerade
maximala inskrivningstiden pa 6 manader.

Ldngd pa deltagande i manader

Variabel Antal %
Kortare tid an en manad 4 3,77%
1-2 manader 18 16,98%
3-4 manader 22 20,75%
4-5 manader 18 16,98%
Langre tid 4n sex manader 44 41,51%
Fortfarande aktuell 0 0,00%
Summa 106 100%

Den kénsmaéssiga fordelningen, sett till alla inskrivna deltagare, ar 62 % kvinnor och 38 %
man. Detta motsvarar fordelningen i den aktuella malgruppen enligt uppgift fran
Forsakringskassan.

Fran januari manad 2010 har deltagare till projektet, forutom fran Forsakringskassan, ocksa
anvisats fran Arbetsférmedlingen. Detta hanger samman med forandringar i sjukforsakringen
som medfort att forsakringstagare efter att ha natt upp till ett maximalt antal sjukforsakrings-
dagar 6verfors till Arbetsformedlingen och till en borjan erbjuds stéd i form av Arbetslivs-
introduktion. Sammanlagt 10 projektdeltagare har berdrts av denna insats.
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Avslutningsorsak

Variabel Antal %
Inte avslutad 0 0,00%
Erhallit anstéllning 6 5,66%
Pabaorjat grundskolestudier 0 0,00%
Pabdrjat gymnasiestudier 0 0,00%
Pabdorjar hogskolestudier 0 0,00%
Paborjat annan langre utbildning 1 0,94%
Erhallit praktik som lett till anstallning 3 2,83%
Overférd till annan organisation 43 40,57%
Fullféljt men beddmts sakna arbetsformaga 15 14,15%
Klienten avbrutit sitt deltagande 24 22,64%
Annan orsak 14 13,21%
Uppgift saknas 0 0,00%
Summa 106 100%

Som tydliggjort i tidigare delrapporter har deltagarnas forutsattningar for arbete varit hogst
varierande:
e 7 % av de utskrivna deltagarna har inom projektets ram kunnat avslutas till en

anstéllning och i ett fall till studier. Ytterligare tre deltagare har fatt arbete en tid efter
avslutning ur projektet som en direkt foljd av extern praktik anordnad genom
projektet. Det innebdar att 9 % har avslutats till arbete/studier.

e 41 % av de utskrivna deltagarna har kunnat ga vidare till insatser hos Arbetsformed-
lingen eller AIC, i huvudsak inom ramen for Fordjupad samverkan FK-AF.

o 14 % av de utskrivna deltagarna har fullfoljt sitt deltagande i projektet men bedémts
sakna arbetsformaga varfor de aterremitterats till Forsakringskassan.

e 23 % av deltagarna har avbrutit sitt deltagande i projektet, i sa gott som alla fall p.g.a.
forsamrad hélsa.

e 13 % har avslutats av andra orsaker, t.ex. flytt till annan ort.

Huvuddelen av deltagarna &r i hg utstrackning nojda med sitt deltagande i projektet. Tva
tredjedelar av deltagarna har forbéattrat sina mojligheter pa arbetsmarknaden medan en
tredjedel p.g.a. av sin sjukdomsbild inte har kunnat ta till sig den erbjudna rehabiliteringen
fullt ut eller att de konstaterats sakna arbetsformaga.

Ett tiotal deltagare har visat intresse for att skapa sin egen arbetsplattform genom féretagande,
enskilt eller tillsammans med andra. De har deltagit i en kompetensutvecklingsinsats kring
entreprendrskap med fokus pa socialt foretagande under hosten och varen 2010. Nagra av
dem har etablerat kontakt med radgivningsorganisationen Coompanion Kooperativ
Utveckling i Skane och dar fatt del av bl.a. individuella kompetensanalyser.
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8.2 Organisationsniva

Projektet har haft en ambition att mdta manniskor déar de &r och att utveckla en verksamhet
som utgar fran de deltagande individernas behov, férutsattningar och delaktighet. Det framgar
av synpunkter fran deltagare och samverkanspartners att projektpersonalen i hog utstrackning
har lyckats med detta. Projektpersonalens kompetens for att arbeta med rehabilitering for den
aktuella malgruppen, deras lyhordhet for deltagarnas behov och maende samt formaga att
samarbeta med deltagarna har aktivt bidragit till de goda resultat som uppnatts i projektet pa
individniva. En andra viktig faktor som bidragit positivt till dessa resultat ar projektagarens
verksamhet.

Den Second Hand verksamhet som Arlovs Bistandscenter bedriver inom ramen for
Erikshjalpens koncept for sadan verksamhet, har fungerat bra som arbetsplattform for
arbetsprovning och arbetslivsinriktad rehabilitering i en tidig fas av rehabiliteringskedjan.
Personalen i verksamheten har pa ett medmanskligt satt, som handledare och arbetskamrater,
varit ett bra stod for deltagarna. Manga deltagare har i intervjuer papekat detta och angett att
en av framgangsfaktorerna for dem sjalva har varit den goda psykosociala arbetsmiljon i
Arlovs Bistandscenters verksamheter. Deltagarna har ocksa bidragit till att personalen har fatt
en okad forstaelse for malgruppens situation genom att manga deltagare har varit 6ppna och
berattat om sina svarigheter. Samtidigt har det varit svart att planera verksamheten p.g.a.
oklara besked vid franvaro. Deltagarna har sammanlagt tillfort en betydande arbetsinsats men
den har varierat med hur man matt och det har ocksa varit en hel del franvaro p.g.a. sjukdom.

Som beskrivits tidigare i rapporten har projektet erbjudit en rad olika insatser utdver
majligheten till arbetsprévning och arbetstraning. Nedan tabell anger de av deltagarna sjalva
angivna insatserna som de uppfattar sig ha deltagit i.

Insatser genom SKA-projektet
Flervalsfraga

Variabel Antal %
Kartlaggning 84 79,25%
Introduktionsplan 81 76,42%
Introduktion i projektet 103 97,17%
Stod/coachning 91 85,85%
Arbetsprévning Akarp/Malmé 104 98,11%
Deltagit i Arbetsmoten 47 44,34%
Funktionsbedémning 48 45,28%
Friskvard 25 23,58%
Natverkskontakter social, studier, arbete 7 6,60%
Utbildning i entreprendrskap 7  6,60%
Utbildning i jamstéalldhetsfragor 5 472%
Annan utbildning 0 0,00%
Studiebesok 26 24,53%
Studievagledning 1 0,94%
Jobbsokaraktivitet 21 19,81%
Matchning mot studier/arbete 33 31,13%
Praktikplats utanfor projektet 17 16,04%
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En mycket stor andel av deltagarna uppfattar att de fatt del av introduktionsinsatser,
kartlaggning, stod/coachning samt arbetsprovning. Det &r en mindre andel av deltagarna som
har kunnat delta i matchning mot studier/arbete eller har haft praktikplats utanfor projektet.
Detta beror dels pa att en stor andel av deltagarna p.g.a. sitt halsotillstand inte har varit mogna
for sadana insatser och dels pa att projektet har forvantats avsluta deltagarna nar de har blivit
redo for att tillgodogdra sig insatser genom Arbetsformedlingen inom ramen for Fordjupad
samverkan.

Deltagarna har i stor utstrackning upplevt arbetsuppgifterna i verksamheten som menings-
fulla. Genom att det finns olika arbetsstationer i verksamheten, fran inlamning av gods till
forsaljning och leverans, kan deltagare valja bland olika typer av arbetsuppgifter och det finns
aven mojligheter till rotation som medfor variation i arbetsuppgifterna. Manga forefaller dock
ha foredragit en fast arbetsplats dar man vet hur saker och ting fungerar. Arbetsmiljon har
upplevts som trygg och inte allt for stressande med val anpassade krav pa arbetsprestation.
Projektet har i hog utstrackning genomforts i enlighet med beskrivningarna i projektansokan.
Det har framgatt av intervjuer bade med samverkanspartners och med deltagare att SKA
projektets verksamhet har fyllt ett angelaget behov av individanpassade arbetslivsinriktade
rehabiliteringsinsatser i en tidig fas av rehabiliteringsprocessen dar det idag finns mycket fa
verksamheter. De insatser som projektet har erbjudit deltagarna har upplevts som relevanta av
berdrda aktorer.

Projektet har organisatoriskt fungerat bra efter en omorganisation i tidigt skede av projektet da
det blev uppenbart att projektet for att fungera behovde en projektkoordinator pa heltid. For
att mojliggora det har projektagaren sjalv finansierat arbetsledningen av deltagarna. Fran
borjan var samordnings- och arbetsledarrollerna integrerade.

Den metod for arbetsprévning och arbetslivsinriktad rehabilitering som har anvants i projektet
utformades i ett tidigare projekt, SAM-arbetsprojektet, och har i SKA projektet forfinats.
Metoden ar mojlig att anvanda i Arlovs Bistandscenters Second Handverksamhet i framtiden,
som planerat, men i dagslaget ar det oklart i vilken utstrdckning detta kommer att ske. Primart
drivs verksamheten for att skapa ett 6verskott som gar till olika bistandsprojekt i tredje
varlden . Projektagaren ser svarigheter i att implementera denna typ av verksamhet i egen drift
men kan tanka sig att vara en arbetsplattform for annan organisation som arbetar med arbets-
provning och arbetslivsinriktad rehabilitering.

8.3 Omvirldsnivd

Avsikten med projektverksamheten har varit att komplettera det befintliga utbudet av
stodinsatser for personer med sjuk-/aktivitetsersattning p.g.a. psykisk, psykosomatisk eller
psykosocial ohdlsa. Insatserna skulle, enligt projektanstkan, leda till att deltagarna kunde
skaffa sig ett arbete genom att delta i arbetslivsinriktad rehabilitering anpassad till varje
individs behov och forutsattningar.

Malgruppen/projektdeltagarna skulle tydliggoras som resurs pa arbetsmarknaden genom att
projektet etablerade kontakter med arbetsgivare och arbetsgivarorganisationer. En ambition
var att informera och bearbeta arbetsgivare att vilja anstalla personer med psykiska
funktionshinder.
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Projektverksamheten forvantades utvecklas i samverkan i ett brett Utvecklingspartnerskap
mellan brukarna sjalva, brukarorganisationer, offentliga organisationer, representanter for
arbetsgivare och arbetstagare samt projektagare och projektpersonal.

Som redan tidigare papekats har projektet fyllt ett behov av arbetsprévning och arbetslivs-
inriktad rehabilitering i en tidig fas av processen for etablering pa arbetsmarknaden efter lang
tids franvaro p.g.a. sjukdom. Efterhand har det blivit allt tydligare hur styrd rehabiliterings-
processen ar av sjukforsakringssystemet. De tidsgranser som finns for hur manga dagar man
totalt kan uppbéra sjukpenning och vilka insatser som ska vidtas vid olika tidpunkter i
processen och av vem har begrénsat SKA projektets mandverutrymme. Projektet definieras nu
av alla ber6rda parter som ett ”forrehabiliteringsprojekt”. Detta, tillsammans med mal-
gruppens behov och forutsattningar samt utformningen av projektets resursbas, har medfort
att en mindre del av projektinsatserna an planerat har anvants for att generellt paverka
arbetsgivare och att tydliggéra malgruppen som resurs pa arbetsmarknaden. Detta har dock
skett i de enskilda fall dar projektet har kunnat medverka till anstéliningar. Huvudregeln har
dock varit att deltagare som visat sig ha en arbetsformaga, helt eller delvis, har 6verlamnats
for vidare insatser inom ramen for samverkan mellan Arbetsférmedlingen och Forsakrings-
kassan.

Fran januari 2010 da utforsakringen av personer fran sjukforsakringen inleddes och Arbets-
formedlingen tog emot dessa personer i Arbetslivsintroduktion sa har dock projektets roll
delvis forandrats. | projektets slutfas var en tredjedel av deltagarna namligen i denna atgérd
som ju syftar till att mojliggora ett aterintrade pa arbetsmarknaden.

Samverkan mellan projektagarens verksamhet, projektet, deltagarna, brukarorganisationerna,
Integrerad Narsjukvard Malmé (INM), Forsakringskassan och Arbetsformedlingen har
fungerat bra. Det Utvecklingspartnerskap som bildades av dessa parter har genomfort
informations- och dialogmdten som har varit uppskattade. De amnen som avhandlats &r bl.a.
malgruppens mojligheter till arbete, socialt foretagande samt forandringarna i sjukforsakrings-
systemet. Det har varit god representation fran de parter som namnts ovan. Arbetsgivare,
arbetsgivarorganisationer och fackliga organisationer har dock i blygsam utstrackning kunnat
engageras.

9 Horisontella kriterier

9.1 Jamstilldhetsintegrering

Socialfondsprojekt ska jamstalldhetsintegreras. Med detta avses att ett jamstalldhetsperspektiv
ska inforlivas i alla socialfondsprojekt pa alla nivaer. Begreppet jamstalldhetsintegrering
definieras som “omorganisering, forbattring, utveckling och utvardering av beslutsprocesser,
sa att ett jamstalldhetsperspektiv inforlivas i allt beslutsfattande, pa alla nivaer och i alla steg
av processen, av de aktdrer som normalt deltar 1 beslutsfattande.”

Av ESF-radets vagledningsdokument for jamstalldhetsintegrering framgar vidare att ett
jamstalldhetsperspektiv handlar om att:

e Synliggdra kvinnor och man.

e Problematisera varderingar och attityder om kvinnor och mén, kvinnligt och manligt.
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e Uppmarksamma och forhalla sig till viktiga jamstalldhetsmal, framforallt ur ett
arbetsmarknadsperspektiv.
e Goraolika analyser och atgarder i olika faser av projektet.

| projektbeskrivningen finns det tre formulerade mal i relation till jamstélldhetsintegreringen.
Det forsta malet som beskrivs i ansokan &r att andelen méan/kvinnor i projektet ska svara mot
andelen man/kvinnor i malgruppen. Det har i projektet totalt deltagit sammanlagt 106
personer, 40 man och 66 kvinnor. Det har saledes varit en viss 6vervikt av kvinnor. Av
intervjuer med personal i projektet och personal hos remittenter framgar att detta aterspeglar
hur malgruppen ser ut. Enligt flera uppgifter utgér kvinnor 2/3 av den malgrupp som &r
aktuell for projektet. Projektpersonalen har under projektets gang bearbetat remittenterna
aktivt for att uppna ambitionen om en konsfordelning motsvarande malséttningen.

Det andra malet som ar formulerat i ansokan ar att en jamstéalldhetsplan ska utarbetas for
projektet under projekttiden. Detta mal har uppfyllts da det under projektets gang utformades
en jamstalldhetsplan dar forutséttningar, behov, erfarenheter och framtida ambitionen
formulerades, se appendix, delrapport 2, bilaga 1. Detta arbete genomfordes i samarbete med
en extern resurs i form av en jamstalldhetsexpert. En av utvérderarna i projektet samverkade
ocksa med projektpersonalen kring arbetet med planen for jamstalldhetsintegrering for att ta
tillvara det larande som utvarderingen kunde generera i detta avseende. Utformningen av
planen medférde dven en kompetensutveckling inom Arlévs Bistandscenters verksamhet da
den ordinarie organisationen samtidigt passade pa att utveckla sitt jamstalldhetsarbete.

Det tredje och sista malet som formulerades for jamstalldhetsintegreringen var att en lika stor
andel av mannen som av kvinnorna genom projektet skulle ha erhallit arbete/uppleva att deras
majligheter till att arbeta hade dkat. Genomforda enkéter och intervjuer med deltagare i
projektet indikerar att bade kvinnor och méan i manga fall upplevt sig sta langt fran arbets-
marknaden och att de i forsta hand sett projektet som en forsta rehabiliteringsinsats for att
bryta en lang period av franvaro fran arbetsmarknaden. For manga har det varit ett stort
framsteg att kunna fungera i projektets arbetsplattform. Det ar forst efter en tid i verksamheten
som en del av deltagarna har vagat borja tanka pa arbete utanfor verksamheten hos
Erikshjalpen Second Hand. Sammanlagt sex deltagare har vid avslutning ur projektet haft en
anstallning. Ytterligare tre har i senare skede, via praktik férmedlad av projektet, kunnat
skaffa sig en anstéllning. Av dessa nio personer ar sex kvinnor och tre mén. Proportionelit
innebar det att en nagot storre andel av kvinnorna erhallit anstéllning jamfort med mannen.

Utover de mal som redovisats ovan uttalades i projektanstkan ambitioner om att jamstalld-
hetsintegrering skulle genomsyra projektet och engagera flera aktorer sa som Utvecklings-
partnerskap, personal och deltagare. | intervjuer med olika aktorer har det framkommit att
jamstalldhetsperspektivet i borjan av projektet hamnade i skymundan av olika anledningar.
Det var forst i samband med att projektkoordinatorn i projektet startade arbetet med att
utveckla en jamstalldhetsplan i projektet som jamstélldhetsperspektivet aktualiserades i
praktiken.

En av utvarderarna genomforde intervjuer med projektpersonal, deltagare och reguljar
personal hos projektagaren kring fragor relaterade till jamstalldhetsintegrering. Denna
information kompletterades med deltagande observation. Projektpersonalen utformade i sin
tur en enkét kring jamstalldhetsintegrering som de aktuella deltagarna fyllde i. Den gemen-
samma insatsen genererade bred information, bade kvantitativt och kvalitativt.
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Det framkom tydligt under utvéarderingsinsatserna att deltagarna i projektet varderade
jamstalldhetsfragan pa olika sétt nar man diskuterade fragan generellt och nar de skulle
relatera den till sin egen situation. Majoriteten ansag att jamstalldhet ar en viktig fraga i
allmanhet. De hade daremot svart att se vikten av jamstélldhet i projektverksamheten och for
egen del da de menade att de hade andra aspekter att ta hansyn till i sina liv som var mer
relevanta. Jamstalldhet var for majoriteten av deltagarna i praktiken en icke-fraga. Trots detta
kom det fram mycket information i samtal med deltagarna som gav projektet anledning att
arbeta med jamstalldhetsintegrering.

En fraga som aktualiserades var konssegregeringen pa de arbetsstationer som fanns
tillgangliga inom projektet for arbetstraning. Bade projektpersonal och deltagare upplevde det
som trakigt att denna uppdelning fanns samtidigt som de inte sag det som ett tecken pa en icke
jamstalld arbetsplats. Placeringen pa olika arbetsstationer var mestadels baserat pa deltagarens
egna erfarenheter, behov och 6nskemal. Deltagarna menade att de skulle kunna byta
arbetsstation om de hade en vilja till detta. | den enkatundersékning som projektet
genomforde framkom det att kvinnorna var mer bendgna att vilja testa en arbetsstation dar
storre delen av arbetet genomfordes av det motsatta konet. Ingen av ménnen var intresserade
av detta.

Yiterligare en intressant aspekt som diskuterades bade av deltagare och av personal var
betydelsen av hemsituationen for en lyckad rehabilitering. Personal i projektet menade att
kvinnor som ar sjukskrivna har en tendens att bygga upp en atta timmars arbetsdag i hemmet
under tiden de ar sjukskrivna, man har generellt inte samma tendens. Detta bekraftades till
viss del av de intervjuer som genomférdes med deltagare. For att arbetstraningen ska fungera
och for att rehabiliteringsplanen ska vara hallbar maste hemarbetet minska i takt med att
arbetstraningen okar. | enkatundersékningen framkom det att kvinnor i hogre grad tar hand
om en storre del av hemarbetet. Andelen hemarbete paverkas vidare av familjesituationen.
Enligt statistik fran projektet sa var det en betydligt mindre andel av ménnen som hade
minderariga barn jamfort med kvinnorna. Det forekom dessutom bland kvinnorna i projektet
att de var ensamstaende med minderariga barn medan detta inte alls forekommer bland
mannen. Detta &r faktorer som paverkar rehabiliteringsprocessen och behovet av stod i denna.

Da samtliga i projektpersonalen ocksa var delaktiga i det tidigare samverkansprojekt som
SKA projektet bygger pa har de haft majlighet att jamfora deltagarna och deras resultat i
respektive projekt. Delar av projektpersonalen menar att det var en tydlig trend i det tidigare
projektet att mannen pa ett battre satt kunde tillgodogodra sig/tillvarata det som projektet
erbjod och de fick darigenom en mer positiv utvecklingsprocess. Detta bekréftades aven i
genomford utvardering. Sa upplever projektpersonalen inte att det ar i aktuellt projekt utan de
menar att hela malgruppen har tagit ett steg bakat i maendet och att alla, oberoende av kon,
idag har en langre vag till hédlsa och arbete. | SKA projektet har det handlat om andra faktorer
an kon som avgjort individens utvecklingsmdjligheter. Att mannen inte langre tillgodogor sig
projektets insatser pa ett battre satt visas ocksa i resultatstatistiken for projektet.

Det har under projektets gang uppkommit flera intressanta aspekter gallande jamstélldhets-
integrering. Ovanstaende diskussion beskriver bara en del av huvuddragen i arbetet med
jamstalldhetsintegreringen. Mer utforliga beskrivningar och diskussioner kring detta aterfinns
i den andra delrapporten, se appendix.
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9.2 Tillgdnglighet for funktionshindrade

Generellt anvands begreppet tillganglighet for att beskriva vad som kréavs for att personer med
funktionsnedsattning ska kunna ta del av vad samhaéllet har att erbjuda pa lika villkor som
andra.

Tillganglighet for personer med funktionsnedsattning anses i allménhet omfatta fyra
integrerade delar:

Fysisk tillganglighet

Tillganglig verksamhet

Kommunikativ tillganglighet

Informativ tillganglighet

Tillgangligheten i ESF finansierade projekt handlar om att beakta tillgdnglighetsaspekter och
att problematisera vérderingar och attityder om ménniskor med eller utan funktionsnedsétt-
ning.

| projektansokan for SKA projektet anknyts tillgdngligheten till forutsattningarna for
projektets malgrupp att delta genom att:

e Utforma lattillganglig information om projektet bade skriftligt och muntligt.
Deltagande i projektet har foregatts av ett forutséttningslost studiebesok.
Gora I6pande intag for att undvika véntetider.
Ha en acceptans och forstaelse for att manniskor har olika behov.
Ha en 6ppen och kontinuerlig dialog inom organisationen for att lara mer om
malgruppens behov och forutsattningar samt reflektera dver varderingar, attityder och
bemdtande.
Det finns goda allmanna kommunikationer med arbetsplatserna i projektet.
Det finns tillgang till hiss i en av lokalerna.
Det finns tillgang till vilorum, telefon samt internet.
Projektet erbjuder en flexibilitet avseende arbetsuppgifter och arbetsutférande.
Det &r mojligt med en anpassning av arbetstider.

Ovan ndamnda punkter har fungerat bra och medfort att deltagarna har uppfattat arbetsmiljén i
projektet som god. Som framgar pa annat stélle i rapporten har deltagarna varit mycket nojda
med det sétt de har blivit bemdtta pa i projektet, den psykosociala arbetsmiljon med en god
samverkan och stor flexibilitet i anpassningen till olika individers forutsattningar samt den
trygghet som de har upplevt genom det professionella stodet fran projektpersonalen och det
handledarstod de fatt av personalen i den reguljara verksamheten.

Projektet har inte arbetat specifikt med att utveckla tillgangligheten eller att problematisera

varderingar och attityder kring tillganglighetsaspekter. Forst i slutskedet av projektet inbjods
ESF-radets processtdd i tillganglighetsfragor till projektet for en halvdags utbildning.
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10 Programkriterier

Socialfondsprojekt innehaller fyra olika programkriterier. Beroende bade pa utformningen av
utlysningstexterna i respektive utlysning och pa utformningen av projekten sa kan fokus skilja
sig at betraffande dessa kriterier. SKA projektet anger i ansokan att projektet uppfyller
samtliga fyra kriterier.

10.1 Frimja lirande miljoer

| Svenska ESF-radets vagledningsdokument for larande miljoer sags bl.a. att larande miljoer:
e Fokuserar pa individens inflytande 6ver sin egen utveckling.

e Stimulerar kompetensutveckling med utgangspunkt i den enskildes utvecklingsbehov.

e Finns pa individ-, organisations- och systemniva.

e Begreppet larande avser individens och organisationens formaga att lara nytt och lara
om. Har ingar bade att anvanda kunskapen for att utveckla sig sjalv och arbetsplatsen.
Formerna for larandet kan vara bade formella och icke-formella.

e Larande handlar bade om anpassning och om utveckling. I det forsta fallet handlar det
om att inhdmta kunskap och utveckla sitt omdome for att klara det vardagliga arbetet
pa sin arbetsplats. | det andra fallet handlar det om att ifragasatta sitt sétt att arbeta och
inhamta kunskap fran omvarlden.

En utgangspunkt for projektet har varit att deltagarna under projekttiden skulle fa mojlighet
att anvanda de fardigheter som de redan hade sedan tidigare men ocksa att kunna utveckla nya
fardigheter. Deltagarna har fatt majlighet att préva i verksamheten forekommande arbets-
uppgifter i butikerna hos Erikshjélpen Second Hand. Detta har ocksa inneburit kundkontakter.
Deltagarna har utifran sina egna forutsattningar kunnat utveckla sin sjalvstandighet och sin
formaga att ta ansvar for olika arbetsuppgifter i relation till verksamhetens krav och forvént-
ningar. Deltagare har ocksa kommit med kreativa forslag till utveckling av verksamheten som
i vissa fall har tagits tillvara av projektagaren.

Butikerna har varit bra traningsplatser med “riktiga arbetsuppgifter” som fyllt sitt rehab-
iliterande och arbetsprovande syfte. Overgangen till arbetsmarknaden utanfor har dock i
manga fall inte varit mojlig att astadkomma. Detta beror i hog grad pa deltagarnas forutsatt-
ningar i relation till arbetsmarknadens krav.

Projektet har erbjudit olika former av larande knutna till:
e Processen att upprétta kartlaggning och handlingsplan
Stodsamtal/\VVagledning
Arbetsuppgifterna
Arbetsgemenskapen
Arbetsplatstraffarna
Utbildning i jamstalldhetsintegrering och diskussioner kring dessa teman
Utbildning i tillganglighet
Utbildning i entreprendrskap
Seminarier
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Det ar utvarderarnas uppfattning, grundad pa deltagarnas synpunkter, att det har funnits en
hog grad av delaktighet inbyggd i deltagarprocessen. Det har varit frivilligt att delta sett fran
projektets sida. Relationen mellan Forsékringskassan och deltagaren har dock i praktiken
inneburit ett tvang pa deltagande for att inte mista sin ersattning. Kartlaggningen av
deltagarnas forutsattningar och behov har genomforts i dialog mellan deltagare och personal.
Detsamma géller formulering av delmal och Iangsiktiga mal samt uppfdljningen av hur
deltagandet i projektet och arbetsprévningen har fungerat. Genom att i egen takt kunna préva
sin formaga att klara olika arbetsuppgifter i verksamheten och att efterhand kunna utoka
antalet arbetstimmar i kontinuerlig dialog med projektpersonalen sa har deltagarna kant en
stor trygghet i utvecklingsprocessen. Samtidigt ar det tydligt att tidsramarna i sjukfor-
sakringen och utforsakringen av vissa deltagare under ar 2010 har skapat en viss upplevd
stress for de berdrda individerna. Projektet har i samverkan med Forsakringskassan och
Arbetsformedlingen dock pa ett foredomligt satt minskat denna stress genom att hela tiden
halla deltagarna informerade om bade generella och individuella forutsattningar. Pa sa vis har
anpassningen till forandringarna i omvarlden underlattats for deltagarna i fraga.

Den ordinarie personalen i Erikshjalpens butiker i Akarp och Malmg har haft viktiga roller
som mentorer/handledare for deltagarna. Mentorsrollen har inneburit ett introduktionsstdd och
att deltagaren i det vardagliga arbetet har haft nagon pa sin egen arbetsstation som man kunnat
fraga och fa stod fran. Deltagare som har varit lange i projektet har ibland ocksa haft denna
roll. Personalen har tyckt att begreppet mentor har varit alltfor pretentiost och har hellre
anvant begreppet handledare. Deltagarna har i manga fall ként ett stort stod av personalen och
den psykosociala arbetsmiljon har uppfattats som god i bada butikerna. Kraven pa arbets-
prestation, arbetstempo och eget ansvarstagande har varit vél anpassade. Dessutom har
samarbetet pa arbetsplatserna fungerat bra mellan olika aktorer. Detta har skapat en trygg
utvecklingsmiljo for projektdeltagarna. Samtidigt har vissa deltagare kant att arbetsuppgift-
erna inte har varit tillrackligt utmanande fér dem nar de val kommit in i en strukturerad
arbetsdag. En del av dessa deltagare har varit redo for arbetsmarknaden och kunnat slussas
vidare i systemet och fatt praktikplatser pa andra arbetsplatser. | andra fall skulle det ha
behovts en storre flexibilitet i Second Hand verksamheten for att hitta andra arbetsuppgifter
inom ramen for projektet da dessa personer fortfarande varit i behov av ett omfattande
individualiserat stod for att fungera i en arbetssituation.

Projektpersonalen har medvetet anvant sig av olika redskap for att fa varje individ att vaxa
utifran dennes specifika forutsattningar. Projektledarnas stod har i stor utstrackning handlat
om enskilda stod- och vagledningssamtal samt stod i kontakter med andra aktérer. De har
genom sin professionella kompetens kvalitetssakrat projektinsatserna ur ett individperspektiv.
De har ocksa gett en ram for utformningen av och innehallet i respektive projektdeltagares
kompetensutvecklingsprogram. Basen for alla har varit arbete i Second Hand verksamheten.
Det har dock varit stor skillnad pa antalet arbetstimmar. Har ar det mycket tydligt pa vilket
satt deltagarnas forutsattningar for arbete paverkas av den ohélsa de drabbats av.

Arbetsplatstraffarna forefaller ha varit ett viktigt forum for kompetensutveckling i grupp. Som
framgatt har man vid arbetsplatstraffarna dels diskuterat verksamhetsfragor och dels haft
diskussioner utifran vissa teman. Fragestallningar kring jamstélldhetsintegrering har dgnats
betydande uppmarksamhet medan tillganglighetsfragorna mer kommit i skymundan. Till det
senare kan ha bidragit att man relativt sent i projektet anlitade ESF-radets processtdd i dessa
fragor for en utbildning.
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Utbildningen i entreprendrskap har &gnats ett betydande antal timmar for en avgrénsad grupp
pa 7 deltagare. Nagra av dessa personer bedoms med rétt stod ha forutsattningar for att starta
foretag. Inom projektets ram har de fatt del av en orienterande utbildningsinsats pa samman-
lagt 30 timmar. Nagra av deltagarna har ocksa gjort individuella profilanalyser for att tydlig-
gora deras kompetenser och utvecklingsbehov i relation till féretagande. For att komma igang
med sitt foretagande skulle dessa personer behdva delta i en utbildnings- och utvecklings-
insats med lang varaktighet och omfattande individuellt stod.

Projektpersonalen har hela tiden forsokt att fa med deltagarna i olika aktiviteter inom
projektets ram, bl.a. de seminarier som anordnats. Vissa deltagare har utnyttjat denna
mojlighet till 1arande vilket &r positivt. Genom att delta i seminarier och moten med projektets
Utvecklingspartnerskap har de bland annat fatt mycket information om majligheter med
socialt foretagande. Pa detta omrade behovs fortsatta insatser. Det ar darfor gladjande att
Malmog stad, pa initiativ av psykiatrisamordnaren, har upphandlat en utvecklingsinsats i
socialt foretagande for personer med psykisk ohélsa, som kommer att genomforas under
hosten 2010 och varen 2011.

Genom att det har funnits tata kontaktytor mellan projektet och den reguljara verksamheten
har bada verksamheterna paverkats organisatoriskt. Projektets deltagare har kontinuerligt fatt
ta del av en kunskapsoverforing kring arbetet fran personalen i den reguljara verksamheten.
De senare har i sitt handledaruppdrag lart sig mycket om hur deltagarna fungerar i en
arbetssituation och vilket stod man behover. Projektpersonalen har ocksa kommit med forslag
kring hur den larande miljon i Second Hand verksamheten skulle kunna utvecklas.
Utvarderarna har i detta fall uppfattat att det har funnits ett visst motstand fran den reguljara
verksamheten att andra pa inarbetade arbetssatt som uppfattats fungera bra for den egna
personalen.

10.2 Frimja innovativ verksamhet

| Svenska ESF-radets vagledningsdokument betraffande innovativ verksamhet ségs inled-
ningsvis att Innovation betyder "upptéckt” och i Socialfonden &r begreppet kopplat till
I6sningar utover det vanliga. Innovation ska vara ett medel for att uppna béattre kvalitet och
hogre produktivitet.”

En projektinsats inom Socialfonden anses vara innovativ om:
e Den svarar mot verkliga behov.
e Resultaten uppvisar tydliga fordelar jamfort med befintliga I6sningar.
e Potentiella anvandare ar forberedda, initierade och kan anvanda den goda I6sningen
for att paverka strategiskt bade pa policyniva och dar Iosningen kan tillampas.

Vidare ségs 1 det aktuella vigledningsdokumentet: “Innovativa projekt kan misslyckas eller
lyckas. | bada fallen behdvs en utvardering som svarar pa varfor. Utvéarderingen kan dven
bidra till att resultaten kommer till anvandning och att det inte blir foremal for ett nytt projekt
som ska prova det innovativa resultatet.”

| det namnda végledningsdokumentet stalls tre fragor:
e Har projektet en omvérldsanalys som starker det innovativa i projektférslaget?
o Ges forutsattningar for innovation i organiseringen av projektet?

42



o Varfor &r projektupplagget béattre for deltagarna an ett mer traditionellt projekt?

| ansdkan h&vdas att projektet ar innovativt darfor att:

e Det tillgodoser ett behov av forrehabilitering for en utsatt malgrupp som inte
tillgodoses av det offentliga stodsystemet.

o Projektets verksamhet ger unika mojligheter till individuell anpassning och flexibilitet.
Detta forvantas bryta langa perioder av passivitet och mojliggéra en 6vergang i arbete
under trygga former.

Professionellt vdldokumenterade metoder ska provas i ett nytt sammanhang.
e Den breda samlingen av strategiska aktorer i projektets Utvecklingspartnerskap.

Projektpersonalen har sett mervardet med projektet framforallt i foljande punkter:

e Projektet har arbetat med en mycket utsatt malgrupp.

e Deltagarna har kunnat komma igang genom att i projektet fa jobba i egen takt och med
anpassad kravniva pa arbetsprestation.

e Samtidigt har de varit pa en ’riktig” arbetsplats dar man producerar nagot av vérde for
andra ménniskor.

e Projektet har ocksa varit en viktig social insats for deltagarna. De har brutit sin
isolering och passivitet och blivit delaktiga i en social gemenskap.

e Deltagarna har blivit vél forberedda for andra insatser i rehabiliteringskedjan.

SKA projektet har enligt remittenterna varit en unik verksamhet som fyllt ett behov som
underlattat for manga manniskor att komma igang och bli i stand att tillgodogéra sig de
generella stodinsatser som finns hos Arbetsférmedlingen. Verksamheten har saledes svarat
mot verkliga behov som idag inte tillgodoses i det offentliga stodsystemet. Forsékringskassan
har erhallit kvalificerade bedomningar av arbetsférmagan rérande deltagarna vilket inneburit
att det tydliggjorts vilka personer som har forutsattningar for att ta till sig en arbetslivsinriktad
rehabilitering respektive vilka som inte har det. SKA projektet har kunnat forbereda en
vasentlig andel av projektdeltagarna for insatser inom ramen for Fordjupad samverkan
Forsakringskassa - Arbetsformedling. | ett begransat antal fall har projektet ocksa kunnat
hjalpa deltagaren att skaffa en anstéllning i direkt anslutning till projektavslut. Den malgrupp
som projektet har arbetat med har tidigare inte kunnat komma in i Férdjupad samverkan
mellan Forsékringskassan och Arbetsformedlingen darfor att de inte har uppfylit kriterierna
for det. De har inte heller haft forutsattningar for att skaffa arbete pa egen hand. Resultaten av
SKA projektet uppvisar saledes tydliga fordelar jamfort med tidigare forhallanden.

Samtidigt har varken projektagare eller styrgrupp hittills formatt skapa forutsattningar for
implementering av verksamheten i reguljara former. Det maste ses som ett misslyckande. Det
ar utvarderarnas mening att de organisatoriska forutséttningarna for att lyckas har funnits. Den
samarbetskonstellation som statt bakom projektet har omfattande kompetenser och nétverk.
Det synes dock inte ha funnits rétt drivkraft i implementeringsarbetet. Det har saknats en
samlande kraft som varit beredd att ta pa sig det arbete som kravs for implementeringen. Ett
problem &r naturligtvis finansieringen av en sadan har verksamhet. Med de resultat som
projektet har uppnatt s borde det vara en god samhéllsekonomisk investering att permanent
bekosta denna typ av verksamhet. Forsakringskassan forfogar dock inte 6ver nagra sadana
medel i dagslaget. Daremot sa skulle man kunna framfora forslag om att fa tillgang till
resurser for upphandling av denna typ av verksamhet. Det har ocksa funnits strukturella
hinder i projektégarens organisation for en fullstdndig implementering. Daremot ar det tydligt
att verksamheten genom att harbargera projektet har skaffat sig kompetens for att utgora
arbetsbas i en verksamhet dar det finns andra aktGrer som kompletterar den egna verksam-
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hetens karnkompetens. En kompetens som har saknats i projektet ar en resurs som enbart
kunnat arbeta ut mot arbetsgivarna, bade for att paverka attityder och for att skaffa ingangar
till arbete.

10.3 Frimja samverkan

Samverkan inom Socialfonden bygger pa Europeiska kommissionens partnerskapsbegrepp.
Det handlar om olika aktorer som driver ett gemensamt utvecklingsarbete. Tanken &r att varje
aktor ska bidra med sin specifika kompetens och erfarenhet och darigenom 6ka forandrings-
kraften.

| Svenska ESF-radets vigledningsdokument for samverkan sdags vidare att: "Medverkande
aktérer behover vara tydliga bade med sitt syfte att medverka och med sina uppdrag inom
projektet. Det bidrar till ett kontinuerligt larande i projektet och ett effektivare paverkans-
arbete. Samverkanspartner ar aktérer som engagerar sig i projektet, medan deltagande aktérer
ar mottagare av insatserna. ”

Svenska ESF-radet ser det som viktigt med projekt som samarbetar dver organisations-
granserna darfor att det har visat sig att sadana projekt har goda forutséttningar att hitta
I6sningar pa problem som ror flera aktorer.
| det namnda végledningsdokumentet listas foljande fragestallningar som man bor tanka pa i
samband med ansokan:
e Varfor har de aktdrer som har tagits med i ansdkan valts ut?
e Ar dessa aktorer val fortrogna med det gemensamma arbetet?
e Hur har de involverats och hur ska de bidra till resultat i projektet?
e Har de personer som deltar mandat att genomfora forandringar i den egna
organisationen?
e Hur har projektet tankt kring samspelet med beslutande organ for att pa lang sikt
kunna uppna sina mal?
e Hur ska malgruppen for projektet medverka i planering och styrning av projektet?

De samverkanspartners som fanns med i ansokan var:
e Forsakringskassan i Malmo
Integrerad Narsjukvard Malmé (INM)
Hyllie Park Folkhdgskola
Burlovs kommun
Riksforbundet for Social och mental Halsa, RSMH, lokalférening Malmo.
OCD foéreningen Ananke i Malmo
Fonténhuset i Malmo

Dessa aktorer valdes ut for att de bedriver verksamheter som pa olika satt och i olika
utstrackning tillgodoser behov som projektets malgrupp har. | ansokan sags att det ar viktigt
med samsyn och reell samverkan utan att detta narmare definieras. Samverkan har utgatt fran
att ha den enskildes forbattrade livssituation i fokus. Syftet med samverkan uttrycktes i
ansOkan som att "Motverka vattentita skott mellan myndigheter och aktdrer och ddrmed
minska den enskildes risk att hamna mellan stolarna vad géller stod och mojligheter till
I6sningar. Samverkan ska ocksa framja den enskildes paverkansmojligheter.”
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Projektets insatser har i hog utstrackning varit individfokuserade. Det ar framforallt pa det
individuella planet som samverkan i projektet har fungerat bra mellan projektpersonalen och
verksamhetspersonal, deltagare, handldggare hos de offentliga myndigheterna, personal hos
INM och representanter for brukarorganisationer.

Den samverkan som skulle utvecklas i det strategiska paverkansarbetet har dock inte fungerat
fullt ut. Det &r utvarderarnas mening att en av de framsta orsakerna till detta har varit att det
inte har funnits nagon som har velat ta pa sig ansvaret for att driva de fragor som varit
relaterade till detta. Med facit i hand blir det tydligt att resurser for detta arbete skulle ha
avsatts i projektets budget och att ansvarsomradet skulle ha beskrivits pa ett tydligare satt.

Fyra av sju samverkanspartners har varit foretradda i styrgruppen och alla har varit delaktiga i
projektets Utvecklingspartnerskap. Som framgatt i rapporten har bade styrgruppen och
Utvecklingspartnerskapet mer fungerat som informationsfora an plattformar for att paverka
strukturer.

En malsattning som har uppnatts med samverkan ar att motverka att enskilda hamnar mellan
stolarna i rehabiliteringskedjan. Deltagarna har ocksa haft stort inflytande pa sin egen
planering och rehabiliteringsprocess.

10.4 Frimja strategiskt padverkansarbete

Strategisk paverkan inom Socialfonden handlar om att fora in resultat och erfarenheter i
ordinarie verksamhet, framst hos projektets egen organisation, men ocksa hos andra relevanta
aktorer. Projektresultaten ska forandra organisationernas arbete pa ett varaktigt satt.

| Svenska ESF-radets vagledningsdokument for det aktuella kriteriet papekas vikten av
omvarldsanalys som en grundforutsattning for att paverka strategiskt. Vidare sags att
paverkansarbete handlar om att forsoka paverka beslut genom opinionshildning och
direktkontakter med beslutsfattare. Paverkan gar ett steg langre an informations- och
kommunikationsinsatser. Malet med paverkansarbetet forvantas vara att fa malgruppen for
paverkansinsatserna att omvardera och forandra vanor, regler och strukturer.

Det fanns en gedigen omvarldsanalys som grund for projektet och en medvetenhet om att
forutsattningarna for den arbetslivsinriktade rehabiliteringen skulle komma att férandras
under projektperioden. Bade samverkansparterna och projektteamet har hallit sig val
informerade om de politiska forandringar i sjukforsékringssystemet som skulle komma att
paverka deltagarna. Framforhallningen i projektet har varit mycket god vad avser att i god tid
anpassa verksamheten till nya forutsattningar.

Projektet har stravat efter att uppna strategisk paverkan genom att:
¢ Involvera strategiska aktorer i Utvecklingspartnerskapets arbete.
e Genom att sprida projektets erfarenheter och resultat genom frukostméten, seminarier
och skriftlig dokumentation.

I ansokan sdgs att: ”Delaktighet och mojligheter for alla berdrda att engagera sig i projektets

verksamhet har varit nyckelord vid planeringen av projektets organisation, ansvarsfordelning
samt kommunikations- och informationsstruktur.
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Utvecklingspartnerskapet har genomfort fyra aktiviteter med féljande teman:

e P4 vilket satt kan vi samverka for att vidga arbetsmarknaden for arbetssékande med
psykisk, psykosomatisk eller psykosociala ohélsa?

e Socialt foretagande som verktyg for att vidga arbetsmarknaden for ménniskor med
psykisk ohdlsa.

e Arbetsmarknads- och sysselsattningsinsatser for personer med psykisk ohélsa.
Sociala foretags mojligheter att skapa arbete, nya affarsidéer och metoder for
rehabilitering.

Med facit i hand kan konstateras att malsattningen med méten var tredje manad inte har
uppnatts. Utvecklingspartnerskapet har heller inte fatt den ratta sammansattningen da det
saknats representation for arbetsgivare och fackliga organisationer. Projektet har gjort
anstrangningar att engagera dessa men inte lyckats.

Enstaka frukostseminarier har genomforts. Seminarier har hallits i enlighet med planering.
e Det forsta seminariet handlade om erfarenheterna fran det forsta arets verksamhet samt
temat somn.
e Det andra seminariet hade fokus pa fragor kring jamstélldhetsintegrering.
o Det tredje seminariet rorde projektaktorernas samlade erfarenheter av projektet samt
hur dessa skulle kunna tas tillvara.
Det &r utvarderarnas uppfattning att de aktiviteter som har genomforts har varit mycket
uppskattade men haft karaktaren av informations- och kommunikationsinsatser och har inte pa
nagot patagligt satt framjat en strategisk paverkan.

11 Projektets ekonomi

Da denna rapport skrivs har redovisning av projektets ekonomi skett t.0.m. maj manad 2010.
Da aterstar tva manader att redovisa. Dessutom slapar Arbetsférmedlingen efter med
redovisning av deltagarersattningar for perioden april — juli manad. Redovisningen bygger
saledes pa en avstamning per 2010-05-31 samt en prognos for de sista tva projektmanaderna.

Relationen mellan ESF stéd och medfinansiering var vid avstamningstidpunkten 38 % ESF
stod respektive 62 % medfinansiering. Den budgeterade férdelningen ér 40 % ESF stdd och
60 % medfinansiering. Vid avstamningstidpunkten hade cirka 2,7 miljoner kr av budgeterade
3,2 miljoner kr i ESF stod upparbetats och 7,2 miljoner kr av den totala budgetomslutningen
pa 8,1 miljoner kr forbrukats. Prognosen &r att cirka 3,1 miljoner kr kommer att utbetalas i
ESF stod mot planerade 3,2 miljoner kr och att 8.0 miljoner kr av budgeten kommer att
forbrukas mot budgeterade 8,1 miljoner kr. Det skulle innebéra att relationen mellan ESF stod
och medfinansiering blir exakt den beslutade.

Projektets ekonomi har varit val skott. Bokforing och redovisning har fungerat i enlighet med

ESF-radets riktlinjer. Det finns en mycket hog dverensstammelse mellan sokta och beviljade
belopp.
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12 Utvarderarnas sammanfattande bedomning

12.1 Hur har utvarderingsmodellen fungerat?

Metoden ”On-going evaluation” innebér att utvarderarna far en nara relation till projektet
genom rollen som bollplank. I detta projekt har den néra relationen forstarkts genom att
utvarderarna ocksa patagit sig andra uppgifter i projektet. En av utvarderarna har varit
controller i projektet. Vi har ocksa patagit oss andra uppdrag som att halla i utbildning i
socialt foretagande, hjalpa till att etablera projektets Utvecklingspartnerskap och att hjalpa till
i processen att utforma projektets jamstalldhetsplan. Controlleruppdraget har inneburit att
skata ekonomiredovisning av projektet till ESF-radet, att vara ett stod i fragor kring projektets
drift i relation till Socialfondens regelverk, forbereda styrgruppsmaéten samt att skriva
minnesanteckningar fran dessa maten.

Den nara relationen till projektet har inneburit att vi fatt en god insyn i projektets satt att
fungera men samtidigt kréavt stor disciplin i att halla isar de olika uppgifterna for att kunna
fungera som en oberoende extern resurs i utvarderingsarbetet. Det har gatt forhallandevis bra
men samtidigt gjort att vi periodvis har haft en alltfor stor roll i projektets verksamhet.

De tva utvarderarna har fokuserat pa olika perspektiv i utvarderingsarbetet. En av utvérder-
arna har koncentrerat sig pa att spegla deltagarnas perspektiv medan den andre har dgnat mer
tid till det professionella perspektivet samt omvarldsfragorna.

12.1.1 Deltagarperspektivet

De lardomar som vi gjort kring deltagarperspektivet ar att det &r mycket viktigt att fundera
over foljande fragor:
o Vilka forutsattningar behdver finnas for att deltagarna ska kunna bli en aktiv part i ett
projekts utvecklingsprocess?
e Hur hindrar de befintliga utvecklingsstrukturerna deltagarna fran att bli en aktiv part i
larprocessen?
o Vilka praktiska losningar kan finnas for att gora deltagarna till en aktiv part i
projektets utvecklingsprocess?

Dessa fragestallningar har vidareutvecklats av Johanna Eriksson i ett paper om
”Projektdeltagaren som en aktiv part i utvecklingsprocessen i projekt inom Europeiska
Socialfonden, programomrade2”, se bilaga 4.Papret bygger pa erfarenheter fran
utvarderingsarbetet i SKA projektet.

Johanna Eriksson papekar att “Forutséttningar for att deltagarna ska kunna delta i den
fullstandiga larprocessen i ett projekt handlar om vilja, formaga och mojlighet. Viljan att delta
hanger ofta samman med deltagarnas personliga situation och den relation de har haft till
myndigheter tidigare. Man har inte varit van vid att ha mojlighet att paverka sin egen situation
tidigare. Darfor kanns det ovant nar denna maéjlighet bjuds. De egna problemen paverkar
mdjligheterna att se helheten och att stélla sig utanfor sig sjalv. SKA projektet har genom att
ge deltagarna mojlighet att dels paverka sin egen planering men ocksa att delta i projekt-
planeringen skapat en transparens for deltagarna som har varit mycket uppskattad. Genom
arbetsplatsmoten har méjligheter getts till paverkan pa projektplaneringen. Deltagarna har
dock generellt inte haft den trygghet som behdvts for att aktivt vara med och paverka. Att
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bjuda in deltagarna till olika fora har varit ett forsta steg. Sedan har det kréavts stod fran
projektpersonalen for att fa deltagare att “trdda ut ur den bubbla” man befunnit sig under en
lang tids sjukskrivning. Johanna Eriksson pekar i sitt paper ocksa pa hur viktigt det ar att
tydliggora syftet och formerna med l&rande i Socialfondsprojekt for att mojliggora deltagande
i larprocessen. Forfattaren menar att det ofta brister i informationen till deltagarna om vad
projekt gar ut pa och under vilka premisser man deltar. Det &r ocksa komplicerat att erbjuda
deltagare att delta i utveckling av projekten eftersom det fortfarande finns en ojamlik
maktrelation mellan den myndighet som finansierar deltagarens ersattning och deltagaren. Att
skapa nya relationer kring en gemensam utmaning, som i detta fall att ndrma sig arbets-
marknaden, skapar ett jamlikare maktforhallande. Seminarier och workshops dar gemen-
samma berdringspunkter kan diskuteras &r ofta bra former. Utvérderaren kan vara en
sammanhallande och neutral kraft i sddana sammanhang. Det &r viktigt att skapa forutsatt-
ningar for deltagarna att sjalva vara aktiva i att skapa battre forutsattningar inte bara for sig
sjalva utan ocksa for andra i samma situation.

Deltagarnas synpunkter i SKA projektet har fangats upp genom enkater, intervjuer och
deltagande observation. Genom att vi funnits med under hela projektprocessen och varit noga
med att informera nya deltagare om var roll i projektet sa har vi kunnat skapa 6ppenhet i
relationerna med deltagarna. Det har varit effektivt att lagga tid pa att vara med i
verksamheten da det har skapats tillfalle att bygga relationer och att samtala pa ett mer
otvunget satt an i en intervjusituation.

12.1.2 Dialogmoten

Redan innan utvarderingsarbetet paborjades antog vi att denna form av utvardering skulle
krdva en avsevérd tidsresurs. | anbudet till projektet erbjods darfor 600 timmars arbete till
utvéarderingen under den tvaarsperiod som projektet skulle paga. Detta har ocksa visat sig vara
nodvandigt. For att fa igang en larande process ar det viktigt att utvarderarna har mojlighet att
skapa relationer till och inhamta information fran saval deltagare, projektpersonal som
samverkansaktorer.

| SKA projektet har vi byggt upp strukturer for dialog i olika fora som projektgrupp,
styrgrupp samt Utvecklingspartnerskap. Vid dialog med projektgruppen har de operativa
fragorna varit i fokus och det har handlat om reflektion genom samtal kring erfarenheter. |
styrgruppen har det varit de strategiska fragorna som kommit i fokus och i Utvecklings-
partnerskapet de fragor som anknutit till de utvecklingsbehov som de samverkande aktdrerna
har haft ett gemensamt intresse av att utveckla.

En arbetsgang som vi ofta foljer och som ocksa anvénts i SKA projektet har varit foljande:
e Inhamta information fran projektledning, deltagare, personal och samverkanspartners.
Sammanstélla, bearbeta och analysera information.
Ge aterkoppling till projektteamet.
Utveckla aterfoéringsunderlaget efter feedback fran projektteamet.
Ge aterkoppling till referensgruppen.
Utveckla aterforingsunderlaget ytterligare efter feedback fran referensgruppen.
Ge aterkoppling till styrgruppen.
Slutlig formulering av skriftlig delrapport efter aterkoppling fran styrgrupp.
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En sadan ordning forutsatter en planering dar aterkopplingen sker i slutet av respektive
utvarderingsperiod i den foljd som anges ovan. Det & min 6vertygelse att en process dar
utvéarderingsmaterialet anvands for reflektion i flera steg tydliggor projektets utveckling och
effekter pa ett vardefullt sétt.

Utvérderarna har aterkommande genomfort dialogmdten med projektpersonalen for att
aterfora information fran deltagare och samverkanspartners samt for att diskutera
utvecklingen i projektet. Dessa dialogmdten har blivit meningsfullare langre fram i
projektprocessen &n i borjan. Detta kan ha flera orsaker. | borjan av projektet var projekt-
ledarna fullt upptagna med etableringen av projektet och projektkoordinatorn hade svarigheter
att fa sin roll som samordnare att ga ihop med rollen som verksamhetsansvarig for den
reguljara verksamheten. Nar projektet kommit upp i full kapacitet gjorde ESF-radet en artikel
13 kontroll som medfarde allvarlig kritik mot projektet pa flera punkter. Undertecknad
involverades som controller i projektet i mycket hdg utstréackning for att hjalpa projektagaren
att strukturera upp verksamheten sa att den 6verhuvudtaget kunde fortsatta. | detta lage var
utvarderarrollen underordnad controllerfunktionen.

Detta blev samtidigt en mycket tydlig larprocess for projektet och ledde till en rad for-
andringar, bl.a. anstélldes en ny projektkoordinator dérfor att det inte var moéjligt att
kombinera denna roll med verksamhetsansvaret for Erikshjalpen Second Hand.

Efter att projektet hade atgardat ESF-radets synpunkter gick projektet in i en fas dar man
arbetat strukturerat for att uppna projektets malsattningar. En del i detta har varit att Iopande
reflektera Over projektets verksamhet och arbetsmetoder. Utvérderarna har kontinuerligt
tillfort sina reflektioner och samtidigt fangat upp reflektioner fran olika aktorer.

12.1.3 Delrapporterna

De tre delrapporterna som utvarderarna har lamnat har alla varit utformade for att tillfora
reflektionsunderlag inte bara for projektpersonalen utan ocksa for projektets styrgrupp.

| den forsta delrapporten togs tva speciella fragor upp:
e Projektets roll och mdjligheter att hitta innovativa I6sningar i relation till de offentliga
aktorerna och det regelverk som styr deras verksamhet.
o Projektverksamhetens innehall och effekter.

Vi hade har forvéantat oss en reaktion fran ESF-radet och ett stod till projektet att arbeta vidare
for att kunna hitta innovativa lésningar och vaga utmana det etablerade systemet. Det uteblev
dock och fran denna tidpunkt forefaller det som att projektet gick in for att dels anpassa sig till
ESF-radets regelsystem och dels fungera som ett led i en rehabiliteringskedja samordnad av
Forsakringskassan och Arbetsférmedlingen.

Som utvarderare fortsatte vi dock att utveckla var dubbla roll, dels att stora projektet genom
att papeka obekvama forhallanden och dels att stodja projektet genom att peka pa fungerande
delar.

| den andra delrapporten fokuserades pa tva teman:
e Jamstalldhetsfragorna
e Arbetsmarknadsintroduktionen
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Projektet har arbetat pa ett mycket ambitiost och foredomligt satt med jamstalldhetsfragorna
vilket redovisas pa annan plats i denna rapport. Samtidigt restes en rad diskussionsfragor
genom arbetet. En del av dessa har diskuterats pa personalmoten dar bade projektdeltagare
och anstalld personal hos Erikshjalpen Second Hand har deltagit.

Avsnittet om arbetsmarknadsintroduktionen visade tydligt hur langt fran arbetsmarknaden
stora delar av malgruppen befinner sig. Flera fragor vacktes bl.a. foljande:
e Vilka slutsatser drar styrgruppen utifran de redovisade projektresultaten pa individ-
och organisationsniva?
e Vilka prioriteringar bor goras under den aterstaende projekttiden for att projektet ska
kunna uppna sina malsattningar?
e Pavilket satt kan de samverkande aktérerna stodja projektets maluppfyllelse?

Den tredje delrapporten fokuserade pa utfallet av projektet samt pa mojligheterna till
implementering.

Vi har som utvérderare forsokt vara tydliga i vara rapporter for att skapa diskussion. Detta har
lyckats béattre i dialogm&ten med projektpersonalen dn vid méten med styrgruppen. Till viss
del kan detta bero pa att styrgruppen inte har forberetts pa ratt sétt for dessa diskussioner. Det
kan ocksa bero pa lasningar som har sin grund i att olika parter har olika uppdrag och att de
inte i tillracklig omfattning har sett projektet som ett gemensamt atagande.

12.1.4 Nagra slutsatser kring "On—going evaluation”

Det ar utvarderarnas mening att det ar viktigt att bl.a. tanka pa foljande for att utvardering i
enlighet med modellen for ”On-going evaluation” ska fungera:

e Ett gemensamt synsétt hos berdrda aktorer kring vad utvéarderingsmodellen innebar.

e Stod till projektagare att under forprojekteringen tillsammans med samverkanspartners
och andra intressenter under ledning av en professionell utvéarderare ga igenom
projektetlogiken samt att utforma utvarderingsinsatser for genomférandeprojektet.

o Tillrackliga resurser for utvarderingsarbetet, bade for att berérda aktorer ska kunna
delta i planering och genomférande av utvérderingen, och for att utvarderaren ska
kunna genomfora sitt arbete pa ett kvalitativt stt.

e Utvardering i enlighet med begreppet ”On-going evaluation” har ocksa inverkan pa
utvarderarens roll, val av utvéarderingsstrategi samt utvarderingsmetoderna.

e Utvarderarrollen breddas vilket medfor ett behov av fler kompetenser hos
utvarderaren/utvarderingsteamet &n tidigare. Forutom utvarderingshantverket sa
behdver utvarderaren ha formaga att skapa dialog, bidra till larande och att aterfora
utvarderingsresultaten pa ett pedagogiskt satt i olika fora.

e Vikten av att skapa positiva maten mellan olika intressentgrupper och att fanga upp
olika aktorers synpunkter accentueras.

e De forandrade kraven pa utvarderingar inom Socialfonden har i vart fall inneburit att
anvandningen av metoder som fokusgrupper, deltagande observation och dialogméten
har blivit vanligare.

e Om man vill integrera utvarderingshantverket med larande aktiviteter och aterforing
paverkar det upplaggningen av hela utvarderingsprocessen och behovet av resurser
for att genomfora utvarderingsarbetet.
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12.2 Slutsatser kring projektets funktionalitet och utfall

Nedan redovisas de viktigaste slutsatserna i utvarderingsarbetet. Analysen redovisas i relation
till individ-, organisations- och omvérldsniva.

12.2.1 Individniva

Resultaten pa individniva ar mycket goda. Deltagarna har i hog utstrackning rehabiliterats
genom arbete och tillgang till kvalificerat psykosocialt stod. De har kunnat bryta en mangarig
passiv tillvaro, kommit in i en arbetsmiljo som man trivs i, fatt arbetsuppgifter som upplevts
som meningsfulla och ként att de har haft en trygghet i projektledarnas kompetens som gjort
att de har vagat tanja pa granserna for sin egen formaga.

63 % av deltagarna har kunnat ta till sig de insatser som projektet har erbjudit och ga vidare i
rehabiliteringskedjan. Aterstaende 37 % har avslutats p.g.a. att deras hélsotillstand inte har
gjort det mojligt for dem att fullfolja sitt deltagande i projektet eller att de beddémts sakna
arbetsformaga. Drygt en femtedel av de anvisade deltagarna har saledes inte haft formaga att
delta i en arbetslivsinriktad rehabilitering trots en Iag kravtroskel och tillgang till omfattande
psykosocialt stod. En svarighet i sammanhanget ar att halsotillstandet for personerna i mal-
gruppen kan variera kraftigt fran en tidpunkt till en annan. Man kan fungera bra under kortare
eller langre perioder men sedan hastigt aterinsjukna. Det ar vad som har hant for manga av de
deltagare som inte har kunnat fullfélja SKA projektet.

Samtidigt ar det uppenbart att manga deltagare har stora svarigheter att anpassa sig till de krav
som géller pa den reguljara arbetsmarknaden. Glappet i krav mellan projektet och externa
arbetsplatser ar i manga fall stort. En betydande andel av de som har kunnat ga vidare i
rehabiliteringskedjan kommer formodligen att behdva en arbetsplats med anpassade krav pa
arbetsprestation och en arbetsmiljo som stodjer individen utifran dennes forutsattningar. Det
behdvs saledes en storre tillgang pa arbetsplatser dar det finns ett stort socialt ansvarstagande
och en organisationsstruktur som mojliggor for personer att jobba 100 % i relation till sin
egen arbetsformaga.

Intervjuade deltagare pekar pa att deras deltagande i SKA projektet har tydliggjort att de har

en arbetsformaga och att de kan fungera i en arbetsgemenskap med andra men att det finns
granser for var och ens arbetsférmaga som inte kan Gvertradas utan att man aterinsjuknar.

12.2.2 Organisationsniva

Projektet har i stort genomforts i enlighet med genomférandeplan i ansokan. De kvantitativa
malen har s& gott som uppnatts och budgeten kommer att héllas. Det finns en risk for ett
mindre underskott i medfinansieringen men detta kommer att balanseras av att vissa
kostnadsposter inte utnyttjas fullt ut.

Projektdgaren har sorijt for att projektets drift har fungerat men synes ha forhallit sig allt for
passiv till utvecklings- och implementeringsfragorna. Projektledarna har fokuserat pa
individarbetet. Det utatriktade arbetsmarknadsinriktade arbetet har inte genomforts i planerad
omfattning. Det formerade Utvecklingspartnerskapets arbete kan dock vara ett embryo till ett
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sadant arbete. Intresset for den orienterande entreprendrsutbildning som genomforts i
projektet visar att det finns ett intresse for foretagande i olika former, &aven for socialt
foretagande i malgruppen

Samordningen av olika insatser mellan projektet och Arlévs Bistandscenter har fungerat bra
sedan samordningstjanst pa heltid inrattades i projektet. Verksamheten hos Erikshjalpen
Second Hand i Akarp och Malmé &ar en mycket gynnsam miljo for att bedriva arbetslivs-
inriktad rehabilitering i. Det ar dock i dagslaget osakert pa vilket satt projektets verksamhet
och erfarenheter kommer att implementeras och komma till anvandning i framtiden. Arlovs
Bistandscenter har uttalat att man kan tanka sig att vara en del i en verksamhet med
arbetslivsinriktad rehabilitering men man &r inte intresserad av att sjalv driva en sadan
verksamhet, bl.a. for att det finns organisatoriska och ekonomiska svarigheter att kombinera
en sadan verksamhet med karnverksamheten.

12.2.3 Omvirldsniva

Sjukforsakringssystemet har genomgatt betydande forandringar under projektets gang.
Systemet har begransat och styrt SKA projektets innehall och genomférande. Projektet har
blivit en ’forrehabiliteringsinsats” med ett arbetsmarknadsfokus for en begrdansad del av
malgruppen. Forutom att systemet har utgjort en paverkande faktor i detta ssmmanhang sa &r
ocksa malgruppens forutsattningar begransande i fraga om mojligheterna till studier och
arbete. Redovisningen av inskrivningstiderna for avslutade deltagare visar tydligt att manga
deltagare behdver betydligt mer langsiktiga stodinsatser dn vad tidsbegransningarna i
sjukforsakringssystemet medger.

En annan mycket stark paverkande faktor ar utformningen av och tillampningen av
Europeiska Socialfondens regelverk. De administrativa kraven pa redovisning har minskat
utrymmet for metodutveckling. Utformningen av regelsystemet for medfinansiering i form av
deltagarersattningar ar inte anpassat till den aktuella malgruppens behov och forutséttningar.
Eftersom manga deltagare bara har orkat vara aktiva i projektet ett begransat antal timmar och
dessutom haft en varierande nérvaro p.g.a. sitt instabila halsotillstand, sa har detta medfort
svarigheter att fa medfinansieringen att ga ihop. Losningen har blivit att ha fler deltagare
inskrivna &n planerat vilket inneburit begransad tillgang pa psykosocialt stod for varje
deltagare. Om man ska kunna utveckla nya metoder for malgrupper som star langt fran
arbetsmarknaden, som ar fallet med den i projektet aktuella malgruppen, sa behover
resurstillgangen sakras pa annat satt. Det ar inte rimligt att den ska vara beroende av
deltagarnas halsotillstand.

Med facit i hand s& kan man ocksa séga att det skulle ha behdvts stérre personalresurser och
en delvis annan kompetens for att lyckas med det utatriktade generella arbetet gentemot
arbetsgivare och fackliga organisationer.

Med tanke pa projektets goda resultat pa individniva och pa samverkansparternas tydlighet
med att verksamheten behdvs och har levererat relevanta stodinsatser till deltagarna, hade det
varit onskvart att konceptet hade marknadsforts pa ett offensivare satt an vad som hittills varit
fallet.

Eftersom projektet &nnu inte ar slut sa finns fortfarande mojligheter att aktivt arbeta med
implementering och spridning av konceptet. Detta tas upp i nasta avsnitt.
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Samordningen av olika insatser mellan projektet och Arlévs Bistandscenter har fungerat bra
sedan samordningstjanst pa heltid inréattades i projektet.

13 Implementering

Under projektets gang har det blivit allt tydligare att om en organisation vill erbjuda denna typ
av verksamhet sa handlar det om att vara aktiv med att soka projektpengar och/eller att lamna
anbud i enlighet med Lagen om offentlig upphandling (LOU) alternativt Lagen om
Valfrihetssystem (LOV).

Det finns ett antal aktdrer som skulle kunna ta initiativ till att ta tillvara pa det koncept som
utvecklats i SKA projektet. De offentliga organisationerna med ansvar for malgruppen &r en
viktig aktorskategori. Forsakringskassan har uttalat att de behdver den resurs som SKA
projektet har utgjort for att kunna fullg6ra sina uppgifter. Arbetsférmedlingen torde ha ett
stort behov av att utveckla aktiviteter for dem som nu lotsas in i Arbetslivsintroduktion.
Kommunen kan fa 6kade forsérjningsstodskostnader for de personer som efter Arbetslivs-
introduktion varken anses sjuka eller mojliga pa arbetsmarknaden. Den organisation som
tydligast har uttalat ett behov av att SKA projektets verksamhet permanentas ar Integrerad
Narsjukvard Malmd. En méjlighet skulle vara att denna organisation tar pa sig ansvar for att
driva verksamheten. For att detta ska vara mojligt kravs dock langsiktigt hallbara ekonomiska
forutsattningar for driften.

Genom att insatser i allt hdgre utstrackning upphandlas, framforallt av Arbetsformedlingen,
skapas battre forutsattningar for de sociala foretagen i regionen att arbeta med malgruppen.
Bade Comintegra och Xtra Partner ekonomisk forening har i olika sammanhang uttalat ett
sadant intresse. Aven Fontanhuset i Malmo samt Malmo stad &r intresserade av att utveckla
nya plattformar for sysselsattning for malgruppen. Detta skulle bl.a. kunna ske genom
etablering av utbildningsinsatser i socialt féretagande for olika brukarorganisationer och deras
medlemmar.

For att uppna resultat ar det viktigt att forma ett brett partnerskap dar ocksa naringsliv och
fackliga organisationer ingar.

SKA projektet har visat att langtidssjukskrivna med en psykisk ohalsa behover ha tillgang till
en kedja av olika insatser, alltifran utredning till ett aktivt inslussningsstod pa arbetsmark-
naden i olika former. Det behdvs manga mer alternativ &n idag for att uppna malsattningen att
alla som vill ska kunna arbeta i den utstrackning man har forutsattningar for. For att etablera
denna kedja krévs insatser av manga aktorer inom olika samhallssektorer samt finansiering. |
allt fér hog ar den har typen av verksamheter beroende av projektfinansiering men det finns
ocksa en trend att offentliga organisationer i allt hogre utstrackning anlitar kompletterande
aktorer som utforare.
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14 Vad kan man lira sig av SKA projektet?

Som framgatt av rapporten har projektet gett viktiga erfarenheter kring en rad omraden.
Undertecknade vill sarskilt framhalla foljande.

14.1.1 Syfte och méalsittningar

Bakom idén och projektanstkan fanns en grupp personer och organisationer. | efterhand kan
man séga att Forsakringskassan som medfinansidr hade behtévt vara mer delaktig i utform-
ningen av projektansokan med tanke pa den tydliga begransning som lagar och regler i
sjukforsakringssystemet inneburit for projektets maojligheter till strategisk paverkan. Det hade
ocksa varit en fordel att ha med Arbetsférmedlingen som medfinansiar och samverkanspart
fran borjan med tanke bade pa tidigare uppbyggd samverkan mellan Forsékringskassan och
Arbetsformedlingen och pa den fran 2010 etablerade nya insatsen i form av Arbetslivs-
introduktion.

| intervjuer med olika aktorer i projektet har det ocksa blivit tydligt att olika samverkans-
aktorer har sett pa projektet pa olika satt.

e Forsakringskassan har forvéntat sig dels att projektet skulle utreda deltagarnas
arbetsformaga som underlag for vidare beslut i sjukforsakringsavseende och dels att
projektet skulle forbereda deltagarna for att klara insatser inom ramen fér samverkan
mellan Forsékringskassan och Arbetsformedlingen.

o Arbetsférmedlingens handlaggare forvantade sig att projektet skulle férbereda
deltagarna for att klara de programinsatser som finns inom arbetsmarknadspolitikens
ram.

e Fonténhusets representanter menar att de har sett projektet som en resurs for personer
som har varit redo for att ga ut pa arbetsmarknaden.

e Personal hos Integrerad Narsjukvard Malmo anser att SKA projektet har varit en
ovarderlig resurs i kombination med deras egna behandlingsinsatser for att deras
patienter skulle kunna forbattra sin halsa och livssituation genom att projektet har
kunnat erbjuda meningsfulla arbetsuppgifter i en god arbetsmiljo.

| borjan av projektet fanns en diskussion kring projektets sjalvstandighet i relation till
Forsakringskassan och vilken roll projektet skulle ha. Efterhand blev det allt tydligare att
projektet framforallt anpassade sig till en roll som “forrehabiliteringsresurs™ i en kedja av
insatser med fokus pa arbetslivsinriktad rehabilitering. Deltagarna har i regel, utifran
remittentens 6nskemal, lamnat projektet nar de har varit i stand att ga ut pa en praktikplats.

Den slutsats som man kan dra av detta ar att det ar oerhort viktigt att vid planeringen av
projekt forsakra sig om vari samverkansparternas engagemang och avsikter bestar. | projekt
dar det finns ett val forankrat gemensamt atagande ar det lattare att uppna syften och
malsattningar. En faktor som skulle underlatta en gemensam planering ar en béttre
framforhallning fran ESF nar det galler utlysningar av projektmedel. N&r en utlysningstext
publiceras sa ar det i regel mycket kort tid fram till dess att ansokan ska vara inlamnad. Detta
innebér att projektansokningar inte alltid ar sa val underbyggda och forankrade som de skulle
behdva vara.
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14,1,2 Organisation

Ett problem i SKA projektet blev att en avsevérd tid forflot mellan forprojektering och
genomforande samtidigt som projektet skulle startas upp direkt efter att beslut om tilldelning
av medel hade fattats. Omvarldsforutsattningarna hade delvis forandrats under vantetiden
samtidigt som projektet skulle startas upp under sommaren.

Projektagaren och projektpersonalen hade en foredomligt god framforhallning nar det gallde
att etablera rutiner for uppstart av projektet. Trots detta blev det problem med rekryteringen
av deltagare i inledningen av projektet p.g.a. semestrar och organisatoriska férandringar hos
Forsakringskassan. En generell lardom &r att man bor undvika att starta projekt under perioder
av aret nar manga ar lediga darfor att man da snabbt kommer efter med deltagarrekryteringen.

Projektorganisationen har fungerat bra. Projektdgaren blev dock inledningsvis 6verraskad av
de krav som stalldes pa dem som ansvariga for projektets genomforande. Detta ledde till en
omorganisation dar en person anstélldes enbart for att samordna projektets insatser. I bdrjan
skottes detta av verksamhetsansvarig hos Arlovs Bistandscenter vilket inte var hallbart
eftersom bade arbetsuppgiften som samordnare i projektet och ansvarig for Second Hand
verksamheten kravde mer dn en halvtids tjanst vardera. Rollen som projektédgare samt de
maéjligheter och svarigheter som den innefattar borde uppmarksammas av Svenska ESF-radet
i storre utstrackning. Det ar viktigt att det inte bara ar offentliga organisationer som vagar ta
pa sig rollen som projektagare. ldeella foreningar ar i manga fall en bra plattform for att
bygga upp innovativa lésningar.

14.1.3 Arbetsmetodik

Det framgar med all tydlighet att det kortsiktiga tankandet i sjukforsakrings- och arbets-
marknadspolitiken utgor ett hinder for att ge malgruppen relevanta insatser. Malgruppen
befinner sig langre fran arbetsmarknaden an vad de politiska insatserna forutsétter. Projektets
resultat visar att framsteg gors dven i tidiga skeden av den arbetslivsinriktade rehabiliteringen
men att langsiktigheten ar avgorande for att kunna na arbetsmarknaden och befasta gjorda
framsteg. Systemet behdver innefatta mojligheter att ocksa ga bakat i rehabiliteringskedjan
vid forsamrad progression eller aterinsjuknande.

Deltagarna menar att arbetsgivare behdver mer kunskap om psykiska funktionshinder och hur
arbetsmiljon kan anpassas pa ett lampligt satt.

14.1.4 Resurser

Né&r man planerar ett projekt ar det viktigt att avsatta tillrdckliga och adekvata resurser for att
kunna uppna projektets syften och malséttningar. | SKA projektet har det saknats resurser for
att jobba strukturpaverkande gentemot arbetsgivarna. Det skulle ocksa ha behdvts en resurs
for att anskaffa lampliga arbetstrdnings- och praktikplatser utanfor Erikshjalpen Second Hand.

Det ar ocksa viktigt att tanka pa att avsatta tillrackliga resurser for hantering av ekonomi och
administration i den har typen av projekt. | SKA projektet har detta ansvarsomrade delats
mellan verksamhetsansvarig for Arlovs Bistandscenter, anstélld projektsamordnare,
projektledarna samt externt anlitad controller. Projektsamordnaren och projektledarna har
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skott en stor del av den dokumentation och administration som kan kopplas till deltagarna och
deltagaraktiviteterna. Verksamhetsansvarig har bokfort projektets ekonomiska transaktioner
medan extern controller har skott redovisning till ESF och SCB samt varit sekreterare i arbets-
och styrgrupp. Denna l6sning har fungerat bra men sammanlagt tagit en heltidstjanst i
ansprak.

15 Slutord

Sammanfattningsvis kan konstateras att SKA projektet:
o | liten utstrackning har bidragit till att 6ka arbetskraftsutbudet.
Inte alls har paverkat de samverkande myndigheternas satt att arbeta.
e | hog utstrackning har underlattat bade Forsakringskassans och Arbetsformedlingens
arbete.
e | hog utstrédckning har 6kat vélfarden for en betydande andel av deltagarna.

Det ar utvarderarnas forhoppning att de erfarenheter och tankar som har atergetts i denna

rapport och som bygger pa manga manniskors samlade anstrangningar ska komma andra till
nytta i framtiden.

Helsingborg
2010-07-28

Bo Eriksson Johanna Eriksson
Framtidsutbildning AB  Framtidsutbildning AB
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