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Sammanfattning

Detta ar en slututvardering av projekt Starta ord ®ensus i Bengtsfors som projektagare.
Datainsamlingen har skett genom fokusgrupp, sjétlafing och skriftliga fragor till deltagare,

intervju med personal och projektagare och telefiemjuer med handlaggare fran Forsakringskassan.

Av de intervjuade deltagarna vittnar majoritetenattrde ar mycket nojda med sitt deltagande i &tart
Om och majoriteten uppgav att deras livskvalitd&fitrats avsevart. Deltagarna uppgav att de genom
projektets aktiviteter har starkt sin sjalvkansta sitt sjalvfortroende vilket medfort en personlig
utveckling dar deltagarna blivit battre pa att farsig sjalva, satta rimliga granser och accepstiera
situation vilket varit en del i en lakandeprocasktigaste i projektet har varit gruppen och den
sociala sammanhallning den medfort men aven avsiaggtekniker och positivt tankande.

| projektet har deltagarna fatt reflektera pa jaiighet vilket lett till att manga har 6kat sin

sjalvkansla och kanner sig lika mycket vard obedeeav bakgrund men aven fordelat hushallsarbetet
mer jamt. Nagon hade pa grund av projektets refie&t om jamstalldhet tagits sig ur ett forhallande
och ytterligare en hade raddat sitt forhallandegrld@amnde att de pa grund av projektet kunnat
aterga till arbete eller att de i dagslaget sokeeta.

Gruppintervjun med personalen visar att personadehgdeltagarnas bild av projektet stammer val
overens. Viktiga framgangsfaktorer i projektet harit tidsaspekten och att deltagarna har fagpaid

sig for personlig utveckling tar tid, personalengagemang samt en bra metod och metodhandbok att
folja.

Handlaggare pa Forsakringskassan uppfattade pebjgdin positivt dar de menade att det fanns ett
behov av en for-rehabilitering for manga av derkie som varit sjukskrivna under en langre period.
Samtliga intervjuade handlaggare hade sett posiffedkter hos klienterna i form av framtidstro,rkta
sjalvfortroende och att nagra hade borjat soka.j&bibsens innehall sdgs som en framgangsfaktor.

Utvarderingen visar att projektets kvalitativa nddisingar ar uppnadda, de kvantitativa delvis dar
andelen deltagare i arbete, studier eller pratkié &r helt uppnatt och likasa spridningen av nmatod
till andra verksamheter. Utvarderingen pekar phdtiringsomraden och att tanka pa infor framtida
projekt inom styrgruppsmoten och uppféljning, salslketonomisk analys och jamstéalldhet.



1. BAKGRUND

| dagens samhalle finns ett stort antal person@rtsefinner sig utanfor arbetsmarknaden pa grund av
ohélsa. | Dalsland fanns hosten 2007 cirka 250tidsgjukskrivna med sjukpenning och cirka 400
personer med sjuk- eller aktivitetsersattning pgedblem i sammanhanget &r att personer med
sjukersattning ofta far valdigt fa eller inga irsatalls vilket kan fordroja atergangen till arltiees. |
samband med forsakringskassans nya uppdrag ladniilahalla rehabilitering for langtidssjukskrivna
sag kassan ett annu tydligare behov av fler ochinsatser for att underlatta personernas atergéng t
arbetsmarknaden. En projektidé utvecklades aveftirtiundet Sensus samt handlaggare fran
arbetsformedlingen och forsakringskassan.

Medel soktes och beviljades fran Socialfonden fttredrigt projekt med Sensus studieférbund som
projektanordnare och forsakringskassan som medfiaarProjektet har pagatt sedan augusti 2008
och avslutas i juli 2011. Malgrupp ar langtidsskrikana personer med sjukpenning eller
sjuk/aktivitetsersattning boende i Dalsland. Prigegenomfors i fyra faser med syfte att aktivera,
motivera, stodja deltagarna i en process mot d@rbetag och praktik for att underlatta atergangkn t
arbetslivet. Metoden bygger bland annat pa atésd och gruppaktiviteter i sig bidrar till atbslja
deltagarna och skapa vanor och natverk infor frdenti

Kvalitativa malsattningar &r enligt projektansokan:

« Att deltagarna far kunskap och verktyg som unded6r dem att ma battre.

« Att deltagarna far en starkt sjalvkansla och sjiitwilket gor att de aktivt och med gladje
soker jobb, vill vidareutbilda sig eller starta ege

« Att deltagarna far en dkad helhetssyn pa sig sji@lvsina majligheter.

« Att deltagarna far en mer positiv syn pa sig sgdia omvarlden.

Kvantitativa malsattningar ar enligt projektansckan

« Att 100% av deltagarna upplever att de kan pavsirkaituation.

* Att 100% av deltagarna arbetar fram en individhalhdlingsplan/Livsplan som géaller under
projekttiden.

« Att minst 95 % av deltagarna formulerar en realistiingsiktig individuell
handlingsplan/Livsplan med sikte pa ett arbete.

« Att minst 90 % av deltagarna upplever att de htarfd@battrad livskvalité efter projektet.

* Att 100% &r ndjda med personalens och ledarnas tiaehé.

« Att minst 60 % av deltagarna atergar till nagokeselpraktik eller paborjar en yrkesinriktad
utbildning.

« Att konceptet som Projektet Starta Om bygger p&skaa anvandas for fler grupper av
langtidssjukskrivna och personer med tidsbegraitdadiidsbegransad sjukersattning eller
aktivitetsersattning.

Foreliggande rapport ar en slutrapport for att usidlea effekter och maluppfyllelse av projektet.



2. UTVARDERINGEN

2.1 Datainsamling
Sjalvvarderingar har genomforts med tre gruppetradillfallen under projekttiden som ett led i at

ge deltagarna mojlighet till reflektion 6ver situsition och erfarenheterna inom projektet.
Sjalvvarderingarna har genomforts i form av muatkifiskussioner av projektledaren. Totalt naddes
19 deltagare, 15 kvinnor och fyra man. En fokusgrgenomférdes med deltagare i december 2010.
Totalt naddes sex deltagare, fyra kvinnor och téa nfran tre olika grupper. Infér avslut av profekt
fick 35 deltagare besvara fyra fragor skriftligh §ruppintervju genomférdes ocksd med de tre
gruppledarna som leder grupper inom ramen for grejeTelefonintervjuer genomférdes med
projektledaren, tre handlaggare och en enhetséhfifrpakringskassan.

Projektdokumentation i form av lagesrapporter dehitik har samlats in.

Projektet har sjalva kontinuerligt utvarderat giva for att kontinuerligt kunna forbattra aktieferna
och genomforandet av projektet. Deltagarna harikoetligt fyllt i en enkat som utarbetats inom
projektet.

2.2 Dataanalys
Fokusgrupper och intervjuer spelades in pa bandirdéraren lyssnade darefter igenom intervjuerna

och skrev ner dem i sammanfattad form. Svarenlpfoténtervjuerna skrevs ned under intervjun. En
tematisk analys genomférdes. Citat har plockafénatt illustrera de teman som framkommit genom
analysen. Citaten ar inte ordagranna utan haritkowm fran tal- till skriftsprak, dock utan att
forandra innebdrden i det som sagts.

Sjalvvarderingarna har sammanstéallts via en tekatiglys och vagts mot det dvriga resultatet.
2.3 Avgransningar

Pa grund av den begransade budgeten for projedttedto utvarderaren kom in sent i projektet hag int
en foljeforskning enligt ESF:s riktlinjer kunnafanas.



3. PROJEKT STARTA OM

| detta kapitel beskrivs nagra viktiga processér féclopp inom projektet samt projektledarens
erfarenheter. Innehallet bygger pa de lagesrappsota projektet lamnat till ESF-radet varje manad
samt en intervju med projektledaren.

3.1 Projektets organisation

Fran projektstart var projektet ett samverkansptojeellan Sensus och Forsakringskassan. Men under
projekttiden har &ven arbetsférmedlingen och st@iadten i Bengtfors och Amal har tillkommit som
samverkansparter.

Styrgruppen har traffats kontinuerligt under prdijielen. | styrgruppen sitter handlaggare fran
forsakringskassan, projektagaren, chefen fran kdirsgskassan och projektledaren.

3.2 Arbetsprocessen

Deltagarna remitteras till projektet via handlaggafran samverkansparterna. Deltagandet i projektet
ar frivilligt vilket innebar att det inte finns ndg narvaroplikt. Istallet har projektpersonalerstikt

mota deltagaren pa dennes villkor dar deltagarmad&vara utifrdn egna individuella forutsattninga

Projektet pabérjade verksamheten i augusti 2008&ttade da en deltagargrupp i Amal och en i
Bengtsfors, bada med drygt ett tiotal deltagarelddseptember tillkom ocksa nagra nya deltagare.
Aktiviteterna bestod i borjan framst av sjalvstértta aktiviteter, exempelvis personlig utveckling,
friskvard, motivationsovningar, fysiska aktivitet€@V-skrivning samt arbete med livsplaner. Det
sistnamnda innebar att deltagaren fick skriva etskktiga malsattning for deltagandet, vilka
aktiviteter de ska delta i, eventuella hinder shomtdessa ska undanrdjas samt uppféljning. Sa
smaningom tillkom ocksa kurser i stresshanterinigdfolness, kulturaktiviteter och studiebesok.
Under hésten 2008 startade ocksé behandlingar akél stimulering.

Under varen 2009 startade tva nya grupper, en gians och en i Amal. De bada grupperna i
Bengtsfors slogs s& smaningom ihop till en pa gawnthinskande deltagarantal eftersom ett antal
deltagare gick ut pa praktik eller slutade. | n2069 var 43 personer inskrivna i projektet, varex s
pa halvtid. Darefter har nagra nya deltagare tilikait och nagra avslutat men inga nya grupper har
startats.

Under 2009 och 2010 har den forsta gruppen i Aovdsétt traffas inom ramen for projektet. Det
innebar att de fortsatter traffas efter avslutdtirstdtta varandra och fungera som ett socialtenkit
men inte deltar i projektets aktiviteter.

Det ar en grupp som fortfarande traffas fast de juginte den kontinuiteten langre. Den gruppen har
verkligen blivit s& som vi 6nskade. Just dettarsth ska plana ut och att de ska ocksa traffas ajalv
Det var ju en forhoppning som vi hade att nar pktge tar slut sa att de ska frivilligt bilda natkesa
att de har nytta utav varandra efter projektet.f@gerar det i den gruppen.

Under projekttiden har deltagarna ocksa fatt infatiom av arbetsférmedlingens och
forsakringskassans handlaggare om regler och adtetBeltagarna har ocksa kontinuerligt haft
enskilda samtal med projektpersonalen samt vidbaepartssamtal med projekledaren och berérd
handlaggare pa forsakringskassan.

! Se separat rapport.



3.3 Arbetsmetoder och resultat
Deltagandet i Starta Om ar frivilligt och byggerat@insatserna ska utga fran individens behov. |

rehabiliteringsplaneringen deltar ocksa arbetsgivah arbetsformedlingens handlaggare. Metoden
bygger pa att deltagaren ska genomga fyra fasetféérma sig arbetsmarknaden enligt nedan:

Fas 1 — grundutveckling:Pagar i 5-30 veckor beroende pa individens sitnaih behov. Under
denna fas genomférs motivationshojande, sjalvféridestarkande och friskvardande insatser i grupp
men ocksa individuella coachningssamtal, kompeteaskling och vagledning samt utformande av
en livsplan

Fas 2 — arbetstraning/praktik: Pagar under 5-20 veckor beroende pa behov.

Fas 3 — utvardering av projekttiden: Deltagarna har kontinuerligt fyllt i en enkéat i sy/htt forbattra
projektet.

Fas 4 — sjalvhjalpsgrupp:Fortsatta samtal och aktiviteter i grupp med irdligll uppféljning efter 3
manader.

Genomstromningen har enligt projektledaren inteitadien forvantade, framst pa grund av att manga
varit sjuka och borta fran arbetsmarknaden undegaar. Det har darfor tagit langre tid an 30
veckor under fas 1 att motivera och starka deltzmaé att de kunnat g vidare ut i arbetstranieg el
praktik. Aven arbetstraningen/praktiken har i n&atbforlangts. Projektledningen har haft
regelbundna samtal med forsakringskassan foraattrat av férlangningen med handlaggaren. Ofta
handlar det om deltagare med langvariga depressimhepsykiska sjukdomar plus i kombination
med neuropsykiatriska problem, 6vergrepp eller lgrobmed barnen. Projektledaren menar ocksa att
det har varit tydligt att personer som fatt diagioatbrandhet pa grund av sitt arbete snabbare
kommer tillbaka &n nar utbrandheten uppkommit pégrav andra orsaker.

Projektledaren tycker att Starta Om inneburit sférandringar for deltagarna bade i form av sociala
kontakter och motivation. De har ocksa fatt verkigmom projektet som gor det lattare att hantera si
sjukdom menade projektledaren.

Det ar ju helt fantastiskt att se forandringar seker med manniskor. Personer som vid det forsta
samtalet bara satt och grat har jobb idag. Hur d&ilsr. Sedan ar det naturligtvis for manga inte
bara en rak vag uppat utan med den problematikateobh har haft s& gar det upp och ner. Men det
som manga sager ar att dalarna blir inte lika djupa for de har fatt redskap och metoder som de
anvander sig av for att inte hamna sa djupt ochafitkomma upp igen.

Engagerad projektpersonal och flexibilitet ar frémgsfaktorer menade projektledaren. Aven
livsplanen har fungerat bra for manga deltagaredéti har varit det bristande inflodet fran
forsakringskassan liksom att deltagandet &r figtilbch att de darfor inte kan stélla krav pa nésva

Det hander darfor att deltagare stannar hemmadbiande inte kanner sig sd motiverade. Ett hinder
som framkommit &r ocksa att projektet inte haftlighpt att stotta gruppledarna med handledning och
vidareutbildning d& detta inte godkanns av ESFird&te kunna starka gruppledarna, menade
projektledaren, &r viktigt for att forbattra ytigdre for deltagarna.



Jamstalldhet kommer enligt projektledaren in idatagliga arbetet aven om det varit ett stort
kvinnodverskott i grupperna med undantag for destégruppen i Amal. Eftersom fler kvinnor

tillhér malgruppen handlar hela projektet om jargkéet satillvida att det handlar om att fa kvinnor
tillbaka till arbetslivet menade projektledarerma#alldhet kommer ocksé ofta upp i
gruppdiskussionerna dar deltagarna pratar om hhaddet hemma och hur de kan arbeta for att fa en
mindre arbetsbelastning dar.

Tillgangligheten har beaktats satillvida att deasgar projektaktiviteterna efter deltagarnas behov.
Exempelvis finns det deltagare som inte kan sétkisge eller behover vila ibland och da tar
gruppledaren hansyn till detta. Kosten och lokatesnpassat efter allergier eller andra behov.

3.4 Spridning av resultat

Den 30 maj 2011 presenterade projektledaren océirdevaren resultatet p& utvarderingen for
handlaggare fran forsakringskassan och arbetsfdimyed. Pa fragan om en fortsattning av projektet
fanns inget egentligt intresse av detta.



4. RESULTAT

Resiltatet bygger pa sjalvvarderingar som deltagaermfort under projekttiden, en fokusgrt
med deltagareskriftliga fragor till deltagare i slutfasen axopekte och engruppintervjt med
projektpersonasamt fyra telefonintervjuer med handlaggare chef pa forsakringskasse

4.1 Projektstatistik

Totalt har 61deltagare deltagit i projek dar ytterligare sex har varit inskrivna men barkagt i
nagra fa aktiviteter. Av dessa 61 deltagare vandinor och 10 man och narmare 40 procent hat
helt eller delvis sjukskrivna i mer &n 10 Merparten av deltagarna ar fran 50 ar och uj43 procent
av deltagarna har gétt vidare till art?, praktik eller arbetstraning12rocent har gé fran
forsakringskassan till att bli inskrivna arbetsformedlingen, 3drocent ar fortfaranc sjukskrivna
och sex procent har flyttat.

Deltagare efter avslut i projektet

23% 23%

21%
15%
8%
5% ' 5%
Q&

4.2 Personalens upplevelser

Intryck av projektet

Samtliga tre personal stéllde sig positiv tillfatarbeta i projektet (de uppfattade riktlinjerna
projektet var tydliga fran start med en tydlig jeidplan.Arbetet upplevdes som viktigt o
meningsfullt da det sker positiva forandringar Hetagarna och att det finns stora mojlighete
individanpassa atgarder forltgare.

Jag forstod att det var ett bra projekt innan jagyjade, men att de var sa bra det fattade jag ideg
tycker det har varit ett fantastiskt projekt och @t hjalpt manga till helt andra vidder an vad
skulle ha klarat av annars.

Personalen upplevde att de hade fatt mycket st@uaektledaren i form ¢ tata moten oc
kompetensutbildning i den metod de anvant sig aatolboken hade hjalpt dem att halla ratt riktr
och niva pa grupperna.

23 personer har arbete p& 100%, 4 pd 75% och 7%
9



Deltagargrupperna

Personalen menade att processen sag olika utlikdegoupperna. Ett exempel som namndes var
regeln att inte prata om sjukdomar och sina lixuipgerna vilket bara fungerat i vissa grupper medan
andra har haft stort behov av att diskutera dess@f med varandra i gruppen. Ytterligare aspekter
som skilde grupperna at var hur latt deltagarntidtié varandra” och i vilkken man de kunde hélla
tider.

Min grupp var sa proffsig. Vi hade valdigt hardatfallningsregler fran borjan. Vi skulle inte prata
sjukdomar och vi skulle inte prata om deras livnrnear grupp fanns inte den gransen nagon gang.
For de borjade pa det sparet. Sen ar det klarvasa personer tar mer plats, men det har ocksé var
en mognad for alla. Det har varit en jattespannanega

Grupperna har under projektperioden mestadelsktdtipande intag. Personalen menade att det har
fungerat bra och speciellt da manga lamnar en goeppet blir fa deltagare kvar i gruppen sa behovs
fler deltagare komma in for att fa igAng en grupmiyik. De svarigheter de upplevt med l6pande
intag var framst da det kommit in flera nya sangtidia det latt bildas en grupp i gruppen men aven a
vissa aktiviteter/férelasningar blir repetition fife deltagare som varit med lange.

Flera av de fore detta deltagarna fortsatter komiirgrupperna fast de har fatt jobb eller prakdik de
vill fortsatta att ha kontakt, traffa gruppen ochtp med personalen. Personalen menar att det ar
viktigt att inte "slappa taget” for tidigt for omednte orkar arbeta eller praktisera finns trygghet
tillbaka in i gruppen. Personalen betonade avegragipen i sig var viktig och att deltagarna etedile
kontakter med varandra som de antog skulle foas#ten efter avslut.

| min grupp dar det kommit in s& manga nya helartidr det helt fantastiska att de blivit sa valkamn
och bra mottagna. Och det sager dven de nya sawarit med sa lange, att det har det ar min
familj. Det var en idag som sade att jag vill fjtd med er allihop!

Personalen betonade att projektet gett deltagashdopp om framtiden och att de kédnde sig
accepterade. Ytterligare effekter enligt personatmatt deltagarna fatt 6kad sjalvkansla och
kroppskannedom da de ser stor skillnad pa deltagach att den taktila stimuleringen med de taktila
behandlingarna har varit ett bra verktyg for krdg@mnedom. | och med att deltagarna fatt en stérre
sjalvkansla har de ocksa fatt insikt i att de sjakapar sitt liv och att det ar viktigt med etsitiot
tankande. Personalen menade att manga deltagareédat oroa sig for vad som hander med dem
nar projektet ar slut.

Aktiviteter och effekter

De aktiviteter som enligt personalen har gett deltaa mest har varit de aktiviteter som gav
deltagarna en utmaning som spela ukulele, matlagning, linedans och avslappning

For min grupp ar det nar jag utmanar dem och dedarutanfor sitt vanliga, tex nar de fick spela
ukulele. De var forst valdigt skeptiska men nueyde att det ar jattebra. Just det att prova phesa
de aldrig gjort forut.

For tva av personalen hade arbetet med att skvislanerinte fungerat. Ledarna har delvis haft
olika tillvagagangssatt for att fa livsplanernasiidkrade i gruppen. Den som tyckte att det fundmeat
hade gjort om livsplanerna till veckoplaner istéftir att géra den mer begriplig och for att kunna
satta mer kortsiktiga mal som fungerar i vardagen.
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| min grupp har det funkat, men jag har i pringipbat med den veckovis hela tiden. For vi har gatt
igenom den varje vecka eller var fiortonde dag. @ersom vill kan lagga in mer langsiktiga mal, men
det mesta har varit kortsiktigt. | borjan var de mgé som hade valdigt manga och stora mal, men som
de efterhand begréansat. Fér man vill ju mer i hustu@in vad kroppen orkar med. Det &r ingen negativ
kansla infor livsplanen i min grupp. De tar framndech pratar om den.

Personalen uppgav att det fungerat dver forvamaa praktikplatserna och arbetstraningeManga

av deltagarna vill i borjan av praktikplatsen/aghetningen vara kvar en dag i veckan pa kursen men
att de relativt snabbt slapper taget. Deltagarmajidva fragat efter praktik/arbetstraningsplatsré

om det inte alltid varit latt. Den dnskan som fafds deras sida var att de skulle ha mer majligtiet
folja upp praktiken.

Framgangsfaktorer

« Mangfalden och att de som personal far en breddams

» Kontinuiteten

e Tryggheten i gruppen

« Deltagarna har mojlighet att utvecklas i sin egedt ten trygg miljo.

* Att deltagarna blir sedda.

» Att deltagarna far ett egenvéarde och att de haotrdit) beratta nar familien kommer hem.

Hinder och utmaningar

Hinder som personalen tog upp var framst att fansgkkassan inte forstod projektet till fullo odh a
deras synsétt krockar med deltagarnas och persmnale

Kanns inte som att forsakringskassan vet om prejeltigt. De har bara hort positiva saker, mert de
ar underligt att de inte skickar fler och att déir ler. Att de inte rekommenderar folk hit. Veein
var stoppet ar.

Det som upplevdes som en utmaning for personaleatt/é deltagarna att fortsatta den positiva
utvecklingen med motion och battre kost dven hemaheefter kursavslut. Andra utmaningar som
namndes var att personalen upplevde att det var at¢ante engagera sig i deltagarnas liv och att
detta ibland paverkade deras privatliv. Ett exendpelar en deltagare mar daligt och ringer utanfor
arbetstid. Det &r bara en av ledarna som har itdlbaen arbetstelefon. Att kunna vara flexibel seh
individen i alla enskilda fall upplevdes som err stimaning samt att det ar tidskravande att fanqpa u
deltagarna da det kravs myckekutpsykologi.”Men &ven att deltagarna stundtals har svart attgpa
tider och att det paverkar gruppdynamiken namndes.

4.3 Deltagarnas upplevelser

Bakgrund
Samtliga deltagare utom en kom i kontakt med ptejekia forsakringskassan och en via en annons

och tog sedan sjalv kontakt med forsakringskasbahpersoner beskriver att deras psykiska héalsa var
sa dalig att de inte riktigt minns vad som foregitkde kom med i projektet. Flera av deltagarrgeha
forsokt med andra rehabiliteringsalternativ innarkdm med i projektet som sjukgymnastik och
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arbetstraning vilket inte hade fungerat. En deltadiade letat efter rehabiliteringsalternativ ntae i
funnit nagra.

Man kanner sig s& ensam i den situationen. Jagléetdter andra stallen men det fanns ju inte. Jag
var sa dalig att jag skrev in mig pa sjukhus. Jagitle inte jag skulle 6verleva. Jag var dar trekac
men det blev annu varre. Det vi drabbats av angen sjukdom, men de ser det ju som det. De har
for dalig erfarenhet av sant om hur man ska gorha loantera det. Dar fick man mediciner och man
fick umgas med méanniskor. Men det var ju manniskanr var riktigt sjuka om man sager sa. Och i
den situation man var, var man livradd att man Viggn var sjuk. Det har raddat mitt liv, den har
kursen.

Aktiviteter
Nagra av de deltagare som var med i den forstgpgrupom startade menade att det i bérjan var svart

att ta till sig all den information som gavs frargonalen. En deltagare som borjat i projektetrgena
menade att personalen &ndrat detta upplagg odetatu var mindre information i bérjan.

Forsta tiden satt vi nog har som lallande fanatsdl Och da var det mycket information och jag
kommer inte ihag ett dugg av vad de sade. Vi belsétt den forsta halvtimmen fick vi klaga och
prata av oss for innan dess var vi inte kontaktb&a hade program att vi skulle gora det och det,
men vi maste fa tla av oss.

Deltagarna namnde att de bland annat har akt ppitkajenerat, dansat afrikansk dans, akt skidor,
kort radiostyrd segelbat, gjort "lita pa 6vningdegat mat, gatt pa forelasningar och studiebestik.
aktiviteter upplevdes som positiva aven om det itisrett visst motstand till aktiviteter som attdag
mat i borjan, men att det sedan blivit valdigt tigsi Majoriteten av deltagarna upplevde att arbete
med livsplanen var svart och att det var en aldivibm personalen "tjatade” om. Deltagaren som var
positiv till det hade en helt annan upplevelse s den som flexibel och ndgot som férandras hela
tiden. 'Det var ett satt for mig att ta mig framét en grupp berattar de att de andrat det till
veckoplan. Flera av dem var osakra pa om det \aktigreller arbetstraning de varit pa. En man
berattade att han pa sin praktikplats fick hjal@esetsgivaren att trana upp minnet.

Foljande positiva aspekter lyfte deltagarna framadativiteterna och kursen.
» Har fatt ett personligt ombud via forsakringskassem med tips fran kursen
= Individanpassning av aktiviteterna
= Att far ordning pa cv och personligt brev
= Gruppen - "Att man traffat manniskor i olika livesationer.”

Personalen bendmndes i positiva ordalag som adrdbgtastiska, ljuvliga och att de brytt sig.

Tank vilka fantastiska manniskor. Hur de har kurtmatera det har och overlevt sitt liv. Det ar ju
inte klokt. Du kan tanka dig att sitta har och h@léa dessa méanniskodden och djavulskap. Det ar ju
inte klokt.

Effekter av projektet
Alla beskrev att gruppen och dess olika deltagareem av de viktigaste delarna i projektet. Gruppen

fick de intervjuade att bli glada och kénna sigegterade. Vidare upplevde de att det var en viktig
erfarenhet att traffa andra manniskor som madaed#igt som de sjélva och att se att sjukdomar kan
drabba vem som helst oavsett samhallsklass elkgrivad.
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Att fa traffa andra manniskor i samma situationr Mét var fredag kunde jag langta tills det blev
mandag for har kunde jag sitta och grata, man kusktatta, man kunde gora allting.

Lardomarna deltagarna hade med sig fran projektetnanga. Bland annat beskrev de att de lart sig
vanda negativa tankar till nagot positivt, ochdetiart sig mycket om sig sjéalva och hur de fungera
Flera deltagare beskrev att de i och med kursddatgdoryta den isolering de befunnit sig i innan. E
isolering som bland annat yttrat sig som social fobnagon. Andra deltagare hade reagerat precis
tvartom och vagade inte vara ensam alls.

Och sa har de vant huvudet pa en. Jag har ju farsiika positivt forut men de har verkligen matat
in det liksom. S& nar jag stod utanfor forsakrirsdan sa tankte jag 'det kommer att ga, det kommer
att ga'. En har liksom fatt sant i sig.

Deltagarna lyfte fram foljande verktyg som de ansthgle fatt av projektet och som de kunde ta till
sin vardag for att ma battre, bryta monster ocloabetpositiva tankandevar ett verktyg alla
namnde och som samtliga intervjuade anvande sigandagen.

Jag hade en kompis som var hemma en gang naadétevrérigt. Han hade aldrig varit hemma hos
mig forut och da vill man ju visa en massa sakag Satte pa kaffebryggaren och sprang omkring och
visade grejer, nar jag kom ut i koket sa rann ddfekover hela bordet. En promilles sekund sa &r de
normala "helvete”, men sa tankte jag; 'nu kan jagda under mikron som jag tankt sa lange’. Alltsa
det gar, men det kraver lite mer att man vandees&K nagot positivt. Jag pastar inte att jag kéa

det jamt men jag har i alla fall blivit mycket brétt

Avslappningenlyftes fram av flera som nagot de tog till &veminea ibland. Och de beskrev att den
betytt mycket i borjan av projektet for att bryspanningenLivsplanenlyftes fram av en deltagare
som nagot positivt och mycket anvandbart.

Deltagarna tyckte att det var svart att se varatietvarit om de inte varit med i projektet, men en
deltagare menade att denne inte hade levt idagmoemnan att projektet hjalpt till att bli fri fran
beroendet av tabletter. Flera menade att det vaikég resa de varit med om.

De tyckte alla att det ar positivt att séaga atyéleen starta om kurs De trodde att Kursen &r en
merit pa nagot vis nar man soker sig vidamt det visar att mantdgit tag i saket och att man ar
"villig att forsoka gora nagot at sin egen situatibEn av deltagarna hade namnt vid en
anstallningsintervju att denne hade gatt en start&urs efter en tids sjukdom. Detta hade upplevts
mycket positivt fran arbetsgivaren.
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4.4 Sjalvvarderingar

Projektledaren genomforde tre sjalvvarderingsgrupped totalt 19 deltagare varav en fyllde i
fragorna i efterhand. Fyra man och 15 kvinnor dglto

Forvantningar
Av de 19 deltagarna namnde atta att de inte hagemi@rvantningar pa sitt deltagande i Starta om.

Ovriga deltagare forvantade sig framst att f& bdga isolering som de hamnat i och fa traffa pezson
i samma situation som de sjalva. Ytterligare fotaémgar som namndes var att fa vardagsrutiner, fa
verktyg for att bli friskare samt att kunna komnikbaka till ett jobb.

Aktiviteter

Livsplan och malbildstraning

Majoriteten av deltagarna namnde livsplanen memanagen malbildstraningen. Manga deltagare
upplevde att arbetet med livsplanen hade varitdodigt och jobbigt initialt. Framst var det
svarigheten att anpassa livsplanen till sin situatich inte vara for ambitios vilket hade lett aitt

flera deltagare hade fatt revidera sin livsplaraatal ganger. Nar deltagarna forstatt livsplangn o
klarat av att satta rimliga mal vittnade mangaatgite om att det var ett anvandbart verktyg. Eéfekt
som namndes av arbetet med livsplanen var atiéimep var tydliggdrande, sankte deltagarnas
ambitionsniva, de hade fatt funderat 6ver vad sanmbva for dem, lart dem att sdga nej och fatt dem
att startat ett nytt liv. Nagra namnde ocksa atee lattare att skriva livsplanen an att foljande
Nagra deltagare namnde att arbetet med collageittdr hade hjalpt dem att ga vidare.

Halsa/Livsstil

For majoriteterna av deltagarna har aktiviteterdeepkat livsstilen genom mer traning och béttre
formaga att kunna slappna av. Majoriteten av detlt@@namnde att avslappningen hade varit till stor
hjalp da den minskat den inre stressen, minsk&taéit manga kande sig lugna och harmoniska av
avslappningen. Forutom avslappningsaktivitetermanues aven kor, zumba, promenader, spikmatta,
taktil stimulering och fingermassage som bra atdteir. Nagra uppgav att de inte uppskattade yoga.
Nagra namnde att kostlara hade fatt dem att aneteamorna medan andra tyckte att det var svart att
andra matvanorna. En deltagare namnde att dersigk&iratt minska tobak- och alkoholintaget.

Personlig utveckling/kommunikation

Manga deltagare namnde att de lart sig vikten aketas kraft och da framst att tanka positivt men
aven granssattningar, att de byggt upp sjalvkarmstarklarar av att ta mer plats. Enskilda samthl oc
samtal i grupp uppskattades dar tryggheten i gnupjipte manga deltagare att kunna prata och ta
plats. Nagra namnde att de lart sig att lyssnagpgjalv, lart sig forandra sig sjalv och tranagw@

vara narvarande i nuet. Nagra namnde att de hdtistbiahjalp av boken Det l6ser sig.

Fritid/Sysselsattning/Kultur

Aktiviteterna har varit mycket uppskattade och tiéitatt flera har blivit nyfikna och tagit stegeth
fortsatt med vissa aktiviteter pa sin fritid sastilhexempel kérsang och yoga. Aven matlagning och
varruset inspirerade nagra deltagare till att lagtigare mat hemma och promenera mera. Nagra
deltagare hade fysiska problem som gjorde att téeailitid kunde delta men uppskattade anda
aktiviteterna. Aktiviteter som deltagarna uppskdgtaar forelasningar, bestka kaktusodling,
vattengympa, promenader, ridning, arrangerandenasafékvall, line-dance och keramik. Nagra
namnde att det blev for jobbigt for dem om aktitdtea innefattade fér manga resor.
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Effekter

Effekterna for deltagarna av kursen var manga. Bramr att de hade starkt sitt sjalvfortroende och
sjalvkanslan och darigenom kunna satta granses, frdga, vaga ta plats och blivit mer utatriktade.
Nagra namnde att formagan att kunna accepteratsatisn och sina begransningar och ga vidare
utifrdn det var en styrka som fatt dem att ma bafiwen det positiva tankeséattet naAmndes som gjort
att de battre kunde leva i nuet. Kursen hade gitthghrna battre livskvalité och livet hade blivier
meningsfullt.

Arbetsmarknaden

Majoriteten av deltagarna upplevde att de kommitnaée arbetsmarknaden da nagra borjat jobba
deltid och nagon namnde att eventuellt ga uppétatiol. Nagra namnde att de var nara att borja soka
praktikplats och kande sig trygga i att prova nagdt. Nagra namnde ocksa att de genom att ga pa
kursen fatt struktur pa vardagen, lust, inspiratioh forandrad livsstil vilket tagit dem narmare
arbetsmarknaden. En deltagare uppgav att insikteatbde inte kunnat arbeta hade gjort att
deltagaren matt battre. Nagon uppgav att kursenskéom ett arbete med struktur och en
sysselsattning.

Forslag pa forbattringar

De forandringar deltagarna ville se i projektet framst mer av de aktiviteter de uppskattat mest
vilket ar individuellt men aven mer skapande venkisat. Ytterligare forslag som framkom var att
fokusera mer pa individen i bérjan av kursen, lptstolarna samt uppféljning av gamla deltagare.

4.5 Sammanfattning av deltagandet infor projektslut

Samtliga 35 deltagare som var kvar vid slutet ajghtet besvarade fyra frdgor om vad projektet
betytt mycket for dem personligen. Manga deltagaeeade att det inte gar att uttrycka i ord vad
projektet betytt for dem da det har varit livsa\agite att f& en ny chans att komma tillbaka ocinfa e
omstart.

Sa mycket! Den har varit med fran botten till toppearit med hela tiden och hjalpt mig oerhort. Den
har gjort att jag jobbat mycket med mig sjalv pd plersonliga planet. Egentligen har det varit gaask
jobbigt men nédvandigt for att komma vidare. Jadénmte varit dar jag ar idag om jag inte hade
haft kursen, det ar jag 99,9 % saker pa.

Att fa komma till en grupp var ocksa viktigt for nga av deltagarna dar de fatt mojlighet att brita s
isolering, traffat manniskor i samma situation,dvéirkta psykiskt och dar de genomgatt en personlig
utveckling som har gett en 6kad livskvalitet. Mangtnade om att de fatt nya vanner for livet.

Jag fick nya vanner, ett vattenhal for dar har nkamnat fa tjata och alta och har man haft nagra
funderingar kan man ha dryftat det dar och senglajet. Det har varit en lang process och ibland
faller man tillbaka men d& har man sina vanner etdrta om, traffas gnalla med efter detta projekt.

Aktiviteterna i kursen har varit till stor hjalprfdeltagarna dar de fatt en ny verktygslada for att
hantera stress och oro men aven genomfort vissstilsforandringar gallande motion och kost.
Nagra namnde att de fatt jobb eller att hoppetgaartands om att kunna komma ut pa
arbetsmarknaden.
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Mycket. Forst var jag ensam, hade inget kontaksoat nyinflyttad men allt det &ndrades i och med
kursen. Den har styrkt mig p& sa manga satt, jatv&rtroende har blivit s& mycket battre. Nar jag
borjade var jag i ett krislage, arbetslds, trasslmpkgrund osv. Man kan séga att kursen har gagt mi
mitt nya jobb, eftersom det ena leder till det andlag har ocksa lart mig forhalla mig till mig $ja
Sé& himla bra. Finns inte ord. Det enda man beh@veatt vaga, att delta.

Samtliga 35 deltagare uppgav att det hade sketivao&randringar i deras liv under projekttiden.
Manga uppgav att sjalvkanslan och sjalvfortroemdieit battre liksom att de genomgatt en personlig
utveckling dar de blivit mer utatriktade, gladarer positiva tankar, slutat att oroa sig, mer megtve
om tankens kraft och att livet blivit roligare osfig mer hoppfull ut. Aven lart sig att sétta gramsd
prioritera utifran deras egna formaga. En deltagarande att denne fatt en battre sprakutveckling.

Ja, definitivt, jag har vuxit som manniska, blstiarkare psykiskt, mer dppen. Jag skams inte fidr ve
jag ar. Kanske har jag blivit mer vuxen. Fatt sfalroende, sjalvinsikt, fatt forstaelse for migls;
och andra, blivit tuffare, modigare.

Ja jag har forandrats. Jag har blivit mycket stasxamar battre och kan se vitsen i att blicka frama
det med att ha mal har verkligen slagit an hos riég har accepterat min begransning, inte stravar
efter att det ska bli som det var tidigare utandst funkar nu precis som det ar just nu.

Jag har blivit starkare mentalt. Jag mar myckettigbade mentalt och fysiskt. Jag klarar av
motgangar pa ett helt annat satt. Gar inte ner fikig latt och lika djupt som tidigare. Har fatt en
battre sjalvkansla! Mitt forhallande har férandratsycket positivt. Jag ser framat pa ett positit.sa

Mest vardefulla delar i projektet enligt de tillfy@de 35 deltagarna listas i nedan tabell. Tot#lise
svaren fler &n 35 da deltagarna uppgav fler areéaain vardefull.

Aktivitet Antal
Gemenskapen/sociala sammanhanget 25
Avslappningsdvningar 14
Verktyg att hantera livet 12
Gruppaktiviteter (bla kost och fysisk 7
aktivitet)

Taktil stimulering 6

Ovriga som namndes var férelasningar (5st), ledasashen (5st), helheten (5 st), skapande aktivitet
(4st), studiebesok (4st), kursboken (3st), indieldusamtal (3st), diskussioner (3st), personlig
utveckling (2st), fa strukturer pa vardagen (2st) gruppstorleken (2 st).

Jamstilldhet

18 deltagare uppgav att diskussionerna om jamhgilidom projektet hade paverkat dem sjalva pa ett
personligt plan och praktiskt hemma i form av em rag¢tvis fordelning av hemarbetet. Majoriteten
namnde att det hade skett forandringar pa det pisgaglanet dar de numera vardesatter sig sjalv
hogre och ser sig sjalv lika mycket varda somatidra oavsett kon, utbildning, jobb eller bakgrund.
Ord som anvandes var att de vagade tanka mer Siidda fatt hogre sjalvkansla, vagar saga nej, att
de duger som de &r och att de stéller mindre kéasigpsjalva.
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Att satta in sig sjalv i ett sammanhang dar jadika vard som alla andra, att inte sjalv automatisk
satta mig sjalv i det nedre facket utan att jagriar jamstélld mot alla andra. Tidigare var jag vérs
och sdmst och alltihopa!

Jag ar medveten om mitt eget varde som mannisgekalaner mig stéarkt och kan sta for den jag ar
gentemot man.

Nagra hade stallt mer krav hemma pa att fordelaahneatet mer rattvist och i ett fall ledde
diskussionen i projektet till en separation urf@thallande och i ett fall hjalpte det dem att ketér
forhallandet.

Ja! Jag har stallt krav pa min man att hjalpa tikmma. Jag vagar saga vad jag kanner och sta upp
for det som kanns ratt for mig. Vart forhallande lévecklats i en positiv riktning. Fran tankar pa
separation till ett fungerande jamstallt forhallamd

14 deltagare uppgav att diskussionerna i projektefamstalldhet inte paverkat dem i deras privatliv
Sju deltagare uppgav att det inte var nagra prolhem jamstalldheten eller att deras perspektiv pa
jamstalldhet inte hade forandrats.

Utvecklingsomraden

Majoriteten hade svart att se vad som kunde fadmsittprojektet da blandningen av aktiviteter och
flexibiliteten hos ledare och deltagare varit Aree namnde att de ville att projektet skulle
permanentas eller att nagon liknande verksamhetitbdroljande utvecklingsomraden framkom:

* Mer struktur och tid for individuella samtal.

« Mer kontakt med arbetsférmedlingen och arbetsgisaratt de ser vad deltagarna kan bidra
med.

* Mer aktiviteter utan ledare.

¢ Hijalp med hur jag kan hantera olika situationedaligt bemétande.

» Att alla deltagare bdrjade vid samma tillfalle @tkunderlattar planeringen i projektet for
ledare och personal.

* Lite mer uteliv

« Mer diskussion om livssituationen sasom effekteatavara langtidssjukskriven.

* Arbeta mer med sjalvkansla och sjalvfortroende

* Mer strukturerade diskussioner

4.6 Forsdkringskassans erfarenheter

Tre handlaggare fran forsakringskassan samt enteleédnintervjuades. De tre handlaggarna hade
olika inriktning pa sitt arbete men arbetade alkdrprojektets malgrupp. Handlaggarna menade alla
att de ser ett behov av en for-rehabilitering f@miga av de klienter som varit sjukskrivna och borta
fran arbetsmarknaden under en langre period. Eraaslaggarna hade ocksa varit med fran borjan
och diskuterat fram projektidén med Sensus.

Jag har remitterat nagra in dit till Starta om sgag har tyckt behdéver hjalp och stod. Om de ska ha
arbetstraning sa maste de ju klara 10 timmar i \aecknen vi har andra som inte fixar det men som
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behover hjalp att komma igang fysiskt. Den senastévde hjalp att komma ut och réra pa sig, fysisk
aktivitet. De har lite stavgang och motion, foreligiar om kost och rad.

Den intervjuade chefen hade varit med i styrgruppen valt att avsta fran motena eftersom de
huvudsakligen kants som avstamningsméten mellgekiat och forsakringskassans handlaggare.

Projektprocessen
Tva av handlaggarna hade haft trepartssamtal niejdee och kursledningen dar de tillsammans

foljt upp hur det gatt for deltagaren. Medan dea sckte att dessa moten fungerat mycket bra ansag
den andra handlaggaren att de varit alltfor sal@Emna handlaggare hade ocksa velat fa mer feed
back fran projektet exempelvis via mail eller telefDen tredje handlaggaren hade regelbundet varit
pa projektet tillsammans med arbetsférmedlingeniofdrmerat deltagare om myndigheternas
arbetssatt. Aven denna handlaggare menade at8ttamfgod inblick i aktiviteterna och tyckte att
motena hade fungerat bra. En av handlaggarna metiadiet varit mer intensivt i bérjan av projektet
da fler deltagare remitterats till Starta Om metrdat ebbat ut med tiden, delvis pa grund av att
handlaggaren sjalv inte har haft tid att kallatt#partssamtal.

Det var lite mer intensivt i borjan men det kandgé mig sjalv ocksa. Det kdandes nastan sa som att
det ebbade ut ocksd. Det kande som om grupperrskatde ocksd mycket. Jag har haft mycket att
gora sa jag har inte kunnat ha sa mycket uppféfiaimsom tidigare. Beror nog mycket pa mig sjalv.
Jag har inte kunnat géra s& mycket som i barjan

Den intervjuade chefen pa forsakringskassan hadéaft nagon detaljerad inblick i projektet men
fatt positiv respons fran de berdrda handlaggdeemerellt menade handlaggarna att kontakten med
projektet framst skett via trepartssamtal elleoinfationstraffar fran myndigheternas sida och att
kontakten da fungerat bra.

Intryck av projektet
Handlaggarna hade olika uppfattning om Starta Olmvilken effekt det haft pa deltagarna. Medan en

handlaggare var positiv och menade att arbetsmeatadengerade och borde permanentas menade en
annan att det fanns flera olika rehabiliteringsakitiv och darfor inte remitterat till Starta Om sa
mycket pa senare tid. Denna handlaggare informevadprojektet men att det ar upp till klienterna

att bestamma om de vill delta.

Det &r ett projekt som borde permanentas tycker g skulle finnas hos oss pa forsakringskassan,
mojligheten att kopa in det. Jag vet att det ar pigifor vi har fatt mindre resurser men kanske at
sjukvarden kan gora det.

Den tredje handlaggaren var kritisk och saknadédlippng fran projektets sida. Ytterligare en
mindre positiv aspekt var att vissa deltagareksar onodigt lange eftersom det inte finns nagevkr
pa narvaro. Samtidigt menade handlaggaren atteditvis nagot liknande for malgruppen i Dalsland
och gav projektet godkant i betyg.

Det har varit si och s& med uppfoljningar kan jggka. Det &r meningen att det ska vara en starttid
och sa ska det 6verga till arbetstraning. Det dkalfaser men jag kan ju tycka att det tog lang tid
innan det gick till nasta fas. Har kunde de haléaipgva ar och det hande inte s& mycket medan
forsakringskassan har max ett ar. | borjan var dtttde fick vara med ett ar men jag har haft siddana

18



som har varit med langre och gatt varvet runt oohjdt pa nytt. Jag tror att forsakringskassan borde
ha haft striktare regler och uppféljning. De skufidllit sig till planeringen och stallt krav pa dem

Samtliga intervjuade menade samtidigt att de seditipa effekter hos klienter som deltagit i Starta
Om i form av framtidstro, starkt sjalvfortroendeéhabland &ven studier eller att deltagarna bog&as
arbete.

Jag har sett att de har vuxit. Det har blivit met lgfta blicken och se framat och se att det kansk
finns en plats i arbetslivet. Det finns mojlighedsen for mig, ndgon kanske vill ha mig.

Daremot menade de intervjuade med ett undantagudden de sjalva eller forsédkringskassan som
organisation fatt ut s mycket av projektet. Emandlaggarna poangterade det positiva i att Dalslan
fatt EU-medel och att projektledaren har haft giglri att detta skett.

Framgangsfaktorer och hinder

Framgangsfaktorer som de intervjuade tog upp Zangt programmets innehall dar framforallt
friskvard och livsstil togs upp och dar deltagafdthverktyg att hantera sin sjukdom. Ocksa
mojligheten att fa tillhérighet i en grupp med amdsamma situation togs upp som positivt. Aven
personalens engagemang och flexibilitet némndasingnhanget.

Det har varit i friskvardens tecken och manga haittrbra av det. De har tagit fram tillgangar istét|
for det negativa. Deltagarna har fatt lara sig atintera sin sjukdom och se mgjligheter istallet for
hinder.

Hinder som togs upp var svarigheten att rekrytettagare dar manga klienter inte tror sig om aaor
med att vara i grupp och delta i aktiviteterna.t®éide ocksa lett till att nagra slutade. Trots
information genom olika kanaler har det varit s\attdvertyga klienterna menade ett par av
handlaggarna.

Det som varit ett hinder &r att forsakringskassam haft svart att rekrytera deltagare. Ar frivillig
men har svart att fA med oss dem. Har svart atiefdé att tro att de har ork och kraft att delta itde
Vi har annonserat och skickat ut information tiél,droschyrer och det har &ven varit reportage i
pressen dar deltagarna fran projektet har uttaligt gositivt men det ar anda svart.

En av handlaggarna betonade istallet svarighetehatteleltagarna maste vara arbetslésa for att
kunna delta i projektet vilket upplevdes som etdeir. En del av klienterna har en anstallning men
kan bli arbetslosa under resans gang. Ett annbtgmmovid sjukskrivningar ar ocksa att de bara gélle
tills nasta lakarintyg. Sedan kravs en ny bedomfridug forsakringskassan om personen har rétt till
sjukpenning. Om personen har sjukersattning gd#ena for en langre tid och det ar lattare att
planera deltagande i ett projekt. Manga av deltzhar inte forstatt skillnaden och tror att de kan
delta i Starta Om tiden ut. Handlaggaren betona#is2vikten av att &ven personer med anstallning
men som varit sjukskrivna lange kan ha behov ats&s@m.

Jag tycker det hade varit kackt om aven anstadd&édmma in dar. Ibland behdver man ha lite
kostrad och komma igang fysiskt &ven om man hanstillning. Fa en férelasning om positivt
tankande, mental traning. Men sa ar det sa att rmdagare och aven forsakrade tror att bara for att
de ar med i projektet sa far de sjukpenning helarti Det &r inte sékert. Det beror pa lakarintyget
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och om rétten till sjukpenning finns. Har man gtk§all sa ar det en bedémning varje gang det
kommer in ett lakarintyg.

En av handlaggarna hade ocksa uppmarksammat atamitesvarare att fa man att delta. Mannen
sager ofta nej medan kvinnorna ar mer intressexadigskvard och hélsa. | den sista gruppen hade
den intervjuade handlaggaren remitterat in en pessa varit ensam man i gruppen, vilket kan
upplevas problematiskt menade handlaggaren. Pevje&tde darfor ha jobbat mer med att fa en
jdmnare konsfordelning.

Det ar mycket kvinnor och det ar sa typiskt fovilfiju ha reda pa det har med kost och motion. Det
borde vara med fordelat med herrar och kvinnor. Bagtankt pa det. Sista gangen var det en man
men han var alltsd ensam. Men det kan ju bli ggrg¢vid kaffebordet. Jag har tankt pa det att det

mest kvinnor. Jag har fragat en del herrar somfjag handlagt och nej det vill de inte.

Tankar om implementering

Tre av de intervjuade menade att implementeringantaktuellt eftersom forsakringskassan fatt
mindre anslag och &r hart styrda uppifran. Enlighe handlaggare hade kassan dragit sig ur flera
projekt pa grund av resursbrist trots behovet éa &r den aktuella malgruppen. Med den nya
lagstiftningen innebar att det inte finns handlitggmme att ta till sig nya tillvagagangssatt.

Det ar inte sa latt att implementera saker i vagamisation for vi ar sa hart styrda. Vi lar oss nya
metoder som vi tar med oss och sa hoppas vi atkpp&unna implementera det. Det gor vi ju i mindre

omfattning men inte sa att vi sager att nu tarefi kidar och implementerar i ordinarie verksamhet.

En av handlaggarna hade foreslagit att man skidlpa kn Sensus som en extern tjanst i ett nytt kroje
for arbetslosa och hoppades att projektet pa s&lgille kunna leva kvar.
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5. DISKUSSION, SLUTSATSER OCH REKOMMENDATIONER

5.1 Kvalitativa malséittningar
De intervjuade deltagarna som natts genom fokuggsjalvvarderingsfragor och skriftliga fragor

vittnar majoriteten om att de &r mycket nojda médieltagande i Starta Om och majoriteten uppgav
att deras livskvalité forbattrats avsevart.

Deltagarna uppgav att de genom projektets aktertiear stéarkt sin sjalvkansla och sitt sjalvfortrde
vilket medfort en personlig utveckling dar deltagablivit battre pa att forsta sig sjélva, sattaliga
granser och acceptera sin situation vilket varitlein en lakandeprocess. Viktigaste i projektet ha
varit gruppen och den sociala sammanhallning dedfdntemen dven avslappningstekniker och
positivt tdnkande.

| projektet har deltagarna fatt reflektera pa jaihdhet vilket lett till att manga har 6kat sin

sjalvkansla och kanner sig lika mycket vard obedeesv bakgrund men aven fordelat hushallsarbetet
mer jamt. Nadgon hade pa grund av projektets refie&t om jamstalldhet tagits sig ur ett forhallande
och ytterligare en hade raddat sitt forhallandegrildamnde att de pa grund av projektet kunnat
aterga till arbete eller att de i dagslaget sokeeta.

Gruppintervjun med personalen visar att personalehgdeltagarnas bild av projektet stammer val
overens. Viktiga framgangsfaktorer i projektet arit tidsaspekten och att deltagarna har fagpaid

sig for personlig utveckling tar tid, personalengagemang samt en bra metod och metodhandbok att
folja.

Handlaggare pa Forsakringskassan uppfattade pebjgiin positivt dar de menade att det fanns ett
behov av en for-rehabilitering for manga av derkie som varit sjukskrivna under en langre period.
Samtliga intervjuade handlaggare hade sett posfiekter hos klienterna i form av framtidstro,rkta
sjalvfortroende och att nagra hade borjat soka.jbiosens innehall sdgs som en framgangsfaktor.

Utvarderingen visar att projektets kvalitativa nadisingar ar uppnadda.

« Att deltagarna far kunskap och verktyg som undend6r dem att ma battre.

« Att deltagarna far en starkt sjalvkansla och sjitwilket gor att de aktivt och med gladje
soker jobb, vill vidareutbilda sig eller starta £ge

« Att deltagarna far en dkad helhetssyn pa sig siéghvsina majligheter.

« Att deltagarna far en mer positiv syn pa sig sgdia omvarlden.

5.2 Kvantitativa malsattningar
De kvantitativa malsattningarna ar svarare forgkigt att uttala sig om da utvarderingen inte natt

samtliga deltagare men en stor andel genom fokppgsijalvvarderingar och de fyra skriftliga
fragorna vid avslutet av projektet. Nedan malségaina kan utvarderingen troligtvis saga ar
uppnadda da de som natts av utvarderingen haatusigl positiv om nedanstdende faktorer.

« Att 100% av deltagarna upplever att de kan pavsirkaituation.

* Att 100% av deltagarna arbetar fram en individhalhdlingsplan/Livsplan som galler under
projekttiden.

« Att minst 95 % av deltagarna formulerar en realistiingsiktig individuell
handlingsplan/Livsplan med sikte pa ett arbete.
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« Att minst 90 % av deltagarna upplever att de htarfd@battrad livskvalité efter projektet.
» Att 100% ar néjda med personalens och ledarnas tiaehé.

43 procent av deltagarna har gatt vidare till arpptaktik eller arbetstraning. Projektet har imdét

det uppsatta malet pa 60 procent. 21 procent a&gieha har gatt fran forsakringskassan till att bl
inskrivna pa arbetsformedlingen vilket innebardatthar narmat sig arbetsmarknaden. Narmare 40
procent av deltagarna har varit sjukskrivna hddtrelelvis i mer an 10 ar vilket ocksa indikerar
svarigheten att ga vidare till arbete eller studier

« Attt minst 60 % av deltagarna atergar till nagoeselpraktik eller paborjar en yrkesinriktad
utbildning.

De intervjuade pa forsakringskassan menade atemmgtering av projektresultaten inte ar aktuellt da
forsakringskassan har fatt mindre ekonomiska resursh ar hart styrda. Vid en presentation av
projektet och dess resultat for handlaggare frésefdingskassan och arbetsférmedlingen var inte
intresset att fortsatta projektet sa stort. Verksaten har inte heller spridits till andra verksatehe

eller malgrupper.

« Att konceptet som Projektet Starta Om bygger p&skaa anvandas for fler grupper av
langtidssjukskrivna och personer med tidsbegraitdadiidsbegransad sjukersattning eller
aktivitetsersattning.

5.3 Forbéttringsomraden

Styrgruppsmoten och Uppfoéljningar

Vid intervju med handlaggare fran forsakringskasfsamkom att ndgon tyckte att det varit for fa
avstamningar mellan handlaggare och projektetg8ippen hade mer blivit en funktion for
avstamningar an beslut. En viktig aspekt hade wadtrittoka styrgruppen med representanter fran de
samverkansparter som tillkommit under projekttideiktigt att tanka pa till nasta gang ar att skihja
moten for avstamningar och styrgruppsmaéten dagsippens uppgift enligt forskningen ar att:

En professionell projektstyrning. Det innebar engw som kan ta strategiska beslut, félja och
kontrollera projektets utveckling, I6pande rappoatdill &garna, kontrollera och stddja
projektledningen(Svensson et al. 2007:52).

En styrgrupp hade ocksa kunnat ta beslut om eviéntdare implementering och till vilka grupper
resultatet ska spridas.

Att tanka pa infor framtida projekt:
« Att utse en styrgrupp pa chefsniva fran de olikasarksparter dar viktiga strategiska beslut
tas for projektet.
+ Skilja pa styrgruppsmoten och avstamningsméten
» Borja diskutera implementering av projektet tidigtyrgruppen

Samhaillsekonomisk analys

D& manga av deltagarna varit sjuka under en |&ndpperiod uppgav deltagarna och personalen att
aven rehabiliteringen tar tid och maste fa talidssa behov stammer inte alltid 6verens med de
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riktlinjer som Forsakringskassan har att ga. Entedisekonomisk analys hade kunnat peka pa den
samhallsekonomiska nyttan av att rehabiliteringrhéllande till tiden for rehabiliteringen. Det fan
inga pengar avsatta i budgeten for en samhallsekiskaanalys men kan vara bra att tanka pa infor
framtida projekt.

Att tanka pa infor framtida projekt
» Vikten av att lagga in en samhéllsekonomisk analys

Jamstadlldhet

Statistiken i projektet visar att 82 procent avatghrna varit kvinnor och 16 procent man.
Handlaggarna uppgav att de haft svart att motiwgia till ett deltagande i Starta om pa grund av
fokus pa projektet och att det var sa hog andeirii i projektet. Infor framtida satsningar kan det
vara bra att tanka 6ver vad som kan motivera msshedttr i liknande projekt samt att diskutera
rekryteringsstrategi med handlaggarna sa att &inet med stor majoritet deltagande kvinnor inte
uppstar.

Att tanka pa infor framtida projekt
* Hur kan ett projekt &ven motivera man att delta lmehska méan rekryteras in i projektet.
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