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Forord

| mars 2009 kontaktades Hogskolan i Halmstad av Helene Blomberg och David Ling fran
HFAB-byran. Det var en forfragan om Hogskolan under en langre period kunde gora
foljeforskning eller med andra ord en genomfdérandeutvardering av HFAB-byran, ett
arbetsmarknadsprojekt for langtidsarbetslosa. Projektet finansierades av Europeiska
socialfonden.

Jag fick ansvar for att utfora utvarderingen som redovisas i denna sammanfattande rapport.
Jag vill tacka Hans Bengtsson vid Hogskolan i Halmstad som formedlade kontakten. Tack
ocksa till alla vid HFAB-byran och 6vriga berdrda, det har varit ett givande samarbete.
Slutligen ett riktigt varmt tack till alla de intervjupersoner som i talmodiga samtal med mig
har skapat underlag for denna rapport. Det har varit manga spannande maéten.

Halmstad 3 juni 2011-06-22

Ronny Severinsson
fil. dr journalistik och masskommunikation
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1. INLEDNING

Detta ar en utvardering av ett arbetsmarknadsprojekt for langtidsarbetsldsa personer med
forsorjningsstod som kallas HFAB-byran. Projektet har drivits av det kommunala
fastighetsbolaget HFAB (Halmstads Fastighets AB) 1 samverkan med kommunens
Arbetsmarknadsenhet fran 1 maj 2008 till och med 30 april 2011. Aven Arbetsférmedlingen
och kommunens Utbildningsforvaltning har ingatt i samarbetet. Projektet har varit forlagt till
Arbetsmarknadsenhetens kompetenscenter (Haldahuset) och man har dven haft en lokal
(24:an) som tillhandahallits av HFAB i centrala Halmstad for den s.k. aktivitetsgruppens
dagliga verksamhet.

HFAB-byran har varit inriktad pa olika aktiviteter, allt fran att starka deltagarnas
sjalvfortroende och samhallskunskaper till individuellt jobbsokande och spraktraning,
yrkesintroduktioner och praktikplatser. Utgangspunkten har varit att deltagarna skulle kunna
utga fran sin egen niva och utvecklas i sin egen takt. En viktig del var att utnyttja
fastighetsbolagets natverk med privata entreprenorer for att fa fram praktikplatser.
Malsattningen var att fa ca 450 arbetslosa deltagare i aldern 25-64 ar under hela
projektperioden.

HFAB-byran har finansierats av den Europeiska socialfonden (ESF) inom Europeiska
Unionen. Tilldelningen av medel innebér ocksa att projektet skulle utvarderas. HFAB-byran
valde att lata gora en extern utvardering och ett avtal med Hogskolan i Halmstad uppréattades i
mars 2009.

1.1 Utvarderingens syfte och upplagg

Huvudsyftet med utvéarderingen ar att belysa deltagarnas synpunkter pa vilka faktorer som
paverkat projektet positivt eller negativt. Det dr sdledes “mjuka” eller kvalitativa virden som
star i fokus medan kvantitativa faktorer som ror antal deltagare, hur manga som deltagit i
olika insatser, fatt praktik, gatt vidare i arbete och andra s.k. fysiska och finansiella
indikatorer faller utanfor den har utvarderingen (Jansson 2008 kap 5).

Nagra av de méatbara projektmalen som uppgavs i projektets ansokan till ESF kommer dock
att belysas inom det urval av deltagare som har intervjuats. Det handlar om fyra mal.
1. Minst 80 procent av deltagarna ska efter avslutad projektperiod uppleva att deras
livssituation har forbattrats.
2. Minst 80 procent av deltagarna ska uppleva att deras stéllning pa arbetsmarknaden har
stérkts.
3. Minst 80 procent av deltagarna ska uppleva att de har en starkare tilltro till sin egen
formaga att paverka sin livssituation.
4. Minst 100 procent av deltagarna ska ha medverkat i jamstalldhetsutbildning

Upplaggningen av utvarderingen har utgatt fran de rekommendationer som ges i svenska
ESF-radets handledning for uppfoljning och utvérdering inom Socialfonden 2007-2013
(Jansson 2008). Den utvarderingsmetod som lyfts fram i Socialfondsprogrammet och som
darfor har wvalts dr “Ongoing Evaluation” som pa svenska brukar bendmnas



genomforandeutvardering eller foljeforskning (eller formativ utvéardering). Metoden syftar till
att kontinuerligt stodja projektet i sitt utforande (ibid. s. 2-3). Detta innebér att det 16pande
gors intervjuer med deltagare och att resultaten redovisas I6pande till ledningen och samtliga
medarbetare 1 projektet. Utvdrderingen kan sédledes fungera som ett “bollplank” under
projektets gang och tjana som underlag for beslut om stérre eller mindre forandringar i
projektets arbetsmetoder och genomférande.

Vi kom gemensamt fram till en upplaggning med fem olika intervjuomgangar som var och en
omfattade intervjuer med sju deltagare. Eftersom projektet hade haft en trog start gjordes den
forsta omgangen i maj 2009. De foljande genomférdes med 4-6 manaders mellanrum (se
tabell 1 nedan). Resultaten fran varje omgang sammanstélldes direkt och redovisades bade
muntligt och i I6pande skriftlig dokumentation (bilaga 1 och 2) for samtliga medarbetare i
projektet. Vid ett par redovisningstillfallen deltog aven andra aktorer i projektet, dels fran
Arbetsmarknadsenheten, dels fran Arbetsformedlingen. Diskussionerna vid dessa méten blev
ocksa ett utbyte i linje med utvarderingsmetodens malséttning och bidrog med viktig
information till utvarderingen. Detsamma géller den avslutningsworkshop som hélls den 1
april 2011 med tio presentationer innehallande sammanfattande intryck fran HFAB-byrans
verksamhet och med manga inbjudna besokare som hade olika anknytning till och intresse for
projektet.

For att skaffa ordentliga kunskaper infor deltagarintervjuerna inleddes utvérderingen med att
de bada handldggarna pa Arbetsmarknadsenheten som anvisade arbetslosa personer med
forsorjningsstod till HFAB-byran intervjuades. Det var samtidigt ett tillfalle att gora en
inledande utvardering av samarbetet mellan de bada huvudaktorerna i projektet.

1.2 Urvalet

Urvalet till varje intervjuomgang har gatt till sa att HFAB-byran har tagit fram en forteckning
Over ett begransat antal deltagare som var lampliga att intervjua med hénsyn till aktuell
inskrivning i projektet, sprakformaga, att de medverkat i olikartade aktiviteter och projekt och
att de bedomts ha forméaga att komma med olika synpunkter, saval positiva som kritiska. Ur
forteckningen har sedan gjorts ett s.k. kvoturval med syfte att fa en jamn fordelning mellan
kvinnor och man, invandrare och svenskar samt intervjupersoner som medverkat i
aktivitetsgruppen och som varit ute pa arbetspraktik. Fordelningen framgar av tabell 1.

Tabell 1 Intervjupersonernas fordelning efter kon, etnicitet och aktivitet i HFAB-byran (antal)

Intervju- Kvinna | Man | Invandrare | Svensk Praktik- | Aktivitets- | Totalt
omgang deltagare | deltagare

Maj 2009 3 4 3 4 2 5 7
Nov. 2009 3 4 3 4 2 5 7
April 2010 4 3 3 4 6 1 7
Okt. 2010 5 2 3 4 2 5 7

Feb 2011 4 3 4 3 6 1 7
Totalt 19 16 16 19 18 17 35




Totalt sett uppnaddes en jamn fordelning medan vissa intervjuomgangar hade tyngdpunkt pa
deltagare i aktivitetsgruppen och andra pa praktikdeltagare. Uppdelningen &r inte helt
rattvisande satillvida att nastan alla praktikdeltagare ocksa har deltagit i aktivitetsgruppen
kortare eller langre tid. Drygt halften av de intervjuade har varit pa praktikplats. | sista
omgangen fanns det sa fa tillgangliga deltagare att intervjua att en person som inte var
inskriven men tidigare varit ute i praktik rekryterades till intervjun.

Det finns naturligtvis risker med att det projekt som utvéarderas & med och paverkar
urvalsramen for intervjuerna. Men karaktaren pa projektet gor det orimligt att ta fram ett helt
slumpmassigt urval bland alla deltagarna. De skrivs ut och in med kort varsel, sprak- och
uttrycksformagan kan vara mycket begransad och den sociala situationen besvérlig. Vid nagra
tillfallen kom ingen till det avtalade motet och ny intervjutid fick ordnas ett par ganger medan
den tilltankta intervjupersonen i ett par fall fick ersattas med en annan projektdeltagare.

En av de risker man far rdkna med &r att antalet personer som ar positiva till projektet kan bli
overrepresenterade vid den har sortens urval. Beddmningen ar att det inte varit ett storre
problem i det har fallet. Eftersom det handlar om en genomférandeutvardering har man fran
HFAB-byrans sida varit intresserade av att fa in alla typer av synpunkter for att forbattra
projektet. I inledningen av varje intervju framholls vardet av att fa ta del av bade positiva och
negativa synpunkter och att dessa skulle framforas till projektmedarbetarna direkt, sa att det
innebar en mojlighet gdra sin rost hord for att forbattra projektet bade for intervjupersonerna
sjdlva och for kommande deltagare. Samtliga uppskattade detta och det skapade en bra
intervjusituation.

1.3 Intervjuerna

Intervjuerna genomférdes i de lokaler dar projektet holl till samt i ett par fall ute pa
praktikplatser. De varade i allméanhet mellan 45 minuter och en timma beroende pa hur talfora
svarspersonerna var.

Den metod som anvéndes var ostrukturerade och ostandardiserade intervjuer (Patel och
Davidson 2003). Att de var ostrukturerade innebér att svarspersonerna tillfragades om flera
frageomraden och fragefoljden och ordvalen avgjordes av intervjusituationen och
informanternas svar. Att de var ostandardiserade betyder att intervjuerna utférdes som en
konversation med 6ppna svar. FOr att skapa en avslappnad situation anvéandes inte bandspelare
utan svaren antecknades i ett litet block.

Frageomradena finns uppstallda i en frageguide med specifika fragor for varje omrade. Den
anvandes vid behov och utvecklades efterhand som projektet utdkades med nya aktiviteter.
Den grundlaggande guiden med sex olika frageomraden, personlig bakgrund,
arbetslivsbakgrund, forvantningar, syn pa verksamheten i projektet, den sociala aspekten och
framtidsperspektiv finns med som bilaga 5. Idéer till enskilda fragor inom de olika omradena
inhdmtades genom en litteraturgenomgang av liknande utvarderingar (bl.a. Bengtsson 1997,
Hildingsson, Carina och Backstom Ingegard 2005, Framtidsutbildning 2006 och Pet&ja 2007).

Intervjuerna inleddes med att jag presenterade mig sjalv, berattade om syftet och
upplaggningen av utvarderingen. De fick veta att det inte var avsikten att redovisa vem som
sagt vad men att det samtidigt var svart att garantera anonymitet efter som det var sa fa
personer som intervjuades i varje omgang och att handledarna vanligen lart kanna de enskilda



deltagarna och deras situation ganska val. Ingen tyckte att det var problematiskt. En del
borjade omedelbart beratta om och ge synpunkter pa projektet, men oftast fortsatte samtalet
med att handla om intervjupersonernas personliga bakgrund och arbetslivsbakgrund.

Det marktes tydligt att intervjupersonerna har en viss vana att redogoéra for sin bakgrund och
sociala situation infor olika myndighetspersoner. De flesta var mycket frisprakiga och flera
ganger fick jag forsiktigt styra samtalet bort fran alltfor detaljerad personlig information till
andra frgeomraden. Med tanke pa deras sociala bakgrund som inbegriper manga méten med
olika myndighetspersoner kan man méjligen tro att de kanske har en tendens att ge sadana
svar som de tror att motparten forvantar sig av dem. Det verkade dock inte som att nagon
friserade sina svar. Storre problem var att en del inte var vana att uttrycka sina asikter eller att
de inte kom ihag aktiviteter som de deltagit i eller att de hade svart att koncentrera sig under
hela intervjun. Ibland nér ndgon svarade oengagerat att “det &r bra” kunde man mérka att det
var for att komma vidare i intervjun. Detta noterades i anteckningarna och redovisades i den
I6pande dokumentationen. Den personliga intervjusituationen har den stora fordelen att man
kan lasa av kroppsspraket, i synnerhet nar det gallde positiva svar gick det ofta att lasa av
uppriktigheten nar ansiktet hos svarspersonen lyste upp.

Ett annat problem var att en del talade dalig svenska. Det fanns dock ingen anledning att
anlita tolk. De sméarre missforstand som kan utlasas i svarsanteckningarna har ingen inverkan
pa resultaten i utvarderingen.

Intervjuerna fick en tydlig karaktdr av det som brukar kallas aktionsforskning. De blev en
intervention eller med en enklare term ett inslag eller en aktivitet i projektet (jfr Koch &
Kralik 2006). Det var en ny erfarenhet for manga att de spelade en viktig roll vid intervjuerna
inte bara for utvarderingen utan ocksa for att de upplevde att de kunde vara med och paverka
projektets utveckling for framtida deltagare.



2. RESULTAT

Resultatredovisningen ar en sammanstallning som bade utgar fran det sammanfattande
materialet som redovisas i bilagorna och fran det mer detaljerade materialet i anteckningarna
fran intervjuerna. Termerna informant och respondent anvands som synonyma beteckningar
pa svarspersonerna.

2.1 HFAB-byran fyllde ett tomrum

HFAB-byran verkade under en period med stora svangningar pa arbetsmarknaden.
Inledningsvis sag det ljust ut, t.ex. forutsattningarna att ordna praktikplatser. Sedan kom en
plétslig och mycket djup lagkonjunktur och darefter skedde en langsam aterhamtning. Detta
monster kan ocksa avlasas nar man ser till urvalet av deltagare i den har utvarderingen. Forst
bestod det av personer som var langt fran arbetsmarknaden av skilda orsaker som
spraksvarigheter och sociala problem av olika slag. Sedan ingick det lite fler resursstarka
personer, t.ex. nyutexaminerade hogskolestudenter som hamnat i forsorjningsstod. Déarefter
Okade antalet resurssvaga personer igen i intervjugrupperna.

Totalt sett kan en tredjedel av de intervjuade sagas sta mycket langt fran arbetsmarknaden och
dartill ha en mycket komplicerad social bakgrund och svar social situation. Om detta speglar
sammansattningen av samtliga deltagare i projektet sa har det naturligtvis stéllt stora krav pa
anpassning och flexibilitet i handledargruppen (jfr Engstrand, Andersson och Vesterberg
2010). Det framstar i en samlad bedémning av intervjusamtalen att HFAB-byran har klarat av
att hantera dessa krav.

Att HFAB-byran har fyllt ett tomrum i en tid med mycket turbulens pa arbetsmarknaden och
forandringar i arbetsmarknadspolitiken bl. a. gentemot studenter och langtidsarbetsldsa ar det
starkaste sammanfattande intrycket fran intervjuerna med deltagarna i projektet. De mest
talande exemplen kommer fran den sista intervjuomgangen dar ett par deltagare berattade att
de sokte sig till byran dven efter att de blivit utskrivna, for att uppratthalla den regelbundna
personliga kontakten med den arbetsformedlare respektive svensklarare som var knuten till
projektet.

Manga informanter har Iyft fram det positiva i att fa regelbunden kontakt med en engagerad
arbetsformedlare med fokus péa jobbsokande. Knappast ndgon informant sade sig ha
erfarenhet av att tidigare fatt nagon storre hjalp fran Arbetsformedlingen (jfr Borgman och
Torstensson 2010 s. 17). Den uppfattas snarast som en diffus myndighet dar man maste
registrera sig men séllan lyckas fa varaktig kontakt med nagon handléggare. De enda positiva
omdomena om Arbetsformedlingen kom fran tva personer som hade kontakt med handlaggare
for att fa hjalp med en offentligt skyddad anstéllning (OSA).

HFAB-byran har saledes lyckats dverbrygga nagra av de vattentata skott som brukar finnas
mellan olika myndigheter (Axelsson, Bihari Axelsson 2007, Hjern 2007). Men samarbetet
med Arbetsmarknadsenheten var till en borjan trevande. Det var ett av skélen till att
utvarderingen inleddes med en intervju med de bada davarande handlaggarna dér (bilaga 3
och 4).



2.2 Samarbetet med Arbetsmarknadsenheten

Den trevande inledningen i samarbetet hade enligt samstammiga uppgifter fran bada hall sitt
ursprung i att det var tva olika kulturer som méttes. HFAB-byran med bakgrund fran ett
tidigare liknande projekt (Petaja 2007) arbetade i vissa delar véldigt pragmatiskt for att fanga
tillfallen i flykten ndr det exempelvis gallde praktikplatser. Handlaggarna pa
Arbetsmarknadsenheten arbetade med langre framforhallning, storre forsiktighet nar det
gallde snabba omstéllningar eller att skapa Overdrivna forvantningar for projektets deltagare.
De hade olika satt att fatta beslut. Tack vare en 6ppenhet kring skillnaderna verkar man
snabbt ha blivit samkorda.

Samsynen nar det gallde att fa deltagarna att vdxa som personer verkar ha lett till manga
moten och informella kontakter mellan handldggarna och projektets handledare bade i
Haldahuset och i 24:an. Det infordes ocksa regelbundna formella méten en gang i veckan da
man diskuterade varje individ for sig. Vid dessa moten deltog ocksa projektets
arbetsformedlare. Manga informanter vittnade ocksa om att de upplevde dubbel stottning.
Detta tyder pa att samarbetet utvecklades till det béattre for deltagarna.

| samband med att personer for forsta gangen skrevs in i projektet fick de folja med
Arbetsmarknadsenhetens handlaggare pa studiebesok till aktivitetsgruppen och bade bekanta
sig med miljon och fa ansikten pa saval deltagare som handledare. Denna “inslussning”
upplevdes mycket vérdefull av en del deltagare som namnde det spontant vid intervjuerna och
uppskattades av andra nar de tillfragades medan en del inte brydde sig eftersom de inte ansag
sig ha sa stor valfrihet.

| sista intervjuomgangen fanns det som tidigare namnts fa inskrivna eller tillgangliga
deltagare trots att projektet inte var slutfort. Detta kan ha berott pa ndgon form av gnissel i de
myndighetsoverskridande kontakterna med en tredje part, Forsorjningsstodsenheten vid
Utbildnings- och arbetsmarknadsforvaltningen. Handledarna pa 24:an menade att det blev till
men for deltagarna, nar de var sa fa blev gruppdynamiken samre. Uppgifter som framkom vid
ett tidigare intervjutillfalle tydde pa att vissa handlaggare pa Forsorjningsstodsenheten hade
dalig kunskap om HFAB-byran.

2.3 Kommunikationen mellan handledare och deltagare

Att ha en tydlig kommunikation utan missforstand och feltolkningar ar séllan enkelt och
kanske extra svart i den har typen av projekt. Behovet av 6vertydlig information dr mycket
stor med tanke pa malgruppens bakgrund och att deltagarna har valdigt olika formaga att ta
till sig information. Inledningsvis var det ett par informanter som tyckte att kommunikationen
fran handledarna var otydlig. De hade tagit till sig information som egentligen var riktad till
nagon annan. Nagon menade att handledarna kommit med olika besked eller nagon gang
motstridiga besked. Efter att frdgan uppmarksammades verkar det att blivit ett mindre
problem nar HFAB-byran fick fastare former.

Samtidigt gav ett par intervjuer intryck av att vissa aktivitetsgrupper drabbades av
narvaroproblem. Deltagare var sjuka av och till eller hemma for vard av barn. ESF-radet
efterfragade ocksa en mer omfattande narvaroregistrering och detta kunde sedan avlasas i att
ett par intervjupersoner beklagade sig Gver att kommunikationen ofta var inriktad pa



nérvarokontroll. Men detta stod inte i motsats till den kombination av uppmuntran och krav
som manga i aktivitetsgruppen vardesatte eller den fasta struktur som efterfragades.

Informationen om sjalva projektet och dess innehdll fran Arbetsmarknadsenhetens
handlaggare innan deltagarna skrevs in upplevdes som diffus av vissa svarspersoner. Men
dessa svar var ibland motségelsefulla nar de samtidigt beréttade att handldggarna tagit med
dem pa studiebesok hos aktivitetsgruppen.

2.4 Aktivitetsgruppen

Aktivitetsgruppen var sjalva basen for alla deltagarna i HFAB-byran innan de eventuellt gick
vidare till yrkesintroduktioner, arbetstraning och praktikplatser.

Inledningsvis verkade aktivitetsgruppen vara nagot 16s i formerna enligt synpunkter fran ett
par av de intervjuade. Detta gynnade initiativrika deltagare som kunde sysselsétta sig sjalva
medan andra efterfragade fastare ramar, battre framférhallning eller annu hardare planering i
form av schemaldggning av alla aktiviteter. Strukturen forbattrades samtidigt som behovet av
social stottning och flexibilitet verkar ha ¢kat nar projektet fick allt fler deltagare som stod
mycket langt fran arbetsmarknaden. De mest resurssvaga ar de som uppskattade
aktivitetsgruppen bast. Efter ett tag infordes gemensam frukost, som projektet bjod pa. Detta
fick enbart positiva reaktioner. Det var inte bara ett sétt att skapa en bra social gemenskap
utan verkar ocksa ha varit ett bra tillfalle att skapa den efterfragade dagliga strukturen och
stalla realistiska krav pa deltagarna.

Aktivitetsgruppen gastades av olika forelasare med syfte att Oka deltagarnas
samhallskompetens, det kunde exempelvis handla om forsakringsfragor. De flesta svarade att
det var bra, men manga svarade ocksa pa ett pliktskyldigt satt utan storre engagemang och det
verkade som om att de inte alltid hade formagan att ta till sig innehdllet. Férelasningar &r
kanske inte det basta verktyget for resurssvaga deltagare och det var heller inget inslag som
forstarktes i projektet.

Man gjorde ocksa gruppbesok bl.a. pd jobbmassor och arbetsplatser som exempelvis
renhallningsverket och brandstationen. Dessa upplevdes positivt men det som framst
framholls var att det gav omvaxling till att sitta vid datorn och s6ka jobb. Individuella besok
pa arbetsplatser i samband med forsok att hitta praktikplatser vackte daremot stort
engagemang bland de mer resursstarka intervjupersonerna. Det var en av projektets stora
fortjanster att man pa ett pragmatiskt satt och i mycket stor omfattning utnyttjade sin stallning
till att ta med manga enskilda deltagare till potentiella praktik- och arbetsplatser. Det innebar
att en arbetsgivare och en arbetssdkande fick tillfalle att motas ansikte mot ansikte. Det verkar
ha varit dessa moten som var mest fruktbara nar det gallde praktikplatser som upplevdes som
meningsfulla eller som ledde till arbeten. Dessa kontakter med arbetsgivare hade deltagarna
knappast klarat av att skapa pa egen hand. Det negativa var nar dessa moten véckte
forhoppningar om praktikplatser som sedan inte kom till stand.

Den huvudsakliga sysselsattningen i aktivitetsgruppen var att sitta vid datorer och leta jobb,
trana pa brev och att skriva meritsammanstallningar och ansokningar. Detta var
individanpassat enligt informanterna, de som inte hade sa stor datorkunskap fick hjélp fran sin
niva. Det kravs en viss datorvana for att soka sig fram bland alla bemanningsforetag pa
Internet eller for att fylla i en interaktiv jobbansokan. Nagon fick hjalp att for forsta gangen fa



en egen e-postadress. Datorerna anvandes ocksa for olika typer av sjalvstudier, exempelvis
spraktraning, trafikkunskap eller korkortsteori.

Den vanligaste kritiken var att man kande sig understimulerad av att sitta vid datorerna eller
att det blev for langa pass. Nagra efterlyste mer omvaxling, i synnerhet de resurssvaga som
ocksa hade svart att koncentrera sig under intervjuerna. Aven de med liten datorvana tyckte
det blev for ensidigt att sitta lange vid datorerna.

Efterhand infordes fler omvéaxlande moment. Besoken av projektets egen arbetsformedlare
véckte som redan namnts positiva reaktioner och det kom aven jobbcoacher pa besdk. Andra
aktiviteter som bidrog till omvéaxling var friskvardstraning och forumteater om jamstélldhet
som behandlas i sarskilda avsnitt nedan. Dessa holls pa andra platser och att man inom
aktivitetsgruppen anvande sig av tva olika platser, 24:an och Haldahuset gjorde att
forflyttningen mellan dessa bidrog till omvaxling. Studietranande moment varierade ocksa
mellan dessa bada platser.

2.5 Traning i svenska

Studietrdnande moment skottes inom handledargruppen i mer eller mindre organiserad form.
En mer systematiserad studieférberedande grupp skapades ocksa. En informant som deltog i
denna grupp upplevde inte att den motsvarade hans forvantningar. Léararna var visserligen bra
men ambitionsnivan bland deltagarna var mycket olika och det var ofta problem med
franvaro. Detta tror jag ar en aterspegling av den laga studiemotivation som nastan alla
intervjuade gav uttryck for. De var intresserade av jobb inte studier. Flera saknade ocksa rétt
till studiemedel efter att ha avbrutit utbildningar inom den kommunala vuxenutbildningen.
Den pedagogiska kompetensen och erfarenheten hos ett par av handledarna utnyttjades anda
till undervisningstillfallen i engelska och svenska som uppskattades av alla jag talade med.

Svensktraningen for invandrare verkade bli allt mer strukturerad under projektets gang vilket
helt enkelt var en anpassning till ett mycket starkt behov. Att flertalet invandrare hade
genomgatt de kurser i Svenska for invandrare som erbjuds av kommunens vuxenutbildning
och som dr anpassad efter deras olika forutsattningar innebdr inte att de forvarvat tillrackliga
kunskaper for att kunna komma in pa arbetsmarknaden. Att vissa anda upplevde att de slutfort
sin uthildning gjorde dem knappast motiverande att trdna vidare pa eget initiativ. Dessutom
ar det rimligt att tro att manga tappat sina kunskaper, i synnerhet de som inte varit ute pa
aktiviteter eller praktikplatser utan tvingats att vara hemma i langa perioder. Aven om
sprakbegransningarna inte var nagot storre hinder vid intervjuerna ar kan det ses som ett stort
hinder for att komma ut pa arbetsmarknaden.

Det fatal som sa att de hade haft forvantningar pa att fa trana svenska i HFAB-byran var ocksa
néjda med den traning de fatt. Dels hade miljon inneburit regelbunden traning, dels hade de
fatt gora manga olika 6vningar som de tyckte var anpassade efter deras forutsattningar.

Vid den sista intervjun i februari 2011 med en valutbildad man fran Mellanéstern som hela
tiden gick Over till att tala engelska nar han fick svart att uttrycka sig pa svenska framgick att
projektet tagit in en larare fran vuxenutbildningen. Lararen besckte Haldahuset en gang i
veckan och undervisningen skedde d&rmed &nnu mer regelbundet och strukturerat.
Intervjupersonen var utskriven men gick dénda pa denna undervisning eftersom han inte sag sa
manga andra mojligheter att lara sig battre svenska.



Slutsatsen &r att HFAB-byran fyllde ett tomrum i samhallet nar det géller dessa invandrares
mojligheter att forbattra och underhalla sin svenska och darmed stérka sin stallning gentemot
arbetsmarknaden. Det ar ocksa ytterligare ett exempel pa ett 6verbryggande samarbete som
kravs om man pa allvar vill integrera denna grupp i det svenska arbetslivet.

2.6 Friskvardsaktiviteter

Friskvardsaktiviteterna startade med forelasningar och Overgick sen i losa former till
promenader eller att man gick och bowlade tillsammans i aktivitetsgruppen. Det fanns som
tidigare namnts en efterfrdgan pa mer omvéxlande sysselsattningar.

Efter ett tag upprattades ett samarbete med Hogskolan i Halmstad. Det innebar att man
regelbundet en gang i veckan besokte hogskolans idrottshall och under ledning av studenter i
biomekanik, folkhalsovetenskap och idrottspedagogik hade olika former av fysisk traning,
fran bollspel till styrketraning.

Intervjuerna visade med nagot undantag att detta var ett mycket uppskattat inslag bland dem
som valde och hade formaga att delta. Inledningsvis var det sma grupper dar det kunde uppsta
narvaroproblem. Men handledarna fick lovord for att var duktiga och tillmétesgaende.
Deltagarna fick vara med att paverka valet av traningsform och det anpassades efter var och
ens forutsattningar. Flera informanter tyckte att det vore bra att utoka detta inslag och darefter
utokades det till tva tillfallen i veckan.

HFAB-byran fyllde har ett tomrum, den grupp man vander sig till &r i hogre grad an andra
drabbad av ohélsa (Markovic & Mahmoudi 2011). Av kulturella eller ekonomiska skal soker
man inte upp de traningsinstitutioner som finns i samhallet. Man har svart att motivera sig att
trana pa egen hand (jfr Borgman & Torstensson 2010 s 16).

Istallet for forelasningar om vikten av friskvard erbjods deltagarna riktig fysisk traning. Ett
par informanter lyfte sjalva fram att det hade gett dem nya insikter. De gldmde bort sina
problem nér de tranade och de drog ocksa slutsatsen att man mar béattre psykiskt om man é&r
fysiskt aktiv. | en kandidatuppsats i biomekanik och biomedicin visar tva studenter som
svarade for friskvarden for en grupp fran HFAB-byran att traningen bidrog till minskad fysisk
smarta, 6kad muskelstyrka och dven stérkte den psykiska hélsan (Markovic & Mahmoudi
2011).

2.7 Jamstalldhet och forumteater

| projektets ansckan till ESF-radet angavs att jamstélldhetsfragor skulle diskuteras med
deltagarna som ett utbildningsinslag. Fokus skulle riktas pa att vacka intresse for att bryta
traditionella konsbarridrer inom vissa yrkesomraden som exempelvis vard och teknik.
Malsattningen var att alla deltagare i projektet skulle fa denna jamstalldhetsutbildning.

Inledningsvis skedde denna utbildning i form av foéreldsningar. En bit in i projektet startades
ett samarbete med Kvartersteatern i Halmstad. Det &r en amatorteaterférening som funnits
sedan 1980-talet i tva bostadsomraden dar HFAB har stora fastighetsbestand och dér ocksa
majoriteten av projektdeltagarna ar bosatta. Teatern haller aven till i det mer centralt belagna
Kulturhuset i Folkets Park.



Vid besok pa Kulturhuset varannan vecka med aktivitetsgruppen fick deltagarna ta del av
fragan om jamstélldhet genom s.k. forumteater. Denna teaterform innebar att olika scener
spelas upp som handlar om nagon fortryckssituation och dar askadarna pa olika satt far gripa
in och paverka forloppet genom att foresla Idsningar pa situationen. Askéadarna kan sjilva
agera eller ge instruktioner till ndgon av skadespelarna och scenen spelas om sa att man kan
se hur situationen kan forandras med den foéreslagna losningen. Detta kan upprepas flera
ganger och darefter haller man en gemensam diskussion kring de olika problemen och
I6sningarna som gestaltades.

Medan en del av de intervjuade hade svart att komma ihag férelasningen om jamstélldhet sa
var det med stor gladje som andra berattade om forumteatern. De menade att det inte bara var
sa roligt och engagerande att de for en stund glomde sina egna problem. Det var ocksa
starkande for sjalvkanslan att fa delta sjalv, komma med forslag pa losningar och medverka i
diskussionerna tillsammans med de entusiasmerande skadespelarna i Kvartersteatern.

Det ar ingen Gverdrift att pasta att inslaget om jamstélldhet véaxte till att bli nagot mycket mer
an det var tankt fran borjan.

2.8 Yrkesintroduktioner och praktikplatser

Nérheten mellan handledare och deltagare har varit en styrka i HFAB-byran. Det framgar
tydligt nar informanterna Gverlag berattar att de ar néjda med den matchning de har fatt till
olika yrkesintroduktioner och praktikplatser. Handledarna har varit lyhdrda for deltagarnas
erfarenheter och i gorligaste man tagit hansyn till deras énskemal och synpunkter. Det
marktes inte minst bland dem som fatt placering i olika praktikplatser inom Haldahuset pa
exempelvis  dataprojektet  (digitalisering av  kommunprotokoll)  cykelverkstaden,
metallverkstaden eller syavdelningen.

Flera av de intervjuade har deltagit i olika yrkesintroduktioner som rér lokalvard, maleri,
gronyteskotsel, logistik och lager, dackmontering, personlig assistans och butiksbitréade.
Introduktionerna har bestatt av bade teoretiska och praktiska moment samt studiebesok.
HFAB-byran har utnyttjat bade extern och intern kompetens till introduktionerna. De flesta
introduktionerna har beskrivits som genomarbetade och givande medan nagon ansetts vara lite
I6s i formerna enligt ett par deltagare. Det &r inte alltid sa latt att forsta gangen fa en helt
fungerande upplaggning.

Butiksintroduktionen verkade vara ett initiativ for att méta en stor efterfragan fran manga
kvinnliga deltagare (bada kvinnorna och mannen som berattade om detta upplevde att de
matchades till bra praktikplatser). Det ar annu ett bra exempel pa den pragmatiska
handlingskraften inom projektet dar man utnyttjade handledarnas erfarenheter och natverk
fullt ut. Andra exempel &r att det inom lager- och logistikintroduktionen gick att fa fram en
utbildningsplats till truckforarekort som krévdes for en praktikplats och som bidrog till att den
omvandlades till en fast anstéllning. Man forsokte ocksa bistd med att fornya en deltagares
svetslicens. (Detta var i en tidpunkt nar Arbetsformedlingen mer eller mindre lagt ner denna
typ av hjalpatgarder for langtidsarbetslosa). En person med en blandning av aktivitets- och
forsorjningsstod lyckades fa en meningsfull praktikperiod forlangd tack vare flexibiliteten hos
projektets arbetsformedlare.



Samtidigt som den ovan beskrivna pragmatiken var en framgangsfaktor i projektet var den
ocksa en negativ faktor for vissa deltagare. For de deltagare dar yrkesintroduktionerna och
praktiken ledde vidare till arbete var framgangen ultimat. Fér manga andra hade
forvantningarna skruvats upp i samband med dessa insatser och nagra informanter hade svart
att dolja sin stora besvikelse 6ver att det inte lett till arbete. Andra var d4nda nojda med att de
hade haft en meningsfull sysselsattning och att de atminstone fatt en bra referens. Synen pa
praktikplatserna och de arbetsledare de hade haft dar var i allménhet positiv &ven om det
fanns nagra exempel pa att kommunikationen varit samre, att man kant sig utnyttjad eller
blivit tilldelad meningsldsa arbetsuppgifter.

| forsok att komma med konstruktiv kritik menade ett par informanter att man borde satsa pa
yrkesintroduktioner och praktikplatser inom omraden dar det kan forvantas finnas behov av
att anstdlla personal framover. Sasongsbetonade yrkesomraden som grényteskotsel och
dackbranschen sags inte som omraden dar det ar sa latt att bli anstallningsbar dven om man
kan ha forhoppning att komma med i det natverk av tillfallig personal som behdvs vid
arbetstoppar.

Att HFAB-byran trots allt lyckades fa fram sa manga praktikplatser som man gjorde under
den mycket djupa lagkonjunkturen ar imponerande. Det skedde dessutom i konkurrens med
andra aktorers jakt pa praktikplatser, exempelvis ungdomsprojektet Ung i Fokus i Halmstad,
projekt vid Region Halland, Arbetsférmedlingens Jobb och utvecklingsgaranti och Hogskolan
i Halmstad.

2.9 Den sociala aspekten

Den sociala kontakten mellan handledare och deltagarna och mellan deltagarna sinsemellan
har varit mycket positiv och viktig enligt flertalet av de intervjuade. Om de inte varit med i
HFAB-byran hade de tvingats sitta hemma och de flesta menar att det inte varit bra for dem.
Nu kunde de fa en mojlighet att forbattra sina vanor. De generaliseringar som ibland handlar
om att majoriteten i denna samhallsgrupp utnyttjar bidragssystemen och inte vill ut och géra
rétt for sig ar missvisande (jfr Johnson 2010).

Att manga av intervjupersonerna visade sig vara omgivna av stor social problematik speglar
sannolikt hur det sdg ut bland samtliga deltagare i projektet (jfr Engstrand, Andersson och
Vesterberg 2010). Detta var inte bara en utmaning for handledarna utan ocksa for den sociala
aspekten i projektet.

| de inledande intervjuomgangarna framkom synpunkter pa att det var en nackdel att
sammanfora personer med sa olikartad social bakgrund. En person med stor problematik hade
hoppats pa att det skulle bli ett tillfalle att komma fran personer med samma problematik som
hans egen. En annan som tyckte att hon hade mindre egen problematik besvarades av personer
med storre problematik &n vad hon sjélv hade.

Det finns en risk att personer med liknande bakgrund och problem kan ha negativt inflytande
pa varandra. Men efterhand som intervjuerna blev fler var det allt fler som tvartom menade att
det var bra att komma samman och att man hjalptes at att stétta varandra. Ett mycket konkret
exempel ar hur tva deltagare inspirerade varandra att soka in pa en yrkesutbildning och dar
den ena faktiskt kom in (men fick avbryta nér hon inte fick studiemedel).



Orsaken till att den sociala gemenskapen fungerat ligger i mycket hég grad hos handledarnas
formaga och engagemang att styra grupperna och skapa en stottande och inkluderande
gruppdynamik. Den gemensamma frukosten i aktivitetsgruppen var som namnts ett mycket
uppskattat inslag och skapade en bra social utgangspunkt i gruppernas dagliga verksamhet.
Flera svarspersoner pekade pa att handledarna &r olika personligheter och att det var en
tillgang for projektet. Vissa deltagare verkade vara mycket kansliga for personkemi, men de
hittade anda nagon handledare att knyta an lite mer till. Nagra av de intervjuade hade ocksa pa
eget initiativ knutit kontakter med deltagare i gruppen medan andra holl sig mer for sig sjélva.
Vissa framforde att alltfér korta inskrivningsperioder var ett hinder for att bygga sociala
broar. Nar man var pa vég att lara kanna nagon kunde den plétsligt forsvinna. De varaktiga
vanskaperna som omtalades i intervjuerna hade skapats i den s.k. kvinnogruppen.

Kvinnogruppen skapades ocksd som ett satt att rusta sjalvfortroendet och darmed oOka
narheten till arbetsmarknaden. Den omfattade forst sju personer men efter tolv veckor fanns
bara tre kvar. De andra hade hoppat av pga. olika skal, daribland spraksvarigheter. De tre
kvarvarande blev mycket sammansvetsade och lovordade sin handledare.

Den sociala kontakten mellan svenskar och invandrare fungerade bra enligt samstdimmiga
uppgifter fran informanterna. Det hinder som namndes i nagra fall handlade om
spraksvarigheter. Ett par av svenskorna tyckte att projektet battre kunde ha tillvaratagit
mojligheten till kulturellt utbyte och det kom forslag pa att utoka en aktivitet med gemensam
matlagning med tema fran olika lander.

Den sociala aspekten har varit en av projektets stérre framgangsfaktorer enligt deltagarna.
Ledordet for handledarna har varit engagemang, vilket kommit till uttryck i att alla deltagare
kant en mycket stark stottning och darmed ocksa kunnat bidra till att stétta varandra.

2.10 Malsattningarna

Ju fler personer med komplicerad och olikartad bakgrund som tillfragades, desto svarare blev
det att tolka svaren huruvida deras medverkan i projektet paverkat livssituationen pa ett
positivt satt. Begreppet livssituation grundar sig i en mycket subjektiv upplevelse. Tolkningen
blir dahnu svarare nar man tanker pa hur manga olika saker som kan ténkas ingad i
livssituationen. Darfor ar det inte konstigt att det var svart for manga besvara dessa fragor, de
hade svart att skilja ut betydelsen av att vara med i projektet fran alla andra saker som
paverkade deras livssituation.

En samlad bedémning &r &nda att drygt 90 procent av de intervjuade menade att deras
livssituation hade forbattrats, respektive att de fatt en starkare tilltro till sin formaga att
paverka den egna livssituationen. Aven med viss osékerhet i denna bedémning ar det rimligt
att dra slutsatsen att malsattningen om 80 procent uppnaddes.

En studentuppsats i folkhalsovetenskap vid Hogskolan i Halmstad behandlar frdgan om
livskvalitet ur langtidsarbetslosas perspektiv grundat pa djupintervjuer med atta deltagare i
HFAB-byran. Resultatet visar bl.a. pa att nastan alla som intervjuades tyckte att det var bra att
komma hemifran pa dagarna. Att fa nya sociala kontakter och delta i olika aktiviteter bidrog
till att 6ka livskvaliteten (Borgman och Torstensson 2010 s. 25). Begreppet livskvalitet ar lika



svardefinierat som begreppet livssituation, men man kan &nda havda att resultaten validerar
varandra.

Ett par personer med sarskilt svar social bakgrund (missbruk och kriminalitet) berattade att de
hade fatt extra socialt stod fran Utbildningsforvaltningen i form av kontinuerlig kontakt med
kurator eller psykolog. For manga andra var det en ny upplevelse att genom HFAB-byran fa
daglig kontakt med en stddperson i form av projektets handledare i aktivitetsgruppen. Den
kontinuerliga kontakten skapade forutsattningar for handledarna att fanga lampliga tillfallen
att hoja deltagarnas malsattningar och motivation, vilket ar faktorer som gar att koppla till
WHO:s definition av livskvalitet (World Health Organization WHO definition of Health
2010). Oberoende av projektets kvantitativa malsattning att forbattra deltagarnas livssituation
kan man konstatera att HFAB-byran i samverkan med Arbetsmarknadsenhetens handlaggare
fyllde ett tomrum nar det géllde att erbjuda en mer kontinuerlig form av stottning till
malgruppen.

Nar det galler malsattningen att 80 procent av deltagarna skulle uppleva att deras stallning pa
arbetsmarknaden har starkts visar utvarderingen att den har uppfyllts. Sa gott som alla hade
denna positiva instéllning, aven de med spraksvarigheter och de som skapat férvantningar om
att f& arbete som sedan inte infriades. Aterigen méste en reservation goras for att manga
verkade uppfatta fragan pa olika satt. Det vanliga var nog att man gav uttryck for ett allmant
omdéme om att HFAB-byrans verksamhet hade varit bra.

Resultatet maste ocksa ses i ljuset av att manga i forhand hade lagt stallda forvantningar pa
projektet och att forvantningarna pa att komma narmare arbetsmarknaden sjonk nar
finanskrisen bidrog till att arbetslosheten Okade kraftigt. Pa fragan om hur man sag pa
framtiden efter projektet fanns det ocksa vissa som malade upp en dyster bild. Men samtidigt
kunde de flesta svara pa fragan om vilket deras drémjobb skulle vara. Svaren visade att det
fanns forhoppningar som i manga fall inte var orealistiska. Detta kan ses som en indikator pa
att projektet bidrog till att skapa individuella malsattningar om att i framtiden uppna en
starkare stéllning pa arbetsmarknaden.

For att underlatta for respondenterna att tala om vad de tyckte om HFAB-byran i allmanhet
stalldes fragan om de hade deltagit i andra liknande projekt och om de i sa fall kunde gora
nagon jamforelse. Det var farre an forvantat som redogjorde for tidigare medverkan i andra
projekt. Men de jamforelser som gjordes var 6verlag till fordel for HFAB-byran och det som
lyftes fram var da projektets mangsidighet och handledarnas engagemang och kompetens.

Slutligen kan namnas att intervjuerna inte gav riktigt bra svar pa om malsattningen att alla
skulle ha medverkat i jamstalldhetsutbildning uppfylldes. Nagra kom inte riktigt ihag om de
hade deltagit i ndgon aktivitet som tog upp jamstalldhetsfragor. Detta géllde nér utbildningen
hade formen av foreldsningar. Efter att formen &ndrades till forumteater blev intrycken
daremot bade tydliga, varaktiga och starkande.



3. SLUTSATSER

Sammanfattningsvis kan vi peka pa nagra av de mer patagliga hindrande faktorer respektive
framgangsfaktorer i projektet som har lyfts fram i denna genomférandeutvardering.

e Otydlig kommunikation mellan handledare och deltagare kan vara hindrande for att skapa
en fast struktur i projektet. Malgruppen kraver dessutom overtydlig information. | samsta
fall kan deltagare spela ut handledare mot varandra. Kommunikationen forbattrades
efterhand som projektet blev mer samkort. Detsamma galler kommunikationen med den
viktigaste medaktoren, Arbetslivsférvaltningen.

o Alltfér mycket datorbaserade individuella aktiviteter kan vara hindrande for att det riskerar
att bli ett ensidigt, trottande och for vissa deltagare understimulerande sétt att fylla ut tid
(sarskilt om de har lag datorkunskap). Omvéxlande typer av aktiviteter infordes mer och
mer under projektets gang men det riackte inte till for att tillfredsstélla allas “behov av
omvixling”. Detta dr naturligtvis en resursfriga som maste stéllas mot ett orealistiskt krav
att vara alla till lags.

e Gemensamma foreldsningar i alltfor stor omfattning kan vara hindrande i synnerhet om
gruppen saknar studievana eller studiemotivation. Denna slutsats drogs inom projektet och
man ersatte med mycket stor framgang forelasningar om jamstalldhet och friskvard med
praktiska moment.

e Det kravs hard styrning i flodet av deltagare in och ur projektet. For manga eller for fa
deltagare i olika aktiviteter kan vara hindrande for gruppdynamiken och den sociala
gemenskapen.

e Projektets pragmatiska inriktning kunde upplevas som en framgangsfaktor av manga
deltagare och en hindrande faktor av enstaka deltagare. Frmagan att satta inop flera olika
yrkesintroduktioner ledde till att manga kunde delta i dessa med stor behallning. Nagon
introduktion blev inte lika lyckad som de andra och gav samre behallning till deltagarna.
Den pragmatiska formagan att i en svar lagkonjunktur fa fram praktikplatser saval inom
som utover bostadsbolagets natverk av olika arbetsgivare var i ett samhéallsekonomiskt
perspektiv en stor framgangsfaktor. Denna uppfattning delades forstas av de deltagare som
hamnade pa bra praktikplatser och de som fick hjalp att ga vidare till ett arbete. Andra
upplevde detta som en hindrande faktor, det hade skapat stora forvantningar som sedan inte
infriades utan ledde till besvikelse.

o Kontinuiteten i kontakten mellan saval projektets arbetsformedlare som handledare och
deltagarna var en framgangsfaktor. Den resulterade i en lyhordhet som ledde till att
projektet formadde att ge en riktig innebord i det modebetonade begreppet matchning. Sa
gott som alla intervjuade upplevde att de fatt en bra matchning eller atminstone sa bra som
det var mojligt.

e Kontinuiteten i kombination med engagemanget och mangsidigheten hos handledarna
bidrog ocksa till framgangsrika pedagogiska moment och socialt utbyte for deltagarna samt
till 6verbryggande kontakter och samarbete med andra mer permanenta institutioner i
samhaéllet.



3.1 Lamnar HFAB-byran ett tomrum efter sig?

Har kan man resa fragan om det finns férmaga att axla den roll som HFAB-byran spelade och
i vad man den kommer att lamna ett tomrum efter sig.

o Kommer kommunens aktivitetshus, Haldahuset, att kunna ta tillvara nagra erfarenheter
efter HFAB-byrans verksamhet dar?

e Svensktraningen for invandrare som utvecklades fran losa former till ett strukturerat
samarbete med den kommunala vuxenutbildningen?

e Forumteatern i samarbetet med Kvartersteatern som starkte deltagarnas sjélvbild och tilltro
sin egen formaga?

e Friskvardssamarbetet som utnyttjade Hogskolans nybyggda idrottshall och kompetens hos
studenter i biomekanik, halsovetenskap och idrottspedagogik?

¢ och det kanske viktigaste - projektets rekrytering av en egen arbetsformedlare som verkade
ute pa faltet i regelbunden kontakt med projektdeltagarna.

Den 16 april, tva veckor innan HFAB-byran avslutats kunde vi lasa i den lokala tidningen
Hallandsposten att HFAB till hésten kommer att anstélla en egen arbetsformedlare som i ett
tvaarigt projekt ska verka ute pa faltet i de av bolagets bostadsomraden dar arbetslésheten ar
som storst. Darmed kommer ett tomrum att atgardas, atminstone tillfalligt.
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