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Projektnummer (ifylles av Namn pa projekt
ESF-ridet)

Framtid i Fokus

Vpol-30%01He

] Sammanfattning (max tva A4-sidor) Beskriv kortfattat projektidé och resultat.

Syftet med projektet var att ge Skade mojligheter for arbetslosa forsorjnings-
stddstagare boende i Bergsjon och Kortedala att komma i arbete och stérka sin
konkurrenskraft pd samhéllets olika arenor.

Projektidén byggde pa att genom individuellt utformade stdd-, hilso- utbildnings-
och arbetsplatsforlagda insatser ge Skad kunskap om vad personerna sjélva upplevde
sig behdva for att komma i arbete. Denna kunskap skulle anvindas for fortsatt
planering och insatsupplidgg. En tydlig arbetslinje med aktiviteter som har bestéti av
béde individuella insatser och gruppaktiviteter.

Projektet var ett samarbete mellan Goteborgs Stad SDF Bergsjon och Kortedala
och Bergsjons Folkhdgskolecentrum. Projektet drevs ocksa som ett tvillingprojekt
med motsvarande verksamhet 1 Malm6, omradet Herrgarden i stadsdelen Rosengérd.
Samverkan med tvillingprojektet i Malmé skulle bidra till ett gemensamt lirande
genom kontinuertigt erfarenhetsutbyte mellan projekten.

Metod, metodiken i projektet har uigéit frén ett losningsfokuserat forhallningssitt.
Det 16sningsfokuserade forhéllningssittet bygger pé en tilltro till att alla ménniskor
har Hrmdga till att kunna ha egna 13sningar pé sina problem. Tar vara pi egna
resurser och styrkor. Metoden handlar om att utveckla 16sningar.

Resultat

Resultatsiffrorna/procenten bygger pa enkitsvaren frin deltagarna. Personerna fick
svara pa en enkdt vid start och en vid avslut. Underlaget bygger pa 67,5 % som
svarat pa start enkéten och 61 % avslutsenkéten. Nér utvirderingen av svars-
enkiiterna gjordes fanns fortfarande ett tjugotal deltagare kvar i projektet som dnnu
inte avslutats.( Konkludos utvirdering)

Mal Resultat
Antal deltagare 120 122
Varav Kvinnor 60 69 (57 %)
Varav Miin 60 53 (43 %)
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Diarienummer

Projektmal:

e Andelen deltagare, som efter avslutat projekt, upplever att de fatt 6kat ett
utokat nitverk, skall uppga till minst 90 %. Resultat 78 %

» Andelen deltagare, som efter avslutat projekt, upplever att de fatt Skat
sjalviortroende (gillande arbetsmarknaden) skall uppgé till minst 90 %.
Resultat: 58 %

En av orsaken till detta inte ligger hégre kan vara, att med 6kad kunskap om
hur arbetsmarknaden ser ut och vilka krav som stélls s kinns det fortfarande
ganska svért att skriva en jobbanstkan, att gé pa anstillningsintervju och
kontakta olika arbetsgivare. Vilket dessa sjilvidrtroendefragor handlade om.

Programmal:

o Andeclen deltagare, som efier avslutat projekt har fatt jobb eller upplever att
deras mojligheter att fi jobb har 6kat, mal minst 70 %.
Resultat: 81 % upplever att deras miéjligheter att f& jobb har 6kat.
17 % av deltagare har fitt ett arbete diir de ir sjdlvforsérjande (aug -10)
Omvirldsfaktorers betydelse som exempelvis den djupa ldgkonjunktur som
inleddes hdsten 2009 spelar en viss roll for detta resultat.

o Andelen deltagare i arbete, 90 dagar efter avslutat projekt skall vara minst 10
procentenheter hogre dn det viktade genomsnittliga resultatet for Sirskalt
anstillningsstéd och Forberedande utbildning, (eller annan reguljdr atgérd for
motsvarande malgrupp) uppdelat for respektive &r samt for hela
programperioden.

Resultat: Vi upplever detta mal som svart att hitta ett bra sitt att méta
maluppfyllelse pa. I rutan nedan sé har vi gjort en jimforelse med ordinarie
verksamhet och kan da konstatera att Framtid 1 Fokus har lyckats vil med att
{3 fler att bli studiemotiverade. Och om man slér samman procentsatsen ut 1
arbete och studier sa blir resultatet ndgot mer positivt for Framtid 1 Fokus
jamforelsevis med Arbetsforum

Resultat pd avslutade Framtid i Fokus *Arbetsforum

deltagare Avser hela projekt jan — aug. 2010
perioden

Arbete 16 % 22 %

Studier 24 % 9 %

* Arbetsforum dr en samverksamhei mellan de bdda stadsdelarna Bergsjon och
Kortedala och som syftar till forsériningsstodstagare med arbetsférmdga skall
komma [ arbete. Coachning och matchning dr huvudmetoden.

Forbittrad hilsa, 65 % upplevde att de fitt en forbittrad hilsa, en faktor som i
sig dr stirkande for sjilvkinslan bdde nédr man skall soka arbete och fungera 1
arbetet
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Projektets resultat

Mal och problembeskrivning

Milgruppen for projektet har varit lingtidsarbetslésa forsérningssiddstagare
boende i Bergsjon och Kortedala, som har arbetsformdga. En grupp som r stor till
antalet i dessa stadsdelar. Andelen utrikesftdda &r hog 1 dessa stadsdelar.

Problemet projektet har fokuserat pé var att ta reda pa vad behdver hiinda for att
personen skall komma i arbete? Utgdngspunkten var att alla midnniskor ir olika
dirfor behdver vi arbeta utifrén olika individuella insatser. Centralt i arbetet har varit
deltagarnas egna berittelser med beskrivning kring vad som behdver héinda.

Den storsta piverkan, genomslaget for projektet ir; deltagarnas upplevelse om
méjligheten att fi ett jobb har 6kat ( 81 %) (utvirderingsrapporten Konkludo)
Fokus har varit p4 individniv och att ta reda pa vad, vilka insatser behdvs for att just
dessa personer skulle komma in pd arbetsmarknaden. Téta uppfoliningar med
diskussion kring det som fungerat bra och vad som ska géras framét. Den hdga
tillgiingligheten ser vi som en framgangsfaktor som skapat tillit och fortroende och
som bidragit till bdde smé och stora steg framdt. Diskussioner kring saker som oroat
har fSrekommit och ndgra av deltagarna uttryckte frustration och uppgivenhet.
Samtalen fordes in pé segregation, utanforskap och fordomar, strukturer i samhéllet
som 4r svara att foréndra.

Diskussioner har forts frin bade deltagare och personal kring vilka férvéintningar
som funnits pa vad projektet skulle &stadkomma Ett exempel pa detta &r, en del av
deltagarnas forvintningar innebar att de trodde att de skulle bli erbjudna/f3 ett jobb
direkt niir de startade i projektet. Vilket innebar en del besvikelser och kiinslan av att
blivit lurad niir man forstod att hitta riitt jobb fOr réitt person innebar ett tillsammans
arbete och den viktigaste personen i detta arbete var de sjilva.

Liardomar vi tar med oss ir;

o Vikten av att ligga mycket tid framforallt i bdrjan av projekt for att
kommunicera med personal som skall rekrytera deltagare till projekt och
samverkande parter och personal.

o Ge tydlig information om vad projektet kan erbjuda sd forvéintningarna blir
ndgorlunda réitt inf6r start.

e Nitverkets och svenska sprakets betydelse

e Nyttan av ett gott hélsotillstdnd.

e Betydelsen av att 13 positiv bekriftelse av ménniskor som fljer upp hur det
gir ute pa praktiken, i studierna eller ger uppmuntran pd annat sitt.

Vad hade eventuellt kunnat goras biittre

Sikerstéllandet s att det blir ritt forvintningar for alla inblandade. En tidig analys
hur resursernas engagemang och kompetens ser ut och hur det var mojligt att kunna
anvinda sig av dessa.
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| Syfte och mal med projektet

Maluppfyllelse

Projekimdl: Andelen deltagare som efter avsiutat projekt, upplever att de fdtt ett
utdkat nétverk skall uppga till minst 90 %

Andelen deltagare, som efter avslutat projekt, upplever att de fdtt okat
sjilvfortroende skall uppgd till minst 90 %

Hur projektet lyckats med sin mélséttning att nd projektmélen beskrivs under
sammanfattningens resultatrubrik (sid. 3)

Projektets syfte var att genom individuellt utformade stod- utbildnings- och
arbetsforlagda insatser samt genom samverkansinsatser med tvillingprojektet i
Malmé bidra till kade méjligheter for ldngtidsarbetslosa forsdriningsstodstagare
som dr boende i stadsdelarna Bergsjon och Kortedala att etablera sig pé
arbetsmarknaden.

Det konkreta arbetet innebar att ta reda pa vad som behdver hiinda or att projektets
deltagare skall komma i arbete och tabellen visar resultatet for deltagarna vid avslut.

Arbete | Studerar | *AF-kontakt | Rehabinsats | Forildra- Flyttat | Tillbaks till
beredning for | mot arbets- lediga eller TIFO
lonebidrag marknaden langtids- Foljer ef
m.m. innan sjukskrina planering
anstéillning

16% | 24% 7 % 14 % 11 % 7 % 21 %

* Arbetsformedlingen

68 % av dessa personer har ett arbete, studerar eller har en planering med olika
stodinsatser pa ging, vilket vi tycker dr positivt. 11 % som &r sjukskrivna eller
forildralediga det ligger utanfor projektets paverkansmdjlighet. Gruppen till IFO

20 % behdver utredas, foljas upp och diskuteras mer kring. Gruppen som har flyttat
kan ju vara bade positivt och mindre positivt beroende pa om man sjilv valt att flytta
just hir ligger de under den positiva rutan.

Orsaken till avvikelser jimfort med projektansokan och Eirande

Lirande for projektpersonal, dvrig personal inom arbete och utbildning och

handEiggare IFO.
Manga olika handlaggare fran socialkontoren var inblandade i rekryteringsarbetet av
deltagare till projektet och deras kunskap om projektet var i en del fall inte tillrdcklig.
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En av orsakerna till att det tog extra lang tid att identifiera “réitta” personer utifrin
projektidén och de uppsatta kriterierna som fanns inom projektet.
Motivationsarbetet betydelse och tydlig information om projektets méjligheter hade
kunnat féras innan personerna rekryterades till projektet och pé sd vis hade projektet
haft mer motiverade deltagare fran start.

Ekonomiska incitament har betydelse. Kopplingen till frsdzjningsstédets krav att du
méaste medverka till din egenfGrsérjning har for nagra av deltagarna upplevts
tvingande. Att de miste delta i Framtid i Fokus projektet for att i ekonomiskt stéd.

[ bérjan av projektet fick en del tid prioriteras for att diskutera och férklara hur
regelverket kring forsérjningsstédet ser ut. Att det innebér béde krav och mdjligheter
och om man inte sig detta projekt som en mdjlighet sd var det inte tvingande att delta
ijust detta projekt.

Faktorer som péverkat miluppfyllelsen dr bl.a. instdllningen och engagemanget till
projektidén. Kommunikations- och informationsarbetet framforallt vid starten av
projektet kunde ha gjorts annorlunda.

Bergsjons Folkhigskolecentrum och projektpersonalen

Kunskapsbrist kring projektidén saknades hos en del av lérarna fran Bergsjons
folkhdgskolecentrum under det forsta aret dd ménga olika lidrare var inblandade i
projektet. Detia resulterade i att arbetsinsatsen ibland blev en "vanlig” ldrarinsats och
forvintningarna fran projektpersonalen var att lirarna skulle ta ett stérre
helhetsansvar vilket medforde en del samverkanskrockar kring metod och
prioriteringar till en borjan. Lirarna i sin tur hade forvéntningar pd att £ mer klara
besked om vad och hur saker skulle gdras och att det var projektpersonalens uppdrag
och inte ett tillsammans uppdrag. Frén folkhogskolans parter efterfrigades en mer
langsiktig planering gérna i terminsform.

Malmis och Giteborgs projektpersonal och Arbetsforum

Att tillsammans med andra diskutera kring arbetsmarknadsfrigor av olika slag har
gett nya insikter och energi. Malmés framgéngsrika arbete med praktik och
arbetsgivarkontakter har inspirerat till liknande koncept bade inom Framtid i Fokus
projektet och den ordinarie verksamheten Arbetsforum. Metodarbetet med det
individuella stédet utifrdn ett 16sningsfokuserat forhallningssitt fungerar bade 1
Malmd och Goteborg.

Arbetssiitt

Arbetssitt

Aktiviteterna har bestéit av bide individuella insatser och gruppaktiviteter. Utifrdn de
behov som framkommit kopplat till arbetsmarknadens behov och méjligheter har det
skapats handlingsplaner med olika insatser och aktiviteter.
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Vad som framstar som betydelsefullt, mot bakgrund av att manga jobb tillsétts
genom informella rekryteringskanaler dr att projektet sett som en viktig uppgift att
kompensera deltagarc med délig forankring pa arbetsmarknaden och brist pé
personliga niitverk, att erbjuda dem kontakter med arbetsgivare via praktik..

Den 18sningsfokuserade metoden har anvints av alla projektanstéllda som fatt en
basutbildning i metoden. (I6sningsfokuserad metod se sid 2 )

Behovsstyrt lirande

Gruppens betydelse fr lirandet 4r nigot som Folkhdgskolan har haft med som
ledstjirna. Kurser har getts i olika omfattning och gruppstorlek allt efter de behov
som identificrats. En enkel sprikbeddmning har gjorts for att kunna gora sprak-
grupper efter niva. De flesta kurserna har fokuserat pa det talade spréket. Lirandet,
kurserna har varit inriktade pd yrkessvenska inom olika yrkesomréden. Deltagarna
har utdver projektets kursverksamhet tagit del av foreldsningsserier med olika
aktuella smnen. Nir Folkhdgskolecentrum genomfort temadagar och liknande har
bade personal och deltagare kunnat delta. Ett exempel var en 3 dagars workshop med
forelidsningar och diskussioner kring dppenhet, tolerans och respekt.

Andra metoder och aktiviteter som vi anvént ir;

¢ coachsamtal,

e utbildningsspér

e hilsoaktiviteter,

o fokusgruppintervijuer,

e enkiter.

e uttkat niitverk har getts genom praktik, arbetstriningsmojligheter,

studiebestk och arbetsgivartriffar.

Nyftt
Férutom eget uppligg pa behovsstyrt lrande, sa har projektet ocksé byggt ett eget
utbildningsspér via arbetstrining inom véra egna verksamheter, ibland med
kompletterande stéd i form av hilso- och utbildningsspr innan praktik biir aktuellt.
Exempel pa detta dr start i Kvinnofolkhdgskolan kok med fortsittming 1
Kretsloppsparken lunchrestaurang for att sedan vara redo for 16nearbete inom
restaurang.

Deltagande aktorer i projektet

Projektiigare var Stadsdelsforvaltningen Bergsjon genom enheten Arbete och
utbildning/Arbetsforum. SDF Kortedala och Bergsjéns Folkhégskolecentrum var
samarbetspartners i Gdteborgsprojektet som 1 sin tur samarbetade med Malmé Stads
motsvarighet i Rosengéard/Herrgarden.
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SDF Bergsjon och Kortedala bidrog med ekonomiska resurser i form av
medfinansiering genom forsérsorjningsstodet och tid 1 projektet.

Styrgruppen har bestétt av; tre chefer frin socialtjénsten i stadsdelsforvaltningarna
(SDF) Bergsjon och Kortedala, EU-samordnare och ekonony SDF Bergsjon,
projektledaren for Framtid i Fokus och samordnaren f0r Bergsjons
folkhdgskolecentrum. Styrgruppens funktion har varit beslutande och agendan har
bestatt av uppfoljningsarbete och framéatskridande planering. Ett forum att reflektera
kring projektets mijligheter och tillkortakommanden. .

Samverkansgrupp (referens) med Malmiprojektet dir ingick forutom
styrgruppen ocksd personalgruppen inom respektive Stads projekt.

Grupperna har besokt varandra pﬁrplats och haft regelbunden kontakt via telefon och
mail. Jimfort, diskuterat och delat med sig av olika verktyg .

Arbetsgruppen har bestdtt av projektledaren, personalgruppen inom projektet,
samordnaren och lirarna frin Bergsjons folkhdgskolecentrum.

Har har det praktiska arbetet, samordningen och logistiken planerats och foljts upp.
Foretagskontakter, samverkan med de olika foretagskontakterna har skett genom
enskilda foretagsrepresentanter och i huvudsak projektets rekryterare.

Redogir for eventuella orsaker till avvikelser?

Personal bide inom projektet och folkhdgskolecentrum har bytts ut under pigaende
projekttid. Vi kan se bide negativa och positiva konselkvenser av detta i form av
tappad kunskap och fart samtidigt som ny energi och kunskap tillf6rts projektet.
Kulturkrockar mellan projekt personalen och lirarna inom folkhtgskolan har tidigare
nimnts och det har heller inte alltid funnits samsyn inom projektgruppen. Vad malet
4r har alla varit dverens om men vigen dit skiljer. Projektledarbyte efter halva tiden
innebar lite omstrukturering och for en del upplevdes detta stressande. Resultatet
blev ett dkat lirande och storre ansvarstagande for helheten vilket i slutiindan varit
positivt,

Vad hade kunnat géras biittre

Informations- och kommunikationsarbetet borde ha prioriterats i hogre grad, mer tid
avsatt for detta s att forvintningarna pa var och en hade blivit tydligare.
Uppfoliningen av hur kommunikationen och informationen fungerade inom och
mellan projekiet och dvriga samarbetspartners.

Jimstilldhetsintegrering

Utbildningssatsning

Projektet har anvént sig av Kvinnofolkhdgskolan kompetens och ldnga erfarenhet av
jamstilldhetsarbete och genusutbildningar. Bl.a. ansvarade Kvinnofolkhégskolan for
en tvidagars genusutbildning som genomfirdes for projektets deltagare och personal.
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Uppligget var i seminarieform och hélls pa Folkhdgskolecentrum i Bergsjon. Drygt
30 av projektets deltagare var med under bida utbildningsdagama, och vtterligare ett
10-tal deltagare var med under ndgon av dagarna. Deltagare, som genomforde bada
utbildningsdagarna, har ftt ett intyg pé att de deltagit. Innehallet 1 utbildningen
bestod bland annat av:

Diskrimineringslagstiftning 1 Sverige

Jimstilldhet igdr — idag och imorgon

Genus och kon — vad &r det?

Sambhiille och identitet —flicka eller pojke?

Kvinnor och miin — samma utrymme i samhéllet?
Diskriminering i samhille och arbetsliv — respekt och tolerans

 SENENE NENEN

Utbildningen genomf{rdes i bide kénsblandade grupper och grupper med bara
kvinnor respektive min. Det gjordes en muntlig utvirdering efter den andra dagen.
Overlag var deltagarna positiva och tyckte att det var bra att fa information om lagar,
att det blev intressanta diskussioner, som dessutom gav bra spriktréining. En del
uttryckte att det blev fr mycket information pé for kort tid, med svara och nya ord.

Genusdiskussioner i vardagen

Genusdagarna fick effekten att fortsatt diskussion om jamstélldhet har engagerat
flera och pa sé vis har detta inkluderats i det dagliga arbetet. Exempelvis sa har olika
genusartiklar diskuteras. En artikel som blev mycket diskuterad var Géteborgs
Postens artikel om mins vald mot kvinnor 1 Bergsjén.

Olika forhallanden for méin och kvinnor pé arbetsmarknaden utifrén ett
jamstilldhets- och genusperspektiv har identifierats och diskuterats under bl.a. sprak-
och samhillsutbildningen.

Otraditionella yrkesval

Projektet har strivat efter att fi minnen och kvinnorna i projektet att gora
otraditionella praktikval ur ett genusperpektiv. Detta har varit en utmaning som
projektet inte tyckats sd véil med. Vad vi har sett &r att det mestadels har blivit
traditionella val med kvinnor i vird- omsorg- och stidbranschen och minnen i lager-
handel- frsiljning. En framgéng dr att ménga av kvinnorna som aldrig hade varit ute
pa en arbetsplats dver huvudtaget fick en mojlighet att fa arbetserfarenhet. Sett ur ett
genusperspektiv si dr det positivt att dessa kvinnor har fétt en annan referens dn den
som finns inom hemmets ram, trots att praktiken skett inom kvinnodominerade
branscher.

\ Tillgéinglighet f6r personer med funktionshinder J

KonKkreta anpassningsitgirder

Projektet har strivat efter att bedriva verksamheten s8 att den blir tillganglig fOr alla
inom malgruppen. Personal och deltagare med funktionshinder har deltagit 1
projektet och kunnat ta del av projektets insatser pa samma villkor som andra
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personer. Exempel pd konkreta anpassningstgirder dér arbetsmiljon har anpassats
for en av medarbetarna med synnedséttning genom bl.a.;
- Zoomtext ( forsoringsprogram i datan)
- Kikare vid tex. foreldsningar
- Markeringar som synliggdr saker vid min arbetsplats, tex. starka firger i olika
valSrer, svarta/ tjockare pennor att skriva med.
- Belysning
- TextGversittning (anvinds vid ldsning av mycket textmaterial)

Hilsosparet som en tillgiinglighets katalysator

[ den inledande kartliggningen gavs en forsta bild av deltagarnas eventuella behov
av anpassade insatser eller hjilpmedel. Men det var forst under de pigdende
aktiviteterna och efter ett tag som personalen fick kinnedom om de verkliga behoven
hos deltagargruppen, framfrallt har denna kunskap framkommit inom hélsospéret.
Orsakerna till att kunskapen gick att finna inom hélsospéret r kanske naturligt
eftersom man hir fort diskussioner utifrin ett md bra perspektiv. En annan orsak kan
vara att en av medarbetarna, hilsocoachen har en synnedséttning och diabetes. Detta
skapade en Gppenhet och tillit 1 att tala om sina hilsoproblem.

For deltagarna med synnedsittning s har vi anpassat datorerna till forstoring vilket
har underlittat ldsandet och skrivandet for dessa personer.

Sju deltagare inom projektet har diabetes. Dér har hilsocoachen péverkat och
inspirerat deltagarna i att det gér att arbeta och leva ett "normalt” liv &ven om man
har en grundsjukdom. Istillet for ait leva med sin diabetes som ett problem kan man
paverka sitt leverne genom att gbra hélsosamma val tex. fysisk aktivitet, goda
matvanor och egenkontroll. Hilsocoachen med sig sjélv som ett gott exempel har
haft stor betydelse som inspirationskélla for dessa personer.

Den fysiska miljon har fungerat bra ur tillgénglighetsperspektiv. Lokalerna som vi
har anvint oss av i projektet ligger pd markniva. Likasé giller Bergsjons
folkhdgskolecentrums lokaler, samt nérhet till buss och sparvagn.

| Frimja innovativ verksamhet

Projektets modellkonstruktion som ett tvillingprojekt mellan Géteborg och
Malmé har inneburit en spinnande process. Projektets samarbete med
tvillingprojektet Rosengrd i Malm$ har varit givande pd ménga olika sitt. Det har
funnits och finns ett utbyte av tankar och erfarenheter mellan “tvillingarna”
Personalgrupperna har besokt varandra men ocksé haft en I5pande kontakt via mail
och telefon. Gemensamma aktiviteter som seminarium har héllits pd respektive ort
men besokts av varandra. Samverkan med Malmdprojektet har bland annat
méjliggjort att arbetsgruppens personal har kunnat skuggat varandra pa plats vilket
gett nya impulser kring arbetssétt och metoder.
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Bureieisha Locistor 4n

En grupp av deltagare frin Goteborgsprojektet gjorde en uppskattad resa till Malmd
och triffade deras deltagare under varen 2010.

Resultatmissigt kan vi konstatera att fler har gatt ut i arbete 1 Malmd, samtidigt som
fler har péborjat studier i Goteborg. Detta kan ha sina orsaker i malgruppens behov
av studier har varit stor i Goteborgsprojektet. Folkhdgskolan som samarbetspartner
har sikerligen ocksa haft en viss effekt pé att fler borjat studera. Konjunkturliget i
Géteborg dir ett betydligt stérre antal personer har varslats &n i Malmé har spelat roll
i sammanhanget.

Edrutsittningarna har varit lite olika nér det géller organisation dér Malmb har haft
en mer slimmad organisation och en personalgrupp som var samtrimmad genom att
man arbetat thop under en tidigare projektperiod med liknande koncept.
Omvirldsfaktorer skiljer forutsittningama lite dt. Vi kan dock konstatera att vi
hanterat ungefir samma frigestillningar i de olika projekten. Vi har tagit hjalp av
varandra och detta har gett ny kunskap och lirande. Detta samarbete tar inte slut i
och med att projektet avslutas dessa kontakter har vi med oss i det fortsatt arbetet.

Spridningen av resultatet har skett bla. genom tidningsartiklar, halvtidsseminarium
och slutseminarium som har hillits pa respektive ort men har bestkts av varandra.
En beskrivande broschyr av projekt Framtid i Fokus har tagits fram for att kunna
sprida projektets erfarenheter.

Arbetsmetoden, coachning, utbildning, hiilsa och praktik som helhetskoncept
Coachsamtalen har varit inriktade pé att ta reda pa vilka behov personerna sjélva ser
for att komma 1 arbete. En kunskap som ir viktig att ha for att kunna erbjuda rétt
stod. Utbildningssparen har byggt pd ett behovsstyrt larande vilket gett ett nytt sétt
att arbeta i bred samverkan for att kunna ge individuella 19sningar med en blandad
mix av olika insatser. Hiir har ocksd tidigare provade erfarenheter och metoder
kunnat anvindas och utvecklas. Exempelvis provade vi valideringsportfiljen under
en termin. Det blev bara en termin for att resultatet av denna metod inte blev sa
effektiv som vi hoppats pa. De insatser som gavs inom meritportfdljen fanns redan
inom projektet.

Hilsa i Framtid i fokus har inneburit metoder och aktiviteter som stimulerat och
uppmuntrat till egna initiativ i syfte att stérka sig bade psykiskt och fysiskt for att
komma nirmare arbete eller fungera bra pa arbetet. En spannande erfarenhet ar att
bilderna av personerna ibland varit ganska olika i friskvérds- utbildnings- och
arbetsmiljon. Ndgot som gav en mer sammansatt bild av deltagarnas styrkor och
mbjligheter som kunnat anvindas positivt i matchningsarbetet.
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Burepaiska gogialonden

Wréimja samverkan

Projektets konstruktion bygger pa bred samverkan med savil offentlig som privat
och ideell verksamhet. Fungerande samverkan 4r en viktig nyckel for att kunna dka
sysselsattningen.

Projektets interna samarbete med myndighetsdelen har varit betydelsefullt for att
rekryteringen av deltagare till projektet skulle bli sd ritt som mojligt. Har har det
ibland brustit kring kunskapen om projektet. Detta 16stes delvis genom att projektet
fick en kontaktperson knuten till sig.

Den interna samverkan stadsdelarna emellan har blivit en mojlighet att diskutera
sig samman kring ménga praktiska frigor som varit tviungna att lsas.

Samverkan med Bergsjons folkhdgskolecentrum har inneburit att projektet
kunnat erbjuda behovsanpassade utbildningsaktiviteter. Lirmiljon pa Folkhdgskole-
centrum med bibliotek, café och ménga studerande har varit stimulerande for
deltagarna i projektet. Genom att kommunicera med varandra och forklara hur man
arbetar och ténker si har samarbetet mellan projektet och folkhdgskolan blivit ett
lirande. I borjan av projekttiden var det for minga olika ldrare inblandade, det sista
sret var det en handfull lirare som jobbade tillsammans med projektpersonalen vilket
resulterade i ett bittre samtrimmat koncept.

Hilsoteket, Friskverkstaden/Gerashallen och projektpersonalen

En samverkan som skapat mojlighet for deltagarna att {2 ta del av det breda utbud av
hilsofrimjande insatser som finns inom denna ordinarie verksamhet.

Manga av deltagarna har dven fortsatt i dessa verksamheter efter att de slutat i
projektet. En bra ingéng for ett friskare liv.

Féretagskontakter, samverkan med de olika foretagen har skett genom enskilda
firetagsrepresentanter. 58 olika arbetsplatser har rekryterarna haft kontakt med varav
35 var privata och 2 ekonomiska foreningar, dvriga var offentlig verksamhet. Négra
goda exempel, Construktur ett privat foretag som finns i Bergsjon, hér finns idag ett
etablerat ett samarbete med utvecklingsmdjligheter. Gemensamma utvecklingstankar
och fortsatt samarbete finns ocksd med det lokala gemenskapsforetaget Grogrunden
som verkar i stadsdelarna Kortedala och Bergsjon. Inom bégge dessa foretags-
exempel finns idag ”gamla” Framtid i fokus deltagare som arbetar.

Samverkan med tvillingarna i Malmd, se sid. 10 frimja inrovativ verksamhet.

ﬁ’rﬁmja strategiskt piverkansarbete

Kommunikationens betydelse av strategisk pdverkan har stérkts yiterligare.
Lirdomar som vi direkt sverfort i bide ordinarie verksamhet och néista projekt dér
en kommunikationsplan redan ir framtagen.
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Spridningen av projektets resultat sker genom berittandet av de goda
historierna som ocksa berditar sig sjilva. Ett exempel pé detta &r en man i
projektet som fatt arbete i en livsmedelsaffar 1 Bergsjon, han sjalv tillsammans
med arbetsgivaren ir de bista kommunikatdrerna man kan ha.

Den sammanfattande broschyren av projektets resultat och lirdomar ser vi som
ett bra verktyg for att sprida dessa erfarenheter.

Projektets liirdomay om att mer kunskap behévs om arbetsgivarnas behov
f5r att stirka matchningsarbetet. Detta tas tillvara genom fortsatt arbete med
denna friga inom Projekt 100. Ett ESF projekt som startade i april méanad 2010.
Syftet med detta projekt ér att skapa arbetsgivarrelationer och bygga specialspar
kring deras behov, som i sin tur skall leda tilt minst hundra nya jobbtillfallen.
Implementeringen av kunskaper som ervrats i projektet fors direkt dver i den
ordinarie verksamheten och i nya projekt genom att personalen finns kvar inom
organisationen.

Fxtern utvirdering J

Extern utviirdering

Foretaget Konkludo fick uppdraget att utvirdera den del av Framtid i fokus som
bedrevs i Goteborg. Utvirderingsuppdraget bestod 1 att vara projektansvariga
behjalpliga med bade den l6pande utvirderingen, uppfBljning av projektets arbete
och resultat samt en summerad utvirdering efter avslutat projekt. T uppdraget
ingick ocksd att utveckla verktyg som ex. enkitutformning for datainsamling.
Mailuppfyllelse, Konkludos slutrapport

Maluppfyllelsen har huvudsakligen mitts genom deltagarenkiter, intervjuer och
fokusgrupper. Utvérderama skriver i inledningen av sin sammanfattning av
slutrapporten; att ge ett enkelt svar pd om malen har uppnatts dr svért och det
finns en del frigetecken nér det giller mitinstrumentens tillforlitlighet.
Projektets tankar kring vad den externa utvirderingen bidrog med
Férviintningen pa utvirderingen var att den formativa delen skulle bidra till kad
kunskap om processens effekter, om projektet var pa rétt viig men ocksé bidra och
stimulera till en reflekterande dialog. Den lirande kommunikationen uteblev,
istallet upplevdes det frdn projekiet att denna process drinerade energi istéllet for
att ge en bra dialog for ldrande.

Utvirderarnas ansats var utifrin ett stdrre perspektiv; bidrog detta projekt till
l6sningen pa utanforskapets problematik?

Projektet har fokuserat pa vad som behdver handa for att de personer som deltog i
projektet skulle komma i arbete. Projektets metod att utifran det 10snings-
fokuserade forhallningssittet; ta reda pd vilka faktorer som avgor varfor det
fungerar, detta krockade med utvirderarnas metod att istiillet friga efter orsaken
till varfor det INTE fungerar. Kommunikationen mellan projektet och
utvirderama fSrdes pé tva olika plan som aldrig riktigt mottes.
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Utvirderaren gav mycket stod i framtagandet av presentationsmaterial till
slutseminariet och deltog under seminariedagarna. Slutrapportens utseende
péminner mer om en uppsatsskrivning och blev lite svérfangad i jakten pa att fa
svar pé vilka pd vilka framgéngsfaktorer som ar identifierade.

Redogor for eventuella orsaker till avvikelser?

En bidragande orsak till att kommunikationen inte fungerat tillfredstillande
handlar dels om att utvéirderaren byttes ut tre ginger under projekttiden och
forstaelsen fr processens viixande tappades bort. En annan orsak ar att det fanns
andra forvantningar pa lirandeprocessen én vad som blev i verkligheten samt
"metodkrockar”.

Vad hade eventuellt kunnat goras biittre?

Mer ingéende diskussion kring vad som forvintades av utvirderingen, ett
tydliggdrande kring detta hade behvts. Samsyn kring vilket problem som skulle
utvirderas, strukturella eller de individuella. Négon slags riskinventering och
handlingsplan kring hur hanteringen skulle gé till om personer slutar, speciellt
viktigt om man anlitar ett foretag med bara ndgra fd anstéllda som i det hir fallet.

IT Egenutvirdering
Egenutvardering har gjorts lopande pa de olika méten, halv och heldagar som har
dgnats &t att utviirdera for att kunna planera olika insatser. Externa utvirderingens
sjalvvirderingar och delrapporter har ocksé anviints som verktyg i vart arbete

med egenutvirdering.

e Sammanfattande bedomning Vad gick bra och varfor? Vad gick mindre bra
och varfor? Vilka tips skulle Du vilja delge framtida projeki?

Detta gick mindre bra och hur paverkade det projektet

Rekryteringen av deltagare vid starten av projektet.

For manga deltagare som startade samtidigt.

Minga av deltagarna var for daligt informerade om projektet.

En del av deltagarna kénde sig tvingade och var rddda fr att forlora sin ekonomiska
ersittning om de inte deltog. Detta innebar att projektet till en borjan tfick lagga
mycket tid till att informera och motivera deltagarna vilket stoppade upp starten av
andra aktiviter.

Okunskap om projektet pd grund av att detta inte kommunicerats tillrdckligt med
personal som béde var inblandade i projektet eller som samverkande part. Detta
innebar onddiga samverkanskrockar.
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Bristande samsyn pa mellan de samverkande parterna berodde till viss del pa
faktorer som; Vad prioriteras i samverkan, den egna verksamheten eller det projekt
som man ingér i, exempelvis nir ekonomiska problem uppstar eller nér personal
slutar?

For stor personalrérelse. [nom projektgruppen har coach, rekryterare och
projektledare byts ut, lirarna var till en bérjan vildigt manga inblandade och

3 utvirderare har varit inne i projektet. Detta har inneburit att en del processer har
bromsats upp. Minga olika personer som kommit och gétt i de olika processerna har
inte alltid gynnat projektet. Men ny personal och éndringar 1 personal samman-
sittningen har ocksé bidragit positivi.

Vad gick bra och varfor

Att insatsernas utformning har utgétt frin milgrappens behov. Det praktiska

arbetet har handlat om att ta reda pa malgruppens behov vilket har skett genom

kommunikation med deltagarna kring deras upplevelser pd vad som behdver hiinda

for att de skall komma i arbete. Detta arbetssitt mojliggjorde att insatserna blev

anpassade efter deltagarnas behov istéllet for att vi fick anpassa deltagarna efter

insatserna.

Att projektidéns koncept lag ritt niira verklighetens behov

e Vir utgingspunkt innan projektstart var att bristande svenska sprakkunskaper
kunde vara ett hinder for att komma i arbete, vilket vi fortfarande tror.

e Hilsans betydelse for att orka mobilisera kraft bade till att fa ett arbete och fi
behélla ett arbete, vilket vi fortfarande tror.

e Nitverkets betydelse, diirav stor satsning pa bade praktik och arbetstrining,
vilket vi fortfarande tror. 1/3 av de som praktiserat har fatt jobberbjudande

e Samarbetets betydelse, vilket vi ocksa fortfarande tror pd, &ven om vi har fitt
arbeta en del med samverkansproblematik i detta projekt. Men vi har fitt med
oss mycket larande i och med detta.

Vi fick anvindning for ménga av de idéer och resurser som vi planerat for och med
lite flexibilitet och kreativitet kunde vi anpassa det efter behoven som uppdagades.

1dén med tvillingprojekt med en annan stad, Malmé for vir del
Detta har varit bide inspirerande och lirande f6r bide personalgrupperna och
deltagarna. Nigot vi kommer att fortsétta med.
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Att priva insatser under en lingre tid, det har skapat mojlighet for de allra flesta
deltagare inom projektet att komma igéng med antingen arbete, studier,
arbetsformedlarinsatser eller rehabiliterande stod med mal att komma 1 arbete.

Eget utbildningsspir med arbetstrining inom vara egna verksamheter,
hiilsostirkande insatser och utbildning. Detta har fungerat som en bra forberedelse
infor arbete eller praktik.

Liardomar och tips till andra projekt

e Ligg stor vikt, tid vid starten kring organisation, struktur, roller, uppf6ljning,
utvirdering.

e Ge tydlig information och kommunikation kring projektidé och dess
mbjligheter och krav. Uppréita en kommunikationsplan i ett tidigt skede.

» Handliggarna ir en viktig part i denna typ av projekt, bra om de involverade i
projektet.

e Projektledaren kan gora skillnad

e Stim av forvintningarna med varandra

o Ligg tid pd att skapa samsyn béde inom projektet och mellan
samverkanspartners.

e Betydelsen av engagemanget och kompetensen for att ta vara pd och forsta
lyssnandet.

o Agera bekriftande pé positiva yitringar och forstéirk det som fungerar sa blir
effekten till bra 16sningar storre.

e Var beredda pi att ekonomisk efterslépning kan ske.

o Kunskap kring hur medfinansieringen med forsérjningsstddet kan komma att
paverka projektekonomin.

s Lirande innebér bade att misslyckas och att lyckas

s Sprid goda exempel och goda berittelser !

Kontaktperson

Vilka personer kan den som ér intresserad av ytterligare information kontakta?
Ann Skérberg

Projektdgare / enhetschef

Goteborgs Kommun / Stadsdelsforvaltningen Bergsjon

031 -365 44 41




