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Abstract

Infokooperativet analyseras som en social utvecklingsorganisation framsprungen ur en
samhidllsentreprendriell verksamhet. Infokooperativet dr ett exempel pd en typ av utvecklingsorganisationer,
som spelar en vixande roll for att komplettera vilfirdsstatens traditionella verksamheter. Utvirderingens
syfte dr att identifiera och analysera bdde framgdngsfaktorer och problem i denna utveckling.

Rapporten fokuserar féljande framgdngsfaktorer:

1. Infokooperativet visar hur en utvecklingsorganisation kan férdndras frdn att vara en tidsbegrdnsad
projektverksamhet till att bli en mer uthdllig organisationsform i form av ett socialt arbetsintegrerande
foretag.

2. Infokooperativet har utvecklat en deltagarorienterad Idrandeprocess ddr deltagarnas egna erfarenheter
gors till ett kreativt inslag i utvecklingsorganisationens verksamhet.

3. Infokooperativet har utvecklat ett verksamhetsinnehdll som riktar sig mot informationssamhdllets
arbetsmarknad och kunskapsbehov.

4. Infokooperativet har skapat en arbetsplats anpassad till deltagarnas behov.

5. Infokooperativet har skapat en utvecklingsorganisation som pd ett framgdngsrikt sdtt lyckats integrera
sina mdnga olika ndtverkpartners i en "multi-intressent kultur”. Denna kédnnetecknas av att alla partners i
ndtverket, trots olika organisatoriska kulturer, formdtt mobilisera en formdga till samarbete utéver de egna
organisatoriska grédnserna.

Problem som tas upp dr att:

1. Verksamheten sd hdr ldngt kan fungera tack vare entreprendriell anda och eldsjdlars engagemang. Ett
problem dr att i ett ldngre perspektiv kunna "rutinisera” och transformera en utvecklingsorganisation till ett
ldngsiktigt hdllbart socialt foretag.

2. I samband med bdde den férsta och den andra generationens utvecklingsorganisationer, prdglas
verksamheten av en stindig osdkerhet och ovisshet om grundldggande férutsdttningar fér verksamheten.
Parat med en hog arbetsbelastning skapar detta ofta stress och ddrmed en ddlig arbetsmiljo bdde for ledning
och for deltagare.
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Inledning

Den analytiska utgangspunkten for utvarderingen ar ett forsoka se Infokooperativet som
en utvecklingsorganisation. En utvecklingsorganisation ar en organisation som
utvecklar nya arbetssatt och metoder. Nyckelord nar det gdller att karaktdrisera detta
ar, t ex nytankande, innovation, eldsjalar och entreprendrskap. En
utvecklingsorganisation kan ses som motsatsen till en traditionell, byrakratisk,
driftsorganisation. I boken Projektarbete, teori och praktik, karaktariserar forfattarna
Lennart Svensson och Casten von Otter en utvecklingsorganisation genom att stilla
fenomenet i kontrast till en traditionell driftsorganisation :

Driftsorganisationen reglerar den l6pande dagliga verksamheten, dvs. hur produktionen
av varor och tjanster gar till. Denna organisation stéller stora krav pa effektivitet,
standardisering, enhetlighet, stabilitet, och trygghet. Dessa krav ar forutsattningarna for
att pa kort sikt - i det 16pande arbetet - kunna visa resultat. Utvecklingsorganisationen
handlar alltsa inte om det dagliga arbetet, utan hur det dagliga arbetet kan férdndras. En
utvecklingsorganisation kan ses som motsatsen till en traditionell, byrakratisk
driftsorganisation. Den senare ar hierarkiskt uppbyggd, med klara beslutsvagar, tydliga
befattningsbeskrivningar, ett karriarsystem byggt pa senioritet.
Utvecklingsorganisationen, daremot, kdnnetecknas av ett personligt engagemang,
flexibilitet, snabba beslut, informella 16sningar, ndarhet mellan beslutsfattare och
projektarbetare, en stark uppslutning bakom projektet.( ...) En utvecklingsorganisation
syftar till att mer organiserat och koncentrerat férséka paverka en trogrorlig verksamhet.”

Vad ar da en utvecklingsorganisation i det speciella sammanhang som Infokooperativet
ingar i? En utvecklingsorganisation ar ofta resultatet av en samhallsentreprendriell
insats. I Infokooperativets fall handlar det om att utveckla alternativa organisatoriska
l6sningar for ett socialt ansvarstagande som traditionellt fallit pa valfardsstatens
institutioner. Infokooperativet verkar har pa en ny arena i samhallet som haller pa att
vaxa fram i mellanrummet mellan den idéburna- och den offentliga sektorn. Den
idéburna sektorn ges har en mojlighet att spela en innovativ roll i framfor allt
lokala/regionala utvecklingsprocesser.

Infokooperativet kan ses som en utvecklingsorganisation som utfor ett pionjararbete
inom det nya institutionella falt som haller pa att utvecklas i granssnittet mellan
offentlig-, idéburen och privat sektor. De personer som driver denna verksamhet ar
samhallsentreprendrer och de tvingas ofta att soka sig fram i en okdnd terrang. Det
saknas ofta fardiga institutionella ramar, t ex i form av lagar och regelverk som kan ge
vagledning och stod nar det galler att etablera nya verksamheter. Detta sker dessutom
inom omraden som tidigare i huvudsak varit forbehallna den offentliga sektorn
(rehabilitering, arbetstraning, osv.). Detta ar en viktig rambetingelse for hela projektet
och det har inspirerat den metodutveckling och det nytdankande som kdannetecknar
Infokooperativets arbete, med dess fokus pa kompetensutveckling, arbetstraning,
rehabilitering och personlig utveckling.

[ Sverige knyter de sociala utvecklingsorganisationerna ofta an till traditioner fran de
stora folkrorelserna och det ar i deras vardegrund som de ofta hamtar sin legitimitet.
Infokooperativet uppvisar ndgra sddana drag, inte minst nar det galler synen pa
kursdeltagarna och deras roll i utvecklingsorganisationen.
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Infokooperativet artikulerar en vardegrund som betonar ett solidaritetstiankande och ett
gemensamt ansvar for svaga grupper pad arbetsmarknaden. Detta transformeras till en
innovativ kraft i utvecklingsorganisationen som kommer till uttryck i ett interaktivt
forhallningssatt. Arbetstraning och kompetensutveckling bygger pa en aktiv medverkan
fran deltagarnas sida och dessa ges ett ansvar och inflytande 6ver larandeprocessen.
Verksamheten byggs "underifran” i en kontinuerlig dialog med deltagarna

Infokooperativet illustrerar ocksa en utveckling fran en tidsbegransad
projektverksambhet till en mer hallbar organisatorisk form, det sociala foretaget. Det
illustrerar ocksa hur den idéburna sektorn bidrar till att kolonisera ett falt for socialt
ansvarstaggande som tidigare helt dominerades av valfardsstatens institutioner.

Det ar viktigt att understryka att denna rapport skrivs mitt i en mycket snabb
utveckling. Forst under den tid som infokooperativet funnits till, grovt sett fran ar 2005-
och fram till idag (2010), har fenomenet socialt foretag kommit att etablera sig som en
accepterad organisationsform. Forst den 22/4 2010, dvs. efter det att projektet
Infokooperativet formellt avslutades som projekt, kom ett regeringsforslag till en
handlingsplan for arbetsintegrerande sociala foretag. Det har skett in snabb utveckling
inom detta omrade.

[ rapporten anvander jag genomgaende beteckningen "Infokooperativet”. Det ar tankt
som en sammanfattande bendmning for de olika namn som verksamheten haft under sin
livstid. Projekt 1: "Motesplats Social Ekonomi Malmé - arbetstraning for
langtidsarbetslosa och langtidssjukskrivna” var ett projekt finansierat av Europeiska
Socialfonden som pagick aren 2005-2007.Projekt2:” Infokoop&Service Malmo var ocksa
detta ett ESF projekt som pagick mellan aren 2008 och 2010. Efter avslutningen av detta
projekt bildades i april 2010 det arbetsintegrerande sociala foretaget”: InfoKoop
Konsult Ekonomisk Férening.

Denna utvardering fokuserar det andra av de ovanndmnda verksamheterna.

En kort historik

De forsta tankarna till det som kom att bli Infokooperativet foddes i samband med den
massa for social ekonomi som holls i Malmo ar 2002. Har skapades bl a en forsta
natverksstruktur (Natverk for social ekonomi i Skdne)som kom att skapa en fertil
grogrund for samhéllsentreprendriell verksamhet i sodra Sverige. Det knots ocksa
personliga band mellan ett antal samhallsentreprendrer som kom att far stor betydelse
for Infokooperativets senare utveckling. (Tva nyckelfigurer bakom massan, Ronny
Hallberg och Hakan Larsson, ikladde sig senare bl a rollen som projektadgare, dels via
foreningen Bryggeriet och dels via Folkbildningsforeningen i Malmé.) I en forsta fas
etablerades Infokooptanken i form av projektet "Motesplats Social Ekonomi Malmé -
arbetstraning for langtidsarbetsldsa och langtidssjukskrivna”. Detta forsta projekt finns
utvarderad i en rapport fran Rattssociologiska institutionen i Lund.? Projektet startade
pa Bryggeriet i Malmo ar 2005. Sa smaningom flyttade det till mer lampade lokaler i
Amiralen vid Folkets Park i Malmo och var kvar har det till sitt slut ar 2007. Efter detta
forsta projekt stannade verksamheten av under ndgra manader for att sedan starta upp
pa nytti ett andra projekt ar 2008. Under denna andra projektperiod flyttade man
ytterligare en gang till lokaler pa Vastanforsvagen i Malmo, dar man fortfarande finns
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kvar. Det sociala foretaget har avtal som ger dem tillgang till samma lokaler ett ar framat
i tiden.

Utvarderingsuppdraget

Projektet InfoKoop&Service Malmo deklarerade tre projektmal i sin ansdkan:

e Projektet skall erbjuda i genomsnitt 40 platser for deltagarnas arbetstrdning, sprdktrdning, korta
utbildningar samt kompetensutveckling fér socialt féretagande. Vi utgdr frdn att deltagarna finns
med i projektet minst tre mdnader, upp till projektets alla 24 mdnader och att samtliga ska ha
tillgodogjort sig en kompetensutveckling som gér att de gdr vidare till annan utbildning (KOMVUX,
SF1, Folkhdgskola etc) eller praktik/arbete. Om deltagare inte gdr vidare ska det i uppféljningen
klart och tydligt framgd att det inte finns realistiska forutsdttningar for sddan utveckling/resultat.
Minst 10 deltagare ska efter projektets genomférande kunna erbjudas arbete med egen férsérjning i
sddan verksamhet (InfoKooperativet Amiralen respektive Serviceorganisation eller annan
enhet/organisation) som etablerats i den parallella process som projektet dven syftar till.
(DELTAGARE)

e  Projektet skall resultera i en dokumenterad verksamhets- och samverkansutveckling som inbegriper
alla projektets mdlgrupper/aktérer - deltagare, medarbetare, projektdgare, samverkansféreningar,
medfinansidrer och andra samverkanspartner med ambitionen att dven involvera sjukvdrd och
organisationer med anknytning till hilsa/ohdlsa respektive integrationsarbete (Sprdktrdning)
(VERKSAMHETS- OCH SAMVERKANSUTVECKLING)

e Vid projektets slut skall finnas en konkret plan fér hur delar av projektets resultat och
implementering kan dverféras i ett socialt féretag som antingen drivs av en egen juridisk person
eller som ett kluster i samverkan mellan flera organisationer/huvudmdn. (PARALLELL PROCESS -
SOCIALT FORETAGANDE)

[ dessa malsattningar anges bade kvantitativa och kvalitativa mal.

[ borjan av september manad 2010 kan man konstatera att projektet uppfyllt sina rent
kvantitativa mal. Arbetstraning, spraktraning, korta utbildningar samt
kompetensutveckling for socialt foretagande har bedrivits inom ramarna for de sk Start-
och Fordjupningsprogrammen i den omfattning som ursprungligen planerats. Man har
bildat ett nytt socialt féretag som juridiskt drivs som tva féreningar, dels som en ideell
forening och dels en ekonomisk férening (InfoKoopKonsult ek for). Detta nybildade
sociala foretag sysselsatter idag # av de tidigare deltagarna i projektet.

Uppdraget for denna utvardering fokuserar emellertid inte maluppfyllelsen med
avseende pa de rent kvantitativa malen utan tar upp projektet i ett mer
samhallsanalytiskt perspektiv. Detta grundar sig i underlaget for upphandlingen, dar
uppdraget formulerades pa foljande satt. Utvarderingen skall:

e Utgd frdn utvdrderingen av det tidigare projektet "MdtesPlats Social Ekonomi Malmé”
(Rdttsociologiska institutionen, 2007)

e  (Gdra en Iépande projektdokumentation

e Genomféra ett tjugotal intervjuer med deltagare, projektledning/projektdgare och évriga
projektmedarbetare och samarbetsparter

o Identifiera framgdangsfaktorer i de processer och metoder som projektet genererat och anvdnt med
sikte pd férverkligande av syften och mdlsdttningar.
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e Identifiera och formulera en problematisering kring den metodutveckling och samverkan som sker
for att frdmja projektets parallella process, d v s etablering av socialt foretagande.

De tre forsta punkterna preciserar viktiga metodiska inslag i utvarderingsarbetet. Under
utvarderingsarbetet har det skett en l6pande projektdokumentation och kring denna
har det utvecklats en dialog mellan utvarderare och projektledning. Grundidéerna i
detta arbetssatt har hdmtats fran den metodik som brukar kallas foljeforskning.3
Utgangspunkt for dialogen har varit intervjuerna med projektdeltagare, projektledning
och andra "stakeholders”. En del tid har ocksa dgnats at deltagande observation i
samband med projektverksamheter pa Infokooperativet, som t ex spraktraning i
samband med Startprogrammet. Ett annat material som aktualiserats i denna dialog har
varit den dokumentation som finns, bade kring projektet i sig sjalv (InfoKoop&Service i
Malmo, 2008-2010) och dess foregangare (Projekt Motesplats, som pagick 2005-2007).
Grundtanken har varit att det parallellt med utvarderingen skulle finnas utrymme for en
dialog och ett larande med utgangspunkt i utvarderarens preliminara analyser och
tolkningar.

Grundfragan i utvarderingsarbetet var emellertid att utnyttja detta empiriska material
for att:

Identifiera framgdngsfaktorer i de processer och metoder som projektet genererat och
anvdnt med sikte pd férverkligande av syften och mdlsdttningar.

och
Identifiera och formulera en problematisering kring den metodutveckling och samverkan
som sker for att frdmja projektets parallella process, d v s etablering av socialt foretagande.

Jag kommer att inleda med en analys av de processer och metoder som projektet
genererat. Darefter foljer en analys av den metodutveckling och samverkan som skett
for att etablera det sociala foretaget.

”Identifiera framgangsfaktorer i de processer och metoder som
projektet genererat och anvant med sikte pa forverkligande av

syften och malsattningar”

Rotter i folkbildning och kooperation har gett verksamheten pa Infokooperativet en
vardegrund som kommit att fa en innovativ karaktar. Detta beror bl. a pa att man fran
ledningens sida vidareutvecklat ett interaktivt forhallningssatt dar bade kunskaps- och
verksamhetsutveckling bygger pa en aktiv medverkan fran deltagarnas sida. Dessa har i
projekten getts delaktighet och ansvar i verksamheten. Denna har byggts “underifran” i
en kontinuerlig dialog med deltagarna. Detta har satt sin pragel pa arbetsplatsen som
praglats av en anda av "empowerment”.

[ fortsattningen refereras till féljande olika huvudgrupper bland personal/deltagare:
e Projektledningen: 2 personer, projektledare och bitradande projektledare.
e Handledare/Idrare: Verksamma inom omraden som IT, Spraktraning, Text och
Bild. (5 personer vid undersokningstillfallet)
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e Mentorer: Tidigare kursdeltagare som blivit till medarbetare i arbetstraning och
kompetensutveckling och som deltar i planering och genomférande av olika
aktiviteter (4 st vid undersdkningstillfillet).

e Kursdeltagare: Deltagare i de sk. Start- respektive fordjupningsprogrammen.

Min viktigaste reflexion nar jag ser pa infokooperativets utveckling under perioden
2008-2010 ar att projektet exemplifierar en utvecklingsorganisation baserat pa ett
deltagarotienterat entreprendrskap. Man har pa ett framgangsrikt satt formatt att bade
involvera och dra nytta av deltagarna och deras olika formagor och erfarenheter.
Samarbetet med deltagare och en involvering av dessa i utvecklingsarbetet blev till en
grundbult och en framgangsfaktor i utvecklingsorganisationen. Erfarenheter som vanns
under det forsta ESF projektet (2005-2007) gavs tillfdlle att mogna och vidareutvecklas
under det andra projektet (2008-2010). Denna process kan liknas vid det som brukar
kallas "action learning” Aktorerna reflekterar 6ver sina egna erfarenheter, med avsikten
att forbattra och vidareutveckla sin verksamhet och detta omsatts snabbt i handling.
Upplagget paminner mycket om det forbattringsarbete som idag ar vanligt pa manga
storre arbetsplatser, men pa Infokooperativet fick det en speciell profil genom den
vardegrund fran folkbildning och kooperation som genomsyrade verksamheten. Detta
galler i forsta hand ledningens satt att narma sig sin uppgift att skapa nya former for
arbetstraning, m m.

Ett deltagarorienterat arbetssatt

Infokooperativet dr i hog grad en arbetsplats som byggs “underifran”. Deltagarna
representerar emellertid en grupp som man kanske inte i forsta 6gonkastet ser som
viktiga medspelare i en entreprendriell verksamhet. Bland de personer som intervjuas i
denna rapport finns djupa erfarenheter av hemldshet, missbruk, traumatiska
familjeupplevelser, depression, kroniska smarttillstand, osv. Har finns ocksa en stor
grupp med invandrarbakgrund. Ibland med svarigheter nar det galler férmagan rent
generellt att 1dsa och skriva, men utéver detta, ofta med svarigheter att anvdanda svenska
spraket. Deltagarnas ekonomi baseras i férsta hand pa transfereringar som
forsorjningsstod och sjukersattning. En av handledarna gor foljande reflexion:

"Vi dr vdl uppe i 160 som passerat i det hdr projektet ungefdr och ungefir lika mdnga i férra.
Jag tinker att den hdr gruppen dr ganska ny pd sdtt och vis. Kriminalvdrden har ju haft sina
organisationer. Om man kollar pd de andra sociala arbetskollektiven sd dr det lite andra
mdlgrupper dn den vi arbetar med. Dom ldg kanske ndrmare gruppen mentalt handikappade
eller kriminalvdrden.”

Denna grupp mots emellertid av en arbetsplats dar de ses som medarbetare och ges
mojligheter att bli en resurs for verksamheten. I intervjuer sager t ex en handledare
foljande:

"For min del sd tycker jag det dr intressant att se hur det har utkristalliserats en grupp hdr,
det dr dd mentorerna , som idag kdnns mycket som arbetskamrater och det dr hdftigt att se
den utvecklingen. Jag har ju foljt en del av dom i tre ar kanske och det mdste jag sdga att det
dr det mest positiva som jag har erfarit.”

En annan instdmmer:

“Jag dr vildigt imponerad av att de flesta deltagarna hdr tar det sd seridst. For att sddana
hdr projekt ibland det dr lite bara att man kommer och sen dr det inte mycket mer, men dom
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jobbar ju och dom Idr sig saker och jag dr faktiskt rdtt imponerad av det. Att dom vill och
dom kan sdpass, dom allra flesta faktiskt.”

Och en tredje:

“Jag har inte stott pd det ndgon annan stans och jag har dnda tycker jag jobbar i olika
projekt men det hdr det dr nytt for mig att deltagarna kan ga vidare och bli mentorer och bli
anstillda.”

Mentorerna symboliserar Infokooperativets formaga att skapa en ny yrkesroll.
Mentorerna dr ett utfall av den deltagarorienterade pedagogiska syn som ligger till
grund for projektet. Personer som kommer in i projektet som "vanliga” deltagare i
Startprogrammet ges mojlighet till en "intern karriar” via fordjupningsutbildningar sa
att de till sist kan axla ansvaret som mentorer for nytillkommande deltagare. Denna
mentorsroll haller nu pa att permanentas sa att flera mentorer redan fatt en anstallning i
det nya sociala foretaget och avsikten ar att samtliga intresserade mentorer pa samma
satt skall kunna erbjudas en langsiktig anstéllning. De far en nyckelroll i organisationen
och i det sociala foretaget. Under de tva projektperioderna som Infokooperativet arbetat
har det utvecklats en alldeles speciell interaktion mellan projektledning och handledare
a ena sidan och kursdeltagare, da speciellt mentorerna, a den andra. Handledare
kommenterar detta pa féljande satt:

"Verksamheten fordndras hela tiden med nya deltagare och deras utveckling. Sd det hdr dr
inte samma arbetsplats som ndr jag kom hit for lite éver ett dr sedan, utan nu dr det ndgot
annat och det dr det som dr sd kul att det hdnder saker som gor att dom som dr hdr utvecklas
och vi utvecklas pd ndgot sdtt. Det dr ritt speciellt kan man nog tycka.”

"Man jag tycker ocksd att det blir en paradox pd ndgot sdtt fér samtidigt som man har att
gora med mdnniskor som kanske har svdrt for férdndring och vdldigt behov av fasta
strukturer och igenkdnnande sd tvings man dndd att géra om verksamheten hela tiden fér
att det dndd skall passa alla individer.”

“Jo det dr paradoxalt, men samtidigt tycker jag att det har visat sig att det funkar och det dr
inte sd farligt. Dom dr inte sd beroende av dom hdr strukturerna utan alla kan dndra sig och
hdnga med. Det dr rdtt sd intressant att se. Man blir ocksd van vid arbetsplatsen och man
kdnner sig trygg i miljon. Sd blir det inte s komplicerat.”

Ett satt att se pa Infokooperativets kompetensutvecklig och arbetstraning ar analysera
det med hjalp av begreppet "organisatoriskt larande/larande organisation”. Deltagarna
bidrar over tid till att utveckla en fastare kursstruktur dar gruppens specifika
erfarenheter och behov successivt kommer att dterspeglas i innehall och pedagogik. En
kursutveckling som exemplifierar detta ar Aktiv svenska som fatt sin nuvarande
struktur i en kontinuerlig dialog mellan projektansvariga, larare/handledare och
deltagare. Anvandandet av gratistidningar ar ett sddant exempel. En av mentorerna
berattar:

"Ddr pd Sofielunds Folkets hus ddr hade dom Metro och City sa vi plockade med det och dd
tyckte kursdeltagarna att det var mycket intressant att gd igenom tidningen och fa forklarat
ord. Och sen har den gruppen flyttat hit och da fortsatte det. Vi bérjade med en genomgdng
av dagens tidning och det blev vildigt populdrt och uppskattat.”

"Och sa dr det ju sd mycket recept i tidningen och dom dr ju sd intresserade - Vad dr det for
ndgonting? Dom kan ju knappt ldsa ett recept. Sd nu brukar man gd igenom vad det dr.”
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"Det dr dom som bakar recepten sedan, tar det med hem. Det dr dom som dr mycket glada fér
att baka. En hade bakat hallongrottor ndr hon hade blivit farmor. och receptet kommer
hdrifrdn, fran Karamillas Fréjd. Det blir en vdldigt trevlig stimning.”

“Sen har Lotten (en av handledarna) infort samhdllskunskap sd hon pratar om samhdllet och
om regeringen och val som en utveckling av vad man har hittat i tidningarna.”

Det har alltsa visat sig bade latt och fruktbart att integrera spraktraningen i de andra
former for arbetstraning som forekommer pa Infokooperativet. Har kan jag skjuta in att
jag som deltagande observator fick in intrangande lektion i svenska matsvampar.
Utgangspunkt var en artikel i Metro som berattade om olika dtbara svampar. Detta ledde
till en diskussion om de svenska namnen pa olika slags matsvampar som deltagarna
hade erfarenheter av fran sina hemlénder. Detta ledde i sin tur till ett aktivt sokande
efter information pa Internet eftersom datorer fanns tillgangliga i kurslokalen. Fragor
om atlighet och smak diskuterades och slutligen kom man in pa bra tillagningssatt och
recept. Har integrerades alltsa flera andra kunskapsomraden i spraktraningen som
informationssokning och matlagning. Lektionen skottes av en av mentorerna, som alltsa
borjat sin tid pa Infokooperativet som kursdeltagare.

Har kan man ocksa skjuta in att det bara finns en utbildad larare pa Infokooperativet.
Handledarna i 6vrigt har ingen formell lararutbildning. Mentorerna, de tidigare

kursdeltagarna, har alltsa tilldelats en viktig roll i verksamheten. De har kommit att fa
utfora uppgifter som de sidkert inte kunde férutse nar de borjade pa Infokooperativet.

“Ja det hade jag aldrig trott att jag skulle std och undervisa, men jag tycker att det dr helt
fantastiskt det dr jdtteroligt!”

Samma uppfattning kommer fram i intervjun med en av de andra mentorerna, som ar
involverad i IT - utbildningen:

"Och jag kdnner ju sdkerheten pd det sdttet att dom inte kan ndgonting alls for jag dr ju sjdlv
inte alls duktig dnnu, jag skulle t ex inte kunna gdtt in i en vanlig grupp fér sd sdker dr jag
inte, men hdr kdnner man sig siker och dd klarar man det ju pd ett annat sdtt, sd upplever
jag det."

"Sten sa att du kan komma upp och titta och dd vet jag att jag var uppe ndgra gdnger och sen
ldg ju projektet nere, en mdnad var det vdl, och dd holl vi ocksd i det.”

En viktig aspekt pa mentorernas aktiva medverkan, bade i det pedagogiska arbetet och i
utformningen av verksamheten ar naturligtvis deras personliga erfarenhet av att en
gang ha startat som kursdeltagare pa Infokooperativet. De har ocksa en personlig
erfarenhet av att ha varit exkluderade fran arbetsmarknaden och att ha brottas med
nagon form av personlig problematik.

“Man vet ju sjdlv hur man kdnde och hur man madde. Sd@ man kan ju sdtta sig in i deras
situation, absolut. ... Jag vet ju sjdlv hur det var.”

Denna personliga insikt bland Infokooperativets "forsta linjens chefer” och deras

mojlighet att medverka i verksamhetens utformning har sdkerligen ocksa bidragit till
framvaxten av en lite speciell och omhadndertagande arbetsmiljo.
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Arbetsplatsen

Infokooperativet ar en arbetsplats. Den sociala och fysiska arbetsmiljon spelar en
utomordentligt viktig roll och ar ett centralt element i en framgangsrik verksamhet. Den
sociala miljons betydelse ar nagot som framhavs i alla intervjuerna:

“Jo, det dr klart att det var tréttande pd sitt sdtt. Men sGd smdningom, ndr man kom in i det sd
var det ju vdldigt stimulerande att fd arbetskamrater fér det hade jag ju inte haft tidigare.”

"Ja det allra viktigaste har nog varit den hdr sociala biten att man kommer ut och kédnner att
man kan prata med folk trots att man numera dr handikappad, sd dr det ingenting som
egentligen dr ett problem, utan dom ser liksom att man har ont och man behéver sitta ner
emellandt och det dr inga problem med det. Och sen har man ju fdtt lite mera kétt pd benen
ndr det gdller datorer. och sen skall man ju stdlla sig i startblocket och komma ur
startblocket och liksom bérja Idsa igen tdnka efter vad det dr man ldser och vad det dr for
ndgonting man bér ldsa - i rdtt riktning alltsa".

"Det jag tdnker liksom dr att det fungerar solidariskt hdr. Alla stdller upp pd varandra och
hjdlper till det man kan och dr trevliga mot varandra. Det dr inte alla arbetsplatser ddr folk
dr trevliga mot varandra. Det har man ju upptdckt ndr man varit ute och jobbat. Hdr
anstrdnger alla sig for att vara justa och reko och det blir liksom en helt annan
solidaritetskdnsla.”

“Alla sitter i samma bdt. Ar man ute pd en vanlig arbetsplats sd finns ju inte den forstdelsen
som det kanske gér hdr. Vill jag inte prata en dag sd dr det ingen som hoppar pd mig., Varfér
dr du sur? Varfér partar inte du? Det hade dom ju gjort pd en vanlig arbetsplats. Det finn ju
inte hdr. Sitter XX tyst en dag dd dr det ingen som hoppar pd henne och sdger att hon skall
bérja prata eller varfor dr du sur, man har liksom férstdelsen att idag sd vill hon vara tyst. |
morgon sd pratar hon. Dd tror jag att man kan fd en bra stdmning. Man har forstdelse fér
varandra.”

“Ibland kan det vil ocksd vara sd att det passar socialt vdildigt bra fér en del, eftersom det dr
en bra arbetsplats och en trevlig stdmning och sd ddr. Man blir kvar liksom.”

Det har etablerats en kultur som i hog grad bygger pa forstaelse och tolerans mellan
kursdeltagarna:

"Man madste ldra sig att ha mycket folk omkring sig. Det dr speciellt i Startprogrammet. Och
att ta hdnsyn pd olika sdtt. For vissa ser man att det fungerar snabbt, for andra tar det lite
tid.”

Vi kanske upptdcker att det kanske dr ndgon som inte sagt ndgot. Vi mdrker att dom behover
ha det lite mer lugnt dn att sitta bland dtta andra och dd finns det fortfarande platser att

o n

sdtta dom pd.

"Eftersom vi sjdlva har fdtt en massa férstdelse och hjélp sd blir det nog sd att vi sjdlva vill ge
det”

Naturligtvis uppkommer inte denna arbetsplatskultur helt av sig sjalv.
Intervjupersonerna kan beratta om bade med- och motgangsperioder. En av mentorerna
berattar:

"Det var ju lite jobbigt dd en period fér ett par mdnader sedan. Dd var vi ndgra stycken som
mddde vildigt daligt hdr. Det var pad eftermiddagarna, det var héga ljudnivder och spring och
liv. Det var det hdr lugnet pd férmiddagen och sen tjoff halv ett sd var det mobiltelefoner och
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spring och ingen hdnsyn. Och dad var vi ndgra stycken som var riktigt ddliga ddr ndgra
veckor."”

"Nu var ju alla pd humor idag, men ibland kan ju folk vara trétta och upprérda och dd kanske
det blir att folk fikar i omgdngar och det blir sd ddr lite tystare.”

Fran bade projektledning och handledare erkdnner man ocksa att man haft konflikter
och motsattningar pa arbetsplatsen. Ett sadant fall utlostes av krankningar av sexuellt
avvikande. Risken for diskriminering pa etnisk grund har ocksa hela tiden legat pa lur pa
en arbetsplats dar personalen kommer fran varldens alla horn. Har har men emellertid
utvecklat en praxis med nolltolerans mot krankande beteende och detta har visat sig
fungera. En styrka har har varit den tydliga, folkrorelsebaserade, virdegrund som
projektet bygger pa. Denna vidareférmedlas pa olika satt, bl a via projektets hemsida
och har betonas att det ar det ar gemenskap och samarbete som ar det viktigaste pa
arbetsplatsen samt att det finns ett kollektivt ansvar for alla.

En yttre hindelse som haft stor betydelse for projektet ar flytten fran lokalerna pa
Amiralen vid Folkets Park till de nuvarande lokalerna pa Vastanforsgatan.
Erfarenheterna harifran understryker betydelsen av andamalsenliga lokaler for bade
arbetsmiljon och den slags arbetstraning som bedrivs vid Infokooperativet.

"Ndr jag bérjade pd Amiralen kom jag inte riktigt till ro. Jag bérjade i december och sd
flyttade vi i september ett dr efter, men ndr jag trampade in hdr forsta gdngen dd bara féll
allting pd plats. Det gdr liksom inte att beskriva. Det gdr inte att jdmféra. Det var liksom ritt,
och dd bérjade man ju att ta for sig och trivas och tycka att det dr kul”.

"Jag vet inte om det dr lokalen att det var ljust. Innan var det gammalt och ... det var miljén!
Det kdndes bara pd ett par dagar att alla blev gladare pd ndgot sdtt. Jag upplevde det sd. Alla
sa att, o hdr trivs jag! Man fann sig liksom pd ett annat sdtt och fick en annan kontakt. Det
var rdtt skont. Man kdnde riktigt hur man ndstan Ildngtade att fd komma hit efter det att
man varit hemma pd helgen.”

"Jag upplevde att jag blev tvingad hit pd min tid. Ddrfér brydde jag mig inte det forsta
halvdret, Jag var hittvingad. Men sen sd insdg man allteftersom tiden gick att man mddde
kanske rdtt bra av att sitta pd den stolen - dn att bara sitta i min soffa och dd bérjade det
kanske vdnda lite. Och sen ndr vi flyttade hit (till lokalerna pd Vistanforsgatan) sd blev det
ndgot helt annat. For min del sd var det som om allt bara f6ll pd plats. Mdnga dr ju
hittvingade men dd tar man det inte pd allvar och dd dr dtta veckor kort. Man hinner inte ens
vinja sig vid tanken pd dtta veckor.”

"Tvingad, det blev ju jag ocksd. For jag ville ju inte sitta vid en dator, jag mddde inte bra. Sd
tyckte dom ju att jag skulle préva och Idra mig att bli vin med datorn och det tog ju tre
mdnader for mig. Jag tyckte det var hemskt sd jag fick ju gad ifrdn. Fast Sten han gav sig ju
inte. Och nu dr det inga problem sd@ man skall aldrig sdga aldrig.

Den sista intervjupersonen fungerar idag som mentor pa IT-omradet och deltar aktivt i
utbildningen av nya kursdeltagare pa Startprogrammet. I de ldgen dar man kanner
stress eller upplever tvang ar naturligtvis ledningen och handledarna viktiga. En av
mentorerna sager:

“Sadana hdr projekt behdver ju en fast hand och det tycker jag att vi har i Eva Maria. Och ndr
inte hon dr ddr sd dr det ju de andra som tar hand om det. De dr lika bra fast det mdrks inte
sd mycket. Det dr ett bra team som har jobbat ihop jdtteldnge, foérut ocksd, och dom vet vad
dom gér.”
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"lag har trivts jdttebra med det. dom gdngerna jag inte trivts sd dr det min egen negativa
energi som tar éver. Man blir tjurig och férbannad pd allting. Man blir vil det. Man har ju
den hdr tillvindningsperioden ndr man skall inse att man dr handikappad och sd hdr
kommer det att vara. Du kan inte fG ndgon férdndring och dd kommer det hir gnathumdéret
fram som man inte tycker om. Alla dr idioter och sd. Det ér hemskt alltsd om man tdnker pd
det har jag blivit en sdn hdr gndllspik egentligen? Jag har inget annat att gora dn att bara
sitta och gnéla éver saker och ting. Dd fdr man sd sakteliga férséka att vinda skeppet ingen
och ta riktning ndgon helt annan stans. Det ddr dr inte vad jag vill syssla med och brinna en
massa energi pd. Sa det hdr tycker jag dr ett utmdrkt initiativ man har tagit att mdnniskor
fdr komma tillbaka pad ett alternativt sdtt,"

"Det har bara varit en positiv upplevelse med Infokooperativet. Man har kommit igdng och
inser liksom att, dtminstone fér min del, vad jag behéver géra for att min framtid skall bli en
positiv och en ljus framtid. Ndgonting man ser fram emot istdllet for att tdnka sig sidotankar
hela tiden, fér dom har jag haft en del av, det kan man inte forneka. Det blir ju sd att liksom
kdnner att det gdr inte, det gdr pd grund hela tiden, men nu kommer liksom tidvattnet in och
lyfter mig och det kommer att gd bra helt enkelt. Det dr sd jag ser det.”

Handledarna delar den positiva syn pa arbetsplatsen som framkommer i intervjuerna
med kursdeltagare och mentorer:

"Sen tycker jag att det dr imponerande med sjdlva stdmningen hdr. Jag har aldrig upplevt
ndgot brdk hdr eller ndgonting sdnt ddr. Det dr vdldigt lite av sdna alltsd ”

"Man kan tdnka sig att ndr man samlar runt 60 personer med olika problem, som mdr ddligt
dessutom, mer eller mindre alla, att det skulle bli ndgra sammanstétningar. Férvdnansvdrt
lite konflikter. Det kdnns vildigt bra.”

Kunskaper for ett arbete i informationssamhallet

Kursdeltagarna pa Infokooperativet har motts av en arbetsplats som i hog grad
fokuserat sin arbetstraning pa "den nya ” arbetsmarknaden. En arbetsmarknad som
praglas av ny informationsteknologi och ett allt mer individualiserat arbete.
Projektledaren Eva Maria Morner ser i detta nya krav och utmaningar som maste
paverka arbetstraning och rehabilitering:

"Jag kdnner att vi driver ndgon slags ldrande och utvecklande verksamhet for att klara
informationssamhdllets krav.”

Det galler i dagens vardag att fler och fler, bade i sitt privatliv och pa sin arbetsplats
maste kunna 6ppna en dator, kunna lasa en hemsida och skriva och ta emot e-post.

Viktiga inslag i arbetstraningen har varit kopplade till datoranvandning och
anvandandet av olika datorprogram, bade for informationssokande och for kreativa
verksamheter som skrivande eller arbete med grafik, bild, m m. IT, text och bild,
webbdesign har varit grundlaggande inslag i verksamheten, men ocksa mer traditionella
verksamheter som servicearbete, bakning och textil. Ofta har dessa kunnat integreras i
varandra pa ett individuellt anpassat satt. Inriktningen pa arbetskraven i
informationssamhallet illustreras av f6ljande utdrag ur intervjuer med handledare:

"Mdnga av dom som hamnar hdr hamnar hdr kanske ddrfér att dom inte passar in i de hér
ramarna som krdvs for det nya arbetslivet. Det krdvs ju oerhért mycket och ddrfér behdvs
det ndgon slags individualisering fér att kunna tillmotesgd just de behoven.”
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“Det dr en ganska hdg nivd pd uppgifterna. Det dr inte det att dom inte klarar av sina
uppgifter, dom dr vildigt duktiga dom flesta, pd de uppgifter som dom far. Det dr inte det
som dr deras problem i allmdnhet, Det dr for det mesta inte ndgot intellektuellt problem, de
flesta dr intelligenta mdnniskor.”

"Det dr ocksd ganska unikt tdnker jag att man erbjuder den typen av arbetstrdning som stdr
for den mdjligheten att arbetstrdna. Kvalificerade uppgifter egentligen, sékuppgifter t ex.
Bilden av att sitta i ndgon sorts terapi och tillverka fdgelholkar och sq, eller vid ndgot sdnt
hér I6pande band ddr man skall mdta liksom. Vi dr ju vildigt ldngt frdn dom idéerna.”

En handledare konstaterar:

"Jag tycker det dr forvdnansvdrt mdnga som det verkar passa, som jag ser det i varje fall. Men
visst ser man att det finns dom som helt enkelt inte riktigt trivs eller kanske passar for att
bara sitta vid en dator sdpass mycket som det hdr dndd dr. Det gdr ju mycket ut pd det i
Startprogrammet.

Allt ar emellertid inte bara datorer. Kursdeltagarna beskriver detta pa ett mer
pragmatiskt satt:

"Det dr inte sd att alla kommer hit och fdr bérja med att starta datorn. Det finns ju folk som
kan hur mycket som helst, som ju dd fdr utveckla sig pd nya saker i stillet. Sd att det dr ju
individuellt efter ens forutsdttningar och tidigare kunskaper.”

"Jag har ju sysslat med - skrivit lite och rdknat lite och mest registrerat pd dator innan. Hdr
har jag ju sen dd friskat upp detta lite men sen gdtt vidare till all Idra mig bildredigering och

o

alldeles nya saker, sd det dr ju sd absolut sd.”

"Sd har man ju bekantat sig lite grann med de digitala systemkamerorna och varit ute och
tagit en del bilder. Ja sen har jag jobbat lite med Photoshop fér att kunna redigera dom och
snygga till dom lite grann ifall det var ndgonting som behévde ordnas,”

"lag tycker det dr alldeles utmdrkt fér det ger ju dven en annan ganska fria tyglar att ta sig
fram. Det dr kanske det som dr fordelen framfér att far en hdrt hdllen uppgift utifrdn ddr
dom vill ha just detta och detta. Hdr kan man Idgga till litet av det man sjdlv tycker och som
kénns viktigt."

"Det dr ju urkul att Idsa bocker. Och ndr man dessutom fdr en rdd trdd att jobba med, att det
hdr skall man forstd av boken, vad har den for budskap. Det var vdildigt roligt att kunna Idsa
litteratur igen och att ha en behdllning av den. Man kdnde liksom att nu vet man att nu ldser
jag den hdr fér nu vet jag att jag skall ta reda pd detta och detta och visst, det kanske
forsvinner lite kreativitet, men dd dr det upp till mig att lyfta fram att det hdr tycker jag
pekar pd detta. Och det hdr vill ju forfattaren belysa och det hdr vill han berdtta om med sin
historia.”

Samhallskunskap har ocksa utgjort ett viktigt inslag i kompetensutvecklingen pa
Infokooperativet med malet att ge kursdelatagrna mojlighet att utvecklas som
ansvarskdnnande medborgare. Det verkar idag finnas en utbredd uppfattning, bade
inom Infokooperativet och bland de samhallsinstitutioner, som idag anvander sig av
dess tjanster, att det idag finns ett behov av denna "alternativa” arbetstraning och
kompetensutveckling som inriktad mot informationssamhallets krav, bade pa en
vaxande individualisering och kraven pa fler teknikrelaterade "skills”.
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"Kritiska handelser”

Det dr intressant att se hur vissa yttre, "kritiska”, hdndelser kom att paverka
verksamheten pa ett grundlaggande satt, men som i slutdndan transformerades till en
positiv larandeprocess.

Ett exempel pa detta ar nar Forsakringskassan i juli 2008 fick nytt regelverk. Detta
skapade bl a nya ekonomiska och operativa forutsattningar fér framfor allt for
Startprogrammet och tvingade fram en snabbare genomstromning och ett mer
strukturerat arbetssatt, vilket skedde under ar 2009. Organisationsférandringen ledde
till en battre ordning och en battre struktur pa verksamheten. Detta bekréaftas bade i
intervjuer med handledare och med mentorer och kursdeltagare.

"Det var en enorm férbdttring med startprogrammet!!”

"Strukturen i start- och férdjupningsprogrammet kdnns som en férbdttring; skapar tydligare
rutiner; strukturerar dagen.”

"Vi har ju mdrkt att en del av dom som kommit in i det hdr snabbspdret. pd eftermiddagen,
man har ju sett hur dom har piggnat till. Bérjat kunna en massa saker och géra och kommit
vidare till andra stdllen.”

Pa en fraga till mentorerna om hur det ar for de kursdeltagare som gar in i
startprogrammet — Upplevs det som en arbetsplats for dom eller ar det en skola?

“"Dom som inte med detsamma tar det som en arbetsplats dom ldr sig det eller forsvinner.”

Men dven har byggde formagan att hantera situationen pa ett fungerande samarbete
mellan alla grupperna pa Infokooperativet - handledare, mentorer och kursdeltagare:

"Sen dom hjdlper varandra ocksd mycket. Dom som kan dom hjdlper dom som har det lite
svdrare.”

En annan intressant iakttagelse ar att det glapp som uppstod mellan de tva projekten,
det mellan 2005-2007 och det mellan 2008-2010, skapade ett ekonomiskt vakuum dar
projektledningen stod helt utan finansiering. Da fick vissa kursdeltagare trada in for att
hjalpa till att 6verbrygga detta glapp. Det var da som mentorsrollen bérjade utformas
och denna kom ju att fa stor betydelse for verksamheten under det andra projektet.

[ Infokooperativets utveckling har man alltsa formatt att vinda denna typ av
utifrangenererade Kritiska handelser till ett positivt larande och en organisatorisk
utveckling.

Det lokala natverkets betydelse

Infokooperativet ingdr i dag i ett lokalt natverk av framst lokala idéburna organisationer
och offentliga myndigheter och férvaltningar. Pa en lokal niva har det under hela den tid
som Infokooperativet existerat pagatt ett l6pande operativt samarbete mellan
organisationer fran den idéburna- och den offentliga sektorn. De flesta kursdeltagare pa
Infokooperativet kommer fran Nya Aktivitetsporten som ar ett samarbete mellan Malmo
Stad och Forsdkringskassan. Det ar organisatoriskt uppbyggt som ett projekt och
finansierat av FINSAM.# Arbetsformedlingen spelar ocksa en central roll for
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verksamheten. Idéburen sektor representeras framfor allt av Folkbildningsféreningen i
Malmo, som ju ocksa ar den formelle projektagaren, Sofielunds Folkets Hus och Glokala
Folkhogskolan.

Den offentliga sektorn

Nya Aktivitetsporten

Samarbetet mellan stadsdelen och foreningslivet etableras kort efter konferensen om
social ekonomi i Malmo ar 2002. Nya aktivitetsporten borjade sedan anvanda projektet
som en resurs for kompetensutveckling och arbetstraning. Under aren har en majoritet
av deltagarna i Infokooperativets verksamhet kommit fran Nya Aktivitetsporten, och
finansierats av antingen kommunens férsorjningsstod eller sjukforsakring. Har finns
alltsd en langre tids erfarenhet av samarbete och det fors i intervjuerna fram flera
positiva exempel pa detta. En uppfattning som uttrycks ar att Infokooperativet kunnat
erbjuda en speciell typ av kompetensutveckling som man sett som ett viktigt
komplement till andra former av arbetstraning. Exempel pa detta ar att kursdeltagarna
fatt arbeta med modern informations teknologi; de har tranats i att arbeta med egna
projekt; det har erbjudits en fungerande spraktraning; det har funnits en
individualiserad och flexibel handledning av kursdeltagarna. Man betonar alltsa att
kursdeltagarna fatt mota sdidana kunskapskrav som finns i “det nya” arbetslivet och som
skiljer sig fran en mer traditionell arbetstraning inriktad mot manuella arbetsuppgifter.
Man papekade ocksa att Infokooperativet erbjuder en omhéandertagande miljo och att
det ocksa erbjudits en viss social kontinuitet pa den individuella nivan, eftersom manga
som borjat sin arbetstraning pa Nya Aktivitetsporten flyttat vidare till Infokooperativet
tillsammans med tidigare kurskamrater.

Det framkom ocksa nagra kritiska reflexioner. Under en vis fas av projektet hade man
upplevt en brist pa struktur i den grundlaggande utbildningen, men detta rattades till i
samband med introduktionen av Startprogrammet. En intervjuperson pekade pa att det
inte lamnats ut ndgon typ av intyg till deltagare som genomgatt kurser pa
Infokooperativet, ndgot som dessa efterfragat. En intervjuperson pekade ocksa pa att
man vid vissa tillfallen upplevt nagot av en konflikt mellan a ena sidan ambitionen att bli
ett socialt foretag och d andra sidan att bedriva en konkret verksamhet som t ex
arbetstraning.

En mer 6vergripande problematik som papekas fran handlaggarhall var att Badde Nya
Aktivitetsporten och Infokooperativet dr organiserade som projekt. De finansieras
dessutom av olika samhallsinstitutioner. Sa finansierar t ex ESF Infokooperativet
samtidigt som det ar FINSAM, som finansierar Nya Aktivitetsporten. Denna situation gor
ibland att man haft svart att agera pa ett koordinerat satt.

Sodra Innerstaden

Malmo stad har genom sin stadsdelsforvaltning i Sodra Innerstaden spelat en aktiv roll i
natverket kring Infokooperativet. Stadsdelen ar emellertid inte ekonomiskt direkt
involverad i utvecklingsorganisationen. Infokooperativet har ingen plats i den
kommunala budgeten. Stadsdelen ar dock pa andra satt en viktig resurs. Man har t ex
spelat en viktig ekonomiskt roll fér projektet genom att man kunnat mojliggora att de
socialbidrag som betalas ut till kursdeltagarna via Nya Aktivitetsporten kunnat tillatas
fungera som medfinansiering i ESF projektet. Stadsdelen har ocksa kunnat stodja
Infokooperativet via sin egen verksamhet i “Garaget”. Har har t ex Infokooperativet
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periodvis kunnat utnyttja koket for sin arbetstraning (bakning) och Garaget har ocksa
varit den viktigaste kunden nar det galler att kdpa upp produktionen fran denna
verksamhet. Bakningen har ocksa vid tillfalle fatt utvecklingsbidrag fran stadsdelen
under projekttiden. Viktigt ar ocksa att det finns ett aktivt intresse och engagemang fran
tjdnstemdnnens sida nar det galler att utveckla samarbetet i natverket.

En intressant iakttagelse dr att man bland de strategiskt ansvariga for stadsdelens
utveckling ses ser Infokooperativet som en potentiell aktor i stadsdelsutvecklingen. Ett
kommande socialt foretag uppfattas alltsa har ha en roll i ett
samhallsplaneringssammanhang. Partner har ar bl a den strategiska avdelningen i S6dra
Innerstadens stadsdelsforvaltning. Det existerar for narvarande inga formella lokala
avtal kring samarbete mellan kommun och idéburen sektor i Malmé. (Det finns
emellertid sddana avtal bade pa nationell och pa regional niva. Detta kommenteras lite
mer utforligt i ndsta kapitel.) Fran stadsdelens sida ser man emellertid madjligheter att
utveckla 6verenskommelser eller avtal pa den riktigt lokala nivdn, som t ex mellan kring
sadan samverkan som kan utvecklas i granssnittet mellan Infokooperativet och Garaget.

Arbetsformedlingen

Fran arbetsformedlingens sida menar man att Infokooperativet erbjuder en bra miljo for
manga att paborja sin arbetstraning. Det behdvs en alternativ arbetsmarknad och det
behovs anpassade arbetsplatser. Idag finns det t ex ett behov av en fungerande
rehabiliteringsprocess dar individer som kommit langt bort fran den vanliga
arbetsmarknaden via kompetensutveckling, arbetstraning och rehabilitering successivt
kan ges mojlighet att atervanda dit och har bedomer man att sociala foretag som
Infokooperativet kan spela en viktig roll. Man vill gdrna ha fler sddana foretag.

Arbetsformedlingen haller ocksa just nu pa att omstrukturera sin verksamhet. Troligt ar
att AF kommer utvecklas allt mer i riktning mot att bli en bestéllarorganisation som har
som forsta uppgift att upphandla efterfragade tjanster. En reflexion har ar att det sker en
snabb fordandring av de myndigheter som Infokooperativet samarbetar med. Deras
politiska uppdrag forandras samtidigt som arbetsmarknaden i sin helhet fordandras. Det
sociala foretaget Infokooperativet blir dirmed en bland flera leverantorer av
arbetslivsinriktad rehabilitering och arbetstraning. Det ar helt klart att man fran AF:s
sida ser Infokooperativet inte bara som ett avslutat projekt, utan som ett socialt
foretaget som har ett fortsatt existensberattigande. Det kommer aven fortsattningsvis
att behovas aktorer i utrymmet mellan den ordinarie arbetsmarknaden och manniskor
som stdr langt fran denna. En "ny ohéalsa” kopplad till arbetslivet som bl a kommer till
uttryck i olika stressrelaterade sjukdomar aktualiserar behovet nya arbetsformer for
arbetstraning och rehabilitering. Samhall och den traditionella skyddade verksamheten
racker inte till i det postindustriella samhallet.

Individuella erfarenheter bland kursdeltagarnas av det offentliga natverket

Flera olika tjansteman fran Nya Aktivitetsporten, Forsakringskassan och
Arbetsformedlingen involveras vid varje individuellt drende nar det galler
handlaggningen av deltagare fran Infokooperativet. Ibland kan ocksa personal fran
sjukvarden involveras. Huvudintrycket ar emellertid kursdeltagarna upplever att de har
en fungerande relation till handlaggarna och deras organisationer.

"Tills fér inte alls sd ldnge sen sd kom alla frdn Aktivitetsporten, antingen Forsdkringskassan
eller familj och individomsorgen. Sen har det vil bérjat komma personer frdn andra stdllen
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som jag inte riktigt har koll pd. I grunden dr det ju ens férsérjning som har styrt det, antingen
dr det férsdkringskassan eller socialen. Sedan om man blivit inskriven i AFFK som dr
arbetsférmedlingens och forsdkringskassans samarbete fér att fa ut oss i arbete, sd blir det ju
andra mdnniskor pd férsdkringskassan och plus en pd arbetsférmedlingen. Dd har man ofta
gdatt en kurs innan ocksad - en grupputbildning pd arbetsformedlingen. Men det har ju
fungerat bra tycker jag. Jag har trdffat pad folk som vetat vad det handlar om hdr, frdan
forsdkringskassan, och det har varit trevliga mdnniskor pd arbetsférmedlingen ocksd. Det
har fungerat bra.”

Nagra problem?

"Man missar en hel del ndr man varit borta, det har jag ju mdrkt. Som i vdras dd gick jag pd
AFFK tvd gdnger i veckan i tvd mdnader.”

En annan kursdeltagare sager:
"Dom tar nog faktiskt inte sd mycket energi. Man far ju férsoka ringa och fa tag i dom sen dr
det ju bara att vinta att dom skall ringa upp en igen. Jag dr vil ganska van sd jag tror inte
ldngre att jag riktigt tdnker pd det ldngre, det blir ganska naturligt till slut. Visst det tar en
hel del tid, det gér det, men som jag sd, man dr sdpass van vid det sd att man tdnker inte pd
det ldngre. Jag menar det dr massvis med telefonsamtal som jag ringer till olika myndigheter
och hit och dit. Som i morgon, dad skall jag pd ett méte pd morgonen och tala om min
handikappersdttning. Dd skall man gd igenom en ansokan ddr och férklara och motivera
varfér jag behover just detta och detta. Sd det blir ju en jobbig dag till."

Den idéburna sektorn

Det ar omojligt att i detta sammanhang ens teckna huvuddragen i det natverk av
idéburna organisationer som idag haller pa att vaxa fram i Malmo och inte minst i Sédra
Innerstaden. Man kan bara dn en gang understryka att den idéburna sektorn naturligtvis
spelar en huvudroll i ndtverket kring Infokooperativet. Som vi redan tidigare namnt
sprang idén till projektet fram ur Massan for social ekonomi i Malmé 2002 och projektet
har genom sin livstid stottat av Natverket for social ekonomi Skane, Bryggeriet och
Folkbildningsféreningen i Malmd. Ursprungstanken var ocksa att projektet skulle kunna
erbjuda god arbetstraning genom sina kontakter med den idéburna sektorns
organisationer.

[ samband med intervjuerna med foretradare for den idéburna sektorn pekar man bl a
pa behovet av att fa till stand ett samarbete med kommunen som innebar att nya
ekonomiska resurser fors over till de idéburna verksamheterna. Infokooperativet
arbetar pa en ny samhallsarena och dar finns inga tydliga langsiktiga ekonomiska
ataganden fran kommunens sida. Det finns behov av ett langsiktigt samarbete som
behodver stracka sig 10 ar framat i tiden. Det handlar om att kunna skapa stabilitet, inte
bara pa en organisatorisk niva, utan ocksa i fortroendefulla personliga relationer mellan
huvudaktdrerna. Det ar ocksa viktigt att samla och sammanstélla alla de erfarenheter
och kunskaper som genereras av de standigt pa varandra féljande projekten inom detta
omrade. Det finns en oférmaga att ta vara pa kunskap, som stannar vid projekten. Man
formulerar det som att "det offentliga stanger igen dorren efter ett avslutat projekt”.
Man menar att den idéburna sektorn under de senaste 20 aren ackumulerat sddana
erfarenheter och kunskaper och att det har finns individer med unika erfarenheter
parad med en stark motivation. Det finns emellertid inga forsok att idag strukturera och
sammanfatta dessa erfarenheter. Man riskerar att gdng pa gang bega samma misstag och
att standigt uppfinna hjulet pa nytt. Man pekar pa att det behover utvecklas mer jamlika
relationer mellan de kommunala byrakratierna och féretradarna for den idéburna

18



Anders Jarnegren 100926

sektorn. Detta har hittills praglats av att foretradarna for det offentliga uppfattar sig
vara den part som i huvudsak bar ansvaret for och har makt 6ver, samspelet i natverket.

Individuella erfarenheter bland kursdeltagarnas av det idéburna natverket

Kursdeltagarna pa Infokooperativet fick ocksa erfarenhet att rora sig mellan olika
organisationer i ndtverket. Detta belyser niatverkets betydelse for
kompetensutvecklingen pa en individuell niva. En av kursdeltagarna berattar:

"Jag har ju fdtt en fordel av det genom att Infokoop har kontakt med Sofielund (Glokala
folkhégskolan) att jag fdr gd in och ldsa matematik. Utéver den ordinarie gruppen sd fdr jag
sitta med som dhérare. Sd annars hade inte det fungerat dd hade jag inte kunnat ldsa matte.
Ddr har jag fétt en férmdn ifrdn Infokooperativet som kdmpade for att jag skulle fG@ komma
dit istdllet for att jag skulle vinda mig till Komvux eller ndgon annan folkhégskola. Dér var
beslutet nej. Vi skulle gdrna vilja géra sd, men vi vdgar inte. Men sd smég dom in mig hdr
dnda. Det gdr att géra om man bara vill. Jag tar inte mer dn en stol ungefér sd det dr ingen
fara. Men alla andra skolor sa att det var for Idngt in pd terminen. Det dr vdl den finansiella
biten ocksd misstdnker jag. Om man skulle komma sd ddr extra och bara Idsa ett extra dmne.
Det fungerar inte sd. Men det kan gd att fd undantag. Jag tycker att detta var vdldigt bra for
min del fér jag behéver fylla pd med matte. Det dr ldnge sen jag ldste det och jag funderar
eventuellt pd en utbildning sd jag bérjar pd detta som en inledning.”

Ett annat omrade dar natverkspartner kunde trada in var i samband med en kvalificerad
arbetstraning for grafiskt arbete.

"XX dr ju en fantastisk illustratér och fotograf. Hon blir inte kvar hdr i en fortsdttning utan
hon skall soka in pd en grafisk utbildning pd Malmé hégskola. Hon har gdtt startprogrammet
hdr och gadtt 6ver i fordjupningen och har jobbat med NIC och gjort illustrationer Och hon har
vdl férhoppningsvis fatt mycket hjdlp hdr for enda problem det var ju det hdr sociala. Att hon
var rddd for att hon inte skulle klara av att gd in pd den hdr grafiska designlinjen . Hon hade
problem att tala infor folk och var rddd for att hon inte skulle kunna klara sddana saker. Sd
att vi har vdl gett henne ndgonting ddr hoppas man att tro pd sig sjélv och sd.”

NIC ar en "icke kommersiell tidskrift om (gatu-)kultur, social ekonomi och livet sjélvt”,
som ges ut av en av en grupp journalister, kulturarbetare och forfattare med anknytning
till S6dra innerstaden i Malmé och Sofielunds Folkets Hus. Infokooperativets roll har bl a
varit att ge kvalificerad hjalp vid redigering och arbetet med bilder. En av medarbetarna
i tidskriften menar att han pa Infokooperativet funnit en miljo som kunde erbjuda bade
kompetens och kreativt samarbete i detta arbete.

En annan komponent i natverken har varit Holma Folkets Hus dar Infokooperativet
bedrivit kontinuerlig arbetstraning inom serviceomradet.

Natverket som en ”"multi-intressent kultur”

Pa den lokala nivan framtrader alltsa en bild av Infokooperativet som ingdende i ett
handlingsnatverk som inte bara ar reglerat "uppifran”, utan ocksa fungerar i en
situationsbestdmd och standigt foranderlig lokala situation.

Erfarenheterna fran sex ar av projektverksamhet visar att det utvecklas informella
strukturer pa den lokala nivan som formar att hantera stora delar av det spektrum av
"operativa friktioner” som alltid uppstar i ett mellanorganisatoriskt samarbete. Sddana
ar kanske ofrankomliga i ett handlingsnatverk som bygger pa en samverkan mellan olika
intressenter. Motstridiga krav och forvantningar utgor exempel pa sddan "friktion”.
Varje intressent ar barare av sin egen organisationskultur och ingar i sitt eget
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strukturella sammanhang. Detta ar en grund till att det regelbundet dyker upp
overraskningar i det pagaende operativa samarbetet. For Infokooperativets del har
emellertid natverket nu fungerat i mer dn fyra ar och detta kan nog tas som en intakt for
att alla partners formatt mobilisera en formaga till ett samarbete utover de egna
organisatoriska granserna.

Detta kan man koppla till en iakttagelse som gjorts av Jacques Defourny >, som pekar pa
att dagens sociala foretagen ofta praglas av en “multi-intressent kultur” dar det som ar
mest sldende hos den nuvarande generationen av sociala foretag ar involveringen av
manga olika partners och av olika kategorier av aktorer. Man arbetar tillsammans flera
olika "stakeholders” som kommer fran samhallets alla institutionella sektorer. Pa denna
arena maste alla partners kunna utveckla en samverkansformaga som stracker sig
utover den egna organisationens granser.

Att ga fran att vara ett projekt till att bli ett socialt foretag skapar en rad
overgangsproblem. Hur skall man klara 6vergangen till en ny organisationsform och
anpassa sig till marknadens krav? Hur skall man hantera ett framtida och vaxande
"myndighetsberoende”, dvs ett beroende av samhallets institutioner som upphandlar
det sociala foretagets tjanster? Hur skall man ga tillvaga for att rekrytera nya
medarbetare med tanke pa den arbetsbelastning och den stress som finns i en
utvecklingsorganisation?

Jag kommer nu i ndsta avsnitt att férséka belysa nagra av de problem som kan skénjas i
samband med 6vergangen till att bedriva verksamheten i form av ett sociala foretaget.
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”Identifiera och formulera en problematisering kring den
metodutveckling och samverkan som sker for att framja projektets

parallella process, d v s etablering av socialt foretagande”

En grundlaggande problematik med projektet som arbetsform ar att det latt kan uppsta
ett vakuum ndr ett projekt avslutas. Kanske kan man karaktdrisera detta som en
"successionsproblematik”. Projekt som i praktiken utvecklats for att bedriva konkreta
verksamheter, som i Infokooperativets fall kompetensutveckling, arbetstraning,
rehabilitering, m m, tvingas avbryta all verksamhet i samma 6gonblick som projekttiden
loper ut. Finansidrerna "stanger dorren” till projektet. Hur skall da verksamheter som
visat sig vara framgangsrika kunna ges mojlighet att fortsatta? Detta dr en inneboende
problematik som troligen plagar en rad utvecklingsprojekt som idag bedrivs pa det
sociala omradet.

Det finns pa Infokooperativets verksamhetsfalt heller ingen annan fardig organisation
som kan ta 6ver ansvar for att den "best practise”, som etablerats under projekttiden
och ge den en mer hallbar organisatorisk form. I sd matto ar Infokooperativet troligtvis
ett lite ovanligt projekt eftersom det redan infor starten av det andra delprojektet hade
den uttalade malsattningen att under den projektperioden etablera ett socialt foretag.
Man var medveten om ”successionsproblematiken” och behovet av att ha en klar
strategi for hur projektets verksamheter skulle kunna ges en chans att 6verleva i nya
organisatoriska former. Det sociala foretaget utgér en mer hallbar organisationsform an
projektet. Det dr en organisationsform som har mojlighet att leva vidare for att utveckla
de idéer och verksamheter som etablerats under projekttiden.

Bildandet av ett socialt foretag utgor alltsa ett spdnnande exempel pa hur man férséker
overga fran en organisatorisk form, som bygger pa tidsbegransade projekt, till en mer
héllbar verksamhet for kompetensutveckling, arbetstraning, rehabilitering, mm. Man
kan kanske karaktdrisera Infokooperativet under sina tva forsta projektfaser som en
forsta generationens utvecklingsorganisation. Denna forsta generationens
utvecklingsorganisation bygger pa en verksamhet utformad som tids- och
resursbegransade projekt. Etablerandet av en mer hallbar organisationsform, det sociala
foretaget kan benamnas en andra generationens utvecklingsorganisation.

[ detta avslutande kapitel kommer jag att ta upp:

For det forsta, vilken betydelse den resurs som Kreerats under de tva projektperioderna
i form av ett deltagarorienterat arbetssdtt har for 6vergangen till en andra generationens
utvecklingsorganisation.

For det andra problem forknippade med entreprenérsollen i samband med 6vergangen
fran den forsta till den andra generationens utvecklingsorganisation.

For det tredje, problemen med den institutionella miljon i vilket den andra generationens
utvecklingsorganisation, det sociala foretaget, kommer att arbeta.

For det fjarde de problem som har att gora med den arbetsmiljé som etableras i
utvecklingsorganisationerna.

Tron pa den egna verksamheten
Under projektet har Infokooperativet tillsatt en arbetsgrupp som férbereder projektets
andra malsattning: "Att bilda ett socialt foretag vid projekttidens slut”. Denna grupp har
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inbegripit bdde mentorer, handledare och projektansvariga, samt ett antal externa
personer, som under tidigare faser varit aktiva i projektet. Det ar viktigt att understryka
att man i detta sammanhang formatt att engagera, motivera och rekrytera bade fore
detta handledare samt kursdeltagare/mentorer till att bli engagerade medarbetare i det
sociala foretaget. Forberedelsearbetet har skett inom ramen for en ideell forening
"Motesplats for socialt foretagande”.

[ en diskussion med projekt- och handledare kring bildandet av det sociala foretaget ar
det tre "grundbultar” som podngteras. For det forsta handlar det om att kunna erbjuda
vidareutveckla de omraden dar man etablerat sin specifika kompetens. For det andra att
kunna uppratthalla en idéburen verksamhet och for det tredje att kunna etablera en
marknadsdriven verksamhet, t ex bakning med ekologiska och rattvisa ravaror.

Grundbultarna i det sociala foretaget har etablerats under projekttiden och ndar man
diskuterar framtiden med mentorer och handledare, ar det en attityd, som tydligt
kommer fram och som ar sldende: Man kdnner fortrostan for och trygghet i kvaliteten pa
de resultat man hittills uppnatt. Mentorerna uttrycker det pa foljande satt:

"Vi har ju landat i ndgot som fungerar och det dr i det som vi skall fortsdtta.”

"Sprdktrdningen, det dr ju som vi arbetar ddr nu sd har vi kommit fram till ndgot bra som
fungerar och som man gdrna vill fortsdtta med.”

"Vi kan ta hand om i princip vilken médnniska som helst. Med vilken bakgrund som helst. Vi
klarar att ta hand om alla med alla bakgrunder.”

"Allting har ju prévats fram. Det har ju dndrats mdnga gdnger Frdn bérjan gick folk pd dom
tiderna som passade dom, sen sd har det landat i mer strukturerade former.”

“Nu har jag varit med och trdffat dom olika som har kommit hit och sett att vi antingen
tragglar med dom eller slussar dom vidare till ndgon som kan ta hand om deras kompetens
ddr dom kanske vida évertrdffar som sitter hdr.”

Nar man sedan ser pa de konkreta verksamheterna forsoker man gora realistiska
bedomningar:

"An sd liinge verkar det ju som bakningen inte dr ndgra stérre problem. Det géller ju att
ragga kunder. Men dd mdste man samtidigt veta var mans skall baka och hur ofta for att det
skall bérja bdra sig.”

“Det dr samarbete, det dr sprdktrdning. Vi har ju folk som dr jétteduktiga pd svenska, men
dndd inte snappat upp allt och det blir ju sprdktrdning dven fér dom.”

Vi satsar ju pd ekologiskt och rdttvisemdrkt for att profilera oss. Och det dr ju inne just nu
och ndgot som vi kan marknadsféra. Vad vi har forstdtt sa dr det inte sd manga som bakar sa
just nu. Det skall kunna fungera bra ser det ut som. Textilen dr ju mest en arbetstrdning. Vi
har haft en del stérre uppdrag. Vi har sytt gardiner till Nya Aktivtesporten, som var ett jobb
som vi fick en hel del betalt for och vi har sytt till Glokala Folkhdgskolans tv-studio, draperier,
men det finns ju planer pd att sdlja mer regelbundet.”

"Sémnad dr ju bdde start- och fordjupningsprogrammet. Ndgon behdver ibland vara lite ifred
och gdr och sdtter sig och syr lite.”
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Samtidigt finns det en entusiasm och intresse for innovationer av verksamheten. Man
planerar t ex att forsoka anldgga en rehab-tradgard. Infér detta utvecklar man kontakter,
bade med professionell expertis pa Lantbruksuniversitetet i Alnarp och med ideella
krafter i omradet som intresserar sig for "urban farming”.

En viktig faktor att komma ihag i detta sammanhang ar att flera av de hallbara
verksamheter som man planerar att féra in i det sociala foretaget har utvecklats under
inflytande "underifran” och att det har skett i ett samarbete mellan alla parter, ledning
handledare och mentorer tillsammans. Lika viktigt ar att pedagogiken utvecklats pa
samma satt. Det finns en stark kdnsla av att den far sin energi fran motiverade deltagare.
Samtidigt finns det ett tydligt element av optimism:

“Jo jag tror pd det hdr. Speciellt efter att ha sett hur bra det gdr pd andra stdllen, i det tysta,
och att behovet 6kar. Det dr ju absolut inte fel att folk kommer ut och arbetstrdnar och dr
sjukskrivna, men ddrifrdn till att rdknas som 100% friska det dr ju ett stort steg.”

De blivande medarbetarna deltar i bildandet av féreningen; de utvecklar egna
affarsplaner; och studiebes6k har utnyttjats som en metodik for att vidga erfarenheter
och utveckla idéerna.

"Jag har ju varit med sedan det férsta drsmétet for den hdr féreningen och sitter med som
ledamot. Jag har varit med och besékt sociala féretag i Goteborg och Glimdkra. Vi tittade pd
den stora loppmarknaden i Helsingborg och jag ser ju att det finns och att det fungerar pd
andrastillen.”

"Vi har under hésten studerat hur andra som hdllit pd Idngre, hur dom har det och hur det
fungerar. I Géteboryg dr det "Vigen ut"- projektet som vi har studerat. Det dr ju faktiskt inte
mer dn en 5-6 dr sedan det var ett projekt och nu dr det ett stort konsortium ddr man
samarbetar om ekonomitjénster och liknande. Man har sina verksamheter kring dom som
kommer frdn missbruk och kriminalitet som dom ger mdjligheter till en vdg ut, boende osv.”

Osdkerheten dr emellertid storre nar man lamnar fragan om det substantiella innehallet
i det kommande sociala foretagets verksamheter och kommer in pa de yttre
forutsattningarna for att detta:

Vad kommer att hinda efter den siste april?

Jag har inget svar pd det.

Det dr ju lite ovisst. Det dr ingen som vet. Man vdgar inte tdnka sd ldngt. Men man dr ju
optimistisk.

"Dom som fdr anstdllning behéver ju generera en del av sin Ion sjdlva”

En del av osdkerheten har att géra med de rent materiella forutsattningarna for
verksamheten. Lokalerna har man visserligen kontrakterade for ytterligare ett ar, men
for att kunna bedriva t ex bakning kravs ganska omfattande resurser. Hittills har man
kortsiktigt och under begransad tid pa dagarna kunnat hysa in sig hos partners i
natverket. Hur detta kan 16sas i framtiden ar emellertid oklart. Fradgan om utrustning for
den IT-orienterande verksamheten verkar emellertid inte lika akut. Utrustningen har ar
biligare dn den som kravs for bakning. Man finns i ett ndtverk som kan tillhandahalla t ex
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begagnade datorer till Iaga kostnader. De programvaror som man foretradesvis arbetar
med dr sddana som gratis finns tillgangligt for alla.

Samhallsentreprendrens roll och problemet att “rutinisera” verksamheten i det
sociala foretaget

Det framgar tydligt i intervjuerna hur beroende de blivande medarbetarna i det sociala
foretaget ar av entreprendrerna - eldsjdlarna - som arbetat upp Infokooperativet.
Framtidsutsikterna ar personbundna och beroendet av dessa ar av strategisk betydelse
for mojligheterna att transformera projektet till ett mer hallbart socialt foretag. Det ar
alltsa viktigt att uppmarksamma deras syn pa situationen. En av projektledarna sager:

"Vi har ocksd de verksamheterna som mdste utvecklas affdrsmdssigt, ddr det dr frdga om att
leverera till kunder. Projektet har ju haft som mdl att férbereda 10 personer pd arbete inom
svenskt socialt foretagande sd vi har ju den delen ocksd och som jag ser det sd dr ju
utmaningen att matcha ihop det hdr. Hur mdnga jobb kan vi fG i bakandet, i webb
produktionen? Nu jobbar vi stenhdrt med marknadsplaner pd ett nytt sdtt, tillsammans. Och
det dr inte alltid vi har samma bild. Vdra deltagare har ofta en mycket begrdnsad
arbetslivserfarenhet och vi skall sd vara jimlika och solidariska med varandra och inte
fortrycka varandra trots att vi kommer in med de hdr ojdmlikheterna och det dr en
utmaning. Och ddrfér stdlls ocksd frdgan ndr vi kommer med vdra kvalitetskrav ddrfor att
det dr ju sd att vi vill ju verkligen syssla med kvalitet ndr vi bakar bullar och ndr vi levererar
webbtjdnster eller fotouppdrag. Det mdsta till ett marknadstdnk och det kdnner jag kanske
det som det allra tuffaste. Fér det har ju med den ideologi som vi har identifierat tillsammans.
Varfér gér vi det hir éverhuvudtaget? Det mdste bygga pd 6vertygelse fér annars sd skulle
man inte ha forenats.

Mojligheterna att stabilisera ett projekt till mer rutiniserade och stadigvarande
aktiviteter moter alltsa krav fran flera olika hall och problemet ar att balansera dessa. En
enkel modell ar att det sociala foretaget "klams” mellan, for det forsta krav fran
marknaden som man i viss utstrackning maste anpassa sig till. For det andra maste man
anpassa sig till samhallets institutioner och de regelverk som bestammer ersattningen
for sddana tjdnster som man avser erbjuda. For det tredje maste man finna mojligheter
att forverkliga den vardegrund som utgjorde sjilva utgangspunkten for hela projektet.

Pa den arena som haller pa att skapas mellan idéburen och offentlig sektor kommer
formodligen de viardegrundade utgangspunkterna for det sociala foretaget att spela en
viktig roll. Under projektperioden formulerade man pa Infokooperativet denna
vardegrund och syn pa det integrerande arbetet pa foljande satt: ¢

"Vdr utgdngspunkt dr att det dr gemenskap och samarbete som dr det viktigaste pd
arbetsplatsen. Vi utgdr ocksd frdn en idé om integrerat arbete ddr allas formdgor, idéer och
initiativ tas tillvara och integreras i gemensamma uppdrag och projekt. Medarbetare som
orkar arbeta mycket ska kunna géra det, andra som inte orkar sd@ mycket dr dndd
medarbetare. Alla drar sitt stra till stacken, och allas insatser dr betydelsefulla i helheten och
slutresultaten. I allt vad vi gér forséker vi ocksd hdlla tre tankar levande: 1) Arbetstrdningen
och alla andra aktiviteter som vi erbjuder ska bidra till personlig utveckling med individen
sjélv i centrum. 2) Lika viktigt dr allas vdrt medskapande i verksamheten liksom det
kollektiva ansvaret for var gemensamma arbetsplats. 3) Sist men inte minst mdste vi ocksd
vara medvetna om vdrlden utanfér oss sjdlva. Vi behéver ddrfor kunskap om samhdllet och
om den globala utveckling som vi alla dr en del av.”

Att rutinisera en projektverksamhet grundade i dessa varderingar kraver troligen en
hog grad av personlig involvering och ett entreprendrskap som ar valférankrati och kan
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hdmta sin legitimitet bade fran deltagare och fran bredare grupper i samhallet. Detta
kommer troligen att skapa fortgaende pafrestningar i entreprenorskapet och problem
for den enskilde entreprenéren att finna den energi och upprétthélla motivatioen. Aven
om man alltsa lyckas ga fran en forsta generationens projektberoende
utvecklingsorganisation till att bli en mer hallbar andra generationens socialt foretag sa
kvarstar pa denna individuella nivan ett problem vad avser rutiniseringen av
verksamheten. Fragan ar: Gar det att uppratthalla verksamhetens vardegrund under
trycket av de marknadsberoende och institutionella krav som utvecklas kring det sociala
foretaget.

"Vi som har jobbat ldnge med det hdr, jag dr inne nu pd 6:e dret, alltsd det mdste vara roligt
Det mdste vara utvecklande, det fdr inte bara vara tréttande.”

Fragan ar om den idéburna sociala utvecklingsorganisationen av den andra
generationen kan uppratthalla den motivation och det engagemang som kravs av
entreprendrerna. Denna form av vardegrundade drivkrafter skiljer sig i grunden, bade
fran en mer ekonomisk rationalitet, och fran en mer formell rationalitet som har att géra
med att man erbjuder ett effektivt alternativ till valfardsstatens traditionella
institutioner. Min tolkning ar att det vardegrundade och deltagarorienterade
entreprendrskap som vuxit fram pa Infokooperativet kan stota pa problem nar det
konfronteras med andra dominerande uppfattningar om vad som ar kdnnetecknande for
sociala foretag.

Under senare héalften av 00-talet har sprakbruket stabiliserats och det forefaller som om
man idag i Sverige stannat for beteckningen "sociala arbetsintegrerande foretag”.
Tillvaxtverket presenterar foljande definition av det sociala foretaget:”

e Sociala féretag driver ndringsverksamhet med mdlsdttning att integrera mdnniskor
i samhdlle och arbetsliv.

e Deskapar delaktighet for medarbetarna.

e De dterinvesterar sina vinster i den egna eller liknade verksamhet.

e De dr fristdende frdn offentlig sektor.

[ den officiella svenska bilden av det sociala foretaget pekas pa att detta kan tillmotesga
olika typer av samhalleliga behov som, individens behov av arbete och delaktighet,
samhallets behov av platser for arbetstraning och rehabilitering. osv. I det svenska
perspektivet forefaller det alltsd som om den samhalleliga nyttan och funktionen att
integrera manniskor i samhalle och arbetsliv kommer ndgot i forgrunden. De
ekonomiska och ideologiska fragorna tonas ned nagot.

Det kan kanske i detta sammanhang vara intressant att vidga perspektivet till den
internationella diskussionen kring sociala foretag. Detta inte minst eftersom den
svenska diskussionen hdmtar mycket inspiration fran denna. Samtidigt har utvecklingen
av sociala foretag kommit betydligt langre i vissa andra europeiska lander, t ex
Storbritannien. Skiljer sig de svenska perspektiven pa nagot sitt fran de internationella?
Inom EMES, ett europeiskt forskningsnatverk for forskning kring social ekonomi och

socialt entreprendrskap, definierar man det sociala féretaget i féljande termer:®
a) A continuous activity, producing and selling goods and/or services
b) A high degree of autonomy
c) A significant level of economic risk
d) A minimum amount of paid work
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e) An explicit aim to benefit the community

f) An initiative launched by a group of citizens

g) Decision-making power not based on capital ownership

h) A participatory nature, which involves the various parties affected by the activity

Man tycker sig ana att den internationella diskussionen i hogre grad fokuserar de
ekonomiska aspekterna pa det sociala foretaget, medan samhallsperspektivet tycks
spela en nagot storre roll i Sverige. Det finns ett samhallsperspektiv ocksad i den
internationella diskussionen, men detta formuleras i termer av ett medborgarperspektiv
och betydelsen av forankringen i ett lokalsamhélle. Bade i det svenska och det
internationella sammanhanget fors det fram ett deltagarorienterade perspektivet. I det
idéburna natverk som omger Infokooperativet betonas ofta betydelsen av bade den
lokala anknytningen och ett tydligt medborgarperspektiv pa allt utvecklingsarbete.

Denna begreppsexercis syftar till att lyfta fram drag som kan sigas karaktarisera
Infokooperativet som ett socialt foretag. Man arbetar utifran klara rotter i en
vardegrund som kommer fran svensk folkrorelse. Man har fokus pa arbete i lokala
natverk och pa ett medborgarperspektiv. Man utvecklar ett
participatoriskt/deltagarorienterat arbetssattet och man ar intresserad av att etablera
en marknadsdriven verksamhet framfor alt i samarbete med organisationer fran den
offentliga sektorn. Det har ligger till grund for ett arbetssatt som ar ytterst
personberoende och utvecklingsorganisationens framtid kommer att bli direkt avhangig
av om de involverade nyckelpersonerna upplever att de kan forverkliga sig sjilva i det
nya sammanhanget.

Den har korta genomgangen syftar till att uppmarksamma att rollen som social
foretagare inte ar given i forvag. Den kreeras av enskilda manniskor i ett lokalt
sammanhang samtidigt som den influeras, bade av en pagaende svensk- och
internationell diskussion. Det dr har som samhallsentreprenéren definierar sin roll och
det satt som han/hon gor detta blir avgérande for hur verksamheten kommer att
utformas.

Behovet av en reglering av granssnittet mellan offentlig och idéburen sektor

[ den dagliga verksamheten maste det sociala foretaget hela tiden 16sa operativa fragor
som har att géra med samarbetet med dldre och valetablerade samhallsinstitutioner. De
sociala foretagen representerar harvid en ny typ av social verksamhet som ofta befinner
sig i "ett institutionellt ingenmansland”. Det géller framfor allt i relationerna med
kommun, arbetsférmedling, forsakringskassa och sjukvarden, men ocksa andra
organisationer inom den egna idéburna sektorn. Inom dessa organisationer finns det
langtifran alltid erfarenheter, regelverk eller praxis som kan vagleda de partners som
forvantas samarbeta.

Infokooperativet har under sin tid som projekt ocksa befunnit sig i framkanten av en
utveckling som kannetecknas av att lokala och regionala aktorer aktivt bidragit till sattet
att tanka kring de sociala féretagens roll i granssnittet mellan offentlig- och idéburen
sektor.

Bdde den internationella och den svenska utvecklingen kdnnetecknas av att man fran
statsmaktens sida forsoker etablera nya institutionella ramar for de sociala foretagen
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och ge dem plats pa en arena dar nya utvecklingsorganisationer kan ersatta eller
komplettera valfardsstatens traditionella organisationer for sociala ansvarstagande.

Under den tid som projektet pagatt (fran2005) har det som tidigare for de flesta var ett
okant begrepp successivt koloniserats av en rad olika organisationer som representerar
olika institutionella sfarer i samhallet. Detta har skett, bdde pa en nationell och pa en
regional/lokal niva. Fran statlig sida har man allt mer uppmarksammat fenomenet
sociala foretag. Pa den nationella nivan kan man se hur NUTEK under perioden 2006-
2008 publicerade en rad skrifter kring sociala foretag.? Ar 2008 lade man fram ett
"Programforslag for fler och vaxande sociala foretag”. 10 Tillvaxtverket ar idag den
myndighet som formulerar statens vixande engagemang i fragan. Man har ett
regeringsuppdrag med syfte att inspirera och 6ka kunskap kring sociala foretag. "Syftet
med uppdraget ar att 6ka den allmdnna kunskapen hos myndigheter och i samhallet om
de sociala foretagens roll nar det galler rehabilitering och sysselsdttning. Ytterligare ett
syfte ar att inspirera fler blivande och nuvarande entreprenorer/eldsjalar att vilja starta
sociala foretag.”11 I slutet av april manad 2010 (dvs strax efter det att projekt InfoKoop
Malmo avslutats) presenterar regeringen ocksa en "Handlingsplan for
arbetsintegrerande sociala foretag”12

Pa ett annat plan aktualiseras ocksa fragan om de sociala foretagen i en mer allman
diskussion kring samverkansformer mellan offentlig och idéburen sektor. Peter Orn fick
ar 207 uppdraget av regeringen att inleda en dialog mellan idéburna organisationer och
Sveriges Kommuner och Landsting - kring principer for samverkan mellan sektorerna.
Detta ledde till en gemensam 6verenskommelse som presenterades den 23 oktober
2008. Har konstaterade man bl a att: ”I den sociala ekonomin finns vagar fér manniskor
att genom exempelvis arbete i sociala foretag ta sig fran utanforskap till egenmakt och
darmed till ett mer sjalvstandigt liv.” 13

Pa en regional niva foljdes sedan ar 2010 (efter det att projekt InfoKoop Malmo
avslutats), dessa initiativ sedan upp av en 6verenskommelse mellan regionen och den
idéburna sektorn som traffades mellan Region Skane och Natverket for social ekonomi
Skane. [ denna text fokuseras de sociala foretagens betydelse i regionen under rubriken
planerade dtgarder 2010-2014: "Tillsammans med statliga myndigheter pa nationell och
regional niva, kommuner, den idéburna sektorn och naringslivet inventera, analysera
och initiera utvecklingssatsningar rorande det sociala foretagandet och harmed 6ka
delaktigheten och minska utanforskapet.”

Samtidigt gors ocksa utredningar for att ge underlag for enskilda myndigheters och
forvaltningars agerande i fragor som ror de sociala foretagen. Under projektperioden
(varen 2010) publicerades sa t ex rapporten “Samverkan for socialt foretagande”. Denna
var resultatet av ett samarbete mellan Arbetsformedlingen, Malmé stad,
Kriminalvarden, Forsakringskassan och Region Skane och finansierades av FINSAM i
Malmo.14

En annan intressent i denna utveckling ar den Europeiska socialfonden, ESF, som varit
en av de viktigaste finansidarerna bakom projekt som utvecklats till sociala foretag.
Infokooperativet ar ett exempel pa ett sddant projekt, men det finns en rad andra. (se te
genomgangen i rapporten “samverkan for socialt foretagande”15.)
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Pa en institutionell niva har alltsa Infokooperativet brottats med, inte bara att forhalla
sig till ett stort antal "tunga” samhallsinstitutioner, utan ocksa till en allméant volatil
institutionell miljo. For att kunna klara detta kravs sakerligen minst lika stora
entreprenoriella formagor som under projekttiden. Verksamheten kommer allts3,
atminstone i det kortare perspektivet, att vara beroende av enskilda "eldsjalar” och
darmed ocksa svar att "rutinisera”.

Det ar viktigt att papeka att Infokooperativet varit en mycket aktiv
utvecklingsorganisation i detta sammanhang. Projektledaren har deltagit i den allmanna
debatten och ocksa medverkat i utredningar pa den regionala nivan.1¢ Férmagan till
samarbete och uppbyggnaden av lokala natverk av en "multi-intressent kultur” i denna
turbulenta miljo ar ett annat viktigt bidrag fran Infokooperativet. Man har alltsa inte
enbart fokuserat sjalva verksamheten och den kreativa utvecklingen av nya
verksamhetsformer. Man har ocksa aktivt deltagit i en institutionell omvandlingsprocess
och i etableringen av en ny arena i granssnittet mellan offentlig- och idéburen sektor.

Arbetsmiljoproblematiken i sociala utvecklingsorganisationer

Overgéngen fran att vara projektledare till att driva ett socialt féretag stiller krav pa att
man kan kreera en entreprenorsroll som bade formar att utveckla sitt foretag pa ett nytt
institutionellt falt och samtidigt férankra sin verksamhet i en vardegrund som kommer
fran en lokal vardagsverklighet. Det handlar om att kunna bidra till utvecklingen av nya
regelverk och samarbetsformer. Det handlar ocksa om att pa en vardagsniva
kontinuerligt kunna leva upp till hogt stillda forvantningar till att kunna l6sa
mikrokonflikter och den friktion som alltid utvecklas i ett samarbete mellan olika
organisationer.

Dessa yttre forutsattningar gor att Infokooperativet aktualiserar en problematik som
har att gora med arbetsmiljon i sociala utvecklingsorganisationer. Att utveckla en
verksamhet inom samhéllsomraden som saknar bade struktur och reglering, skapar
osdkerhet och ovisshet, bade for projektledning och for projektdeltagare. I samband
med den forsta generationens utvecklingsorganisation, praglas verksamheten av en
standig osdkerhet som ar kopplad till projektets organisationsform (tidsbegransade
ekonomiska resurser, osdkra anstallningsforhallanden, mm.). Parat med en hog
arbetsbelastning skapar detta ofta mycket stress. Erfarenheter fran andra
yrkesomraden pekar pa att detta dr negativt bade for halsa och for vilbefinnande. Detta
ar en problematik som inte blivit foremal for speciellt stor uppmarksamhet i
diskussionen av sociala utvecklingsorganisationer och det samhalleliga
entreprenorskapet. Vad ar det for slags arbetsmiljoer som man etablerar genom att
uppmuntra arbetet i utvecklingsorganisationer?

[ fallet Infokooperativet ar ovisshet och osdkerhet ocksa ett inslag i sjdlva substansen i
verksamheten. Detta har sin grund i det larande arbetssattet och den starka inriktningen
mot deltagarnas individuella behov. Deltagare om vilka man inget vet med avseende pa
deras formaga eller motivation férvantas ge vasentliga bidrag till verksamheten och
dess utveckling. Verksamheten kdnnetecknas av personliga relationer praglade av
fortroende, tillit och ansvar: De mentorer som “gor en intern karriar” inom
Infokooperativet ar beroende av projektledningen. Relationen ar ocksa langvarig.
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Entreprenorsrollen i den sociala utvecklingsorganisationen innebar alltsa ett stort
personligt ansvarstagande. Den skiljer sig pa ett avgorande satt fran relationen mellan
en foretradare for samhallsinstitutionernas byrakratier dar relationen ar mer
formaliserad och styrd av opersonliga regelverk.

De kursdeltagare som kommer till Infokooperativet upplever ocksa en hog grad av
osdkerhet och ovisshet med tanke pa sin personliga framtid. Ocksa har finns en direkt
koppling till det satt verksamheten organiseras. Fragor om forsorjningsstod,
sjukpenning, m m handlaggs i olika byrakratier langt borta fran den dagliga
verksamheten. Situationen kdnnetecknas av en maktloshet, bade gentemot samhallets
traditionella institutioner som enbart erbjuder olika former av tidsbegransade stod eller
bidrag.

Fragan ar nu om 6vergdngen till en andra generation av sociala
utvecklingsorganisationer, i vart fall de sociala foretagen, kommer att I6sa ndgot av
denna arbetsmiljoproblematik. Kommer projektlivets osdkerhet att ersattas av
foretagets mer forutsagbara och langsiktiga karaktar? Hur kan man transformera en
utvecklingsorganisation till en driftsorganisation? Det finns skal att ifragasatta om det
sociala foretaget kan dstadkomma detta. Det sociala foretaget kommer att befinna sig i
en mix av forviantningar som kommer fran den idéburna sektorns vardegrund (-er), fran
en institutionell omvarld i konstant forandring och en osaker och dnnu odefinierad roll
pa den privata varu- och tjanstemarknaden. Det finns skal att anta att detta kommer att
leda till i princip samma stress som under den forsta generationens
utvecklingsorganisationer kdnnetecknad av stress baserad pa bade osdkerheten i
entreprenorsrollen och en hog arbetsbelastning.

Slutord

For att det sociala foretaget skall utvecklas till en hallbar verksamhet maste kraven pa
samhallsentreprendren och det sociala foretaget successivt kanaliseras in i mer fasta
rutiner for verksamheten. Den framsta moéjligheten att dstadkomma detta ar langsiktiga
relationer med den offentliga sektorns institutioner. Forhoppningsvis kan
Infokooperativet har fungera som en "stigfinnare” som just nu arbetar i det i huvudsak
outforskade land som ligger i gransen mellan det offentliga och det idéburna.
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Bilaga — Datainsamlingen

Tid: Arbetet med att samla in ett underlag for denna utvarderingsrapport pagick under
perioden november 2009 och fram till projektets avslutning i april 2010. Nagra
kompletterande intervjuer gjordes ocksa under perioden maj - juni 2010.

Tyngdpunkten av det insamlade materialet finns i form av sk kvalitativa
forskningsintervjuer. Dessa riktade sig i forsta hand till handledare/larare vid
infokooperativet (4 st) och till mentorer (4 st) och kursdeltagare (4 st). Med mentorer
och kursdeltagare skedde det i tva steg, forst en personlig intervju och sedan en
gruppintervju som kombinerades med en aterforing av intryck fran den forsta
intervjuomgangen. Intervjuer med larare/handledare skedde i form av en gruppintervju.
Samtliga dessa intervjuer spelades in pa band.

Projektledningen, 2 personer, intervjuades vid flera tillfillen och reflexioner fran dessa
intervjuer samt en fortlopande genomgang av skrivet material och annan
dokumentation diskuterades vid flera uppféljningar.

Intervjuerna med olika representanter for natverket gjordes i form av samtalsintervjuer.
Dessa spelades ej in. Fran Nya Aktivitetsporten intervjuades tva tjdnsteman, en anstalld
av Malmo stad och en anstalld av Forsakringskassan. Fran Arbetsférmedlingen
intervjuades 2 personer, fran S6dra Innerstadens stadsdelsférvaltning 1 person och
dessutom intervjuades ytterligare en person som specialstuderat Sociala Foretag. Fran
den idéburna sektorn intervjuades 1 representant fran Folkbildningsféreningen och
1fran Glokala Folkhogskolan.

Ett inslag i datainsamlingen byggde pa deltagande observation. Totalt gjordes ett 15-tal
besok pa Infokooperativet och vid dessa tillfidllen gavs manga tillfallen att observera
verksamheterna och att féra kortare informella samtal med olika deltagare. Ett annat
inslag var deltagande i den spraktraning som leddes av en mentor.

Datainsamlingen kompletterades med en genomgang av skriftligt material och
dokumentation av verksamheten.
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