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Forord

Pacta Guideline har som foljeforskare varit kopplade till projektet en Integrerad
Raddningstjanst inom R&ddningstjansten Syd sedan 2008-11-21. Uppdraget var att stédja
projektet, processerna och svara for utvérderingen Projektet startade 2008-05-01 och
avslutas 2009-10-31. Detta &r slutrapporten 2009-12-14 som omfattar hela projekttiden.

Vi vill framhdlla att projektet och Raddningstjanst Syd har nétt ett genomgaende och
hallbart resultat pd en mycket kort tid. | vissa avseende & resultaten forstklassiga
Utvéarderingen anser att projektet har mycket hogt resultat. | praktiken &r det svart att na
hogre under sa kort tid.

Projektet har en hog kvalitativ niva och projektets insatser vilar pa en va beprévad grund
av verksamhetserfarenhet. Projektet har ocksd visat styrka med att ompréva egna
stéllningstaganden genom att ta intryck av omvérlden och erfarenheter inom utbildningen.
Fortsétter Raddningstjansten Syd att satsa pa kommunikation och utbildning finns goda
forutséattningar till att resultat inom "gula” omréden forvandlas till ”gréna’ och ”grona’ till
forstklassigt "bl&" resultat.

Vi vill tacka projektledningen, styrgruppen, handledarna och deltagarna for ett smidigt och
utmarkt samarbete. P4 samma vis vill vi tacka alla de medarbetare som pa olika vis har
bidragit och underléttat utvarderingens arbete. Stodet fran den verkstallande och beslutande
ledningen for R&ddningstjansten Syd har varit avgérande for projektet och utvarderingen.
Handledare och deltagare har tillfort utvarderingen mycket vardefulla erfarenheter och
synpunkter. Projektet har tillfort raddningstjansterna ett nytt forhallningssétt och tankande.




Projektets bakgrund

Framkomligheten har begrénsats for Raddningstjansten Syd vid vissa utryckningar
avseende anlagda bréander i containrar, fordon etc. i utsatta bostadsomraden.
Utryckningsfordon och personal har hindrats av tillfalliga ungdomsgrupper att komma fram
till och eller utfora slackningsarbete. Det mest utsatta bostadsomradet & Herrgarden i
Mamo.

De anlagda brénderna utgor en risk for boende, verksamheter och materiella varden. Det
finns ocksa en risk for medarbetarna och materiella varden inom Raddningstjanst Syd.
Raddningstjansten Syd vill fa en varaktig 16sning pa dessa forhallanden.

Projektets uppdrag handlar om att ta fram och implementera en langsiktig l6sning i
organisationen pa de héar beskrivna riskerna. Verksamhet, service och kommunikation
behover darfor forstarkas for att 6ka framkomligheten och minska pa riskerna. Projektet
uppgift & att bana vag for Raddningstjansten Syd i dessa frégor. Insatserna & bl.a
inriktade pa att genomfdra en internutbildning till brand- och sidkerhetsvardar for 24
utomnordiska deltagare och medverka till 6kad kommunikationen med almanheten.
Begreppet utomnordiska deltagare &r ett begrepp som anvands av arbetsférmedlingen. Det
betyder att deltagarna & fodda i utomnordiska lénder eller att deras forddrar ar det.

Projektets fokus ar att genom rekrytering av deltagare till utbildningen tillféra kompetens
om olika kulturer och olika sprakkompetenser som saknas inom Ré&ddningstjansten Syd.
Detta behover inte vara detsamma som att vara fodd i ett utomnordiskt land eller av
fordldrar som &r det.

EU har beviljat projektbidrag med 3,2 av totalt 9,8 miljoner kronor. Partnersi EU projektet
a forutom Raddningstjansten Syd, Raddningsverket, Raddningsskolan i Revinge,
Arbetsformedlingen och Malmés stad. Projektet startade 2008-05-01 och avslutas 2009-12-
31.

Konsultuppdraget

Konsultuppdraget & indelat i tre tjanster. Dessa innebér att stddja projektet, processerna
samt svara for utvarderingen. Var ambition i uppdraget &r att vara en framgangsfaktor for
projektet och Raddningstjansten Syd.

Konsultuppdraget inleddes 2008-11-21 och detta & utvarderingens slutrapport.
Konsulter ar Pacta Guideline, www.pactaguideline.se K onsultbol aget arbetar pa uppdrag av

Sveriges kommuner, landsting och statliga organisation. Exempel pa uppdrag &r
organisationsutveckling, utvardering, verksamhetsutveckling och strategisk styrning.




Sammanfattande slutsatser
Forenklat uttryckt har projektet fokuserat patva omraden. Dessa &r:

Brandsakerhet och kommunikation
Utbildning och mangfald

Rapportens slutsatser baseras framst pa utvarderingens boendeundersokningar samt
utbildningsundersdkningar och dokumentation fran Raddningstjansten Syd:

Brandsdker het och kommunikation

Kéannedom om att forebygga brander och radda sig i skarpt lage bor forbéttras.
K&nnedom om hur r&ddningstjansten arbetar i skarpt lage kan forbéttras.
Efterfrégan finns painformation, i hdg grad fran kvinnor.

Vuxna bor vara mer ute pakvélarna.

Fortroende for réddningstjansten mycket hogt.

Malmobornai Herrgarden &r val inforstadda med att folja brandménnens
instruktioner vid en brandplats.

Brandmannen ses som goda forebilder.

Fortsatta satsningar pa tkad mangkulturell kompetens inom Raddningstjansten Syd.
Antalet brander har minskat i Herrgarden fran maj 2009 till och med oktober 2009.
Fortsatta satsningar painformation och kommunikation.

Gor typundersokningar for underlag till kommunikation i andra omraden.

Utbildning och mangfald

Deltagarna var tillrackligt informerade for utbildningsstart.

Véfungerande rekryteringsprocess.

Internutbildningen till handledare/mentor var vafungerande.

Bade deltagarna och handledarna har satsat pa utbildningen.

Medarbetarna har gett ett tillrackligt stod till utbildningen.
SammanhalIningen fran véren till hosten forbéttradesi klassen.
Utbildningsprocessen och utbildningsorganisationen har fungerat.
Utbildningens kvalitet - handledarnas synpunkter bor foljas upp ytterligare.
Anstdllningar har gjorts av fler brand- och sékerhetsvérdar och brandmén med olika
kultur- och sprékkompetens och som kan anvanda denna kompetensii
kommunikation med befolkningen.

Ny utbildning bér genomfdras och rekommenderas.



Forbundsorganisation, Riddningstjansten Syd

-

Raddningstjansten Syd & det forbund som svarar for réddningstjanst i
kommunerna Burldv, Edldv, Kévlinge, Lund och Mamo. Samarbetet
inleddes 1:e januari 2006 och syftar till att optimera resurser som finns
inom de fem kommunerna. Inom R&ddningstjansten Syd finns 13
brandstationer. Verksamhetens syfte ar att forebygga olyckor, radda liv och
skydda hélsa, egendom och milj6.

Bild 2 Kommuner i R-syd
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Raddningstjansten Syd leds av forbundsdirektionen som utgors av fortroendevalda fran

medlemskomm
organiserad i
verksamhetsst6

unerna. Forbundsdirektoren & verkstédlande chef. Kérnverksamheten &r
produktionsomréden och operativ ledning. Dartill finns funktioner for
d, verksamhetsutveckling m.m. Inom R&ddningstjanst Syd finns 525

anstallda. Kostnader enligt arsredovisning 2007 &r cirka 259 miljoner kronor.



Projektets organisation
Projektets organisation framgar av nedanstéende skiss.

Styrgrupp
Per Vidlund
Foérbundsdirektor
Raddningstjanstfor

Gunilla Jansson
Projektledare

A

Andreas Berg Richard Nordlund Bo Lundh Carolina Novosel Stefanie Maller
Bitradande Delprojektledare Utbildning Ekonom, personal Kommunikatér
projektledare Rekrytering ! administrator, 50%

8 J

Y
12 handledare
medverkar i
utbildningen och
rekrytering

Bild 4 Projektorganisation En integrerad raddningstjanst

Styrgruppen leds av forbundsdirektor Per Widlund. 1 styrgruppen finns foretrédare for
Mamo stad, arbetsférmedlingen, Hogskolan 1 Mamo, MSB-myndigheten,
Civilforsvarsforeningen, 1slamic center samt Svenska ESF.

Gunilla Jansson leder projektgruppen som har méten en gang per manad. | gruppen ingar
foretradare for Mamo stad, Pia Hellberg-Lannerheim, arbetsférmedlingen, Liselotte
Olsson-Kulevska samt delprojektledarna, informatér och administratér. 1 en inre
projektgrupp ingar delprojektledarna, informatér samt administratéren  fran
Réaddningstjansten Syd.

Bitr. projektledaren har moten med de 12 handledarna/mentorerna varje vecka. Dessa ér:
Kristoffer Myrnds, Per Wahl, Bo Svanberg, James Svensson, Hans Brogren, Tony
Ljungstrom, Kenneth Soderena, Knut Nilsson, Lars Svensson, Niclas Persson, Ola Olsson
och Tommy Hansson.

En manadsavstamning goérs med projektets ekonom/administrator och informator.
Projektledaren och rapporterar sedan vidare till styrgruppen. Ett nyhetsbrev tas fram en
gang per manad till alla medarbetare inom Raddningstjanst Syd

Projektets uppdrag

En begransad framkomlighet for Ra&ddningstjansten Syd innebar risker for befolkningen
och raddningspersonalen. Riskerna innebar att brandmén och boende kan skadas av
stenkastning och attacker och att brander som inte dacks & allméanfarliga. Projektets
uppgift & att medverka till att forandra denna situation sa att Raddningstjansten Syd aven i
fortséttningen kan ge en fullgod service och en trygg vardag for hela befolkningen inom
hela verksamhetsomradet.



| Sverige & det ett relativt nytt fenomen jamfort med 6vriga Europa att raddningstjénsten
hindras i utryckningsarbete. Projektet har darfor inspirerats av West Midlands Fire
Services. Har har man motsvarande erfarenheter och har under 1ang tid arbetat for att oka
kommunikationen och méta dessa forhdllanden. En annan inspirator & Sodertaljepolisen
som medverkat till att fain fler medarbetare inom polisorganisationen som har annan etnisk
bakgrund &n den nordiska. Utgangspunkten & att en mangkulturell organisation Okar
forutséttningarnattill att kommunicera med vart mangkulturella samhélle.

Raddningstjansten Syd har tidigare genomfort projekt som anknyter till foreliggande
projekt. Dessa & “dagtidsstyrkan” som arbetar med information till alméanheten,
"skolinformationsprojektet” som genomférdes efter en moskébrand i Mamo,
" Brobyggarprojektet” dar kommunikatorer ar ute bland allmanheten.

Raddningstjansten &r i Sverige traditionellt bemannad med svenska man och det finns fa
med annan etnisk bakgrund an den nordiska och fa kvinnor. Den reguljara rekryteringen
har inte gett tillr&ckliga resultat med att 6ka antalet medarbetare med annan etisk bakgrund
an nordisk och kvinnor som & brandman. Raddningstjansten Syd har tidigare genomfort
lyckade rekryteringar och det finns idag sex kvinnliga brandmén. Projektets uppgift & att
oka antalet utomnordiska brandman sava kvinnor som man. D.v.s. medarbetare med annan
kulturell kompetens an den nordiska och med andra sprakkunskaper.

Ytterst & projektets uppdrag att medverka till oOkad framkomlighet i utsatta
bostadsomréaden genom fdljande insatser:

o Okad mangfald i bemanningen
o Okad kommunikation med befolkningen inom utsatta bostadsomréden

Insatserna ska leda till att R&ddningstjansten Syd &ven i fortsdttningen kan ge en fullgod
service och en trygg vardag for hela befolkningen inom hela verksamhetsomradet.

Brander och anlagda brander inom Herrgardens bostadsomr ade

Raddningstjansten Syd" (1) har bitrétt utvarderingen med att ta fram kartor och statistik 6ver
brander och anlagda brander i Herrgardens bostadsomrade. Statistiken omfattar
utvecklingen under 2007, 2008 samt de tio férsta manaderna under 2009. P4 motsvarande
vis har vi fétt och bearbetat statistikunderlag som enbart ber6r brander i flerbostadshus.
Utvéarderingen har stéllt samman statistikunderlaget till stapeldiagram.

Kartbilden® (1) pd foljande sida & plottad s3 att varje brand & utmarkt. P& grund av
koordinatkonverteringar avviker vissainsatser nagra meter fran ratt position

! Dadi Thorsteinsson, Raddningstjansten Syd, 2009-12-03
2 Dadi Thorsteinsson, Raddningstjansten Syd, 2009-12-03



Bild 5 Brander i Herrgérden 2007-01-01 — 2009-10-31
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Tabell 1 Brander i Herrgarden 2008 man 110
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Tabell 3 Brander i Herrgarden 2009 ménad 1 - 10

Brander i Herrgarden, 2009 manad 1 - 10
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Tabell 4 Anlagda brander i Herrgérden per manad 2007

Herrgarden, anlagda brander per man 2007
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Tabell 5 Herrgarden, anlagda br ander per man 2008

Herrgarden, anlagda briander per man 2008
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Tabell 6 Herrgarden, anlagda brander 2009 per man (OBS 10 man)
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Tabell 7 Antal brander i flerbostadshusi Herrgarden

Antal brander och brandorsaker i flerbostadshus i
Herrgarden 2007, 2008 och 2009 (10 manader)
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Tabell 8 Anlagda brander i flerbostadshusi Herrgarden

Anlagda brander med uppsat i flerbostadshus i
Herrgarden 10 férsta manaderna 2007, 2008 och
2009

14

55 ¥ 2009 (10 mén)

12

10

2007 2008 2009




Sammanstéallning av statistik om brander i Herrgarden 2007 — 2009
Tabell 9 Jamforelser mellan 2007 - 2009

2007, 10 man 2008, 10 man 2009, 10 man
Brand g i byggnad 24 89 96
Varav anlagd 18 74 83
Brand i byggnad 19 26 24
Varav anlagd 14 13 17

Tabedll 10 Ej anlagda bréander i Herrgarden, 2007 - 2009

Ej anlagda 2007, 10 man 2008, 10 man 2009, 10 man
bréander,

Herrgarden

Brand g i byggnad 6 15 13

Brand i byggnad 5 13 7

Tabell 11 Brander och anlagda brander i flerbostadshusi Herrgérden, 2007 - 2009
Brander i 2007, 10 man 2008, 10 man 2009, 10 man
flerbostadshusi

Herrgarden
Totalt antal 17 25 15
brander

Varav anlagda 6 13 6
brander
Bild 6 Deltagar e inter vjuas
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Olika forklaringar till begréansad framkomlighet i Herrgarden, Malmo

Det finns manga olika och samverkande forklaringar till den begransade framkomligheten
som har yttrat sig i bl.a. stenkastning, anlagda brénder och falsklarm. | sammanhanget &r
det viktigt att se att det inte enbart handlar om raddningstjansten utan ocksa om andra
myndigheter sasom polisen och samhallsfunktioner som att tdg och bussar utsatts for
angrepp och skadegorelse.

Vi listar ndgraforklaringar och samband:

o0 Brister i den svenska vélfarden med att utveckla och méta det mangkulturella
samhdllet

Brister i den svenska vélfarden skapar olikheter i levnadsvillkoren. Darfor ar
det ocksa framst politiska losningar, och dessa pagar som kan andra
forutséttningarna.

e HOg arbets dshet for nyanlanda

e Segregerade bostadsomraden och skillnader i levnadsvillkor

e Samhdllss och servicefunktioner som inte speglar och kan
kommunicera med det mangkulturella samhallet

e Oitillracklig nérvaro av olika samhallsfunktioner

e Foljdkonsekvenser med kriminalitet och droger

0 Samband i vissalander mellan raddningstjanst — polis och militar

Tanken har framférts om att det i vissa av de nyanlandas ursprungslander ar
raddningstjansten en del av den militéra och polisidra organisationen. Detta
gor att réddningstjansten uppdrag i Sverige kan missuppfattas.

0 Byggnadskonstruktion och slackningsarbete

Raddningstjansten Syd har visat pa att byggnader i Sverige och i manga av
de nyanlandas ursprungslander & konstruerade pa olika vis. Darfor gar
slackningsarbetet ocksatill paolikavis. Nér en brand uppstar blir det darfor
svart for askadarna att forsta hur raddningsarbetet gér till och insatsen kan
rentav missuppfattas. Ask&darna kan f& den felaktiga uppfattningen att
raddningspersonalen fordrojer sléckningsarbetet. Detta & naturligtvis
mycket alvarligt och sarskilt kéndigt nér det handlar om byggnader eller
lokaler som anvands for nyanlandas foreningar och religitsa
sammankomster. Det saknas sdledes ett tillrackligt fortroende i vissa
grupper for hur réddningstjansten utfor sina uppdrag.

| flera lander som de nyanlanda kommer ifran & det nodvandigt att sa
manga som mdjligt hjalper till i slackningsarbetet. Individuella insatser &
ocksd viktiga vid olyckor i Sverige. Skillnaden & att det reguljara
slackningsarbetet i Sverige uteslutande skots av professionella brandman.
Detta vacker forvaning bland nyanlanda som forsoker hjdpatill.



o Graffitibrander

De anlagda branderna, falsklarmen och hindren for ré&ddningstjanstens
framkomlighet & av " graffitikaraktar”. Det vill siga att det inte finns nagon
plan eller strategi som styr handelseutvecklingen. Branderna & inte
systematiska. Vi skulle kunna kalla det graffitibréander. Precis som den
malade graffitin som upplevs som helt oforklarlig nér den & sprayad pa
exempelvis daghem, skolor och lokala affarer. Den sprayas inte for att
nagon tycker sarskilt illa om daghem, skolor eller smabutiker. Lika lite
anléggs branderna och hindras raddningsfordon att komma fram for att
nagon sarskilt ogillar réddningstjansten. Det handlar snarare om att fa
uppméarksamhet och visa att man finns till. Darfor ar det inte meningsfullt
att stélla fragan om varfor graffitin inte bara malas pa fula saker eller sdant
som ogillas. Lika lite kan frégan om graffitibrander besvaras pa
motsvarande vis.

Anlagda bréander som leder till utryckningar ger stor uppmérksamhet for
dem som tander eld pa exempelvis bilar och containrar m.m. Ibland filmas
héndelserna och laggs ut pa You Tube. Detta lockar andra som i sin tur
ocksavill visaatt de kan.

Anlagda brander har visat sig vara en metod for att komma &t polisen som
ska skydda raddningstjanstens insatser. Polisen har ocksa gjort ingripande
vilket lett till att de gripnas vanner padettavisvill fatillfaletill att geigen.

Graffitibrander innebér fara for personer och egendom. Néar dessa handel ser
uppstar & det inte sékert att de inblandade gor nagon koppling till den fara
som handelseutvecklingen branderna kan fa Det finns vissa likheter med
stenkastning emot tdg och bussar. Det ger snabb effekt och stor
uppméarksamhet.  Graffitibrander & forstds inget som den vuxna
befolkningen haller pa med och véar bedémning & ocksa att det inte finns
négot befolkningsstod for detta. Intrycket & mer att de vuxna stér hjélplésa
och inte forstar det som hander.

Anlagda brénder &r straffbara handlingar och en del av branderna anléggs av
personer som tidigare har begatt olagliga handlingar. Detta &r ocksa ett satt
att visamakt i forhallande till andra kriminella.

0 Oroligheter leder till mer oroligheter

Anlagda brénder och provokationer & handelser som kan underblasas av
opinionsbildare som gor atskillnad mellan manniskors lika véarde. Tyvarr sa
drar oroligheter och konflikter ocksa till sig ménniskor fran andra platser
som sdva & oroliga och konfliktbenagna. Detta forsvérar
kommunikationen da utomstdende inte har nagot eget socialt liv eller
intresse av lugn i omradet. Intressant ar att ett lugnt bostadsomrade pa
motsatt vis ger forutséttningar for trygghet och sdkerhet.



Okad mangfald

Syftet & att genom rekryteringen gora Réddningstjansten Syd mer mangkulturellt.
Organisationen skapar da forutsittningar att méta och kommunicera i mangkulturella
bostadsomraden. Sjalvklart maste de som rekryteras ocksa ha kompetens att kommunicera.
Darmed okar ocksa méjligheten till framtida rekryteringar av personer som har en annan
ursprungskultur. Syftet & sdledes att genom projektet starta en positiv utveckling som
efterhand forstarks och far hdllbara effekter. Vid projekttidens slut ska andelen brandman
som har en annan etnisk bakgrund an den nordiska ha 6kat med 5 %.

Benamningen pa projektet "En integrerad raddningstjanst” har kommit till genom att
deltagare med annan etnisk bakgrund rekryteras till en brand- och sakerhetsvardsutbildning
med malet anstallningsbara inom raddningstjéansten och andra myndigheter.

Projektet har rekryterat 24 deltagare, 18 — 35 & med utomnordisk bakgrund till en tio
manaders internutbildning. Av dessa deltagare var ambitionen att 8 % ska vara kvinnor.
Med gangse rekryteringsmetoder har detta tidigare inte varit mojligt.

Projektet har rekryterat deltagare genom sina partners arbetsférmedlingen, 10 deltagare och
Mamo stad 10 deltagare. Raddningstjdnsten Syd har svarat for rekrytering av fyra
deltagare.

Detta gor att de tre organisationerna ocksa finansierar rekryteringarna pa olika vis;
aktivitetsstod, forsorjningsstod respektive 16n. Efter projekttiden far deltagarna majlighet
att soka anstallning hos Raddningstjansten Syd. Det finns ocksa méjlighet att soka till
andra raddningstjanster eller till brand- och sékerhetsarbete i foretag med denna profil eller
med dessa behov.

Bendmning " utomnordisk” hanger samman med ett traditionellt begrepp som anvénds inom
rekrytering. | praktiken handlar det om att rekrytera deltagare till projektet som matchar
befolkningen i de mangkulturella bostadsomradena.

Rekryteringsprocessen

Totalt kom det in cirka 200 ansokningar avseende utbildningen till brand- och
sékerhetsvérdar. Rekryteringen samordnades av en delprojektledare for hela
rekryteringsarbetet. En forsta sortering gjordes av ansokningar om de éverensstamde med
projektets kravprofil. Exempelvis om de sokande var utomnordiska. D.v.s. om de sbkande
hade annan kulturell kompetens och sprakkunskaper @n nordiska. De stkande erbjods att
gdvafavéjaom de forst ville intervjuas eller borja med prova pa dagen. Prova pa dagen
innehdll bl.a. test med att klara av htg hdjd och att vistas i ett litet tillstangt utrymme. |
prova pa dagen ingick aven test av kondition och styrka.

Intervjuerna utférdes av de blivande handledarna/mentorerna till deltagarna. Handledarna
utbildades forst i intervjumetodik. Alla sbkande som var behériga intervjuades. Detta
gjordes for att se om ansokningarna Overensstamde med hur de sokande presterade under
intervjuer och prova pa dagen.

Under rekryteringsprocessen sorterades sokandes handlingar i tre farger: ”grén — gul och
rod”. En sokande som borjat som "gron” kunde under processen Gverga till “gul” och



tvartom beroende pa resultat fran de sokandes prova pa dag och intervjuerna. Tillsammans
med de tre fargerna bedomdes de skandes pa en femgradig skala.

Stkande som antagits och saknat vissa teoretiska behtrighetskrav har fatt mojligheten att
inom den kommunala vuxenutbildningen komplettera sina betyg. Atta av de sdkande som
rekryterades har borjat med amnesstudier. Vuxenutbildningen har utsett en handledare till
varje deltagare och en studieplan har tagits fram for var och en av deltagarna.

Resultat med rekrytering till utbildning fér brand- och sdkerhetsvardar

Rekryteringen har avslutat enligt tidsplanen 2008-12-12 och samtliga sokande har fatt
personligt besked om antagningsresultatet. Resultatet ar att 12 deltagare har rekryterats till
utbildningen med inriktning som brandman. Nio deltagare har inriktningen brand- och
sakerhetsvard och tva deltagare har rekryterats med inriktning till instruktor.

De rekryterade deltagarna & mellan 20 och 37 &r. Fem & kvinnor och 19 & mén. Av de
fem kvinnorna har fyra inriktningen brand- och sakerhetsvérd och en har inriktningen
instruktor. Detta gor att projektet har lyckats med att rekrytera 20 % kvinnor till projektets
24 deltagarplatser.

Deltagarna representerar 11 sprakgrupper. Deltagarna har sina ursprung i Albanien,
Argentina, Chile, Irak, Iran, Montenegro, Kosovo, Libanon, Pakistan, Polen, Ryssland,
Ukraina samt Uruguay .

Deltagarna har rekryterats ur en grupp av 186 sokande. Av dessa har 100 inbjudits till
intervju och préva pa dag med fysiska aktiviteter. Genom intervjuer, bedémning av meriter
fran utbildning och yrkediv, fysiska aktiviteter och beddmning av kondition har en
helhetshild skapats av de sbkandes |amplighet.

Viktigt har varit de stkandes motivation, forvantningar pa utbildningstiden, vilja,
handlingskraft samt social formaga. De sokande har fatt resonera om hur man Iéser olika
situationer som kan uppsta i raddningstjanst och pa sa vis har projektet fatt en vidare bild
av sbkandes lamplighet.

Intervjuerna har gjorts av handledarna som arbetat i ett handledarpar med varje stkanden.
Tanken med detta var att stérka banden mellan sbkanden och deras blivande handledare.
Samtliga sokande som blivit intervjuade har blivit uppringda och fétt besked. Samtliga har
ocksa erbjudits &erforing om sina resultat vid uttagningen.

Urvalet har utgatt fran kriterierna mangkulturell kompetens, personlig lamplighet,
hogskolebehorighet, fysiska forutsattningar samt dlder. Meriterande & simkunnighet och
B-korkort. For inriktningen brandman har fysiska férutsdttningar prioriterats framfor
hogskolebehorighet. | bedémningar har ocksa végts in om det finns krav som de sokande
kan hdmtain under utbildningstiden eller komplettera senare.



Internutbildning till brand- och sékerhetsvardar och brandman

| projektets utbildning till brand- och sékerhetsvéardar har mentorer/handledare en bérande
roll. Tolv brandman har internrekryterats for att arbeta 20 % av sina tjanster som
handledare/mentorer.

Deltagarna &r indelade i mindre grupper. Handlaggarna har fatt utbildning i mangfald och
mentorskap. Handledarna arbetar i sex team. Handledare och deltagare har fatt utbildning i
teamarbete.

Utbildningen & tio manader och omfattar bl.a. teoretisk och praktisk utbildning i
raddningsarbete, brandteori och sjukvéard. Utbildningen utgér frén station Rosengéard.
Under slutet av uthildningstiden ska deltagarna och handledarna vara ute i bostadsomraden
for att arbeta férebyggande.

Utbildningens innehall:

Brandteori, sukvard

Systematiskt sékerhetsarbete

Praktik

Fordjupning

Examen

Fysisk tréning tre dagar i veckan (md enligt Raddningstjansten Syds fysiska
anstalningskrav)
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Bild 7 Projektets deltagar e informerar pa Rosengér dsskolan




Projektets idé med att brandman & handledare f& ocksa den effekten att en
attitydutveckling inleds i hela verksamheten. Rekryteringen av de 24 deltagarna ska vidare
underl&ta mangkulturell rekrytering i framtiden.

Deltagarna har rekryterats utifran tre olika intresseinriktningar. Dessa intresseinriktningar
ar operativ brandman, brand- och sakerhetsvard samt instruktor/utbildare.

Under september och oktober 2009 har utbildningen bedrivits i tva specialinriktningar;
en {6r operativ brandman och en {6r brand och sikerhetsvirdar som ytterligare
forstirker kompetensen som instruktdr/utbildare.

Efter avslutad utbildning skall deltagarna ha kompetens {or att anstillas som operativ
brandman eller som brand och sikerhetsvird (instruktdr, utbildare).

Sedan maj manad 2009 har utbildningen marknadsfort hos andra raddningstjanster, MSB
och bostadsforetag som en mojlighet att rekrytera personal {6r bostadssikerhet eller
inom kommunal riddningstjinst.

Handledarna har en grundplacering inom nagot av dessa omraden for att matcha
deltagarnas inriktning. Handledarna arbetar sdledes i team om tva handledare och varje
handledare & mentor for tva deltagare.

Resultat av utbildningen och antal deltagare som fatt anstallning
Bild 8 Deltagarna far sinadiplom

Samtliga 24 deltagare har fullfoljt utbildningen. Av dessa har 14 utbildats som operativa
brandmén och tio till brand- och skerhetsvardar. Alla deltagare har fatt kursintyg och
personliga omddmen. Utbildningsmoment har ocksa blivit validerade av M SB.



Raddningstjansten Syd har anstéllt tva av deltagarna som till svidareanstallda brandméan och
en till en visstidsanstallning som brandman. Tre av deltagarna har anstéllts pa visstid som
brand- och sikerhetsvardar. Nio av deltagarna har erbjudits praktikplats. Darutéver har tva
deltagare anstéllts av Stor-Stockholms brandfdrsvar. Dér finns andra myndigheter som
visat intresse for rekryteringar® (2).

De anstéllningar som gjordes av Raddningstjansten Syd har skett i 6ppen konkurrens med
andra sokande till tillsvidare- och visstidsanstéllning som brandman. Totalt var det 153
sobkande till tjansterna som brandman. Av dessa hade 120 behérighet och 64 intervjuades.
Totalt gjordes nio tillsvidareanstaliningar som brandmén och sex visstidsanstéllningar. Av
de anstéllda brandménnen var sex kvinnor.

3 Raddningstjansten Syd, Gunilla Jansson, 2009-10-26



Bildl9 Shatila Salamin gratulerasav sin familj
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Kommunikation med allmé&nheten

Projektet ska medverka till att kommunikationen forbédttras i omraden dar
Raddningstjansten Syds framkomlighet varit begransad. Detta ska ledatill en béttre service
och en tryggare vardag i omradena. Den funktion inom Raddningstjansten Syd som verkar
som brand- och sékerhetsvéard finns nérmast allmanheten och arbetar férebyggande. Brand-
och sakerhetsvard &r ocksa en av de intresseinriktningarna for deltagarna nér de rekryteras.

Det tidigare narbrandmansprojektet informerade pa exempelvis skolor, kopcentra,
invandrarforeningar och da séarskilt i utsatta bostadsomraden déar boende upplever
utanforskap.

Minst ett 50- tal uthildnings/informationstillfaéllen har genomforts av projektet om
raddningstjansten arbete. Syftet & att boende ska fa en bredare synsatt och kdnnedom om
raddningstjanstens arbete.

Med anledning av boendeundersokningen som presenteras langre fram har
Raddningstjansten Syd beslutat att under varje torsdag sommaren 2009 finnas pa plats i
Herrgarden och Rosengard for att informera om brandsakerhet (projekt HERO). Under
véren 2009 har polisen ocksd okat sin narvaro och finns pa plats dagligen i omréadet. Aven
andra samhéllsorganisationer och foreningar har okat sitt engagemang i Herrgarden och
Rosengard.

| detta projekt kommer tyngdpunkten under hosten 2009 for handledare och deltagare
finnas pa att i utsatta bostadsomraden praktiskt informera om férebyggande arbete, vad
man bor gora nar en brand uppstar och om hur raddningstjansten arbetar vid brandolyckor.
Denna idé har projektet tagit till sig med intryck frén liknande insatser vid West Midland.
Informatéren tar fram sarskilt informationsmaterial. Handledare och deltagare visar och



berdttar hur raddningsinsatser gar till och hur risker kan forebyggas. En speciell
informationsbil finns till forfogande. | samband med informationen svarar handledare och
deltagare pa allméanhetens fragor.

Rekryteringar av brandman med annan kultur- och sprakkompetens an den nordiska
forvantas vidga allméanhetens uppfattning och syn pa raddningstjanstens arbete.

Bild 10 Projektetsresatill London
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Konsultstod och metoder

Pr ocessteori

Formel 1 Utvarderingensteori

Utvarderingens teori, indikatcier och perspektiv
Insatser for 6kad mangfald och
kommunikation.
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Processteorin for utvardering utgdr fran projektets tre huvudprocesser. Dessa ar
rekryteringsprocessen, utbildningsprocessen och kommunikationsprocessen. De tre
processerna ar indelade i tre tidsperioder som & fére, under och efter. "Fore” avser
forberedelser och start av aktiviteter. "Under” avser projektets genomférande av
rekrytering, utbildning och kommunikation. "Efter” avser resultat i jamforelse med
projektets mal och syften. For varje process och tidsperiod har angetts indikatorer pa hur
val projektet lyckas. Projekttiden ar kort i forhdlande till mal och syften och det handlar
darfor om att inleda en utveckling i denna inriktning. Projektets resultat och erfarenheter
ska sedan implementeras i reguljar verksamhet som svarar for genomférande fullt ut enligt
madl och syften.

Resultaten fran utvérderingens undersokningar vérderas kvalitativt och kvantitativt.
Kvalitativt utvarderas dverensstammelsen mellan malen och syftet med projektet och dess
verksamhet. Kvalitativt underlag & ocksa de synpunkter och reflektioner som
intervjupersonernatillfor.

Betydelsen i den kvantitativa vérderingen ligger i att ge en bild av hur langt
utvecklingsarbetet och arbetet har kommit i de tre processerna. Den kvantitativa
varderingen gors enligt fyra "boxar” i nedanstdende tabell. Till grund for detta ligger
skalfragor till intervjupersonerna.

Den kvalitativa och den kvantitativa informationen i vérderingen kompletterar varandra.
Betydelsen av att aven anvanda en kvantitativ modell finns i att dka tydligheten ifor
utvérderingens resultat. Det & exempelvis en stor skillnad mellan intervjupersonernas
beskrivningar i ord om hur ndgot har fungerat till att sitta poang pa samma sak enligt ett
forutbestamt system. Ett poangsystem gor att intervjupersonerna maste ge " skarpa svar”.



Motivet for att anvanda en kvalitativ och kvantitativ modell i kombination finns ocksai att
utvarderingens uppdragsgivare och intressenter far en tydligare bild av hur andamalsenligt
projektet har bedrivitsi forhallande till sitt syfte.

Pacta Guideline har erfarenhet fran ett stort antal utvarderingar av skilda verksamheter och
erfarenheter av svenska kvalitetssystem vilket tillsammans ger kunskaper om best praxis.
Det & mycket svart for en nystartad organisation eller ett projekt att na ett forstklassigt
resultat. Detta beror i hog grad pa att forst ska projektet implementeras och gora sina
erfarenheter. Dérefter maste utrymme finnas for att folja upp, véardera erfarenheter och
resultat och aterfora dessa erfarenheter till projektet/organisationen. Dessa mojligheter &r
sdledes betydligt storre i en organisation som bedriver sin verksamhet fortldpande.
Projektet har valt en modell med konsultstod som fortlpande &terfor erfarenheter och
reflektion vilket Okar projektets forutsattningar att lyckas.

Formel 2 Varderingssystem
Varderingsmodell | 0-2 poang 3-5 poang _
Resultaten Startresultat Positiva resultat
betydelse under uppbyggnad
resultat
plolek N elilolfli= e Forbattra for att na Resultaten kan inte
utveckling hllbara och forbéttras utan bor

9-10 poéng

Forstklassigt
- best praxis

varaktiga resultat bevaras och
underhéllas

Ingen effekt

Effekt Storst effekt pa Nast storsta effekt
satsningar i det pa satsningar i det
réda omradet gula omrédet

Projekt- och processkonsult

Konsulten medverkar till att processen fors framdt sd att de olika aktiviteterna och
tidsutrymmet disponeras val och att inget projektomrade kommer igang for sent.

Projektet & en organisation med ett tidsbegransat uppdrag inom Raddningstjanst Syd. Det
ar darfor viktigt att ansvarsfordelning och kommunikation fungerar mellan projektet och
Raddningstjansten Syd. Den tydliga ansvarsfordelning som finns mellan projektet,
Raddningstjanst Syd, och partners & en framgangsfaktor. Inom projektet finns
motsvarande tydlighet om uppgifter och uppdrag mellan styrgrupp, projektledare,
projektmedarbetare.

Projektets uppdrag innebér bl.a. att utveckla Raddningstjanst Syd pa ett sddant vis att
raddningstjanstens méte med allménheten underléttas. Det handlar bade om att gora
raddningstjansten  mangkulturellare och att Oka almanhetens forstéelse for
raddningstjanstens uppdrag. Projektets erfarenheter dér det visar sig ldmpligt kommer att
implementeras fortlopande. Samtidigt lyfter utvarderingens anays fram forslag till hur
Raddningstjanst Syd kan fortsétta arbetet med att forstérka projektets goda erfarenheter i
praktisk verksamhet. Projektet maste sdedes kommunicera med alla chefer och
medarbetare for att lyckas.

Konsulten har deltagit i de styrgrupps- och projektledningsméten déar det beddmts som
andamalsenligt. Pa det viset har det funnits en fortgdende kommunikation mellan projekt
och konsult. Fortlopande kontakt fanns ocksa med projektledaren genom bestk och



telefonavstamningar. Inriktningen har varit att minst en dag pa plats avsétts gemensamt av
projektet och konsulten per manad. Dartill behovs tid for genomforande av intervjuer och
andra aktiviteter som gemensamt 6verenskoms. Vid de manatliga uppfdljningsmétena med
proj ektledningen samlas informationen in om projektets |&ge och utveckling.

Processutvérdering

Processutvarderingen har foljt projektet fran start till avslut. Utvarderingen har tagit del av
dokumentation och deltagit i méten for att samla information.

Under varen och hosten 2009 genomfordes tva undersokningar med deltagarna och
handldaggarna om utbildningen respektive om kommunikation med befolkningen.
Utbildningsfrégorna under varen fokuserad pa utbildningens innehdl medan hostens
undersokning uppmérksammade  utbildningens resultat.  Kommunikationsfragorna
inriktades pa befolkningens kannedom om férebyggande arbete och hur man gor i skarpt
l&ge vid en brand m.m. samt om kommunikation med befolkningen.

Boendeundersokningar genomfordes i Herrgarden i Malmo. Dessa undersokningar gjordes
ocksa under varen och hosten 2009. Undersokningar hade tva syften. Dels att ta reda pa
vilka kunskaper de boende har om att forebygga brénder och om hur man upptréader i skarpt
lage m.m. dels om kommunikationen med réddningstjansten. Mellan varen och hosten har
deltagarna i utbildningen genomfort ett femtiotal informationstillfallen i Herrgardens
bostadsomréade.

Etiskariktlinjer

For intervjuer och personuppgifter har Pacta Guideline antagit Vetenskapsradets riktlinjer
for samhallsvetenskaplig forskning. Detta innebédr i korthet att intervjupersonen far
information om undersdkningens syfte, att den enskilde gdlv bestdmmer om att medverka,
att uppgifterna om intervjupersonen skyddas fran obehtrig atkomst samt principen om att
uppgifterna inte far utnyttjas i nagot annat sammanhang. Uppgifter pa individniva
redovisas enbart som sammanstallda data. Uppgifter paindividniva ar sekretessbelagda och
hanteras enbart av Pacta Guideline.

Alla enskilda som ingar och alla uppgifter som hanteras i uppdraget dar det ingar uppgifter
om enskilda omfattas av sekretess. N& uppdraget avslutas galras/forstérs alla
individuppgifter. Vi tillampar dessa riktlinjer strikt vilket & en fortroendefréga for oss i
forhallande till uppdragsgivaren och intervjupersonerna.

| redovisning av intervjusvar tas eventuella namnuppgifter bort i uttalande som gors. Sjalva
uttalandet forandras inte utan det & bara namnuppgifter som gallras. Uppgifter i intervjuer
som kan hérledas till en viss intervjuperson gallras. Det kan handla om ett speciellt sétt att
uttrycka sig eller en synpunkt som direkt kan férknippas med en enskild intervjuperson.
Uttalandet ersitts da av en text som gor att intervjupersonen skyddas och budskapet
kvarstar.



Boendeundersékningarna

Val av bostadsomr &de

Boendeundersokningarna har genomforts i Herrgarden som & ett bostadsomrade inom
stadsdelen Rosengard i Malmo.

Herrgarden har valts ut for boendeundersokningarna da omrédet statt i centrum for
uppméarksamheten kring att réddningstjansten ibland hindrats i framkomligheten vid
uttryckningar. Herrgarden har darfor blivit ett "pilotomréde” for att ta reda pa hur
befolkningen sjav ser pa utvecklingen. Projektets syfte har varit att utforma och genomféra
insatser i syfte att bl.a Oka tryggheten och sdkerheten for befolkningen och
raddningstjanstens medarbetare. Erfarenheter fran Herrgarden ar viktiga for att ocksa kunna
forebygga och métarisker i andra bostadsomraden.

Forst presenteras en oversikt om ett mangkulturellt Skane och Malmd och darefter en
dversikt om Rosengard och Herrgarden.

Skaningar och Malmobor

| Skane finns & 2009 cirka 1,2 miljoner invanare. Cirka 16 % eller nastan 1/5 av
skaningarna &r foddai utlandet. | Skane pratas cirka 170 sprék” ).

| Mamo bor 286 535 personer den 1 januari 2009 och av dessa & 83 000 personer eller 29 %
> @ fodda i andra lander. Totalt kommer malmoborna frén 174 olika lander® ). Danmark
ar det storsta ursprungslandet och danska & det nast storsta spraket efter svenska. Fran
Danmark har 9 042 personer flyttat till Malmé. Déarefter kommer Mamadborna enligt
Malmé stads statistik’ e)frén Irak (8 699) forna Jugosiavien (8 582), Polen (6 583), Bosnien
och Hercegovina (5 824), Libanon (3 520), Iran (3 114).

Skéne och Mamo har med andra ord en mangkulturell befolkning. Ett problem &r att
manga samhallsorgan dér ibland Raddningstjansten Syd inte speglar detta forhallande utan
bemannasi hog grad av svenskar som & foddai Sverige av svenska foréldrar.

Befolkningssiffror

| Rosengard bor drygt 22 262 malmébor och 35 % &r yngre én 20 _érg @. Delomraden i
Rosengard & Apelgarden, Herrgarden, Kryddgarden, Tornrosen, Ortagarden, Persborg
samt V astra Kattarp.

Totalt bor 13 106 Malmdbor i Rosengdrd som & féddai andra 123 andralander® s)eller
cirka 58 % av hela befolkningen. De storsta ursprungsl anderna varifran mer an 1 000
personer vardera bosatt sig i Rosengard &r enligt Malmo stads statistik Irak, forna
Jugoslavien, Bosnien och Hercegovina, Libanon10.

4 Lansstyrelsen Skane, "En del av din vardag” sidan 4.
> http://www.mal mo.se/lkommunfaktapolitik/statistik.4.33aee30d103b8f 15916800028279.html

6 SCB, Mamo stadskontor, strategisk utveckling, 2008-01-01, Elisabeth Palsson
" Malmébor féddai utlandet, Malmé stadskontor, Strategisk utveckling, Elisabeth P&lsson, 2008-01-01
& www.malmo.se

o SCB, Mamo stadskontor, Strategisk utveckling, 2008-01-01, Elisabeth Palsson
10 Rosengérdsbor féddai utlandet, Malmé stadskontor, Strategisk utveckling, Elisabeth P&l sson, 2008-01-01



Herrgarden

| Herrgdrden bor det 4 930" personer. Av befolkningen & 67 % foddai utlandet. Det & 16 %
som har ett forvarvsarbete™. Av befolkningen har 42 % forgymnasial utbildning. | 22 % av
lagenheterna bor det mer &n fyra personer. | omradet finns inga smahus. Samtliga
l&genheter &r hyresrétter. Av hyresrétterna ags 88 % av privata bostadsforetag och 22 % av
Mamo kommunala Bostadsbolag (MKB). Samtliga bostéader & byggda mellan 1961 —
1980. Befolkningen omsétts var femte ar. D.v.s. sa flyttar 20 % av mamoborna i
Herrgarden fran och till omradet.

1 Malmé stadskontor, Strategisk utveckling, 2009
12 Omrédesfakta for Herrgrden, blad 190, 2008-01-01 www.malmo.se



Bild 12 Herrgarden i Rosengard

Pacta Guideline, konsultbolaget for Sveriges kommuner, landsting och staten 31 (102)



Miljonprogrammet

Rosengdrd var en del av det s kallade miljonprogranmet™® 7. Under 60 och 70 talet
genomfordes ett bostadsbyggnadsprogram med mélet att bygga en miljon nya bostader da
det fanns en mycket stor bostadsbrist och manga bostader var mindre éndamalsenliga.

Efterfragan pa nya moderna bostéder var stor och konjunkturen var stark. Forst befolkades
Rosengard av familjer med svensk bakgrund. Genom stor befolkningsomflyttning har
Rosengard under 40 ars tid blivit ett utsatt omrade. Pa en fyra ars period har halva
befolkningen omsatts* (7). | Rosengdrd & férvarvsfrekvensen 37 % jamfort med 63 % for
hela Mamo. Medelinkomsten i Rosengard &r cirka 71 000 kr jamfort med 118 000 for hela
Malmo.

Enligt svensk standard & invanarna i Rosengard trangbodda och 65 % bor i hyresrétter.
Trangboddheten &r en foljdkonsekvens av flyktingpolitiken. Enligt denna har flyktingar rétt
att bosdtta sig var de vill i Sverige. Tidigare togs nyanldnda emot vid sarskilda
flyktingforlaggningar och dessa var utplacerade Over hela landet for att ge en
spridningseffekt. Nu bosétter sig flyktingar gérna hos slékt och véanner som kommit hit
tidigare i vantan pa att fa en egen lagenhet. Det &r tryggt att kommatill slaktingar som kan
visa och forklara hur alting fungerar. Detta gor att till redan invandrartdta omraden
kommer fler nyanlanda. Det havdas ibland att det aen bor "papperddsa’ flyktingar i
omradet vilket gor trangboddheten storre. Detta finns det av forklarliga skd inga
k&l luppgifter om.

13 \www.malmo.se
14 \www.malmo.se



Vérens och hostens for hallanden 2009, Herrgarden
Bild 13 Demonstration i Rosengard

Vérens forhallanden 2009 i Herrgérden har bl.a. rapporterats av amerikansk och arabisk
talande nyhetsprogram®. Dessa beskrivningar och rapporter om Herrgarden ger naturligtvis
ingen réttvis bild. Sjavklart finns det styrkor att bygga vidare pa Sannolikt vill de alra
flesta boende som i ala andra bostadsomraden ha lugn och ro samt tillgang till samma
samhdllsservice som ala andra. Positiva exempel finns fran offentliga organisationer,
foretag, invandrarforeningar och enskilda personer som tar initiativ till forandring.
Framgangsrika ldsningar & sannolikt beroende av ett gott samarbete och att alatar initiativ
till forandring. Det & m.a.o. viktigt att konstatera att de forhallanden som hér har beskrivits
inte & bestéende utan kan forandras.

| jamforelse med véren har antalet anlagda brander minskat i Herrgarden. Gors jamforelsen
for de tio forsta manaderna 2008 med de tio forsta manaderna 2009 har antalet anlagda
brander okat. Detta beror pa att " peaken” i branderna lag under april 2009. Fran maj manad
till och med oktober manad 2009 &r siffrorna jamférbara med 2007 &rs niva som var lagre
an 2008 ars siffror. En vasentlig forandring ar ocksa att de kravalliknande handel serna som
beskrevs av media under varen 2008 dérefter har blivit farre.

Utformning av fragestallningar

Boendeundersokningarna forbereddes under tre manader. | forberedelserna ingick
utformning och testning av fragestallningar och prov av sprakforstael sen.




Flera medarbetare inom Raddningstjansten Syd har medverkat med synpunkter pa
utformningen. Aven medlemmar i styrgruppen har medverkat med synpunkter pa fragornas
utformning. Vi har i praktiken skrivit om justerat fragestallningar tills vi inte fétt flera
synpunkter och vi gélvavarit ngjda.

I ntervjuundersokningarna innehdler 11 fragestallningar. Det &r inte mojligt att stalla fler
fragor da detta gor att intervjupersonernas intresse minskar och bortfalet blir hogre.
| ntervjupersonerna har vérderat sina svar genom att ge poang fran noll till tio pa varje fraga.
Det har ocksa varit mgjligt att svara”vet inte”.

Infor hostens boendeunderstkning har vi ater gétt igenom fragestaliningarna och fatt
synpunkter pa utformningen. Efter prévning tillsammans med foretrédare for projektet
bestamde vi oss for att anvanda samma frégestalIningar for att sakerstalla jamforbarheten.

| de bada intervjuundersbkningarna har de boende fatt méjlighet att kommentera, komma
med reflektion och synpunkter.

Intervjuare

| forberedelserna till boendeundersokningen har ingétt rekrytering och introduktion av
intervjuare. Matning har ocksa gjorts av hur manga personer som rér sig i Herrgarden for
att sakerstédlla att det verkligen gar att genomfora ett sa stort antal intervjuer pa tredagar.
Intervjufrégorna har Gversatts till olika sprék och intervjusvaren har sedan Oversatts till
svenska.

Intervjuarna har valts ut s att de har beteendevetenskaplig utbildning eller motsvarande
och ett starkt intresse for att kommunicera samt tvasprakighet. Intervjuarna har fatt ett
positivt bemdtande och intervjupersonerna har klart visat att de uppskattat
sprakkunskaperna. Detta har okat fortroende for intervjuarna. Intervjuarna har visat respekt
for alla synpunkter och svar som har framforts. Utgangspunkten har var ocksa att inte gain
i diskussioner utan enbart lyssna och tadel av svaren. Intervjuarna var skickliga pa att prata
med och fa forbipasserande intresserade.

Intervjuerna har framst gjorts utanfér butikerna Minilivs och Babylon i Herrgarden.
Intervjuarna har ocksa gétt runt i Herrgarden for att mota dem som exempelvis enbart ar ute
pasin egen gard.

Intervjuarna var val synliga och tydligt markerade i tvérgdende gula band med
texten " Intervjuare” samt med en mindre text ” Pacta Guidelineg”. Intervjuarna arbetade néara
varandra och kunde dérfor snabbt ge varandra sprakligt stod nér det behtvdes.

Né&r intervjuerna gjordes har Ra&ddningstjansten Syd under viss tid funnits tillganglig i
nérheten med en bil for att kunna ge direkta svar pafragor om brandsakerhet.

Genomfdrande av boendeunder sdkningar na och val av intervjusprak

Den forsta intervjuomgangen genomfordes den 1:a till den 3:e april 2009. Intervjutiderna
har huvudsakligen varit mellan 14:30 och 20:00.



Intervjuerna i Herrgarden har gjorts pa bosniskal/serbiskalkroatiska, arabiska och svenska
av intervjuare som talar minst ett av spraken samt svenska flytande. Detta & de storsta
sprakgrupperna som talasi Herrgarden.

Den andra intervjuomgangen genomfordes den 7:e till den 9:e oktober 2009. Aven dessa
intervjuer gjordes i huvudsak mellan 14:30 och 20.00. Vid detta intervjutillfale har vi
kompletterat med polska och persiska spraken.

Urval och svar sfrekvens

| Herrgérden bor det 4 930 (g personer. V& urvalsgrupp omfattade boende i &drarna frén
15 & och uppét. Detta &r totalt 3 158 personer. Intervjupersonerna som har svarat bedoms
vara mellan 20 — 40 & med ungefar lika manga kvinnor som man. Intervjuarna har stravat
efter att valja ut intervjupersoner i olika adrar samt mén och kvinnor.

| varens understkning intervjuades 1 049 personer. | hostens undersokning gjordes 1 097
intervjuer. Detta betyder att vi har nétt en tredjedel av befolkningen vilket ger mycket hog
trovardighet till undersokningen. Intervjupersonerna har varit helt anonyma och inga fragor
har stéllts om personliga uppgifter. Sekretessen ar sdledes total i undersokningen.

Det & sdledes cirka en tredjedel (33 % under véren och 34 % under hosten) av
befolkningen frén 15 & och uppédt som har medverkat och besvarat intervjuarnas fragor. |
bada undersokningarna finns " skarpa’ svar fran 1 000 personer som valt att svaramellan 0
— 10 pavarje frégestalIning. Utdver detta finns ett litet antal personer som svarat " vet inte”

| varens undersokning valde som minst tio intervjupersoner (0,95 %) att svara”vet inte” pa
nagon fragestallning och som mest 85 personer (8,10 %).

| héstens undersdkning valde som minst 14 intervjupersoner (1,28 %) att svara "vet inte”
pa nagon fragestalning och som mest 59 personer (5,38 %).

16 Malmo stadskontor, Strategisk utveckling, 2009



Resultat boendeundersokningar

Boendeunder sokningen varen 2009, kvinnor och méan
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Kvinnor och man om brandsdakerhet och kommunikation
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M 1) Hur mycket vet du om raddningstjanstens arbete?

m 2) Hur orolig ar du for att det ska bora att brinna?

M 3) Vet du vad du ska géra for att undvika enbrand i dett hem?

M 4) Vet du vad du ska gora om det borjar att brinna?

W 5) Vill du fa mer information om raddningstjansten?

M 6) Hur viktigt ar det att géra som brandménnen sager nar det brinner?
m 7) BehOver vuxna vara mer ute pa kvallarna?

B 8) Litar du pa raddningstjansten?

M 9) Ska raddningstjansten anstélla fler invandrare?

m 11) Tycker du att brandménnen &r goda exempel?

m 11) Ar det viktigt att brandméannen férstar andra kulturer?
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Boendeunder stkning hosten 2009, kvinnor
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Boendeunder sokning varen 2009, inter vjuper soner nas synpunkter

Bild 14 Varensintervjuteam: Kosulterna &r 6verst fran véanster Safana Abdal, L gjla Durakovic, Jasna
Omeragic, teamleader Selma Selava, Sara Hilberg. Nedersta raden fran vanster: Kawtar Chibli, Maria

S_aham Tahr|d Daabas S|bela Cambara, Adham Wahab.

| T
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Kvinnor
Fragor 1-4
1. Brandkaren kommer inte snabbt, det drgjer.
2. Dom borjar inte dlacka forran branden har hunnit blir storre.
3. Ng vi & vana
4. Jag a mycket radd for de giftiga och illaluktande gaser som branderna av speciellt
plastcontainrar orsakar. Vi kan inte ha fonstret Oppet pa flera dagar efterdt.
Det &r valdigt oroligt har, speciellt pa kvallarna. Raddningstjansten skulle kunna
vara ute lite mer.
Jag ér véldigt orolig for barnen.
Jag tanker absolut inte ringa brandkéaren de kommer aldrig.
Bjud in skolbarn pa praktik sa att de far se hur det &r att vara brandman.
Mer information pa olika sprak.
0. De star och vantar de baratittar och |ater branden bli varre innan de slécker.
1. Borjar det brinna ar det svart att komma ut. Det gar inte att |&sa véar spis, barnen
sétter igang den ibland nér inte jag marker det. Det gér mig mycket orolig.
12. Allt som gér att veta vet jag, de kom till skolan och beréttade om deras arbete.
13. Jag &r rédd hela tiden, mina barn gréter varje gang de ser brandkaren.

o
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14. Jag vet att jag inte skata hissen nér det borjar brinna.
Jag vet vad man gor da det brinner i kdket inte annars.

15. Umm.. det & val 112 man ringer ifall det brinner eller?

16. Invanare sjdlva maste ta mer ansvar.

17. De som bor i omrédet maste |6sa problemen.

18. Mindre rédd for att det ska brinna nu nér man har bytt sopsorteringen. De nya
stéllen dér man slanger sopor, sléacker branden gélva.

Fréagor 5-7

1. Jamycket speciellt har utei Rosengard.

2. Polisen maste gora ndgot &ven om det & barn under 18 & som begar brott.

3. Nar det brinner kommer Raddningstjansten ut for sent da de tvingas vanta pa polis.

4. Eftersom det brinner ofta, sa har brandkaren slutat att talarmen paallvar.

5. Vi hade behovt fler kameror. | arablanderna ér det vanligt med portvakter, det kénns
tryggare.

6. Jag vet allt om brandkaren, behtver inte veta mer.

7. Savklart skaman lyssna pa vad brandkéaren sager det handlar om liv och dod.

8. Vill hainformation fran brandkaren pa bosniska.

9. Foréddrar maste taansvaret for sina barn, det var inte sa hér forut.

10. Brandkéren ska inte gora nagonting, genom denna uppmérksamhet blir det bara
varre.

11. Allting & medias fel, omradet &r inte sa daligt.

Fragor 8- 11

1. Ngj, brauppfostran kommer fran hemmet. Det spelar ingen roll om fler vuxna & ute
nar ungdomar inte har ndgon respekt.

2. Jag litar pa dem tills ndgot hander.

3. Mycket viktigt att fler invandrare jobbar inom brandkaren, de ar sprakkunniga, kan
flera sprék och det kan behovas.

4. Fler kvinnor inom brandkaren!

5. | vissakulturer & man van vid att polis, brandkar och militér & samma sak och
darfor a man mer radd for, @an vad man ser upp till mén i uniformer. Hela synen pa
Raddni ngstjansten maste éndras.

6. Ngj, det & inte brandmannens jobb att |ara sig andra kulturer. Det &
Rosengardsbornas jobb &r att |ara sig respektera andra och larasig de regler som
gdler.

7. Vad har kulturen med brandkéarens uppgift?

8. Det ar daligt hur vissainvandrare beter sig och svenskar drar alla 6ver en kam. Om
en libanes gor nagot till exempel sa drar dem allalibaneser Gver en kam.

9. Nar vi ringer &r det inte sdkert att brandméannen kommer.

10. Vi ringde n&r det brann hdromdagen. De svarande att de var upptagna och vi fick
slécka branden gédlva.

11. De har slutat att komma nér det brinner.

12. Jag ber till Gud att han ska bevara och hjapa dem. Polisen maste straffa de som
anlagger branderna. De kan inte |ta de vara ute hela tiden. Brandmannen kan inte
gora ndgonting.

13. Jadet &r viktigt att de forstar var kultur, i vara hemlander & det normalt att ga ut
och titta nar det brinner hér ber de oss att ga darifran.

14. Inte sa viktigt att brandkaren forstar andra kulturer, utan istéllet forstar spraket.

15. Det &r viktigare att brandmannen & kompetenta én att de ar invandrare



16.

Man

Ja, sd att brandmannen forstar att vi muslimer forst maste ta pa oss sl6ja, ifall de
undrar varfor vi kvinnor tar 1ang tid.

Fragor 1-4
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Jag vet att slacker brander men inget mer.
Maénga svarar att de vet bara att de slacker brander.
Sarskilt pagrund av de senaste handel serna.
Ng inteals, jag & van nu.
Saklart vi ar livradda. Det brinner nastan varje dag.
Manga kom med olika exempel
Ring 112
Jag skata ut familjen och foton om det borjar brinna.
Jag ar mer irriterad an orolig for att det ska borja brinna, jag forstar inte dem som
anléagger branderna.

. Brandkaren &r bra men polisen maste vara starkare.

. Politiskt fel att det brinner.

. Fler fritisgardar.

. Sammanhallning for barnen, mellan polisen, brandkar behdvs
. Dom tar tid pasig nar de kommer.

. Man vanjer sig efter en tid. Har varit med om vérre saker.

Fragor 5-7

1.

2
3.
4

No o

= ©

PONPE R

Viktigare att fler ungdomar far mer information.

. Man maste lyssna pa brandkaren. De &r proffs.

Hade vuxnatagit hand om sina barn, hade man inte behévt ha vakter ute.

. Ngj, har & egentligen hur lugnt som helst. Allt & propaganda. Nagra smapojkar ar

sysslol6sa och uttrdkade och vill se saker och ting handa och dérav bréanderna. Att
polisen, brandkaren och sddan som ni kommer hit och ger dem uppmérksamhet. Ja
det bara uppmuntra dessa pojkar mer.

For att underléta for brandkaren, finns det en familj som bor utvisas.

Inte bara vilka vuxna som helst utan forddrarna.

De ungakillarnai 20-&rsdldern vill helst inte ha fler vuxna ute pa kvélarna. Hos
vissa beror det pa att deinte vill kunna forstora fritt utan istéllet for att de vill ha ett
privatliv. D.v.s. att de vill kunna umgas med tjejkompisar utan att foraldrarna ska ha
reda padet. Darfor tycker de att det borde finnas fler ungdomar som kan vara bra
forebilder for de yngre ungdomarna.

De som bor i omradet maste ta hand om sina barn och sina saker.

Manniskorna frén Rosengard maste delta och hjalpa brandkaren.

. GOr mer statistik.

. Fragor 8-11

Jafor de kan sin sak.

Braom de talar annat sprak med dem som inte kan svenska.

Det & mycket viktigt att brandmannen forstér andra sprak.

Negj det spelar egentligen ingen roll eftersom brandméannen inte kommunicerar med
0ss. Jag onskar att de gjorde det mer, men de kommer bara hit och gor sitt jobb.
Inom polisen borde det déremot finnas fler invandrare.

Det &r viktigare att de &r fran Rosengard och forstar den hér attityden. Det &r ju ett
speciellt omrade.

Salange man litar padem. Invandrare ska kanna att Sverige ar deras eget land.
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10.

11.

12.
13.

14.

15.
16.
17.

18.

Spelar ingen roll var manniskorna kommer ifran. Viktigast med intresserade
manniskor.

Brandmannen gor ett j&ttebra jobb, men polisen maste géra mer, hardare straff.
Vissatycker att det inte har med nédsituationer att gora/vissatycker det & mycket
viktigt.

Manniskorna anser inte Sverige & deras land, hade de gjort det hade de inte gjort
sa

For att 16sa problemen som finns pa Herrgarden &r att anstélla personer fran
omradet som vet hur de ska hanteras.

D6p om Rosengérd till Gustav Adolfs Torg, pa sa sétt kan den borjabli omtyckt.
Vi hade en brand hér for ett tag sen och ringde till larmcentralen men de dok aldrig
upp. Vi pagarden fick galva springa fram och tillbaka med vatten. Visserligen var
det bara en soptunna men déar fanns manga bilar intill. Om det hade tagit fyr i dem
hade det kunnat explodera inne pa garden.

Jag litar inte pa dem eftersom de felaktigt hade uppgett att ungar hade kastat sten
och hindrat dem fran att slacka en brand. Men jag var dar den gangen och det fanns
inga barn dér som kastade sten. Efter det uttalandet i tidningen 5jonk mitt fortroende
for dem.

De |ater branden varatills det néstan redan har brunnit upp.

Jag har stor respekt for brandméannen. De ar jétteviktiga for samhéllet.

Om brandménnen inte kommer sa kanske de som bor i omradet slacker elden galva
och ser sedan till att ingen tander paigen.

Det & egentligen inte viktigt att brandménnen férstar andra kulturer, det & inte
p.g.a. kulturen det brinner. Det &r olika personer. Det ligger inte i ndgons kultur att
branna ner saker.



Boendeunder sokning hdsten 2009, inter vjuper soner nas synpunkter

Bild 15 Hostens intervjuteam: Konsulterna ar fran vanster vreraden: Waed Elmoussa, Safana Abdal,
Eshragh Taratniya, Magdalena Wolynzcyk, Ahman Jawadi Asad. Nedreraden fran véanster: Hiba
Audi, Sura Al, Hamid, teamleader Selma Selvana, Sejla Marmulakovic, Sibela Campara. Ej med pa
bild Maria Fendi. . T -
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Kvinnor
Fragor 1-4

Ringa brandkaren, och skrika for att meddela andra.

Man & radd for sina barns skull.

Jag vagar inte ga ut efter klockan sju pa kvallen.

Polisen kommer inte direkt och de &r otrevliga.

Det skulle vara bra om det fanns fler aktiviteter sa att barnen har nagot att gora.
Jag vill hainformation pa mitt sprak.

Jag litar pa brandkaren men inte pa polisen eftersom de inte gor nagot.

Den allménna uppfattningen bland manga &r att det &r béattre nu.

De sléacker brander, de jobbar med brander men de kommer aldrigi tid.

10 Jag &r valdigt orolig for mina barn.

11. Jag borjar bli van.

12. Man hor sméllare helatiden och man vet inte om det ska borja brinna da.

13. Man &r orolig varje gang man hor sirener, vet inte om det & ens eget hus som brinner
denna gang.

©COoONO~WNE

Fréagor 5-7
1. Brandkéren &r alltid forsenad.
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9.

10.
11.
12.
13.

14.
15.

16.

Det & smutsigt har i Rosengard.

Vi vet vilka som startar brénderna hér pa Rosengard.

Polisen &r otrevlig.

Jag vill flytta harifran.

Vi vagar inte ga ut pakvéllen.

Det &r inte vart jobb att hakoll.

Mer information om brandkaren pa bosniska. Manga som bor i Herrgarden forstar inte
svenska eller arabiska

Foraldrar ska se efter sinabarn och inte |&ta de gora vad de vill.

Brandman borde ha en uppvisning sa att manniskor kan forsta hur tungt deras arbete &r.
Fler fritidsgardar.

Det behovs definitivt fler vuxna ute.

Brandkaren bor anstéllafler invandrare sa vara barn far framtidsvisioner. Sa att de ser
att aven de kan bli brandman, poliser mm.

Det & manga sma barn som leker med elden. Brandkaren &r viktig, de vill vart basta.
Ungdomar och barn maste ha mer respekt, kanske t.o.m. varalite radda for polis och
brandmén. Det & inte bra nér barnen omringar de vuxna

Fast de boende pekar ut vilka det & som startar branderna kan inte brandman eller polis
gora nagot.

Fragor 8- 11

1.

2.
3.

4,

Kultur har inget med raddningstjansten att gora, dvs. det ar inte viktigt att ndgon kines
eller arab ska vara brandman.

Ungdomarna har i princip inget att gora efter skolan.

Jag litar pa att dem kan slécka branderna, men litar inte pa dem sa mycket nu pa grund
av att de kommer for sent.

Jag litar pa brandkaren eftersom de riskerar sinaliv for att radda andras.

19. Brandman behover inte forsta andra kulturer eftersom derasjobb &r att raddaliv.

20. Det &r béttre med fler invandrare i brandkaren eftersom de forstar andra sprak och
kulturer.

21. Jag litar pa brandkaren, men inte att de kommer nar man ringer, de kanske inte
prioriterar Rosengard. Eller sa kanske manga har ringt nar det inte har brunnit och
datror inte brandkaren att det brinner nar det gor det.

22. Jag litar inte pa brandkaren nar de kommer med polisen.

23. Det viktigaste & inte kulturen utan kompetensen.

24. Dem maste respektera att kvinnan maste ta pa sig sl6jan innan dem kommer in i
lagenheten.

25. Det ar viktigt att brandméannen respekterar ”kvinnornas rum”.

26. Polisen, brandkéaren och &en ambulansen dréjer innan de &r pa plats.

27. Min bror har allergi och nér det brann kunde han inte andas och var néra déden

28. Det dréjde en halvtimme innan brandkéaren var har med ambulans.

29. Det borjade brinna pa ett dagis hér precis bredvid oss, vi ringde da brandkaren men
de kom inte och sa att de inte hade tid.

30. Regeringen maste straffa dem som startar branderna pa nagot sétt for att dem ska
luta. Till exempel att socialen slutar ge dem pengar sa att dem hittar nagot béttre for
sig an att forstora omrédet och skapa problem helatiden.

Man
Fragor 1-4

1. Vi & saraddahar och vill flytta harifran.



Jag hatar Rosengard.

Jag ar rédd for mina barns skull.

Ingen hjé per oss.

Varfor tar det salang tid?

Man skulle byta namnet pa Rosengérd till nagot annat sa att vannerna vagar besoka
0Ss.

Det kénns som om jag bor i vilda vastern.

Ni har lovat s mycket och hjalpt salite.
Brandmannen borde ha sirenerna pa nér de kommer.
10 L&get ar béattre nu med polis och allt.

11. Ringa 112, forsoka sl&cka branden.

Sk wWN
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Fragor 5-7

Det kommer ungdomar frén andra stéllen och stéller till problem.

Vi behover klubbar for vara ungdomar.

Ungdomarna har inte s mycket sysselsittning som sport t ex.

De uppgifter som férekommer i tidningar, speciellt i Sydsvenskan, ger en felaktig

bild av l4get i Rosengard. Man dverdriver garna.

Det & klart att fler vuxna behovs ute for att ta hand om deras barn.

Det hjélper inte att f& mer information.

Ungdomarna maste ha mer respekt for dem adre.

Lugna Gatan - invandrare & valdigt bra som vuxenvandrare.

"Rdda vakterna® &r bra.

10 Om de kommer hit ska de gora nagot pariktigt.

11. "Elekta’ &r bra, de snackar och lyssnar pa ett bra sétt.

12. Erfarna vuxna behdvs som vet hur det &r.

13. Vuxnainvanare maste ocksa fa veta hur brandkaren fungerar, barnen bor falarasig
padagiseller i skolan.

PONPRE
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Fragor 8- 11
1. De skavarahemma och tahand om sinabarn istéllet for att sldppa ut barnen, &t de
vara hemma, eller sd ska de vuxna folja med dem ut.
Vi forvantar oss att det ska vara béttre trygghet har, sarskilt pa kvallen.
Manniskor kommer hit skaléra sig svensk kultur och inte vice versa.
Om jag ska lita pa brandkéaren borde jag kénna mig trygg att de kommer varje gang.
Men de vantar ju in polisen, sen kommer de. Kanske for sent ndgon gang.
Brandkaren maste inte forsta andra kulturer. Det & inte kulturen som brénner utan
individer.
Det & barn som vill fa uppmérksamhet.
De har aggression mot polisen, inte brandkaren.
Det brukar dréjatills brandkaren kommer.
10 Ja, varfor inte. Invandrare kan vara lika duktiga som svenskar ..
11. Negj, raddningstjansten har tappat mitt fértroende eftersom de mte kommer i tid.
12. Ja, det &r viktigt att de forstar oss, till exempel dem som har d6ja.
13. Ngj, det handlar om liv eller dod.
14. Det & viktigt med fler invandrare inom brandkaren, men viktigast &r att de gor ett
brajobb.
15. Brandkéaren och polisen & radda for barnen, dé kan de inte gora sitt jobb.
16. Det viktigaste &r att r&dda liv och slacka brander.

SO hwLN
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17. Alla ska forsoka forsta varandras kulturer, inte bara brandmannen. Men det & ocksa
viktigt att man som invandrare anpassar sig till Sverige.



Prioriteringar, effekter av boendeundersékningen

Betydelsen av boendeundersbkningen & att vara till stdd for projektets och
Raddningstjansten Syd fortsatta utvecklingsarbete. En del av de resultat som framkommit i
undersokningarna har kunnat férutses. Andraresultat har varit svérare att forutse. Samtidigt
ar det en kvalitativ skillnad mellan att ha en uppfattning och hatillgang till evidensbaserade
undersokningar. Boendeundersokningen omfattar en tredjedel av den vuxna befolkningen
inom Herrgarden.

Efter projektets avdutning & det den verkstdllande ledningen for Raddningstjansten Syd
som avgor vilka insatser som ska prioriteras. Utvarderingens analys av effekter av olika
insatser &r ett beslutsstod.

Analysen utgar fran en forutbestamd modell. | de tva boendeundersokningarna har de
boende véarderat fragestallningar om brandsikerhet och om kommunikation. Svaren har
getts enligt en skala fran noll till tio poang. Av nedanstaende tabell framgar av férsta raden
att resultaten varderasi fyra farger. R6tt motsvarar 0 — 2 poang, gult 3 — 5 poéng, gront 6 —
8 poang samt blatt 9 — 10 poang. Av den andra raden framgér vilken betydelse resultaten
har. Den tredje raden visar vilken prioritet som bor gestill utveckling av resultaten i de fyra
fargerna. Fjarde raden dutligen visar var effekterna &r storst for att mota behovet av
brandsékerhet och kommunikation.

Beroende pa hur fragorna & formulerade kan ett hogt poangtal betyda att insatser anda bor
prioriteras och ger hog effekt. Ett exempel & om intervjupersonerna anser att det & viktigt
att vuxna & ute mer pa kvéllarna och satter ett hogt poangtal pa detta.

| utvarderingsmodellen finns ocksa ett jamstalldhetsperspektiv om hur kvinnor och mén ser
pa brandsakerhet och kommunikation. Det & darfor ocksa viktigt att anpassa information
och andra insatser efter kvinnors och méns olika énskeméal. Aven om antagandet gors att
kvinnor och méan behover en viss information i motsatt till deras svar & detta anda inte
framgangsrikt. Det & sdledes effektivare att satsa pa de omraden dar det finns efterfragan.
Bild 16 Analysmodéll

1) Analysmodell Rod farg Gul farg Blafarg
0-2 poang 3-5 poang 9-10 poéng
2) Resultaten Startresultat Positivaresultat Forstklassigt
betydelse under uppbyggnad - best praxis
resultat

3) Prioritet plolek N elilolfli= e Forbattra for att na Resultaten kan inte
utveckling hllbara och forbéttras utan bor
varaktigaresultat bevaras och

underhéllas
4) Effekt Storst effekt pa Nast storsta effekt Ingen effekt
satsningar i det pa satsningar i det
réda omradet gula omrédet




Véren 2009 prioriteringar — effekter, boendeunder sbkningen
Tabell 12 Boendeunder sbkningen, prioriteringar och effekter varen 2009

brandsiaker het och kommunikation

Varen 2009, boendeunder sbkning,

-
-
-
-
-

-
-
-

-

K/M) 4,9/ 4,6
Kannedom hur
réddningstjansten
arbetar

K M) 6,4/5,2

Oro for att det ska
brinna

K) 6,1
Mer information

K) 9,0
Gora som

brandmannen séger
i skarpt lage

K) 5,8
Vuxna mer ute pa
kvélarna

K/M) 6,9/6,7
Anstall fler med
annan etnisk
bakgrund an den
nordiskai
raddningstjansten

K/M) 7,7/6,5
Viktigt
brandmannen
forstér kulturer



Hosten 2009, prioriteringar — effekter, boendeunder sbkningen
Tabell 13 Boendeunder sbkningen, prioriteringar effekter hosten 2009

Hosten 2009, boendeunder sbkningen, brandsaker het och kommunikation

-
-
-

-
-
-
-
-

-

KIM) 4,9/4,8
Kannedom hur
raddningstjansten
arbetar

K/M) 6,5/5,3

Oro for att det ska
brinna

K) 6,0

Kéannedom om att
forebygga brénder

K)54
Mer information

K) 6,7
Vuxna mer ute pa
kvéllarna

K/M) 7,0/6,8
Anstédll fler med
annan etnisk
bakgrund an den
nordiskainom
réddningstjansten

K/M) 6,6/ 6,2
Viktigt
brandmannen
forstar kulturer




Deltagare och handledare/mentor undersokningarna

Under sokningar nas upplagg

Med deltagarna och handledarna/mentorerna har undersokningar inriktas pa tva omraden.
Det forsta omradet & utbildningen till brand- och sikerhetsvardar och det andra
intervjuomradet & om brandsakerhet och kommunikationen med befolkningen.

Utbildningen till brand- och sékerhetsvérdar

Vérens undersokning genomfordes under april och maj manad 2009. Fragestdllningarna
inriktades pa utbildningens genomférande, innehall och sammanhallningen i kursen.

Den uppfdljande undersokningen gjordes under oktober manad 2009. Utbildningen
avslutades 2009-10-29 med examensfest. Hostens fragestallningar har darfor fokuserat pa
utbildningens resultat.

Syftet med utbildningen till brand- och sakerhetsvardar var att préva en metod att fa fram
ett bredare rekryteringsunderlag till brandman och instrukttrer avseende kulturell bakgrund
och kvinnor. Traditionell rekrytering har inte okat vare sig antalet brandman som har en
invandrarbakgrund och barai ndgon man antalet kvinnor. Raddningstjansten Syd inriktning
a att i okad grad spegla det mangkulturella samhéllet. Genom att gora detta Okar
fortroendet for Raddningstjansten Syd och kommunikationen genom flersprékighet och
kulturforstael se underldttas med befol kningen.

Syftet & sdledes att genom projektet starta en positiv utveckling som efterhand forstarks
och far hallbara effekter. Projektets mal vara att 6ka andelen brandmén som har en annan
etnisk bakgrund an den nordiska med 5 %.

Brandsdker het och kommunikation

Raddningstjansten Syd hindrades vid utryckningar till utsatta bostadsomraden av barn och
ungdomar. Bostadsomradet Herrgarden inom stadsdelen Rosengard, Malmo kom att sta i
fokus. Samtidigt fanns i mindre omfattningen likartade problem i andra omraden och
kommuner inom verksamhetsomradet for Raddningstjiansten Syd. Brander anlades i
exempelvis i sopcontainrar, férréd och servicebyggnader, fordon m.m. Vid utryckning
hindrades fordon att komma fram genom stenkastning och i vissa fall genom att
brandutrustning forstordes.

Anlagda brénder innebér en stor risk for befolkningen och hinder i framkomligheten
innebdr en stor risk for brandmannens sdkerhet. | utbildningen till brand- och
sékerhetsvardar ingick att genomféra minst 50 kommunikations- och utbildningstillfallen
inom Herrgardens bostadsomrade. Syftet var att 6ka befolkningens kdnnedom om
brandsékerhet och dérmed forebygga brandrisker med avarliga personskador, dodsfall och
skador pa bostader och anlaggningar.

En foljd av varens boendeundersokning var att Raddningstjansten Syd genomforde en
kampanj, "Hero”. Genom Hero svarade R&ddningstjansten for bl.a. information varje
torsdag i Herrgarden.



Vérens undersokning inriktning var att ta reda pa hur deltagare och handledare/mentorer
varderade fragestallningar om brandsékerhet och kommunikation. Betydelsen av hostens
undersokning vara att understka hur dessa fragor hade utvecklats.

Metod, urval och svarsfrekvens

Deltagare- och handledare/mentor undersokningarna &r totalundersokningar. Samtliga 24
deltagare har medverkat och svarat i varens och hdstens undersokningar. Varens
undersokning genomfordes som telefonintervjuer. | varens undersokning medverkade
samtliga handledare/mentorer medan i hostens understkning har tva handledare/mentorer
avstatt.

Infor hostens undersokning med handlare/mentorer valde vi att genomfora en webb
undersokning. Bakgrunden vara att handledarna arbetar som operativa brandman och vi vill
undvika att stéra dem och da de har svart att svara under tjanstgoring. Webb
undersokningen konstruerades med fullstandig anonymitet pa det viset att det inte gick att
se vilka intervjupersoner som svarat. Nackdelen med detta upplégg vara att vi inte direkt
kunde soka de intervjupersoner som inte svarat utan fick skicka paminnelser till samtliga
vilket 18t skapar irritation.

Antal fragor och svaranden

| varens undersokning stélldes fem frégor till de 24 deltagarna om utbildningen och atta
fragor om brandsakerhet/kommunikation. Det stalldes vidare 16 kompletterande frégor om
utbildningen. | héstens undersokning stalldes nio uthildningsfrégor och atta fragor om
brandsakerhet och kommunikation till deltagarna.

Till handledarna/mentorerna stélldes fem fragor om utbildningen och é&ta fragor om
brandsakerhet och kommunikation till de da 13 handledarna/mentorerna. Till handledarna
stélldes det vidare 11 kompletterande fragor om uthildningen.

| hostens undersokning riktades fragornatill 10 handledare varav ata svarade. Handledarna
svarade pa nio utbildningsfrégor och atta kommunikationsfragor.

| samtliga undersokningar har deltagarna och handledarna ocksa fétt tillfalle att fritt utrycka
reflektioner och synpunkter.

Antal svar fran handledarna under varen

Vi valde att gora héstens handledarundersokning i form av en webb enkét. Detta gjordes
med tanke pa att handledarna arbetstider begransar tillfalen for intervjuer. Webb enkéterna
gjordes dessutom helt sekretesskyddade vilket innebar att vi inte kunde folja upp vilka som
inte svarade.

Tva handledare avstod fran att svar och detta & forsta gangen det hant. Med bibehdllande
av sekretess kommer vi darfor nasta gang lagga upp kommande undersokningar sa att vi
kan soka upp dem som eventuellt inte svarar. Tva handledare av tio & 20 % vilket inte &
brai en sa liten grupp. Pacta Guidelines har i samtliga intervjuundersokningar under tio ar
redovisat att 100 % av intervjupersonerna har medverkat och svarat pa mellan 92 — 100 %
av alafragor. | mindre intervjuundersokningar har 100 % svarat pa samtliga fragor.



2009

o

on varen

Resultat intervjuundersokningar med

deltagare/handledare
Deltagar na, utbildning, brandséker het/ kommunikat

10,0

9,0

8,0

7,0

0,0

Deltagarna om utbildningen, brandsdkerhet och kommunikation

Varen 2009

9,7
86 8,6
8,2 8,0 8,2
mm m‘m _ _ _

m 1) | vilken grad var du forst intresserad nar du horde talas om
utbildningen

M 2) | vilken grad visste du vad raddningstjansten gér innan du blev
antagen?

M 3) | vilken grad &r du néjd med rekryteringsprocessen?

M 4) | vilken grad har du férvantningar pa dig att lyckas?

M 5) | vilken grad kommer du att satsa pa din utbildning?

M 6) | vilken grad behéver medarbetarna stédja projektet?

m7)l

ken grad kan du tanka dig invandrare som brandman?
m 8) | vilken grad behover forstaelsen for andra kulturerin R-Syd 6ka?
W 9) | vilken grad behover R-Syd satsa pa information och kommunikation

med befolkningen?
W 10) Med de insatser som gors; kommer R-Syd att fa en mangfaldsprofil?

M 11) Med de insatser som gors; kommer R-Syd att fa enbra
vardagskontakt med befolkningen i utsatta bostadsomraden?

M 12) med de insatser som gérs; i vilken grad kommer befolkningen att fa
kdannedom och férstaelse for hur raddningstjansten arbetar?

M 13) Med de insatser som gors; i vilken grad kommer brandbilarna fram i
skarpt lage?




Deltagar under sokningen varen 2009, fragor om utbildningen
Tabell 14 Utbildningsfragor och svar

Utbildningsfragor Ganska | Mycket
1) Hur mycket forstér du av vad handledar na siger pa 0 2 22
lektionerna?
2) Hur mycket farstar du av vad du laser pa kursen? 0 6 18
3) Fér du den hjalp du behover av handledar na? 1 2 21
4) Vagar du fraga om hjalp om du behéver det? 0 8 16
5) Hur mycket forstar du av vad handledar na siger pa 0 4 20
ovningarna?
6) Far du den hjalp du behéver pa dvningarna av handledar na? 0 3 18
7) Kan du prata med din mentor om du har problem? 0 8 15
8) Hur viktigt ar det att vara pa utbildningen varje dag? 0 1 23

For fort Lagom | Sakta
9) Ar det ritt tempo i undervisningen 0 18 6
10) Ar det réatt tempoi de praktiska évningarna? 1 15 8

Intebra Bra Mycket

11) Hur & sammanhallningen i klassen? 4 18 2

Aldrig  Hander | Mycket

12) Finns det mobbing i klassen? 12 10 2
13) Finns det mobbing av tjgerna? 21 3 0
Inte Ibland | Mycket
14) Hur mycket hjélper du andra deltagare nar de behdver det? 0 12 12
éS)oH ur mycket far du hjélp av andra deltagare nar du behover 0 11 13
et?

Lite Ganska | Mycket

16) Nar utbildningen &ar klar har du da de kunskaper som behévs? 0 8 15

Pacta Guideline, konsultbolaget for Sveriges kommuner, landsting och staten 56 (102)



Deltagar na, utbildningen hdsten 2009

10,0

9,0

8,0

7

©

6

©

5

°

4

©

3

©

2

©

1

©

0,0

Deltagarna om utbildningen

Hosten 2009

7,9
Seia 77
7,4
6.9 7,1
_ _ |

1

2

3

4

5

6

7

8,5

M 1) I vilken grad &r du néjd med utbildningens praktiska kvalitet?

W 2) | vilken grad &r du n6jd med utbildningens teoretiska kvalitet?

m 3) | vilken grad &r du néjd med sommarens utbildning som

genomfordesav MSB?

W 4) 1 vilken grad har du studerat pa din fritid?

m5) | vilken grad har du trénat pa din fritid?

M 6) | vilken grad har du fatt det stéd du behéver av din mentor?

W 7)1 vilken grad har du hunnit med att lara dig allt du behéver kunna?

m 8) | vilken grad fungerar sammanhaliningen nu i klassen?

m 9) I vilken grad kan du rekommendera andra att bli deltagare i en ny
utbildning?



Bild 17 Slutévning




Deltagarna om brandsaker het och kommunikation, hésten 2009

9,0

8,0

7,0

6,0

5,0

4,0

3,0

2,0

1,0

0,0

Deltagarna om brandsakerhet och kommunikation

95
8,6
6,2
| _

Hosten 2009

7.7
5,0 5,0
_ - |

1

2

3

4

5

6

7

8

M 1) | vilken grad vet befolkningen inom utsatta bostadsomraden hur de
ska forebygga brander?

M 2) | vilken grad vet befolkningen inom utsatta bostadsomraden vad de
ska gora i skarpt lage?

M 3) | vilken grad vet befolkningen i utsatta bostadsomr&den hur
raddningstjansten arbetar i skarpt lage?

| 4) | vilken grad behovs forstaelse inom R-Syd 6ka fér andra kulturer?

M 5) Hur &r raddningstjanstens vardagskontakt med befolkningen inom
utsatta bostadsomraden?

M 6) Med de insatser gors: | vilken grad kommer R-Syd att fa en
mangfaldsprofil?

| 7) | vilken grad kommer raddningstjdnsten fram i skarpt lage till en
bostadsbrand i utsatta bostadsomraden?

M 8) I vilken grad behdver R-Syd satsa pa information och kommunikation
med befolkningen?



Deltagar nas kommentarer varen 2009

Forsta intresset

— Sag foldern, verkade haftigt!

— Tyckte jag matchade detta

— Vad é&r detta — jag kan bli brandman — da intresserad!

— Tankte forst att jag inte passade — sag sedan mojligheten

— Visste forst inte sa mycket

— Sag annonsen — tankte Gud vad bra — men skulle de valja mig?
— Kande en brandman som tipsade mig, blev da intresserad

— AF tipsade, gick da till Drottninggatan och fick information
Bild 18 Slutévning

Pacta Guideline, konsultbolaget for Sveriges kommuner, landsting och staten 60 (102)



Kdannedom

— Bra kol Har velat bli brandman

— Visste om SMO

— Visste mycket om verksamhet sedan tidigare

— Visste att raddningstjansten ocksa arbetar med naturkatastrofer, olyckor och giftolyckor
— Visste inte att det var sa tungt

— Visste inte att 80 % var operativt

— Kande till den operativa delen

Rekryteringen

— Satsade allt pa att komma med men hér finns deltagare

som passar mindre bra

— Flera har svarigheter med spraket

— Vissa har bara for att de inte har nagot annat att gora

— Hade rackt med tio deltagare som uppmarksammat

utmaningen

— For lite intervjutid i rekryteringen

— For dalig sallning

— Medicinska testerna borde komma i bérjan

— Deltagarna maste ha hogre krav pa sig

— Viktigt vara strang emot deltagarna

— Det var viktigare med mangfald dn ett bra projekt

— Manga bra intervjufragor

— Borde vara hogre krav pa testerna, fys. testerna tog for lang tid

— Gjordes inga medicinska tester — visste da inte vilka som var lampliga

— Instrukt6r ej samma krav — darfor lite otydligt — om rekryteringen bara gallt brandman
da hade det inte gatt

— Valdigt manga — 300 deltagare kom

— Fick stalla fragor — mycket bra och sedan chans att fraga mera

— Bra flyt i intervjuerna, bra process, som att soka ett jobb

— Gjorde intervjuerna forst, det var bra, fick da veta om personlighet vilket ar viktigast
— Utoka innehallet i rekryteringsprocessen

— Kolla mer pa kunskaper i svenska

— Betyg viktigt, korkort viktigt, simkunskaper viktigt, kunna springa viktigt!
— Konstigt att andra sig efter hand och vilja bli brandman — blev ju uttagen som instruktor
— Trevliga intervjuer

— Det visar sig nu att hdlsoundersokning behovts tidigare

Folk blev sallade for att de sokte fran fel grupp

— Trakigt med ekonomin — med sdkande fran olika grupper

— Sammantaget bra

— Mycket trevligt, vanligt, bra bemotande, bekvamt

— Man satsade 100 % men sag andra som inte satsade som anda kom in

— Det beh6vs mer an 200 s6kande for att fa fram en grupp pa 24

— Kunde vara battre pa att informera — polisen mer offensiva

— Mycket "politiskt” i uttagningarna

— Jag blev jatteglad och "stor grat” nar jag fick beskedet att jag var antagen



— Behovs bra svenska for att kunna informera
Bild 19 Slutdvning

Forvantningar pa mig

— Jag har lararnas forvantningar pa mig for att lyckas

— Min familj litar pa mig men de fattar att det ar en svar uppgift
— Ej sa extrema férvantningar pa mig

— Valdigt héga forvantningar pa mig

Egen satsning

— Satsar 100 %

— Satsar utifran min formaga, vill ligga pa topp pa traningen
— Alla tror pa mig — ledare, chefer, familjen, vianner

— Handledaren sager att jag kan ga vidare, min familj tror pa
mig

— Satsat fullt ut teoretiskt och praktiskt

— Jag satsar fullt ut

— Jag lyssnar noga

— Hur mycket som helst

— Satsar ocksa pa att forbattra min svenska

— Jag satsar ocksa pa andra utbildningar jag gar
Bild 20 Projektet p& Mdllevangsfestivalen



Stod till projektet fran hela R-Syd

— Bra om alla stddjer passivt

— Kénner inget motstand

— SMO- elever tycker var utbildning ar for latt
— Tycker att det finns ett stod

— Finns forstaelse och 6ppenhet

— Alla maste stddja projektet,




* Utbildningen

— Vissa bra pa att undervisa — andra vet ej hur de ska gora lika mycket
— Lararna har intresse och coachar

— Ibland fylls bara schemat upp — en till tva timmars paus

— Alltid roligt

— I borjan var det mycket att resa runt — bra om nagon sagt att vi ska hélsa pa i Eslov och
tank pa att det finns en chans att bli anstalld dar

— For mycket dotid nar folk kommer hit

— Far den kunskap som behdvs for att bli brandman

— SMO har manga lov — var utbildning dr som ett arbete

— Sa langsamt ibland att jag nastan kund somna

— Jattebra utbildning, bra handledare/instruktorer

— Ibland &r vi for manga — 24 man ska titta pa en motorspruta!

— Lektionerna ar bra, det ar vanliga brandméan — inga pedagoger

Fortsattning utbildningen

— Bra med indelning i fyra grupper

— Utbildningen bra, saknar inget, behover lara mycket svenska

— Mycket bra med kompendier — |dser hemma varje dag for att forsta mera

— Nagra har tre veckors franvaro — viktigt att ta tag i sen ankomst — ta hansyn till vid ev.
anstallning

— Bra sammanhallning i klassen

— Mycket bra utbildning — nar vi ar klara har vi den kunskap vi behéver

— Det finns brister i planeringen

— Allt ej klaffat perfekt

— Brandmannen ar mycket trevliga — inte stela

— Det egna ansvaret ar stort for deltagarna

— Manga larare mycket duktiga

— Ratt kvalitet

— Ldrarna gor det bra utan att vara utbildade larare

— Mycket ska klaffa — kan bli dotid

— Vi kollas en gang i veckan pa teoretiska och praktiska kunskaper

— Satsa pa studieteknik

— Kanske bra att nu dela upp i grupper efter vad vi ska bli — da blir det effektivare

Brandman med annan etnisk bakgrund an den nordiska

— Blir fler — som ringar pa vattnet

— Kusinerna blir intresserade

— Speglar inte samhallet

— Behover bli fler

— Manga har inte betygen men intresset kommer att 6ka

— Att bara anstalla invandrare |6ser inte alla problem, behovs kunskap om att mota
manniskor ej folkslag

— Fler invandrare okar forstaelsen for olika kulturer

— Inte sa manga utldnningar &r intresserade idag

— Ingen skillnad pa Mohammed och Hasse men viktigt for R-syd internt
— Satsa pa mangfald och férebyggande



— Kommer att 6ka mycket — titta pa polisen — maste spegla samhallet

— Att bli en forebild ar en heltids sysselsattning

— Behovs kvotering for att fa in invandrare

— Ej mal i sig — viktigaste att fa bukt med problemen — projektet ar ett satt

— Ingen ser att det dr en invandrare under hjdlmen - ja d3, det ar klart att jag kan prata
eller ropa pa ett annat sprak om det behdvs

Bild 21 Slutévning

Betydelse med information
— Super viktigt med information

— Folk vet for lite

— Informera tidigt till barn och ungdomar



— Skulle bara tva av de vdrsta brakmakarna ga har skulle buset upphora
— Idén ar att fa folk med sig

— Jatteviktigt att satsa pa information pa olika sprak

— Tror vara 50 informationstillfallen gor skillnad

— Satsa pa forebyggande

— Projektet kommer att paverka

— Mest behov i Malmo, svarare bedoma behov i Eslov och Kavlinge

— Mer information behovs

— Det kan hdanda andra saker i omvarlden som andrar forutsattningarna
— Satsa mer utat, kommer att ta tid — mycket tid

— Battre information ger battre kontakt, manga fragor om var utbildning
— Inte bara Rosengard — problem finns i manga omraden

Fortsattning, betydelse med information

— Det behovs narvaro, kontakt och uppfoljning

— Ej idag som for 20 ar sedan

— Kommer informationen att géra nagon skillnad? Jag tror det!

— Rattigheter formedlas bra men inte skyldigheter

— Manga tycker det &r en onodig utgift med brandvarnare

— Manga vet inte att fyra andetag i skarpt ldge an vara de sista i livet
— Vissa forstar inte problemet — ser inte de verkliga riskerna

— Inget problem att ga ut och informera, behdvs mera

— Manga nya svara ord nar man ska befolkningen ska foresta vid information — ytterst
handlar det om att radda liv

— Vuxna forstar

— Borde vara hardare tag

— Bostadsbolagen behover informera mera

— Informationen ar idag jattedalig till befolkningen

— Brobyggarna borjat

Forsta andra kulturer

— Viktigt med 6msesidig forstaelse

— Viktigt att satsa utat

— Viktigt vet hur livradda muslimska kvinnor
— Avgorande!

— Bade att forsta sprak och kunna jobbet

Mangfalsprofil

— Borjar forsiktigt, viktigt att bli personlig van
— Det kommer att ta lang tid

— Detta ar starten

— Maste vara positiva for att lyckas

— Sedan blir det sjalvklart

— Polisen har kommit langre, lar av dem

— Ska leda till mangfald

— Vi tillfér som grupp

— Projektet kommer att forandra samhallet lite



Vardagskontakt — god forstaelse

— Vi ska ut 50 ganger

— Andra behover med komma ut och informera

— Behover vara ute hela tiden

— Man kastar inte sten pa nagon man kanner

— Ute hela tiden och ha kontakt med ungdomarna

— Finns ledare som &r 14 ar — vinn honom! — Vinn alla!

— Stolthet kdanna oss

— Information ger resultat

— Maste vara ute och gora sig kand

— Behovs en verklig forebild att knyta ann till

— 50 informationstillfallen kommer att gora skillnad

— Vi ar vandrande reklampelare

— Kommer att bli battre ju mer vi syns

— Viktigt att vacka deras intresse — de berattar sedan hemma for alla
— Vardagskontakt ar bra — nar vi ar ute mots vi av intresse — borjar prata
— Svart att andra kriminellas attityd

— Kommer att ge resultat — viktigt hur man bemoter ungdomarna

— Vissa bryr sig inte daven om vi informerar

Samma trygghet och service

— Ja, raddningstjansten kommer fram

— Brinner det i en ldgenhet kommer vi fram — da inga problem

— Beror mycket pa media, skriver inte om det brinner i Limhamn

— Kriminella vill inte at R-Syd

— Raddningstjansten kommer fram, vi ar inte malgruppen utan det ar polisen

— Skottlossning och granater i mitt land, stenkastning ingenting!

— Kommer att handa mera — da viktigt att finnas med langsiktigt

— | skarpt ldge far man inte vara radd, folk ser inte konsekvenser med stenkastning i
skarpt

lage

— Risk att oron sprider sig och att nagot alvarligt hander

— Sist korde R-Syd in utan poliseskort men fick backa ut igen

— Brinner det i en ldagenhet — da ej stenkastning men kan bero pa vems lagenhet

— Sjalvklart vid utryckning att férsoka ga ut och prata med ungdomarna, prata fint, inte
skalla, prata latt svenska

Samma trygghet och service

— Maste kannas hemskt som brandman att inte rycka ut!

— | skarpt ldage — manga tror det inte ar sa farligt

— Vissa ungdomar som kastar sten vet inte varfor, bara foljer med

— Lagenhetsbrander ar inte anlagda — later otroligt att sdtta eld pa en lagenhet
— Brander anlaggs for att fa uppmarksamhet

— Kommer att stallas storre krav pa fastighetsagarna, vaktbolag, skolor...

— Befolkningen vet inte hur alvarlig livraddning ar

— Tror vi kommer fram i skarpt lage — men det beror pa omsténdigheterna



— Nar det galler kommer vi fram

| skarpt lage kommer vi fram — foljer order!
— Ingen satter fyr pa bostadshus!

— Folk férvantar sig att vi raddar liv!

Bild 23 Kustrim
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Deltagar nas kommentarer hosten 2009
Bild 24 Facundo Mendez och Hilin Sabah foreléaser for ensamkommande flyktingbarn

- Sommarens utbildning med M SB var forst rétt negativ sedan hande mycket

- Jag har studerat sd mycket det behtvdes

- Mycket intensivt, behtver darfor galv repetera

- Allai klassen brinner inte for uppgiften, flera ger upp for I&tt

- Maste fortsitta att informerai bostadsomradena

- Maste praktiskvisa vad som hander i skarpt lage

- Information, maste visa hur raddningstjansten praktiskt arbetar

- Kultur, Viktigt med sprakkunskaper

- Information, HERO mycket bra, fortsétt — utei skolorna, synas mera

- Mangfaden dkar inom R-Syd genom internutbildning

- Praktiken ibland lite oplanerad, vissa fick baratitta pa medan andrafick prova pa

- Etttipstill uttagning till utbildning — kollaforst vilken inlarningskapacitet som finns

- Det har gatt for langsamt

- Van att studera— manga har aldrig studerat — har ingen erfarenhet

- MSB, det som var bravar att vi letade upp svaren géalva, fick taansvar

- MSB, fér mycket gruppredovisningar — man anstéller inte en grupp

- MSB —for mycket elever

- Studerat mycket och inte haft nagon fritid

- Tréanat for mycket och fatt skador

- Tranat for mycket och &tit for lite. Behtvs mer information om samband mellan kost,
motion och hélsa

- Mentor idén har inte fungerat, svart att ha kontakt, de jobbar operativt

- Sammanhdllningen fungerar ibland, ibland inte i klassen

- Information, boende vet mer nu men fortfarande for lite

- Politiskt problem, inte R-syds problem

- Samhallsorganisationerna ska spegla samhéllet och behdver darfor manga kulturer



Vi tror ibland vi bara &r har som ett skadespeleri — far inga jobb — det finns sadana
rykten

Braom man fick deltentamensbevis pa att man klarat moment efterhand

Viktigt att valja bort de som man inser inte kommer att klara hela utbildningen - detta
& brafor bade utbildningen och deltagarna— det bor finnas en gallring/ett val efter
varje block

MSB var brafor att |ara sig att presentera, vet ocksa mer om olika begrepp

Mycket viktigt att visa upp oss och informerainnan det hander nagot

Maste och vara med min familj, kan inte bara studera hela tiden

MSB, larde mycket genom att gora egna grejor, ta eget ansvar

Tréaning, inte trénat sAmycket dajag inte satsar pa att bli brandman

MSB —ingaforvantningar, blev béttre an jag trodde

Ingen idé att Gverdrivamed att studera pa sin fritid

Traning, har inte kunnat trana mera pa grund av skada

Sammanhdllning ndgot man inbillat sig, det har varit grupperingar men énda hjalpts at
Ingen bra vardagskontakt for R-Syd med befolkningen — brandménnen aker barain och
ut frén stationerna, hur da fa kontakter?

Utbildningen en chans for oss med utlandsk bakgrund

MSB utvecklade mig mycket, mitt sprak, visade hur samhdllet fungerar, en guldstjarna
till MSB

Utrustningen inte alltid funkat men i 6vrigt OK

Inte délig kontakt med mentor, barainte behdvts

Mangfal sprofil tar tid!

Inte tillrackligt att bara prova bara en gang pavarje 6vning

For mycket samma sak

Trakigt med for mycket teori

Hade varit bra att ha nagon att ha fortroende for

Finnsinga brand- och sikerhetsvardar pa marknaden, vet darfor inte om var utbildning
har nagot véarde

Studerat 2 — 3 timmar varje dag hemma

Min mentor & borta

Mer praktik, for mycket lektioner

Hog kvalitet, for lite nu pa slutet

Léart mycket hdg kvalitet

MSB, lart om kommuner

Pluggat mest for prov, dnskat 1&sa mer men inte orkat

Har |&tt for mig, lektionerna ger mycket

Ingen enad klass

Utbildningen mycket bra

Boende visste inte och vi kunde léra dem hur de skulle skydda sig

Vissa brandmén vill inte vara med

Ingen mangfald palang tid

Alla bostadsomraden behdver information

MSB, duktiga

Superbra utbildning, men mar psykiskt daligt, R-Syd har sd manga skvallerkarringar,
béttre att stbdja an att trycka ned

Mentor gav inget stod

Onskar for framtiden f& gamla prov for att veta strukturen

Mangkulturellt, kommer att talang tid men det blir sa



R-Syds vardagskontakt med befolkningen & mycket ddlig. Det géar inte att kommain pa
Drottninggatan ens

Vérdegrunden speglas inte av personaen

MSB, for lang tid — gér att gora snabbare

MSB, vi gjorde samma sak i 12 veckor!

Bra handledare och chefer

Information till befolkningen, krdvs mycket mera, varje vecka, fora dialog
Maste forsta alla kulturer, Sverige ser sa ut idag

Mangfaldsprofil, absolut men kommer att tatid

Raddningstjansten kommer gdvklart frami skarpt lage

Mycket viktigt att satsa painformation i utsatta omraden for att radda liv
Viktigt att informationen ar en del av jobbet

MSB —trakig

Sammanhallning inte s bra

Jattekul om det blir en ny utbildning

Vi var ute och informerade i skolor, mycket roligt

Mangfald tar tid

| nformation, satsa mycket merainom R-Syd, satsa hart

MSB — lérorikt

Mentor bra

Hoppas pa en mangfal dsprofil ...

Tranat mycket, sedan fem ganger vecka

Allakan inte kunna om allakulturer men lite

Vardagskontakt, vet inte riktigt

Hoppas pa mangfald inom raddningstjansten

Finns altid en lite risk att raddningstjansten inte kommer fram

Mycket tid har gatt &t till ingenting, behtvs béttre schema planering

MSB, mindre bra, trékigt men nodvandigt

MSB, bra, mycket forstaelse

Skada, kunde inte tréna

Sammanhdllning, nej gatt bakom ryggen, och utét visat sig vara solidarisk
Finns mobbningar

Mangfald behovs, kvinnor behtvs — ledningen vill det men manga emot det
MSB gav ingen feedback, vet inget

Handledare gav bra stod

M SB jéattetrakig, men behtvde det

Studerat mycket och ofta

Skada, inte kunnat tréna mer

Brandmannen vill inte informera, behdvs mycket 6dmjukhet for att klara
Ut och informera, ut 6ver alt och férebygg

Vill inte rekommendera andra

Vi har jattebra kontakt med befolkningen men R-Syd jattedalig

R- Syd satsar inte i praktiken pa mangfald

Brand- och sékerhetsvardar vill satsa mycket

Hade jag visst att jag skulle varai denna situation innan hade jag aldrig borjat
utbildningen — det & bara ett pahittat yrke

Organisera béttre, béttre koll, planera mer for att fa det att funka

MSB — langsamt och trékigt

MSB har inte gett feedback — vet inte hur det gick, var en lekstuga— hellre varit pa
semester eller gjort praktiska 6vningar, MSB klarat pa fyra veckor



- Fortsétt &ka ut och informera, till skolor, bostader o.s.v.

- MSB nytta osékert

- Mangfald kommer palang sikt

- Schemat maste ut en vecka fore

- Mer kulturer bland deltagarna — det finns ingen fran Afrika, ingen frén Asien bland
deltagarna

Bild 25 Kushtrim Rugova blir vald till &rets” elev”, gratulerasav bitr. projektledare Andreas berg
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Handledar na om utbildning, brandsaker het/ kommunikat
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Handledarna om utbildningen, brandsakerhet och kommunikation
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B 1) ivilken grad forstod deltagarna i bérjan vad utbildningen innebar?

m 2) lvilken grad ar du n6jd med internutbldningen till mentor/handledare?

m 3) lvilken grad &r du n6jd med rekryteringsprocessen av deltagare?

ma)l

lken grad har du forvantningar pa att projektet ska lyckas?

m 5) | vilken grad satsar du pa ditt updrag som mentor/handledare?

m 6) | vilken grad behover dina kollegor stddja projektet fér att det ska lyckas?

B 7) lvilken gradkan du ténka dig invandrare som brandmé&n?

m 8) Ivilken grad behovs forstaelse for andra kulturer inom R-Syd?

m9) lvilken grad beh6ver R-Syd satsa pa information och kommunikation i
utsatta bostadsomraden?

B 10) Med de insatser som gors; kommer R-Syd att fa en méangfaldsprofil?

m 11) Med de insatser som gors; kommer R-Syd att fa en bra vardagskontakt
med befolkningen inom utsatta bostadsomraden?

m 12) Med de insatser som gors; kommer befolkningen inom utsatta
bostadsomraden att fa en god kdnnedom och férstaelse fér hur

raddningstjansten arbetar?, . .
B 13) Med de insatser som gor, kommer R-Syd fram i skarpt ldge?



Handledar na om utbildning, varen 2009
Tabell 15 Utbildningsfragor handledarna varen 2009

Fragor till handledarna om deltagar nas utbildning For lite Ganska | Mycket
1) Har du tid att uppmarksamma alla deltagar e? 11 2 0
2) Hur véal 6verensstdmmer deltagarnas kompendier med vad de 0 6 6
skalérasig?
3) Ar det réatt tempo i undervisningen 2 11 0
4) Ar det riatt tempo i de praktiska 6vningarna? 1 11 0

For lite Lagom
5) Hur ar tillgdng pa redskap, fordon, materiell till dvningar? 6 6 0
6) Hur racker tiden till for fysisk traning? 0 12 1
7) Hur & sammanhallningen i klassen? 0 9 4
8) Finns det mobbing i klassen? 7 6 0

Lite Ibland
9) Hur mycket hjélper deltagarna varandra? 4 4 5

Lite Bra
10) Hur bra matchar utbildningen de kunskaper som kravsfor att 7 6 0
bli brandman?
11) Hur bramatchar utbildningen de kunskaper som behovs for 2 5 3
att bli infor mator/utbildar e?
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Handledar na om brandsaker het och kommunikation, hosten 2009
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Handledarna om brandsikerhet och kommunikation

Hosten 2009
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m 1) ivilken grad vet befolkningen inom utsatta bostadsomraden hur de ska
forebygga bréander?

m 2) | vilken grad vet befolkningen inom utsatta bostadsomraden hur de ska
goraiskarpt lage?

Iken grad vet befolkningen inom utsatta bostadsomraden hur
raddningstjdnsten arbetar i skarpt lage?"

W 4) 1vilken grad behdvs férstaelse fér andra kulturer inom R-Syd?

B 5) I vilken grad har R-Syd bra vardagskontakt med befolkningen inom utsatta
bostadsomraden?

m 6) | vilken grad kommer R-Syd att fa en mangfaldsprofil?

m 7) Ivilken grad kommer R-Syd fram i skarpt ldge till en bostadsbrand i utsatta
bostadsomraden?

m 8) | vilken grad behéver R-Syd satsa pa kommunikation och information i
utsatta bostadsomraden?



Handledar na om utbildningen, hésten 2009
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M 1) I vilken grad ar du n6jd med utbildningens praktiska kvalitet?

M 2) lvilken grad &r du néjd med utbildningens teore

m 3) lvilken grad kan du se resultaten hos deltagarna av sommarens utbildning
(MsB)?

m 4) lvilken grad har du haft den tid som behdvs for att uppmarksamma alla

deltagare?

m 5) | vilken grad har deltagarna hunnit ldra sig det de behéver?

m 6) | vilken grad upplever du att dina kollegor stédjer utbildningen?

B 7) lvilken grad har utbildningens organisation fungerat?

M 8) lvilken gradvill du att en ny utbildning gors i framtiden?

m9) | vilken grad kan du ténka dig att bli mentor/handledare igen?



Handledar nas kommentarer varen 2009

Utbildning

— Tror pa ett projekt vartannat ar

— Ser inte projektet som en konkurrent till SMO

— Stort spann mellan eleverna

— Utbildningen ger grunderna — maste sedan komplettera med rékdykare
— Fanns viss misstanksamhet mot projektet i borjan

Olika kulturer

— Kdannedom om andra kulturer — fér oss brandman ar det viktigt att kdnna till sddant som
ar relaterat till raddningstjansten

— Fler invandrare spelar ingen roll — galler att skota sitt jobb

— Forstdelse for andra kulturer minskar forutfattade meningar

— Viktigt ocksa att lara ut till nyanlanda om svensk kultur

— Fler invandrare behdvs men tufft att klara alla krav dd@ manga maste kimpa med spraket
och forst ga grundutbildning

— Mangfaldsprofil drojer

Man och kvinnor
— Tunna tjejer och killar far svart att klara sina uppgifter — ingen fraga om tjejer och killar
utan ar en personfraga

Handledarna

— For kort utbildning till mentor

— For lite tid till att arbeta som mentor och handledare

— Mer tid pa att utbilda handledarna i metodik och pedagogik

Maste satsa mera om vi ska lyckas

— Problemen okar

— Polisen har bekymmer fat de under manga ar tagit in invandrare

— Tidsfraga innan nagot alvarligt hander och nagon kommer till skada
— Budskapet suddigt

— Mycket langsiktigt att fa bra vardagskontakt och forstaelse

— R- syd inte sa bra pa information — ger info nar olyckor har hant

Sammanhallning i klassen

— Finns ett par elever som har blivit lite utsatta

— Med tanke pa sa manga kulturer — latt med konflikter
— Vissa kommer att lyckas till 100 %

Rekryteringen

— Inte sa bra att med att rekryteringen byggde pa olika kvoter
— Mycket nojd, bra upplagg

— Vivar inte helt klara med vad vi sokte i rekryteringen

— Mycket bra att vi var med

— Vi fick de deltagare vi ville ha, mycket lyckat

Skillnad mellan skola och verklighet



— Svart for eleverna att ha en realistisk uppfattning om vad som kravs i
skarpt lage

— Den verkliga utbildningen @r nar man kommer ut

— Maste ha en viss kondition for att klara skarpt lage

— Det kravs lang erfarenhet for att kunna informera

Hinder i framkomlighet

— Tror inte vi hindras vid skarpt lage

— Inte riktat mot raddningstjansten

— Gar inte att informera bort problemen — de som haller pa
ar en liten grupp

— Boende borde ga ut mera sjalva

— Polisen behover prioritera vara utryckningar mer

— Foréldrarna maste finnas ut och ta hand om sina
ungdomar

— | skarpt lage kommer vi fram

— Det varsta ar att inte fa gora sitt jobb
Bild 27 Slut6vning




Handledar nas kommentarer hdsten 2009
Utbildningen

Bild 28 Genomgang med 6vningsledaren M ick_e efter genomfort rokdykar pass

b i

- Béttre kontroll pa folket som tasin. St hardare krav direkt sa blir det mer kvalité.

- Aterkommande logistikproblem s&som fordon, materiel och évningsforutsittningar dér
enormt mycket tid maste laggas. Klassen & ocksa for stor i antal deltagare vilket direkt
resulterar i att tiden for varje deltagare/elev blir begransad. Vi handledare och instruktorer
har fatt 1agga enormt med tid pa nodldsningar och ursakter for att saker och ting inte
fungerat som det skall. Ibland har tom sékerheten tummats pa.

- Kan inte ge bra betyg for den praktiska kvaliteten nar vi har s undermalig utrustning pa
Barbara. Det har &ven varit svart att fa fram fordon, utrustning mm. Kop in mer utrustning
sa vi kan 6va ordentligt! Jag har inte sett eller hort ngt av sommarens lektioner. Har bara
hort att eleverna har tyckt att det har varit trékigt? Har deltagarna hunnit lara sig det de
behover? Det beror pa vad de behdver det till?? Som operativ "gammeldags' brandman
kanske det & okej men till den "nya sortens' brandman hoppas jag det betyder nagot att
SMO:arnagar tva ar i skolan... De som har géit BSV spéret har jag inte en aning om de har
"hunnit l&ra sig det de behdver". De nérmaste cheferna och de som jobbat 50 % eller 100 %
har gjort ett fantastiskt jobb. Men var har ledningen varit nar de stora fragorna har kommit
fram. Vilka har varit mangal

- For stor klass med antal deltagare vilket resulterar i att de individer som kraver mer hjdp
inte far det.

- R-Syd méste vaga profilera sig pa fler plan och omréde. Man satsar delvis pa de mest
utsatta medans de omréde som & "PAVAG" att bli vérre far sté till sidan. Det brinner
valdigt oftai bostader pa utsatta omrade vilket torde vara ett fall for ett okat mervarde for
de drabbade. Styrkorna & minimerade idag och tiden begransad. Det kr&vs samordning och



logistik pa hog nivafor att resultat skall nas. | Gvrigt maste chefer och ledare vaga vara mer
chef och ledare och sta fér sina asikter och undvika grupptryck. Det gnalls for mycket i
styrkorna att man inte vill eller kdnner for det. | min varld &r det en uppgift som skall |6sas
precis som vilken annan. Genomfor och sluta gnéll. Tyvarr & det for slappt i de chefande
leden.

Brandsakerhet och kommunikation

- Jag tror inte folk i utsatta omraden har mer kunskap om oss efter denna uthildning.
Kanske pa langre sikt. Det fungerar inte att stdlla sig vid City Gross och tro att
"problempersoner” kommer fram till oss. Ng, ut och forelas om hur vi arbetar,
forebyggande, hur svenska hus tal brand mm. i sma féreningar i utsatta bostadsomraden.
Dé&r kommer vara duktiga BSV:are med sitt sprak(alla &r ju inte spansk-talande...) gora stor
nyttal Skulle dettata 10min, mig tog det 40min av min fritid. Men det gor jag garna nédr det
gdller utvarderingar.

- Tycker det borjar bli lite val "hypat" att vi ska ga pa Rosengérd hela tiden och forsoka
prata med folk som inte vill prata med oss...

Bild 29 Slutévning
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Prioriteringar, effekter undersokning med handledare och deltagare

Betydelsen av deltagare- och handledareunderstkningarna &r att varatill stod for projektets
och Ré&ddningstjdnsten Syd fortsatta utvecklingsarbete. En del av de resultat som
framkommit i undersokningarna har kunnat forutses. Andra resultat har varit svarare att
forutse. Samtidigt & det en kvalitativ skillnad mellan att ha en uppfattning och ha tillgang
till evidensbaserade totalunderstkningar.

Efter projektets avdutning & det den verkstdllande ledningen for Raddningstjansten Syd
som avgor vilka insatser som ska prioriteras. Utvarderingens analys av effekter av olika
insatser ar ett beslutsstod.

Analysen utgdr frén en forutbestdmd modell. | de bada intervjuunderstkningarna har de
handledarna och deltagarna véarderat frégestéllningar om brandsékerhet och om
kommunikation. Svaren har getts enligt en skala fran noll till tio poang. Av nedanstdende
tabell framgar av forsta raden att resultaten vérderas i fyra farger. R6tt motsvarar 0 — 2
poang, gult 3 — 5 poang, gront 6 — 8 poang samt bldtt 9 — 10 podng. Av den andra raden
framgar vilken betydelse resultaten har. Den tredje raden visar vilken prioritet som bor ges
till utveckling av resultaten i de fyrafargerna. Fjarde raden slutligen visar var effekterna ér
storst for att mota behovet av brandsakerhet och kommunikation.

Beroende pa hur fragorna & formulerade kan ett hogt poangtal betyda att insatser anda bor
prioriteras och ger hog effekt. Ett exempel @& om intervjupersonerna anser att det &r viktigt
att satsa pa information och kommunikation med befolkningen. HOogst poangtal betyder da
Formel 3 Analysmodell

att fargen pa prioriteringen blir rod.
1) Analysmodell Rod farg Gul farg Blafarg
0-2 poang 3-5 poang 9-10 poéng
2) Resultaten Startresultat Positivaresultat Forstklassigt
betydelse under uppbyggnad - best praxis
resultat

3) Prioritet plolek N elilogli= e Forbattra for att na Resultaten kan inte
utveckling hllbara och forbéttras utan bor
varaktiga resultat bevaras och

underhéllas
4) Effekt Storst effekt pa Nast storsta effekt Ingen effekt
satsningar i det pa satsningar i det
réda omradet gula omrédet




Véren 2009 brandsaker het och utbildning handledar e/deltagare
Tabell 16 Brandsiker het och utbildning, prioriteringar och effekter, varen och hosten 2009

Véren 2009, handledar e- och deltagar e: utbildning, brandsaker het, kommunikation

H) 4,8
Deltagarnas kénnedom
om utbildningen

Fréga 5 D) el
Satsa pa utbildningen

Fréga 6 D H) 8,6/6,5

Stod behovs fran alla
medarbetare for
projektet

Fraga7 H) 10,0

Brand mén med annan
etnisk bakgrund an
den nordiska

Fraga 8 D/H) 8,2/7,3
Behovs forstael se for
andra kulturer

Fraga 9 D) 9,2 H) 5.2

Satsa painformation Satsa painformation
och kommunikation och kommunikation
med boende med boende

Fraga 10

Fraga 11 H) 3,6

Kommer fa
vardagskontakter med
befolkningen

Fraga 12

Fraga 13




Hosten 2009 brandsdker het och utbildning - handledar e/deltagare
Tabell 17 Brandséker het och utbildning, hosten 2009

Hosten 2009, handledar e- och deltagare: utbildning, brandsdker het, kommunikation
D/H) 5,0/ 2,6
Befolkningens kunskap
om att férebygga
brander

H) 2,8

Utb. praktiska
kvaliteter

H) 3,0

Utb. teoretiska
kvaliteter

D H) 4,1/2,5
Befolkningens kunskap
om hur R-Syd arbetar i
skarpt lage

H) 2,6

Utb. av MSB

D/H) 7,7/6,4
Forstaelsen for andra
kulturer behdvsi R-
Syd

H) 4,1

Tid att uppmérksamma
aladeltagare

H) 3,9

V ardagskontakt med
befolkningen

H) 4,3
Kommer fram i skarpt
lage
H)
4,1Uthildningsorganisa
tionen
D) 9,5/ H) 7,5
Satsa painformation Satsa painformation
och kommunikation och kommunikation
med befolkningen med befolkningen




Analys brandsidkerhet och kommunikation

Boendeundersokningen handlar om synpunkter fran boende i Herrgarden pa brandsakerhet
och kommunikation med raddningstjansten. Motsvarande undersokning har gjorts med
deltagare och mentorer/handledare i utbildningen till brand- och sékerhetsvérdar. | analysen
behandlas darfor fragestdliningarna fran dessa undersdkningar gemensamt om
brandsékerhet och kommunikation.

| analysen har ett urval av synpunkter fran boende (b), deltagare (d) och handledare (h)
lagtsini texten. De fullsténdiga synpunkternafinnsi de foregaende avsnitten.

Orofor att det skabrinna

Kvinnor och man &r oftrandrat oroliga mellan varens och hostens undersokningar for att
det ska brinnai Herrgarden. Intrycket & att Herrgarden har blivit lugnare men oron bestar
paen hog niva

Av intervjuunderlaget framgar att en tredjedel av kvinnorna under varen var oroliga och
radda pa den hogsta nivan. Under hésten har oron stigit for dessa kvinnor och 36 % &r sa
oroliga att de anger det hdgsta vardet!

- Saklart vi ar livradda, det brinner ju nastan varje dag. (b)
- Den alménna uppfattningen bland manga ar att det &r béttre nu. (b)

R&d prioritet. Utvarderingen
Statistiken visar foljande (statistiken redovisas pa sidan 9):

Tabdll 18 Jamforeser mellan 2007 - 2009
Herrgarden 2007, 10 man

Brand g i byggnad 24 89 96
Varav anlagd 18 74 83
Brand i byggnad 19 26 24
Varav anlagd 14 13 17

Tabell 19 Ej anlagda brander i Herrgarden, 2007 - 2009

Ej anlagda 2007, 10 man 2008, 10 man 2009, 10 man
bréander,

Herrgarden

Brand g i byggnad 6 15 13

Brand i byggnad 5 13 7

Tabell 20 Brander och anlagda brander i flerbostadshusi Herrgérden, 2007 - 2009
Brander i 2007, 10 man 2008, 10 man 2009, 10 man
flerbostadshusi

Herrgarden
Totalt antal 17 25 15
brander

Varav anlagda 6 13 6
bréander




Antalet brander har totalt 6kat fran 2007 till 2009. Den stérsta 6kningen & mellan 2007
och 2008 avseende brander € i byggnad. Antalet brander har dkat négot under 2009
framforalt p.g.a. ett stort antal brander i april 2009. Det stérsta antalet brander har intréffat
vid Ramels vag mot Rosengards trafikplats.

Det totala antalet anlagda brander fordelat per manad fran januari 2007 t.0.m. oktober 2009
okade frén och med december 2007 och fick sin " peak” under april 2009. Under ménaderna
maj t.0.m. oktober manad 2009 har de anlagda branderna en omfattning som &r jamforbar
med motsvarande manader 2007.

Statistiken visar att antalet brander som inte var anlagda 6kade mellan 2007 och 2008 och
minskat ndgot under 2009.

Antalet anlagda brander i flerbostadshus i Herrgarden under de tio forta manaderna 2007,
2008 och 2009 visar samma utveckling som for dvriga brander. Det vill siga att antalet
anlagda brander &r likamanga under 2007 som for ar 2009 och betydligt fler under 2008.

Antalet brander i Herrgarden gor att det finns en befogad oro som ocksa visar sig i
intervjuundersokningarna frén varen och hésten 2009. Antalet brander och anlagda brander
i flerbostadshus understryker ocksa alvaret. Det gar inte att 14sa av att oron har minskat
mellan vérens och hdstens undersokningar och det & sannolikt for kort period for att oka
befolkningens upplevelse av trygghet.

Utvéarderingen anser att atgarder for att minska pa bakgrunden till befolkningens oro bor
prioriteras. Atgarder kommer att ge hog effekt sarskilt for de kvinnor som uppger att de &r
mycket rédda. Det kravs fortsatt langsiktiga satsningar inom Réaddningstjansten Syd och
medverkan fran bostadsfdoretag, polisen, foreningar, myndigheter och foretag samt fortsatta
politiskainsatser for att klara av situationen.

Kannedom om att for ebygga bréander

Kvinnor och man har otillrackliga kunskaper om hur brénder forebyggs. De boende i
Herrgarden anser sjélva att de har hyggliga kunskaper pa en gron niva. Detta & en svar
fraga da det handlar om intervjupersonernas forestalning om forebyggande av brandfara.

Det var darfor viktigt att stdlla samma frégatill deltagarna och handledarna som medverkat
i informationssatsningen HERO.

Deltagarna uppfattar att de boendes kunskaper ligger pa en gul niva medan handledarna
anser nivan ligger pa en gul niva gransande till rott.

- Jag vill hainformation pa mitt sprak.(b)
- Allt som gar att veta vet jag. De kom till skolan och beréttade.(b).

Gul prioritet. Utvarderingen

Utvérderingen anser att information maste prioriteras om forebyggande av brander i
andlutning till och i bostaderna. Ma et maste vara en nolltolerans pa brander.



Antalet brander i flerbostadshus i Herrgarden som inte var anlagda under de tio forsta
manaderna 2007, 2008 och 2009 varl1, 12 och 9.

For att klara det malet maste de boende vara vélinformerade och veta hur de kan minska
riskerna. Utvarderingen anser ocksd att fastighetsdgarna har ett hogt ansvar for
brandsdkerheten med att bl.a. medverka till informationsinsatser samt att ta ansvar for
allménna utrymmen. Gemensamma informationsinsatser ger hég effekt och kommer att
minska befolkningens oro.

Herrgarden bor knappt 5 000 personer. Det & 20 % av befolkningen som flyttar ut varje ar
fran omradet och in flyttar nyanlanda. | praktiken har omradet blivit en ersdttning for de
tidigare flyktingmottagningarna. Detta visar pd en synpunkt som framfordes i projektets
styrgrupp. Malmébornai Herrgarden har kapacitet att flyttatill omraden de tycker ar béttre.
Utvarderingens synpunkt & att flyttningarna innebar att informations- och
kommunikationsinsatser och andra insatser maste goras kontinuerligt. Viktiga aktorer ar
Raddningstjansten Syd, fastighetsdgare, polisen, skolan och stadsdelsforvaltningen
tillsammans med foreningar i omrédet. Det & vasentligt ocksa att standarden pa Herrgarden
som bostadsomrade forbéttras pa olika vis. Detta & ocksa ett arbete som pagar.

Kannedom om hur man raddar sigi skarpt lage

Med tanke pa de foregaende fragorna &r det viktigt att befolkningen har kunskaper om hur
man upptrader och réddar sig i skarpt 18ge. | har rapporten har tidigare visats statistik over
brander i flerbostadshus under perioden 2007 —2009. Vid ingen brand har nagon manniska
kommit till skada.

Befolkningen séger att de vet hur de skaréadda sig i skarpt 1&ge och visar gron flagg i sina
svar. Noteras bor ocksa att fem procent av kvinnorna och atta procent av mannen sager att
de inte har en aning om hur de ska upptréda eller hur de kan radda sig. Kontrollfragan till
deltagarna och handledarna forstérker alvaret i fragestéllningen. Deltagarna och
handledarna anger risknivan till gul farg.

- Jag vet vad jag ska gbra om det borjar brinnai koket, inte mer. (b)
- Borjar det brinna ar det svart att kommaut. (b)

Gul prioritet. Utvarderingen

Utvéarderingen anser att invanarnas kunskaper om hur man upptrader och raddar sig i skarpt
lage méste dka. Vid lagenhetsbrander finns det en uppenbar risk for att manniskor kan
skadas och i vastafall forolyckas pa grund av ett felaktigt agerande. Detta &ven i situationer
som fran borjan inte &r livshotande.

Kannedom om hur réaddningstjansten arbetar i skarpt 1age

Vid brénder &r det vasentligt att befolkningen har en bild av hur réaddningstjanstens arbete
gar till. Betydelsen finns i att med kunskap sa Okar forutséttningarna till att bli raddad i
skarpt lage.

Bade kvinnor och mén anger under sava varen som hosten att deras vetskap ligger pa en
gul nivA Deltagarna och handledarna anger ocksa gul farg fast pa en lagre niva jamfort
med befolkningen.

- Jag vet att de slacker brander, inget mer. (b)



- Mer information pa olika sprak. (b)
- Maéste praktiskt visa vad som hander i skarpt lage. (d)

Gul prioritet. Utvarderingen

Utvéarderingen anser att tgarderna méaste prioriteras och kommer att ge hog effekt.

Utvarderingen anser att all grundskolebarn och gymnasister bor fa schemalagd
undervisning avseende forebyggande av brander, hur man upptréader i skarpt léage och
information om hur réddningstjansten arbetar i skarpt lage. Denna information bor inriktas
bade pa brandrisker i skolorna och i hemmen. P4 motsvarande vis bor information
systematiskt rullas ut for andra grupper i samréd med andra samhallsorgan. Genom
foreningar, genom bostadsforetagen, pa arbetsplatserna, for sarskilt utsatta grupper sasom
daghem och ddreboende 0.s.v.

Gora som brandmannen sager i skarpt lage

Denna frégestdlining finns med da det har intréffat att medborgare har blandat sig i
slacknings- och raddningsarbete. Detta har gjorts da kannedomen har varit otillracklig om
hur réaddningstjansten arbetar. En bakgrund & ocksa att i manga andra lander finns en
tradition att alla staller upp och hjdper till. Raddningstjanstens insatser har ocksa
missuppfattats vilket gjort att enskilda ménniskor gjort egna ingripande. Det har forsvarat
sacknings- och raddningsarbete nér enskilda personer finns pa brandplatsen och &ven
forsoker anvanda raddningstjanstens materiell.

Kvinnorna anger ett blatt och forstklassigt véarde pa fragestdlningen och mannen ett
mycket hogt gront varde. Under hosten anger bade kvinnor och man ett mycket hdgt gront
varde. Detta betyder att intervjupersonerna ar va inforstédda med att de ska fdlja
brandménnens instruktioner.

Frégan har ocksa stéllts till deltagarna och handledarna om vilken forstéelse man upplever
att befolkningen har for raddningstjanstens arbetssétt. Under véren anger deltagarna och
handledarna ett gront varde.

- Sjavklart skaman lyssna pa brandkéaren, det galler ju liv eler dod. (b)
- Man maste lyssna pa brandménnen. De &r proffs.(b)

Gul - gron prioritet.

Utvarderingen anser befolkningens kannedom & mycket god och att dessa atgarder inte
behdver prioriteras. Svaren visar att befolkningen val har kénnedom om att samarbeta med
brandmannen vid en brandplats. Samtidigt visar statistiken att det finns ett mindre antal
personer som ar tveksamma till att folja brandmannens instruktioner. Detta gor att fragan
bor tas up i samband med andra informationsinsatser.

Utvérderingen anser att det finns ett samband mellan hogt fortroende for réddningstjénsten
och att gora som brandmdnnen sager i skarpt lage. Fortroendet & hogt for
Raddningstjansten Syd men skulle fortroendet minska finns Okad risk att befolkningen
ingriper i réddningstjanstens insatser.

Efterfragan pa information om brandsaker het

Kvinnorna vill i hogre grad jamfort med mannen ha mer information om brandsakerhet.
Under véaren anger kvinnorna gul farg medan ménnen angav gron farg. Under hosten har



efterfragan pa information minskat lite. Detta kan bero pa de informationsinsatser som har
gjorts inom HERO Det &r fortfarande kvinnorna som & mest intresserade av att fa veta
mera.

- Brandmé&nnen borde ha uppvisning sa att manniskorna forstar hur tungt
deras arbete &r. (b)

- Vuxnainvanare maste ocksa fa veta hur raddningstjansten fungerar, barnen
bor for larasig padagis och i skolan.(b)

- Boende vet mer nu men fortfarande for lite. (d)

- Tycker att det blivit lite hypat att vi ska ga pa Rosengérden hela tiden och
informera. (h)

- R-Syd inte sa bra pa information — ger information nar olyckor redan har
hant. (h)

Gul férg for kvinnorna. Utvarderingen

Information till mannen bor avvakta. Utvarderingen anser att informationen bor riktas till
kvinnorna i hogre grad da har en tydlig efterfragan och &ven anger hogre varden pa de
foregaende fragorna om riskerna. Informationen kommer efterhand att vécka intresse hos
mannen.

Det & positivt att antalet anlagda brander & farre under 2009 jamfort med 2008.
Minskningen av antalet anlagda brander har skett mellan de tva boendeundersokningarna
under varen och hosten 2009. Antalet & anlagda brander ar jamforbart med siffrorna for
motsvarande period under 2007. Under denna period har projektets insatser riktats fill
Herrgarden, polisen har okat sin narvaro i omrédet pa ett betydande vis och flera andra
viktiga samhéllsinsatser har gjorts. Det gér inte att faststélla de direkta sambanden till de
samhallsinsatser som har gjorts. Var bedomning &r att det &r troligt att det finns ett sddant
samband. Detta var ocksa ett av projektets mal.

Vuxna mer ute pa kvallarna

Bade kvinnor och man saval under varen som under hosten anser att vuxna bor vara mer
ute pa kvallarna. Fragan har stéllts da det & lugnande for ungdomar och barn att vuxna och
forddrar finns ute i omrédet. Kvinnorna anger ndgot hogre varde dn mannen Betydelsen av
att vara ute pa kvallarna sjunker lite for kvinnorna och ménnen under hosten. Detta kan
bero pa att de flesta brandtillbuden skedde under april manad nar den forsta
intervjuundersokningen gjordes. N&r den andra intervjuundersokningen gjordes var det
farre brandtillbud, frdn ma till och med oktober manad 2000 nd& den andra
intervjuundersokningen gjordes. Under hosten & det ocksa lite kallare och regnigare.
Motivet ar sdledesinte lika stort men fortfarande viktig.

Detta & inte en fréga for raddningstjansten men den visar pa att de boende vill ta ansvar for
sitt omrade och sina barn/ungdomar.

- Desom bor i omradena maste |6sa problemen. (b)
- Det ar klart att fler vuxna behévs ute for att ta hand om barnen. (b)
- Boende borde ga ut mer sava. (h)

Gul - gron farg. Utvéarderingen




Utvéarderingen anser att fragestalningen bor tas upp med foreningarna inom Herrgarden
och med stadsdelsférvaltningen for att om mojligt hjdpa till med att finna former for att
vuxnai hogre grad samlasi omrédet.

Fortroende for raddningstjansten och brandmannen &r goda exempel

Fortroendet for raddningstjansten & mycket stort i Herrgarden. Under varen anger kvinnor
och man hoga grona varden. Under hosten har véarden sjunkigt nagot men &r fortfarande
stabilt grona.

Vi har kontrollerat fragestallningen genom att bade under varen och under hosten fragat
intervjupersonerna i Herrgarden om brandménnen som foérebilder. Svaren ar entydigt
positiva.

- Jag litar pa att de kan slacka branderna, men jag litar inte sa mycket nu pa
grund av att de kommer for sent. (b)

- Jag litar pa raddningstjansten eftersom de riskerar sina liv for att réadda
andras. (b)

Gron prioritet. Utvarderingen

Utvéarderingen anser att fortroendet & mycket hogt &ven om det minskat nagot fram till
hostens méatning. Fortroende upprétthalls genom det dagliga arbetet som raddningstjansten
gor. Okar kommunikationen och synligheten for raddningstjansten dkar ocksa fortroendet
och tilliten. Frégan behover sdledes inte prioriteras direkt.

Brandman med annan etnisk bakgrund an den nordiska, for stéelse for andra kulturer och
fragan om en mangkultur el raddningstjanst

Invanarna i Herrgarden anser att det &r viktigt att andelen brandman med annan etnisk
bakgrund okar pa en of6randrat hog gron nivai varens och héstens undersokningar. Denna
fraga stélldes ocksa till deltagarna och handledarna. Deltagarna ger ett mycket hogt blétt
varde och alla handledare anger maxvéardet 10,0. Handledarnas synpunkt & genomgaende
att det & skickligheten som ska bedémas vid anstallning. Betydelsen av fragestéallningen
ligger i att forutom att vara en skicklig brandman tillfora sprakkunskaper och
kulturforstéel se till raddningstjansten.

Forstéelse for andra kulturer gemensamt & mycket vitigt; det anser intervjupersonerna i
Herrgarden, deltagarna och handledarna pa en grén niva

Vi har aven fragat deltagare och handledare om mdjligheten for R-Syd att bli en
mangkulturell organisation. Bade deltagare och handledare anger gron farg och men sager
samtidigt att det kommer att tatid.

- Det & béttre med fler invandrare i raddningstjansten eftersom de forstar
andra sprak och kulturer. (b)

- Deviktigaste & inte kulturen utan kompetensen. (b)

- Ingen skillnad pa Mohamed och Hasse men vitigt for R-Syd internt. (d)

- Fler invandrare behdvs men tufft att klara alla krav da manga méaste kampa
med spraket och forst ga pa grundutbildning. (h)

- Mangfald kommer pasikt. (h)

Gul prioritet. Utvarderingen




Genom projektets anstrangningar blir fler brandman, som har annan kulturell bakgrund och
sprékkompetens an den nordiska vilket ocksa var ett mal. Det har ocksa visat sig i projektet
att deltagarna har kunnat anvanda sin kompetens i kommunikationen med befolkningen.
Det har inte funnits mgjlighet att andra pa dessa forhallanden i grunden utan utvarderingens
delar projektets instdllning att det ar ett langsiktigt arbete. Utvarderingen anser liksom ala
andra att fragan ar avgorande och darfor galler det att inte tappa modet eller tempot. Det &
snarare sa att en strategisk diskussion behovs om hur sdval kommande projekt kan
organiseras som att undersoka vilka andra méjligheter som finns for att 6ka mangfalden.

Brandbilarna kommer fram i skarpt lage och var dagskontakt med befolkningen

| utvarderingens undersokningar har deltagarna och handledarna fatt goéra en
riskbedémning i vilken grad brandbilarna kommer fram i skarpt lage. Under varen anser
deltagarna att framkomligheten & hog och att brandbilarna kommer fram i skarpt lage
motsvarande htg gron niva. Handledarna anger ett nagot |agre varde men fortfarande pa en
stabil grén niva

Under hosten anger deltagarna ett varde pa gransen till blatt vilket betyder mycket hdg
framkomlighet. Handledarna gor nu en mycket |agre siffra vilket betyder att de anser att
risken har 6kar betydligt till motsvarande gul farg.

Vi har gjort en kontrollfrdga har da vi under véaren fragat vilken vardagskontakt deltagare
och handledare bedomer att raddningstjiansten kommer att fa och har under hosten.
Deltagarna anger pa bada fragorna ett tydligt gront varde medan handledarna anger ett gult
vérde. Det vill sdga en sdmre vardagskontakt i jdmforel se med deltagarnas bedémning.

- Kommer att ge resultat — viktigt hur man beméter ungdomar. (d)
- Gér inte att informera bort — de som héller pa ar en liten grupp. (h)

Gul féarg. Utvéarderingen

Okad framkomlighet vid utryckningar var ett ma for projektet for att oka sikerheten for
befolkningen och brandmannen. Utifran deltagarna bedomning finns det en liten risk och
utifran handledarnas bedomning en stor risk avseende framkomligheten. Deltagarnas
bedomning bygger i forsta hand pa de intryck de har av Herrgarden. Det &r intressant att
antalet brander har minskat mellan varens och hdstens intervjuundersokningar samtidigt
som handledarna anser att risken har tkat. Handledarnas bedémning grundar sig sannolikt
mer pa det storre antalet utryckningar som gjordes under 2008 fram till och med april 2009
och de kravalliknade handel ser som utspel ades.

Utvarderingen anser att de insatser som gjorts inom HERO bor fortsétta och forstarkas samt
att andra insatser bor Overvégas for att minska pa riskerna. Deltagarnas visar i sina
synpunkter att de ocksa delar uppfattningen om fortsatta insatser.

Inte bara raddningstjansten utan sannolikt manga andra myndigheter behdver utveckla sin
strategi fran att vara akutmyndigheter till att arbeta mer forebyggande och moéta
medborgarna/sina kunder utanfér kontoren. Detta har Raddningstjansten Syd borjat med
och insatserna har forstarkts genom projektet. Det & mycket bra. Samtidigt anser
utvarderingen utifrdn hur verkligheten ser ut att detta ar otillrackligt. Med det antalet
brander som statistiken visar pa binds alltfor stora resurser till akut raddningstjanst. Det ar
som om vi skulle ha en hédlso- och sjukvéard som tvingadesttill att binda stérre delen av sina
resurser till hjartoperationer. Med samma metafor: skulle halso- och sjukvarden sta utan



priméarvarden skulle hjart- och karlsukdomarna tka annu mera. Den politiska och
verkstéllande ledningen for Raddningstjansten Syd maste saledes ge forutsattningar som
forstérker de insatser som har paborjats.

Satsa pa information och kommunikation med befolkningen

Deltagarna och handledarna anser att Raddningstjansten Syd maste satsa pa information
och kommunikation med befolkningen. Mest tydliga & deltagarna som anger vérdet 9,2
under varen och 9,5 under hosten vilket & ett rétt varde. Handledarna anger de
motsvarande vardenatill 5,2 och 7,5 vilket saledes ger gula véarden.

- Superviktigt (d)
- Jag tror inte att befolkningen i utsatta omraden har mer kunskaper om oss
efter denna uthildning, kanske palangre sikt. (h)

Rdd farg. Utvarderingen

Projektet har visat pa att det & nodvandigt att 6ka kommunikationen och informationen
med kunderna, medborgarna. Information och kommunikation forandrar nar den &r
langsiktig och uthallig. Det &r viktigt att understryka att om allting fortsdtter som tidigare
sa forandras ingenting. De initiativ som tagits av Raddningstjansten Syd bor darfor ocksa
inspirera andra myndigheter att i hogre grad och med nya metoder kommunicera
medborgarna.

Samtidigt finns det tveksamhet i styrkorna att informera och kommunicera i Herrgarden
mot bakgrund mot de risker som brandmannen har utsatts for under utryckningar till
Herrgarden. Det finns ocksA en ovana | organisationen att utfora
informations’/kommunikationsuppdrag i bostadsomradena.

Utvérderingens intervjuundersokningar & begransade sa tillvida att dessa avser Herrgarden
som bostadsomrade. Vi har darfor inte samma kannedom om befolkningens kunskap om att
forebygga brander, upptréada i skarpt l&ge och samarbete med réaddningstjansten i en
raddningssituation. En beddémning &r att behovet av information och kommunikation &r
stort i manga andra omraden och att det behovs en offensiv.

Utvérderingen foreddr Raddningstjansten Syd att genomféra ett antal motsvarande
kundundersokningar i ett antal “typomrdden” samt inom raddningstjanstens
myndighetsutévning. Utvarderingens utgangspunkt ar att om vi inte vet att medborgarna ar
valinformerade s & det ett ansvar for raddningstjansten att informera och kommunicera.

Bostadsomrade ”inom miljonprogrammet”
Bostadsomrade med &l dre befolkning

Bostadsomrade med blandad bebyggel se och barnfamiljer
Myndighetsutovning

PONPRE

Utvéarderingen forslag &r att vid samtliga stationer inom verksamhetsomradet genomfora
systematisk och langsiktig information till medborgarna. Detta géller allatyper av boende i
ala typer av bebyggelse sasom fororter, villaomraden, ddreboende, innestadsomraden
o.s.v. Detta kommer att ge hela organisationen erfarenheter av informationsarbete. Dessa
uppdrag bor genomféras av styrkorna i full utrustning for att vid larm snabbt rycka ut.
Tranade instruktorer/informatorer bor ocksa folja med. Det finns &ven en poang med att
vara fullutrustade da det understryker och ger en signal om alvaret i informationen.



| Herrgarden och andra mycket utsatta omraden &r det viktigt att vélja ut medarbetare inom
raddningstjansten som & flersprékiga, har god kannedom om andra kulturer och &r
motiverade for uppdraget. De utbildade brand- och sékerhetsvardarna & mycket [ampliga.

Det & vidare avgorande att informationsmaterial tas fram som matchar uppdragens behov.
Det & mycket intressant att vid denna typ av uppdrag kan man inte helt forutse och
forbereda vilka fragor som stélls av kunderna. Det & som i boendeundersokningen nér en
kvinna sager att hon &r orolig for att barnen ska sétta pa spisen nar hon inte méarker det.

| andutning till ovanstdende resonemang & det viktigt att dterigen understryka att
bostadsforetagen ocksd har ett mycket stort ansvar for att informera sina kunder om
brandsékerhet i 1&genheterna och att fastigheterna.

Utvéarderingens beddmning &r att de problem som har identifierats ar av sadan karaktar att
de inte en gang for alla gar att avhjdlpa. Detta & snarare inledningen till ett nytt
forhdllningssatt for Raddningstjansten Syd. Det vill siga att raddningstjansten maste
sténdigt kommunicera, vara ute bland medborgarna och arbeta forebyggande. Detta innebér
att det genomgaende behovs ett nytt séitt att se pa sitt uppdrag, sin arbetstid och sin
arbetsplats.



Analys utbildning till brand- och sikerhetsvard

Undersokningarna med deltagarna och handledarna i utbildningen till brand- och
sakerhetsvard ar direkt inriktad pa processen fran forsta intresset for utbildningen, om
rekryteringsprocessen, utbildningens innehdll, former, larande och kvaliteter.

| analysen har ett urval av synpunkter fran deltagare (d) och handledare (h) lagtsini texten.
De fullstéandiga synpunkternafinnsi de féregaende avsnitten.

Informerade deltagare

Utvéarderingen har stallt fragor till deltagarna och handledarna om deltagarnas forkunskaper
om raddningstjanst. Vi har stéllt frégorna for att prova om deltagarna har forstétt vad de har
paborjat. Fragestallningen & ocksdintressant da svaren ger en signal om vilken information
som bor ga ut om utbildningen fore start.

Deltagarna var enligt dem gava mycket intresserade av utbildningen till brand- och
sakerhetsvarde och ger svar som nastan & pa hogsta nivan. Deltagarna ansdg och att de
hade forkunskaper om raddningstjanst pa en god, gron nivd Handledarna ansdg att
deltagarna hade en mer otydlig bild av vad réddningstjénst innebar och ger ett gult omdéme.

- SAannonsen — tankte Gud vad bra— men skulle de valjamig? (d)

- Béttre kontroll pa folk som tas in. Sétt hardare krav direkt sa blir det béttre
resultat. (h)

- Visste att brandmédn ocksd jobbar med naturkatastrofer, olyckor och
giftolyckor. (d)

Gron farg. Utvérderingen

Utvérderingen anser att deltagarnas forforstaelse och intresse har varit tillrackligt. Med
detta avser vi att deltagarna i huvuddrag har forstatt vilken utbildning de har paborjat.
Samtidigt &r inte kunskapen sa stor om raddningstjanst. Sannolikt finns inga skillnader till
andra uthildningar dar deltagarna ocksa efterhand far en okad forstaelse for utbildningens
och yrkets innebord. Ett tecken pa att informationen om utbildningen har fungerat innan
deltagarna borjade & att samtliga deltagare har fullfdljt utbildningen. Hade deltagare
varit "felrekryterade” sa borde det visat sig i avhopp. Informationssatsningen foére och
under rekryteringen har saledes varit tillracklig.

Rekryteringsprocessen

Deltagare och handledare ger gréna och samstammiga varden om rekryteringsprocessen.
Det finnsi stort inga forbattringsférslag om gava processen utan synpunkterna handlar om
urvalet. Bade deltagare och handledare anser att de fanns de som presterade béttre pa
uttagstesterna som borde fatt borja utbildningen.

- Braflyti intervjuerna, bra process — som att sokajobb. (d)
- Inte sd braatt rekryteringen byggde paolika kvoter. (h)

Gron farg. Utvéarderingen

Utvéarderingen ger ett mycket hogt gront varde gransande till bl étt for rekryteringsprocessen.
Processen var vaplanerad och i princip var det som att bygga upp ett foretag eller projekt i
projektet for att under en tidbegransad period genomféra ett omfattande uppdrag.



Utvarderingen anser att utbildningen till brand- och sdkerhetsvard har kommit till dels for
att oka mangfalden inom Raddningstjiansten Syd och for att oka raddningstjanstens
mojlighet att méta en mangkulturell befolkning. Ytterst var utbildningen ocksa ett syfte att
mota de oroligheter som pagick i framst Herrgarden med stora risker for befolkningen och
brandmannen.

En rekrytering till utbildningen maste darfor goras pa ett satt som inte tidigare har gjorts for
att fa fram ett urval som matchar behovet av deltagare och férhoppningsvis framtida brand-
och sikerhetsvardar och brandmén. Detta upplevs sa klart som oréttvist och det har
utvarderingen forstael se for.

Utvarderingen ser betydelsen av att om en ny utbildning gors att rekryteringar ytterligare
profilerar sig emot tjgjer som kan tillfora ny kultur- och sprakkompetens till
raddningstjansten. Pa motsvarande vis bor hogskoleutbildade i hdgre grad uppmarksammas
(bdde humanistiska och tekniska fakulteter). Detta kommer att forbéttra
karrigrmojligheternafor de deltagare som anstélls.

Inter nutbildningen till mentor/handledare
Handledarna ger ett hogt gront betyg pa utbildningen till handledare och mentor.

Gron farg. Utvarderingen

Utvéarderingen delar handléggarnas synpunkter. Handledarnas utbildning far sdledes ett gott
erkdannande och det finns forbéttringsforslag. Detta & inte sd konstigt da det ar forsta
gangen som handledare har utbildats for en sa stor uppgift. Deltagarna ar 6verlag mycket
nojda med handledarnas insatser.

- For kort utbildning till mentor. (h)
- For litetid att arbeta som mentor och handledare. (h)
- Mer tid pa att uthilda handledarnai metodik och pedagogik. (h)

Deltagar nas och handledar nas satsning pa utbildningen

Under véren tillfragades ocksa deltagarna om vilka forvantningar deras narstaende och
narmaste vanner hade pa att de skulle lyckas med utbildningen Deltagarna anger att
forvantningama pa dem var mycket hoga inom  gront  omrade.

Handledarna fick under varen en anknytande frégan om hur de sdg pa projektets
majligheter att lyckas. Handledarna anger hér ocksa ett mycket hogt gront varde.

Deltagarna satsade pa sitt uppdrag pa en hog forstklassig bla niva och handledarna uppgav
ocksa att de satsade pa sitt uppdrag pa en mycket hog gron niva

Utvéarderingen har ocksa tagit reda pa hur deltagarna har studerat och trénat pa sin fritid.
Deltagarna anger hér htga grona véarden. Vissa deltagare har trénat for mycket vilket lett
till skador.

- Satsar 100 %. (d)
- Visatsar full ut. (h)



Gron farg. Utvéarderingen

Utvéarderingen ger ett gront gransande till blatt varde. Svaren visar pa att deltagarna och
handledarna har satsat pa sina uppgifter.

Nér det géller den fysiska tréaningen har en del deltagare satsat for hart och ensidigt. Detta
har lett till tréningsskador och att de inte fullt ut har kunnat deltai fysiska traningsmoment.
For flera deltagare kan det ocksa vid starten av utbildningen vara en stor skillnad till vad
var deras fysiska kapacitet bor ligga. Det & darfor viktigt att omsorgsfullt léra ut om
samband mellan en god avvégning mellan traning, hdlsosam kost och god sdmn foér att
lyckas. Fleraav deltagarna har géva pratat om dettai intervjuerna.

Alla medar betares std till projektet och utbildningen

Under véren anser deltagarna och handledarna att det behdvs ett stort stod fran ala
medarbetare inom R-Syd for att projektet ska lyckas. For fortsatt insatser &r det pa samma
vis viktigt att engagera medarbetarna. Under hosten fraga vi handledarna i vilken grad
deras kollegor stodjer utbildningen. Svaren indikerar ett gront varde.

- Tycker att det finns ett stod. (d)
- R-Syd méste vaga profilera sig pafler plan och omraden (h)

Gron farg. Utvarderingen

Handledarnas svar visar pa att projektledningen lyckats med att forankra projektet inom R-
Syd. Information om kommande projektsatsningar kommer ocksa att underl éttas da det
redan finns en forforstael se.

Sammanhallningen i klassen

Under véren svarar fyra deltagare att sammanhallningen inte ar bra, 18 att den &r bra och
tva att den & mycket bra. Pa fragan om det forekommer mobbing séger 12 att det aldrig
hander, tio att det forekommer och tva att det hander mycket. Det finns dven tre deltagare
som sager att det forekommer att tjeerna mobbas.

Motsvarande fragor stdlldes till handledarna. Av 13 handledare ansdg nio att
sammanhdlningen var bra och fyra att den var mycket bra. Sju handledare ansdg att det
adrig forekom mobbing medan sex ansdg att det forekommer. Handledarna ansdg att
deltagarnatill en tredjedel hjépte varandralite, ibland och mycket.

Héften av deltagarna ansdg under véaren att de hjalpte varandra och fick mycket hjalp nar de
behdvde det och omvént hjalpte andra nér det behtvdes.

Under hostens intervjuundersokning sager deltagarna att sammanhalningen fungerar bra
och ger ett gront varde pa 6,8 av tio méjliga poang.

- Finnsett par elever i klassen som blivit utsatta. (h)
- Det &r béttre nu. (d)

Gul-gron farg. Utvéarderingen

Nar fragorna om mobbing har stéllts till deltagarna och handledarna har vi exemplifierat
med vad mobbing kan innebéra. Exempelvis kan det vara att inte lyssna nar andra pratar, ga



ut nar nagon annan kommer in, uttrycka sig nedldtande, vanda ryggen till, ignorera andra
0.S.V.

Né&r bade deltagare och handledarna under varen sager att det finns mobbing i klassen &r
detta alvarligt. | basta fall har mobbingen minskat under hosten da deltagarna visar grén
flagg for sammanhalIningen. Detta kan da vara en effekt av att uthildningen och deltagarna
déarefter mer har uppmarksammat mobbing.

Brister i sammanhallningen kan forstds emot den konkurrenssituation som deltagarna har
befunnit sig i alltsedan rekryteringen till utbildningen. Samtidigt & en missi tréningen av
deltagarna da sammanhalIningen och respekten for varandra maste prioriteras. | skarpt lage
maste alla kunna lita pa och stodja varandra. Darfor ar det en bratraning att gora det under
praktiska 6vningar och i studiearbetet for deltagarna.

Utbildningsprocessen och utbildningsor ganisationen

Deltagarna anser under varens intervjuer att dei 22 fall forstar mycket av vad handledarna
sager och i tva fall ganska mycket. Det &r lite svarare att |4sa texterna och sex deltagare
sager att de forstér ganska mycket medan 18 forstar mycket.

Utbildningstexterna 6verensstdmmer i sex fall ganska mycket med vad deltagarna behdver
larasig enligt handledarnaoch i sex fall i mycket hdg grad.

Deltagarna anser i hog grad, 21 fall att de far mycket hjalp av handledarna medan tva anser
att de far ganska mycket hjalp och en tycker det & for lite hjdp. Av deltagarna vagar 16
fraga mycket om hjalp medan atta vagar fraga handledarna ganska mycket.

Pa de praktiska dvningarna forstar 22 deltagare mycket av vad handledarna siger. Pa de
praktiska 6vningarna anser 18 deltagarna att de far mycket hjdp av handledarna. Det
betyder att ett antal deltagare inte anser att de har forstétt tillrackligt bra och inte fatt den
hjép de behover pade praktiska vningarna.

Av deltagarna anser en tredjedel under véaren att de kan prata med sin mentor om det
behdvs medan 16 anser att de kan gora det mycket.

Handlaggarna anser under varens undersokning att de in 11 av 13 fall har for lite tid till att
uppmérksamma ala deltagarna. Ingen anser att de kan uppmérksamma alla deltagare
mycket och tva att de kan gora det ganska mycket.

Under hostens undersokningar anser deltagarna att de pa en knappt gron niva har fatt stod
av sin mentor och handledarna/mentorerna sager att de pa en gul niva haft tid att
uppméarksamma alla deltagarna.

| sex fall anser handledarna att tillgangen pa redskap, fordon och materiell till de praktiska
évningarna ar lagom med sex handledarna tycker det &r for lite tillgang.

Handledarna & inte nojda med utbildningens organisation och anger gul farg. Detta kan
hénga samman med att hélften av handledarna inte & n6jda med tillgangen pa materiell till
de praktiska 6vningarna.



Deltagarna anser i hostens undersokning att de hunnit lara sig det de behtver pa ett hogt
gront omrade. Handledarna flaggar precis gront.

- Vikollasen gang i veckan pa teoretiska och praktiska kunskaper. (d)

- Aterkommande logistikproblem...(h)

- For stor klass med antal deltagare vilket resulterar i att de individer som
kraver mer inte far det. (h)

Gron farg. Utvarderingen

Deltagarna har i hog grad visat att de forstétt och hangt med i undervisningens tempo i teori
och praktiska dvningar. Mer tid for handledarna att &gna & deltagarna kommer att ge annu
fler deltagare som forsta mer av den teoretiska och praktiska utbildningen. Det & hér ocksa
betydelsefullt att mentorsfunktion fungerar. Mentorerna maste ges forutséttningar och
gévataansvar for att de & deltagarnas personliga radgivare.

Utvérderingen ser ocksa betydelsen av att tidigt undervisa om studieteknik. Det finns ingen
géalvklar kunskap hos deltagarna om att studera.

Undervisningen i studieteknik bor inriktas pa hur man pa lektionerna och Gvningarna
lyssnar, antecknar och stéller fragor. Hur man tillsammans med andra deltagare arbetar i
grupp efter lektionerna for att ga igenom kontentan i undervisningen och att alla har forstétt
huvudinnehdllet. Detta bor vara schemalagd tid och gruppindelningen bor goras av
handledarna.

Vidare handlar det om hur man som deltagare organiserar sina egna studier genom att
avsétta en bestamd tid varje dag, forsoka lasa in kommande utbildningsavsnitt i forvag och
ligga steget fore. Detta & en mycket béttre situation an att bli stressad av att inte hinna med
och fa ga pa eftertentor.

Metodik for tentamensstudier &r inte heller savklar. Deltagarna bor hér trénas i att forsta
vad det vastentliga & i kursmomentet och hur de systematiskt 1&r in en stor mangd fakta.
Upprepas utbildningen kommande & kan deltagarna ocksa fa ta del av tidigare kursers
fragor pa proven. Att lara sig att studera ar till en borjan en " soldatliknande” tillvaro som
innebar att folja fasta rutiner. Det &r forst pa en avancerad erfarenhetsniva av studier man
kan bli lite mer flexibel.

Det & vidare viktigt att deltagarna arbetar med att gora tvasprakiga ordbocker med
facktermer om réddningstjansten. Detta 6kar inl&rningen och & anvandbart for framtiden i
kommunikation med befolkningen.

Den sprakliga forstéelsen for muntliga och skriftliga instruktioner & mycket viktig i
utbildningen av brand- och sékerhetsvardar och for senare mgjlighet till anstdlning.
Utvarderingen anser darfér att de sokande till utbildningen som inte anses klara
troskelnivan men i Ovrigt & va lampliga bor erbjudas att studera mer svenska for att
darefter ater soka till utbildningen. Detta utifran forutsattningen att utbildningen upprepas
vilket utvarderingen forordar.

Avseende kunskapsnivan svarar deltagarna och handledarna utifran olika forutséttningar.
Deltagarna kanner bara till vad som larts ut praktiskt och teoretiskt medan handledarna



kanner till vad en brandman ska kunna. Deltagarnas bedomning &r saledes i vilken grad de
hunnit tillgodogdra sig hela kursen medan handledarnas ribba ligger hogre.

Ovanstédende forhdlande &r tillampbart for atskilliga andra utbildningar. | manga fall
handlar det om att lara sig yrket under den forsta anstallningen. Det brukar ocksatalang tid
innan erfarnare kollegor anser att vederborande har tillracklig kompetens. Detta géller bade
praktiska och teoretiska utbildningar. Utvarderingen ser betydelsen av att forlénga
utbildningen med sex manader som helt och hallet utgors av praktik pa olika stationer som
brandman och brand- och sikerhetsvérd. Aterkommande samlingar kan goras i klassen
(samlat och uppdelat i de tva utbildningsvagarna) for teori repetition och genomgang av
praktiken. i Detta kommer att 6ka anstallningschanserna for deltagarna. Utvarderingen ser
ocksd att praktiken far betydelse med att forankra projektet ytterligare pa de olika
stationerna.

Utvarderingen vill understryka att utbildningsorganisationen har varit mycket omfattande.
Det & fa forvaltningar som skulle ha klarat av motsvarande uppgift med sa bra resultat.
Detta & inte sa kostigt da de flesta forvaltningar enbart fokuserar pa sina "hardcore”
uppgifter. Raddningstjansten Syd skiljer darfér ut sig genom att se till avgdrande
omvérldssamband och langsiktighet i raddningstjanstens dtaganden. Det & starkt att lyfta
sig gav i haret!

Utvarderingen ser mdjligheten med att gora en tydligare utbildningsorganisation. Detta
innebdr att tjansterna bendmns rektor, studierektor och larare samt kurator o.s.v.
Utvéarderingen anser att benamningen " deltagare” & for passiv. Det & da béttre och enklare
att anvanda det vedertagna begreppet "elev”. "Elev” kommer fran latin och betyder att
hojas upp med avseende pa kunskap och kompetens.

De elever som fatt godkant uthildningsbetyg bor erbjudas sex méanaders praktik. Denna
praktik gors vid Raddningstjansten Syds stationer men bor ocksa kunna erbjudas vid andra
raddningstjanster och organisationer.

Under den avslutande praktikperioden kan man och anvanda benamningen "elev” eller om
man vill vara lite modernare begreppet "trainee”. Detta begrepp stér for att utbildningen &r
avsdlutade och det & en forsta traning i hantverket tillsammans med blivande erfarna
kollegor.

Utbildningens kvalitet

Under varen ans3g 15 av deltagarna att de nar utbildningen var klar mycket val skulle hade
kunskaper som krévs medan atta deltagare antog det i ganska hog grad. Handledarna gjorde
en l&gre bedomning. Halften av handledarna trodde att deltagarnai liten grad skulle matcha
kunskapskraven medan de andra handledarna ansag att deltagarna skulle klara detta bra.

Deltagarna har under sommaren genomgatt en uthildning av MSB. Deltagarna flaggade
gront for utbildningens kvalitet.

Frégan till handledarna stélldes "I vilken grad de kunde se resultat av.sommarens
utbildning pa deltagarna’. Handledarna sager sig se ett litet resultat och anger gul farg till
ett 1&gt varde.



Samma skillnader &erkommer avseende utbildningens teoretiska och praktiska kvalitet.
Deltagarnaflaggar ett medelhogt gront varde medan handledarna flaggar for gula vérden.

- Finnsinga brand- och sikerhetsvérdar pa marknaden, vet darfor inte om var
utbildning har ndgot véarde. (d)

- Kan inte ge bra betyg for den praktiska kvaliteten nar vi har sd undermalig
utrustning pa Barbara. (h)

- Den verkliga utbildningen & nér man kommer ut. (h)

Gron farg. Utvéarderingen

Det finns en skillnad mellan hur handledarna och deltagarna beddmer utbildningens
kvalitet. En bakgrund till detta som vi namnt tidigare &r att deltagarna bara kan refereratill
kursinnehdllet medan handledarna ocksa ser vad ser till den praktikiska erfarenhet en
brandman far fran efter en tids tjanstgoring. Darfor bor kommande utbildningar
kompletteras med praktiktjanst pa stationerna.

En uppfoéljande utvardering bor géras om handledarnas beddmning av utbildningskvaliteten.
Den uppféljningen bor da inkludera samtliga handledare som har deltagit sedan
utbildningsstarten. Uppféljningen kan géras som den tidigare undersokningen i form av en
webbenkét (med skillnaden att vi kan se vilka som har svarat men inte kan koppla svar och
intervjuperson) eller som telefonintervjuer (aven héar garanteras sekretessen). Fragorna, ett
tiotal pa koncentreras till utbildningsresultaten och kvaliteten. Det ar valdigt viktigt att fa
veta exakt vilka synpunkter handledarna har for att kunna gora rétt justeringar infér en
kommande utbildning.

Ser vi till faktiska resultat sA har samtliga deltagare genomfort utbildningen. Av de 24
deltagarna har 10 utbildats till operativa brandman och 14 till brand- och sakerhetsvéardar.
Tillsammans med kursintygen har deltagarna fatt personliga omdémen om sina styrkor och
utvecklingsomraden. Utbildningsmoment har validerats av M SB.

Utbildningens kvalitet holl for att deltagare fick anstdlining i konkurrens med andra
sokande. Tre deltagare har fétt anstéllning som brandman, tva med tillsvidareanstallning
och en pa visstidsanstéllning. Tre har fatt anstdlning pa viss tid som brand- och
sakerhetsvardar. Nio har erbjudits praktikplats under varierande tid 2-6 manader 17 (9).
Déarutdver har tva deltagare anstéllts av Stockholms brandforsvar. Det finns vidare andra
myndigheter som visat intresse for rekryteringar.

Utvérderingen ser sommarens utbildning vid MSB som vérdefull for deltagarna
Utvéarderingen bygger sitt stéllningstagande pa deltagarnas egna synpunkter om att de fatt
l&ra sig mycket om samhaéllsorganisation och lart sig gora projekt och redovisningar. Det
ar betydelsefullt att blivande brandmén och brand- och sékerhetsvérdar & va insatta i
samhallsorganisationen for att kunna kommunicera i omvérlden. Utvarderingen hdller
samtidigt med deltagarna att tempot har varit for 1agt vilket talar for att en ny omgang blir
intensivare och kortas ned.

Alla utbildningsmoment bor préglas av att det &r "fart och flakt” déar vantetider motverkas.
Det finns ju ett samband mellan hur deltagarna 1&r sig och hur de senare agerar som
brandmé&n och brand- och sékerhetsvérdar.

¥ Raddningstjansten Syd, Gunilla Jansson, 2009-10-26



Kommande utbildning

Handledarna flaggar med gront vérde for att de vill ha en ny utbildning och med ett hogt
gront vérde sager de att de vill stélla upp som handledare i en ny omgang. Deltagarna har
fétt fragan i vilken grad de kan rekommendera utbildningen till kompisar som passar. Det
gor deltagarna med ett hogt gront varde.

- Jéttekul om det blir en ny utbildning (d)
- Tror paett projekt vartannat ar. (h)

Gron farg. Utvarderingen

Deltagarna och handledarna har en mycket positiv instdlning till att det arrangeras en ny
utbildning. Detta & en kontrollfréga pa utbildningens kvalitet och betydelse.

Raddningstjansten Syd har nu forvarvat de erfarenheter som behdvs. En avgorande fréga ar
hur kommande utbildningar kan finansieras. En mgjlighet kan vara att knyta andra
raddningstjanster till projektet for medfinansiering. Pa det viset kan raddningstjansterna
aktivt dra nytta av Raddningstjansten Syds erfarenheter och kapacitet och samtidigt fa
mojlighet att rekrytera brandmén och brand- och sékerhetsvérdar. Dessa erfarenheter och
mojligheter far nu végas samman av den verkstéllande ledningen infér att forma en ny
utbildning vilket utvarderingen rekommenderar.
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