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INLEDANDE ORD

Europeiska Socialfonden har under programperioden 2007-2013 pa flera
sitt rikeat sarskile fokus pa resultat och att nd de mél som formulerats for
sammanhallningspolitik, sysselsittningspolitik och regional tillvixtpolitik.
Sirskild vike har lagts pd arbetets och resultatens kvalité och genomslag samt
att skapa mojligheter att lira inom ramen for projeke och program. En suc-
cessiv utveckling har dirmed skett fran att Europeiska Socialfonden tidigare
frimst finansierat smé och fragmenterade satsningar till att istéllet satsa pd
sammanhallna och strategiska projekt. Denna successiva forandring, kinner
vi igen inte bara frin Socialfonden, utan ir en utveckling som skett gene-
rellt i savil programsatsningar som frin annat utvecklingsarbete. Studier
och utvirderingar som f6ljt de olika programsatsningarna styrker denna ut-
veckling och visar att projekt som drivs isolerat inte formér att skapa utveck-
lingsdynamik i den grad som de sammanhallna och strategiska gor.

Satsningar som ska vara sammanhéllna och strategiska stiller dock stora
krav pa utvecklingsarbetets organisering och genomférande. Det behovs bade
stodstrukeurer och ett aktivt dgarskap. Satsningar som vixer fram underifrin
och som hills samman av en akt6r i ndgon form har visat sig ha bittre forut-
sittningar dn andra att skapa en utvecklingsdynamik som leder till hallbar och
bestdende samhillsutveckling.

Vi kinner idag till att det finns manga viktiga akt6rer som bidrar till denna
samhillsutveckling. Detta gér de genom att bygga en kompetens i sakfra-
gorna, genom kinnedom om vilka aktérer som finns och vilka som kan bidra
med idéer och handlingskraft, bade for att klara utmaningar i niringgslivet
och i offentlig verksamhet. Dessa aktdrer ir lika viktiga for den enskilda ar-
betsplatsen som for den regionala utvecklingen, men har ocksi visat sig vara
centrala for finansidrer och program.

Men det handlar inte bara om aktérer som har formagan att koppla samman
organisatorisk nivd med strategisk nivd. Behovet av aktorer som kan verka f6r
att bredda kompetensforsorjningsbegreppet till att inbegripa bade anstillda
och arbetsldsa blir 4n mer centrala for framtiden. I de regionala strategierna
lyfts ofta frigor som har med kompetensforsérjning och arbetskraftstorsorj-



ning som framtidens utmaningar. I minga regioner kommer konkurrensen
om arbetskraft att vara stor, delvis beroende pd demografiska forindringar
samtidigt som stora grupper star utanfor arbetsmarknaden.

Att det behovs sammanhallande och organiserande krafter — kvalificerade
intermedidra funktioner — for att utvecklingssatsningar ska bli langsiktigt
hallbara kan vi siledes forstd. Men behovet av att lira mer kring denna in-
termedidrfunktion ir stort. Lirdomarna frin hur utvecklingssatsningar med
organisationer som tar en intermedidr roll och som samlar relevanta sam-
verkansakedrer for olika malgrupper och utmaningar, kan dven lira oss som
finansidrer hur vi effektivare kan stodja kraftfulla projekt. Dessa lirdomar bér
vara lika angeldgna for alla aktorer som pa olika sitt arbetar med organisatio-
ners och regioners kompetensforsérjning. Vi vilkomnar sirskilt denna rap-
port och ser fram mot den nytta som den kan utgdra for att ytterligare sprida
kunskap och lirdomar om rollen som intermediir.

Mats Andersson, samordnare, och Karin Gellin, regionchef Svenska ESF-ridet
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VARFOR SKRIVA OM
INTERMEDIARER?

Malin Ljungzell | Carina Aberg

Allt storre krav stills pa en fungerande kompetensfrsorjning. Medarbeta-
re med ritt kompetens ir en forutsittning f6r konkurrenskraft i foretagen
och f6r kvaliteten i véra vélfirdssystem. Det dr ocksa en forutsittning for
att regionerna ska kunna utvecklas och bidra till milen om en smart, hall-
bar och inkluderande tillvixt i EU:s strategi for Europa 2020. I regionala
utvecklingsstrategier och program pekas utmaningar som ror kompetens-
forsorjning ut som kritiska faktorer for méaluppfyllelse. I regionerna pagir
nu arbetet med att analysera framtida behov inom olika branscher och att
skapa fungerande plattformar f6r samordning och samverkan mellan akts-
rer frimst inom omridena niringsliv, utbildning och arbetsmarknad. Det
ar ett viktigt arbete som inte bara handlar om bittre matchning mellan
utbildningsutbudet och behoven i regionens niringsliv. Satsningar pa li-
rande och kompetensutveckling i arbetslivet och atgirder som underlittar
for minniskor att komma in pé arbetsmarknaden 4r ocksa viktiga férut-
sittningar for en fungerande kompetensforsorjning. I detta sammanhang
ir Europeiska Socialfonden en resurs som kan skapa mervirde.

Under innevarande programperiod (2007-2013) har ménga aktorer
samlats i breda utvecklingssatsningar med finansiering frin Socialfonden.
Ofta har det handlat om stora projekt som férutsitter samverkan mel-
lan organisationer — en samverkan som annars inte skulle ha kommit till
staind. Nya samarbetsformer och metoder som frimjar regionernas kom-
petensforsorjning har utvecklats i projekten. Dessa satsningar hade inte
varit mojliga om inte nagra organisationer tagit initiativ och samlat de
aktorer som pd olika sitt kunnat bidra till utvecklingen. Nigra av dem har
fungerat som intermedidrer mellan aktorerna och méjliggjort stora kom-
petensutvecklingssatsningar i féretag, medan andra har organiserat aktivi-
teter som fatt minniskor utanfor arbetsmarknaden att hitta vigar in. Med
ett regionalt perspektiv pd kompetensférsorjning finns det mycket att lira
av socialfondsprojekt som samordnats av intermediirer. Vilka uppdrag och
drivkrafter har dessa organisationer? Vad krivs for att kunna samla ritt ak-
torer och na framgang i ett gemensamt utvecklingsarbete? Och inte minst
— hur kan vi ta tillvara deras kunskap i arbetet med att mota aktuella och
framtida utmaningar i regionernas kompetensforsorjning?



Den hir rapporten syftar till att bidra till kunskapsbildning om struk-
turer och organisationer som kan frimja regionernas kompetensforsorj-
ning och samtidigt vicka intresse fér hur intermediirernas funktion kan
tas tillvara och vidareutvecklas. Den vinder sig till aktérer som arbetar
med att frimja kompetensforsorjningen lokalt och regionalt. P4 lokal niva
handlar det till exempel om kommunernas niringslivs-, arbetsmarknads
och vuxenutbildningsenheter, arbetsmarknadsaktorer och foretridare for
niringslivet. P4 regional nivd handlar det om ansvariga och samverkande
parter i det regionala kompetensplattformsarbetet och andra som berors av
insatser som frimjar regionens kompetensforsérjning.

Rapportens innehall

Till grund for rapporten ligger olika aktiviteter med ambitionen att bidra till
okade kunskaper om intermedidrernas roll i regional kompetensférsorjning:

*  En studie har genomforts som ett samarbete mellan temagruppen Arbetsplats-
larande och omstillning (A&rO) och processtidet for strategisk paverkan och
lirande (SPel) inom Socialfonden. Studien har fokuserat pa ett urval av
socialfondsprojekt i Orebro lin och i Vistra Gitalandsregionen som majliggor/
har mdjliggiort insatser som sirskilt syftar till att mita regionala utmaningar
gillande kompetensforsirjning och tillvixt. Projektigarna har intervjuats och
bjudits in till workshops diir intermedidrfunktionen synliggjorts och diskute-
rats. I bada fallen har detta genomforts i samarbete med Svenska ESF-ridet
och det regionala samordningsorgan som har ansvar for utvecklingen av den
regionala kompetensplattformen.

o [ Vistra Goralandsregionen ledde ovan beskrivna workshop vidare till bildan-
det av ett nitverk for lirande och erfarenhetsutbyte mellan intermedidirerna,
dir projektledaren for den regionala kompetensplattformen medverkar.

o Parallellt med studien av socialfondsprojekt pabirjades ett samarbete med fors-
kare vid Linkipings universitet (HELIX VINN Excellence Centre) som arbe-
tar med ett forskningsprojekt som handlar om arbetsmarknadsintermediirer.
Samarbetet bestir av ett imsesidigt utbyte kring vetenskaplig forskning och
resultat frin genomforda aktiviteter i Socialfonden.

o [ en enkit som temagruppen A&O distribuerade till projektledare for social-
Jfondsprojekt som hade startats under 2011-2012 stiilldes frigor om i vilken
grad projektigaren agerade som intermedidr, dels for att tillhandabilla och
samordna kompetensutveckling, dels for att driva samverkan med syfte att pi-
verka strukturer kring kompetensforsorining.

Rapporten inleds med vad forskningen har kommit fram till gillande
innebérden i begreppet intermediir och ett bakgrundskapitel om kontex-
ten som har med regional kompetensfrsorjning att gora. Sedan foljer en



redovisning av de resultat som framkommit vid genomférda aktiviteter i
tva regioner, nagra projektexempel och lirdomar fran intermedidrnitver-
ket. Rapporten avslutas med ett framatsyftande kapitel med resonemang
utifran samlade erfarenheter. Forfattarna till rapportens kapitel bidrar med
olika perspektiv som belyser intermediirers roll i regional kompetensfor-
sorjning. Kapitlen ir olika till sin karaktir. Nagra kapitel har tydlig forsk-
ningsanknytning, medan andra bygger mer pa erfarenheter frin genomfére
arbete och aktiviteter. Medverkande forfattare presenteras sist i rapporten.
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BEGREPPET INTERMEDIAR

Henrik Kock | Andreas Wallo

I denna rapport uppmirksammas ett begrepp som under senare ar allt mer
forefaller att anvindas, nimligen begreppet intermediira organisationer,
och mer specifikt intermediirer i lokal och regional kompetensforsérjning.
Att forsoka ringa in begreppet intermediir ar komplext da det inte verkar
finnas nigon enhetlig definition att tillgéd inom forskningen (Moss et al.,
2009). Tvirtom aterfinns begreppet i flera olika betydelser och inom flera
olika anvindningsomraden. I sin enklaste form kan man siga att en inter-
mediir utgor en slags mellanliggande férbindelse mellan olika parter (jfr.
SAOB). Denna férbindelse kallas ibland miklare, medlare, radgivare, mel-
lanhand, eller link. Enligt Merriam-Websters tesaurus ir en intermedidr
nigon som arbetar med motstaende sidor for att fa till stind en uppgorel-
se. Begreppet anvinds dock ocksa i en vidare bemirkelse dir intermediirer
dven ses som forindringsagenter, konsulter eller padrivare vad giller for-
dndring och utveckling. Begreppet intermediir definierat som mellanhand
eller miklare 4r dock inte nagon ny féreteelse. Howells (2006) pekar pé att
begreppet mellanhand kan sparas tillbaka 4nda till 1600- och 1700-talet
i England.

Det finns ocksi skillnader mellan forskare nir det giller vem, eller vad
som fokuseras och inkluderas i intermediirsbegreppet. Vissa forskare kny-
ter exempelvis intermediidrsbegreppet frimst till olika typer av organisatio-
ner (Allen & Santomero, 1998; Benner, 2003), eller institutioner (Piore,
2001). Andra forskare antar ett vidare forhallningssitt och framhaller att
intermedidrsbegreppet kan avse bade organisationer och individer (Ehrlich
& Cash, 1999; Stewart & Hyysalo, 2008). Vidare pekar vissa forskare pa
att intermediirsbegreppet kan relateras bade till en objekt-och subjektdi-
mension (Howells, 2006). Begreppet intermediir kan exempelvis avse en
organisation eller ett nitverk/kluster av organisationer, men ocksa en in-
termedidr roll eller process (Howells, 2006; Laur, Klofsten & Bienkowska,
2011; Smedlund, 2006). Smedlund (2006) skriver att begreppet interme-
didr i vissa sammanhang kan avse en sirskild fristiende organisation, men
att begreppet ockséd kan definieras i termer av en roll eller en uppgift och
kan da i princip knytas till vilken typ av organisation som helst.

Pa samma sitt som flera olika definitioner och anvindningsomraden
lyfts fram f6r att ringa in intermedidrsbegreppet si finns det ocksd skill-
nader mellan olika forskare vad giller hur de beskriver intermediirens roll
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eller funktion i férhallande till olika omriden, nivier eller aktiviteter. Vissa
forskare tar ett vidare grepp och beskriver intermediirsrollen i forhallande
till olika samhilleliga nivaer (Smedlund, 2006). Smedlund (2006) fram-
haller att intermedidrer far olika roller eller uppgifter beroende pa vilken
samhillelig niva de befinner sig pa. Pa nationell niva, 4r intermedidrens
uppgift och mél enligt Smedlund relaterade till hela nationen. Interme-
didra organisationer pa nationell nivi kan vara enheter eller institutioner
som arbetar med att underlitta, informera eller reglera pa olika sitt. En in-
termedidr pd nationell nivd kan ocksé arbeta med att skapa forutsittningar
for framgangsrika regioner (Smedlund, 2006). P4 regional niva 4r interme-
didrens uppgift frimst att samordna, organisera och skapa forutsittningar
for samverkan mellan nyckelakt6rer i regionen. Regionala intermediirer
har ocksa som uppgift att se till att regionala strategier 4r konsistenta och
aktuella. Dessutom kan regional intermediirer fungera som en link mel-
lan olika samhillsnivier (Smedlund, 2006). P4 lokal nivi ir intermedii-
rens uppgift ofta att fungera som en resurs for individuella foretag eller
personer nir det giller kompetensférsorjning. Intermediira organisatio-
ner pé lokal niva arbetar exempelvis med att etablera kontakter, arrangera
nitverk samt erbjuda olika resurser och tjinster till foretag i regionen. Pa
denna niva stills ofta interpersonella relationer som baseras pa tillit och
kommunikation i fokus (Smedlund, 2006).

Andra forskare beskriver intermediirsrollen i forhallande till en inter-
medierande process av olika aktiviteter (Howells, 2006). Flera forskare be-
tonar exempelvis intermedidrens roll i forhéllande till att aktiviteter som
fokuserar pa att identifiera potentiella samarbetspartners, samla och sam-
manstilla information, férutsiga och diagnostisera behov samt koordinera
och kombinera kunskaper och tekniker (se t ex Bessant & Rush, 1995;
Moss et al., 2009; Stewart & Hyysalo, 2008). Boone et al (2009) skriver
ocksd att intermediira organisationer kan ha flera olika funktioner och
roller samtidigt. Nar det giller att férbittra interaktionen mellan olika par-
ter kan intermedidrer exempelvis arbeta med att informera, koordinera,
stddja, legitimera, Gversitta, ge rad och/eller styra. De kan ocksi anta rol-
len som miklare och eller utgora en plattform f6r samverkan (Boone et
al., 2009). I litteraturen finns flera tidigare forsok att kategorisera olika
aktiviteter eller funktioner som intermediirer dgnar sig at.

Moss et al (2009, s. 22) har exempelvis pa basis av forskning om in-
termedidrer inom vattensektorn identifierat fyra kategorier av aktiviteter;
att bygga broar och ga emellan vid konflikter, att sprida information och
erbjuda utbildning, att "lobba” och skapa kampanjer for specifika dnda-
mal, samt att vara kommersiellt nytinkande. Stewart & Hyysalo (2008)
har i sin tur sammanfattat tidigare taxonomier i tre huvudsakliga roller,



facilitera, konfigurera och mikla. Att facilitera innebir att intermedidren
underlittar relationen mellan parterna genom att utbilda, samla och spri-
da resurser, samt péaverka regelverk och lokala regler. Genom att facilitera
krattar intermedidren manegen sa att olika typer av utbyten enklare kan
uppstd. Genom konfigurering tar intermedidren ansvar for att tekniska
och praktiska 16sningar for samverkan fungerar, samt att deltagarna har
ritt forestillningar om malen och formerna f6r denna samverkan. Den
tredje aktiviteten, att mikla, syftar till att intermedidren soker stod for
samverkan frin sponsorer och leverantorer. Intermedidren férhandlar &
deltagarnas vignar.

En annan forskningsinriktning som intresserat sig f6r intermedidrer har
uppmirksammat effekter av annan karaktir, nimligen i vilka avseenden
som intermediirer kan bidra till och verka som motorer for lokal och re-
gional utveckling. Den hir inriktningen knyter an till tidigare forskning
om ekonomisk och industriell dynamik och 4r anvindbar for att forstd
fornyelseprocesser pa en nivd mellan det enskilda foretaget och det natio-
nella innovationssystemet (Laestadius et al., 2007). I flera av dessa ansatser
tilldelas olika typer av intermediirer en viktig roll. De ses som delar av ett
lirandesystem dir de interagerar med manga aktorer, ingér i nitverk och
bidrar till att sprida kunskaper och idéer mellan olika aktdrer i innova-
tionssystemet (Benner, 2003).

Ytterligare ett sitt att ringa in intermediérsrollen ir att ta utgangspunkt
i de olika sektorer och verksamhetsomraden som intermedidren verkar.
Det finns intermedidrer inom finansvirlden, forskningsomradet och
maénga fler. I ett forsok att systematisera forskningen har Moss et al. (2009)
utarbetat en typologi av olika intermediirer i relation till olika verksam-
hetsomraden. Nir det giller intermedidrer som agerar pa arbetsmarkna-
den med olika omriden som relaterar till kompetensforsorjning har av
Moss et al. (2009) identifierats intermediirer som “labour intermediaries”,
eller som de ocksa kallas “labour market intermediaries” (Benner, 2003;
Benner, Leete & Pastor, 2007) eller employment intermediaries” (Nes-
heim, Olsen & Kalleberg, 2007). P4 svenska anvinds vanligen begreppet
arbetsmarknadsintermediirer, och da frimst for att beskriva relationer el-
ler forhillande mellan olika aktorer pa arbetsmarknaden (Hallgvist, 2005;
Benner, 2003; Bickstrom, 2006). Benner (2003) skriver exempelvis att
intermedidrer fungerar som en tredje part i férhillandet mellan arbetsta-
gare och arbetsgivare.

Bickstrom (2006, s. 110) i sin tur foresprakar en vid definition av ar-
betsmarknadsintermediirer och gor en indelning i tre huvudsakliga ty-
per av arbetsmarknadsintermedidrer som verkar mellan arbetssiljare och
arbetskopare: myndighetsintermedidrer (t ex Arbetsférmedlingen, For-
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sikringskassan), marknadsintermediirer (bemanningsforetag, outpla-
cementkonsulter, webbtjinster) och avtalsintermedidrer (trygghetsrad,
trygghetsstiftelser, trygghetsfonder, AFA).

Utdver dessa typer av arbetsmarknadsintermedidrer finns atminstone
tre andra typer som ocksd dr relevanta att titta nirmare pa. En sidan typ
skulle kunna benimnas partsintermediir och innefattar arbetsgivar- och
arbetstagarpartsorganisationer sisom fackférbund och niringslivets intres-
seorganisationer (jfr. Kazis, 1998). Dessa verksamheter verkar i flera avse-
enden som tredje part mellan arbetstagare och arbetsgivare, eller mellan
olika arbetsgivare, genom aktiviteter som exempelvis ridgivning, utbild-
ning, stddverksamhet, forhandling och nitverkande. En andra typ, hir
kallad kommunala/regionala intermediirer utgérs av en rad olika typer
av organisationer som av kommuner, landsting, stat eller EU fitt uppdrag
att arbeta med utvecklingsfrigor. Hir kan nimnas kommunférbund och
regionférbund, projekt for utveckling av regionala kompetensplattformar
eller ESF-finansierade utvecklingspartnerskap och projekt, vilka alla fung-
erar som en tredje part, frimst mellan organisationer i en kommun eller
region. En tredje typ av arbetsmarknadsintermediir fokuserar i huvudsak
pa kunskapsspridnings- och utbildningsfragor. I denna kategori dterfinns
organisationer och institutioner som i delar av sin verksamhet utfor inter-
medierande uppdrag, exempelvis genom att anordna utbildningar eller se-
minarier dir olika foretag ges majlighet att motas och utbyta erfarenheter,
genom att agera Oversittare av kunskap fran forskning till praktiken (jfr.
Illes & Yolles, 2002), eller genom att ta projektigarskap i ESF-finansierade
utvecklingsprojekt.

I detta kapitel har intermedidrsbegreppet diskuterats utifran tidigare
forskning inom omradet. Filtet dr stort och svart att 6verblicka, men den
tidigare forskningen ir ingalunda uttémmande. Sirskilt saknas empiris-
ka studier av intermediirers betydelse for kompetensforsorjning pa den
svenska arbetsmarknaden, vilket vi kommer att uppmirksamma sirskilt i
denna rapport. Synsitten och tidigare definitioner ir heller inte enhetliga
och av denna anledning viljer vi att i denna rapport fokusera pa vilken
roll intermediirer kan ha i lokal och regional kompetensf6rsérjning och
dterkommer senare i rapporten om vad vi har sett kinnetecknar de inter-
medidrer som vi har studerat inom ramen fér Europeiska socialfonden.
Ytterligare ett kunskapsbidrag i form av en rapport dr under framtagning
2013, under ledning av forskare vid Linképings universitet/ HELIX VINN
Excellence Centre, tillika forfattare av detta kapitel. Preliminir titel pa den
kommande rapporten ir Intermediirer som stod for kompetensforsorining i
organisationer och regioner: Ett kunskapsbidrag.



REGIONAL KOMPETENS-
FORSORJNING

Erik Jakobsson | Fredrik J6nsson | Carina AOberg

Intermediira organisationer som st6d for regional utveckling tycks vara ett
timligen outforskat omrade. Omradet kan, som redan framgatt, relateras
till forskning om ekonomisk och industriell dynamik, exempelvis i kluster
och klusterinitiativ, som kan vara anvindbar f6r att frsta fornyelseproces-
ser pa en nivd mellan det enskilda féretaget och det nationella innovations-
systemet (se till exempel Laestadius et al., 2007). I flera av dessa ansatser
tilldelas olika typer av intermediirer en viktig roll. De ses som delar av ett
lirandesystem dir de interagerar med manga aktorer, ingér i nitverk och
bidrar till att sprida kunskaper och idéer mellan olika aktérer i innova-
tionssystemet (Benner, 2003). Magnus Klofsten (2010) konstaterar i en
studie av framgangsfaktorer i kluster att intermedidra organisationer kan
utfora arbete som normalt inte kan ske pd kommersiella villkor, men som
ar vikeigt for att utveckling ska ske. Pa regional nivd kan uppgiften for en
intermedidr organisation frimst sigas vara att samordna, organisera och
skapa forutsittningar f6r samverkan och nitverksdynamik mellan nyckel-
aktorer i regionen. Vidare kan det handla om att se till att regionala strate-
gier dr konsistenta och aktuella och att fungera som en link mellan olika
samhillsnivier (Smedlund, 2006).

Diskussionen om intermedidrer i regional kompetensférsorjning beho-
ver ocksé relateras till en forindringsprocess som gt rum under senare
ar och som handlar om att den tidigare regionalpolitiken, som ocksé be-
nimndes utjamningspolitik, i mangt och mycket har férsvunnit och i dess
stille har det som kallas regional utvecklingspolitik eller regional tillvixt-
politik kommit. Detta innebir bade en forskjutning i synsitt, frin utjam-
ning till tillvixtdynamik och en férskjutning i ansvar och befogenheter,
fran nationell till regional nivi. Enligt Nuur och Laestadius (2010) har
den svenska regionalpolitiken gatt fran att arbeta med "lockmedel” som
exempelvis subventioner, investeringar i infrastruktur och utflyttningar av
myndigheter, fr att balansera upp strukturella forindringar, till att jobba
med regional konkurrenskraft, tillvixtdynamik, kunskapsgenerering och
kunskapsspridning. Regionala aktérer och beslutsfattare har sedan ett par
decennier frekvent anvint begrepp utvecklade inom akademin, som ex-
empelvis industriella distrikt, kluster och teknikparker. Sverige var inte
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det enda landet som bérjade bedriva en regional tillvixtpolitik istillet for
den tidigare politiken som gick ut pa att skapa motvikter mot strukturella
forindringar. Flera linder i Europa har omfamnat ett marknadsorienterat
angreppssitt pa regional utveckling.

En milsittning med den nya regionala utvecklingspolitiken som intro-
ducerades 2001 i propositionen En politik for tillvixt och livskraft i hela
landet (Prop. 2001/02:4) och som i budgetpropositionen fér 2007/08
kom att kallas regional tillvixtpolitik, 4r att alla regioner ska bidra till lan-
dets samlade tillvixt och utveckling och att man ska tillvarata och dra nytta
av regionala olikheter (Tillvixtanalys, 2012a). Detta innebir att skillnader
i lokala och regionala f6rutsittningar har kommit att fi mycket stérre ge-
nomslag i program och insatser. Den regionala nivins betydelse har i prak-
tiken forstirkts inda sedan strukturfonderna introducerades i Sverige i och
med EU-medlemskapet 1995 och har gradvis forstirkts ytterligare genom
Lissabonstrategin och nu senast med Europa 2020-strategin (Tillvixtana-
lys, 2012a). Ett programbaserat arbetssitt har vuxit fram som innebir att
insatserna utgdr fran strategiska planer framtagna av partnerskap i vilka
olika regionala aktorer ingar. Detta har ocksé inneburit storre krav pa sam-
verkan mellan olika aktorer i genomférandet. Samverkan inbegriper dven
flera olika nivaer, vilket gor att en sa kallad flernivastyrning ir nédvindig,
liksom samverkan/samordning tvirs 6ver olika politikomriden (Tillvixt-
analys, 2012a).

Under de senaste aren har kompetens- och arbetskraftsférsorjning allt-
mer accentuerats som en avgorande framtidsfriga for regionernas konkur-
renskraft och mojligheter (Tillvixtanalys, 2012a). Analyser, bland annat
fran den statliga myndigheten Tillvixtanalys (2010, 2012b), visar att svens-
ka regioner stir infor betydande utmaningar nir det giller den framtida
kompetens- och arbetskraftsférsorjningen. Det handlar bland annat om att
de 90-talister som intrider pa arbetsmarknaden inte har relevant utbildning
och kompetens for att kunna ta de vakanta jobb som uppstar genom det
stora uttradet frin arbetsmarknaden som férvintas under perioden fram till
2020. I ett antal regioner kommer det sannolikt att rida brist pa arbetskraft
med relevant kompetens inte minst inom vard, teknik och naturvetenskap.
Aktiva insatser behover ske for att skapa en bittre matchning mellan utbud
och efterfrigan pé arbetskraft med relevant kompetens.

En fungerande kompetensfrsorjning ér alltsd en kritisk faktor i det
regionala utvecklingsarbetet. Insatser fér kompetenstorsorjning om att
medverka till att regionens féretag och organisationer har tillgang till den
kompetens som krivs for att driva och utveckla sina verksamheter. Ut-
maningarna ir stora och i manga regioner kommer konkurrensen om ar-
betskraften sannolikt att vara stor. Samtidigt star stora grupper utanfér



arbetsmarknaden — resurser som behéver tas tillvara pa ett bittre sitt. For
att klara kompetensfoérsérjningen krivs nya grepp och ett lingsiktigt ut-
vecklingsarbete, dir nyckelaktorerna deltar aktivt i ett operativt arbete som
leder till uppfyllelse av de malsittningar som uttrycks i styrdokumenten.
Ett framgangsrikt utvecklingsarbete i det hir ssmmanhanget handlar i hog
grad om att fi till stind innovativa projekt med forutsittningar att ge bade
kortsiktiga resultat och effekter pa lingre sikt.

I studier som bedrivits om vad som krivs for att utvecklingssatsningar
ska ge langsiktiga effekter pavisas behovet av vil fungerande strukzurer och
processer samt kopplingen dir emellan (Svensson et al., 2007; Halvarsson
& Ohman, 2009; Callerstig et al., 2011). De strukturella aspekterna i ut-
vecklingssatsningen handlar primért om riktning och organisering — att
det finns en sammanhillen utvecklingsidé och en effektiv projektorganisa-
tion. Processerna ir de operativa insatser som genomférs — den “verkstad”
ddr nya arbetssitt och samarbetsformer provas. Didr dr det avgdrande att
ritt aktorer medverkar och att arbetet priglas av delaktighet och ett -
rande forhéllningssitt.

Detta resonemang giller for enskilda utvecklingssatsningar, men 4ven
med ett bredare perspektiv som regional kompetensférsérjning ér det re-
levant att beakta samspelet mellan strukturer och processer. Strukturerna
handlar di frimst om de regionala styrdokument som beslutats av regio-
nalt utvecklingsansvariga organisationer som regioner, regionférbund och
linsstyrelser — den vision som formulerats f6r regionens langsiktiga ut-
veckling och de strategier och planer som utarbetats for att det operativa
arbetet ska kunna bedrivas med ritt firdriktning. Det handlar ocksa i hog
grad om det sitt man valt att organisera och leda det regionala utvecklings-
arbetet — till exempel hur man sikerstiller egen utvecklingskompetens och
formar att involvera och engagera nyckelaktorer inom aktuella omraden pa
lokal och regional nivé, samt hur man samspelar med nationell niva. Aven
formaga att knyta transnationella kontakter f6r utbyten som kan stimulera
utvecklingen 4r viktiga i ssmmanhanget. Sammanfattningsvis handlar det
pa strukturell nivd om att veta vart man vill och att ha idéer om hur man
ska komma dit, samt att forsta vilka som behover medverka i det operativa
arbetet — de processer — som ska stimuleras och vad som maste prigla dem

for att de ska ge langsiktiga effekter.
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Figur 1. Samspel mellan strukturer och processer i regional kompetens-
forsorjning (forenklad och anpassad efter Svensson et al., 2007;
Halvarsson & Ohman, 2009; Callerstig et al., 2011)).

Processerna handlar om det operativa utvecklingsarbetet, som ofta drivs
i projektform. Projekten ir tillfilligt finansierade arenor, dir aktorer frin
olika verksamheter tillsammans kan ta nya grepp inom ett utvecklings-
omrade och hitta nya metoder och samverkansformer. Vilka projekt som
initieras och hur de forankras och genomfors kan vara avgorande for att
utvecklingen ska gi framat i den riktning som uttrycks som 6nskvird i
program och handlingsplaner. Regional kompetensforsorjning ir ett om-
ride som forutsitter grinsoverskridande samverkan. Aktorer frin offentlig,
privat och ideell sektor deltar ofta som partners i olika utvecklingsprojekt,
men det krivs att samverkan bygger pd delaktighet och engagemang om
man vill skapa forutsittningar for lingsiktiga effekter. Hur man formar ate
skapa forutsittningar for lirande och anpassning under arbetets ging har
ocksi stor betydelse for projektets resultat. Avgérande for effekter pa ling
sikt 4r i vilken mén resultaten implementeras. Berorda aktorer maste vara
beredda att gora de forindringar som krivs, da goda resultat ska bli en del
i ett reguljirt arbete som bedrivs utan externa medel.

Intermediirerna spelar en viktig roll i de processer som krivs for att ni
milen som formulerats i de regionala styrdokumenten. Kanske ir det i
kopplingen mellan strukturer och processer som de kan gora storst nytta.
Det operativa arbetet behdver svara mot beslutade mél och strategier for
regionens utveckling och for att detta ska ske, krivs insatser av aktdrer som
kan se helheten och har de kontakter och nitverk som krivs for att genom-
fora ett innovativt utvecklingsarbete. Genom att initiera och genomféra
breda samverkansprojekt med finansiering frin exempelvis Socialfonden,



kan de hitta [6sningar pa flera av de problem och utmaningar som identi-
fierats pi lokal och regional nivé. Rollen som intermediir férutsitter dock
att man har mandat att driva frigorna och legitimitet hos samverkansak-
torerna. Det krivs dven kunskaper inom aktuella problemomriden samt
kompetens att leda samverkansprocesser dir flera akt6rer medverkar.

Regionala kompetensplattformar
Erik Jakobsson | Carina Aoberg

De regionalt utvecklingsansvariga organisationerna (regioner, regionfor-
bund, lidnsstyrelser) fick i uppdrag av regeringen att under 2010 pabérja
etableringen av sa kallade regionala kompetensplattformar i syfte att stirka
den regionala kompetensférsorjningen (Niringsdepartementet, 2009).
Syftet med kompetensplattformarna som angavs var att bidra till:

* okad kunskap och 6versikt inom kompetensforsorjnings- och ut-
bildningsomradet,

* samordning av behovsanalyser inom kompetensforsorjnings- och
utbildningsomradet,

* okad samverkan kring kompetensforsérjning och utbildningsplane-
ring, samt

* okad kunskap om utbud och efterfrigan av utbildningsformer, med
utgdngspunke i de olika utbildningsformernas nationella mal samt
myndigheternas ansvar. (Niringsdepartementet, 2009)

De flesta regioner har integrerat kompetensforsorjningsfrigorna i regio-
nens Svriga tillvixtarbete, vilket visar pa att kompetenstérsorjningsfragor-
na anses vara av stor betydelse for regional utveckling och tillvaxe (Till-
vixtanalys, 2012b). I december 2012 meddelade Niringsdepartementet
(2012) att regeringen satsar 60 miljoner kronor under perioden 2013—
2016 pa kompetensforsorjning i regionerna och genom detta forstirker de
regionala kompetensplattformarna som verktyg f6r kompetensférsérjning.
Ansvarig myndighet for dessa medel 4r Tillvixtverket. Den inriktning som
insatserna frimst ska ha ir foljande:

o Useckling av metoder och arbetsformer, till exempel forbittrad praktiksam-
ordning och strategiskt arbete med studie- och yrkesvigledning.

o Skapa en bred forankring av och deltagande i arbetet hos relevanta aktorer
pé lokal, regional och nationell niva, till exempel kommuner, néringsliv eller
strukturfondspartnerskap.
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»  Usveckla integrations- och jimstilldhetsperspektiven i kompetensforsorjnings-
arbetet, till exempel utveckla arbetet med validering eller insasser for art mot-
verka en konssegregerad arbetsmarknad.

*  Utveckla innovativa sitt att sikra kompetensforsorjningen till foretag och of-
fentlig sektor pa kort och ling sikt, till exempel samverkan med lircentra.

Regional kompetensforsorjning kan betraktas med ett brett perspektiv
som beror flera politikomriden. Detta medf6r att insatser for att stirka re-
gionens arbete behover goras inom olika omraden/sfirer. Att uppdraget till
regionerna att skapa regionala kompetensplattformar 4r gemensamt utfor-
mat av tre departement — Utbildningsdepartementet, Niringsdepartemen-
tet och Arbetsmarknadsdepartementet — signalerar den medvetenheten.
Men samtidigt r vér iakttagelse att regeringens uppdrag i sin utformning
tagit sin utgangspunkt i utbildningspolitiken och att det ocksd 4r si man
har valt att pibérja plattformsbygget i flera regioner.

Som vi ser det krivs en bredare ansats i ett utvecklingsarbete som ska
frimja regional kompetensforsorjning. Att analysera kompetensbehov och
att skapa nitverk och arenor for méten mellan berorda aktorer 4r viktiga
insatser som kan bidra till bittre matchning mellan utbildningsutbud och
efterfragan pa kompetens i niringsliv och offentligt finansierade verksam-
heter, men det ricker inte. Lika viktigt 4r att hitta samverkansformer med
myndigheter och organisationer som verkar for att oka arbetskraftsutbudet.
Det handlar i hog grad om Arbetsformedlingen, Férsikringskassan, kom-
munernas arbetsmarknadsenheter och socialtjinst samt om olika privata och
ideella aktorer som bedriver verksamheter som syftar till att underldtta in-
tride och dterintride pa arbetsmarknaden fér minniskor som star utanfor.
En forutsittning for framging 4r ocksa en utvecklad samverkan med foretag
och branschorganisationer, si att stodjande strukturer for arbetsplatsldrande
och kompetensutveckling kan skapas lokalt och regionalt.

Att bedriva utvecklingsarbete som spinner dver politiska och adminis-
trativa grianser stiller sirskilt stora krav pd organisering, styrning och led-
ning. Med den bredare ansats som beskrivs ovan berors minst fyra politik-
omraden, dir det i hog grad saknas fungerande samverkansstrukturer pa
regional niva.
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Figur 2. Regional kompetensforsérjning kraver
en gemensam yta mellan politikomraden.

Avsaknaden av samverkansstrukturer kan i mycket forstas utifran det fak-
tum att uppdrag och beslutsmandat inom de aktuella politikomridena
finns pa olika niver — ofta pd nationell och lokal niva, mer sillan pd re-
gional. Den sektorsindelning som ir en naturlig f6ljd av att beslut inom
olika politikomréden ska verkstillas, gor det svérare att ta helhetsgrepp pa
utvecklingsarbetet inom ett sa komplext omride som regional kompetens-
forsorjning.

Frigan ir vilken skillnad det skulle géra i kompetensplattformsarbetet
om man valde att utgd ifran ett grinssnitt mellan de fyra politikomrade-
na. Hur skulle da framtidsbilder och vigar dit formuleras och vilka skulle
di behova involveras i samverkansstrukturer och utvecklingsprocesser? 1
dagsliget har vi inte svar pa dessa fragor. Daremot har vi sett exempel pa
politikomradesovergripande arbete med goda resultat bland projekten i
Socialfonden. I flera av dem har intermediirer haft en avgorande betydelse
for initiering, genomforande och tillvaratagande av resultat.

21



22

Europeiska socialfonden
i regional kompetensforsorjning
Erik Jakobsson | Malin Ljungzell | Carina Aberg

Inom Socialfondens arbete i Sverige bedrivs ett stort antal projekt med
koppling till regionernas utvecklingsstrategier. Detta gor dem till poten-
tiellt viktiga verktyg som kan stirka regionernas egna ambitioner nir det
giller kompetensforsorjning och att bryta olika mélgruppers utanférskap
i arbetslivet. Projekten utvecklar nya arbetsmetoder inom dessa omriden
och etablerar nya samverkansformer mellan strategiskt viktiga aktorer Gver
administrativa och organisatoriska grinser.

Minga socialfondsprojekt verkar i den gemensamma ytan mellan de
fyra politikomriden som beskrivits i figuren ovan och skulle kunna ge
mervirden i regionernas arbete med att skapa kompetensplattformar. De
har samlat aktérer som hittat nya strukturer for samverkan och initierat
intressanta utvecklingsprocesser, som tyvirr ofta avbryts da projektmedlen
tar slut. Sirskilt intressanta i sammanhanget ér:

*  Projekr med ambitionen att piverka strukturer for lokal och regional kompe-

tensforsorjning, exempelvis si att matchningen mellan tillging och efterfrigan
pé arberskraft med ritt kompetens forbittras.

*  Projekt som majliggor atr malgrupper som utan en samordnande aktor inte
skulle f& del av strukturfondsmedel, till exempel smdforetagare som genom
kompetenssatsningar kan oka sin konkurrenskraft och bidra till en kommuns
eller regions tillvéxt.

*  Projekr som utvecklar former for arbetsplatslirande och lingsiktigr lirande i
organisationer.

*  Projekt som utvecklar nya metoder, i nya samverkanskonstellationer, i sitt ar-
bete med olika malgrupper, for att underlirta intrideldterintride pé arbets-
marknaden.

*  Projekt dir nya samverkansformer utvecklas, dir det ocksd finns exempel pa
organisationer som fungerar som intermedidrer som sammanfor nodvindiga
aktorer i en utvecklingssatsning och kopplar kompetensforsorjning till lokala
eller regionala strategier for tillvixt.

Det finns mycket att lira av resultaten och erfarenheterna i dessa projeke i
den fortsatta uppbyggnaden av regionala kompetensplattformar. P4 vilket
sitt bidrar de till regionens kompetensférsorjning? Hur har de arbetat for
att anpassa utbildningarnas innehall och form efter verksamheters behov
och foérutsittningar? Vilka exempel finns pd nya former for arbetsplatsli-



rande som blivit en komponent i strategisk kompetensforsorjning i fore-
tag/organisationer? Hur arbetar projekten for att 6ka anstillningsbarhe-
ten for personer som linge varit utanfor arbetsmarknaden? Hur har nya
samarbetskonstellationer uppstatt och vilka nya former for samarbete har
utvecklats? Och inte minst — vilken betydelse har intermediarerna haft for
att mojliggora projektens verksamhet?

Temagruppen A&O i Socialfonden genomférde i bérjan av dret 2013,
en enkit till 117 pagiende socialfondsprojekt med fokus pd kompetensut-
veckling. Tvé av fragorna i enkiten handlade om intermediirskap. Av de
105 som svarade angav 32 (30 %) att projektigaren i hog grad agerade som
intermedidr genom att:

*  agera som mellanhand mellan foretaglorganisationer och utbildningsanord-
nare for att tillbandahilla och samordna kompetensutvecklingsinsatser

*  driva samverkan mellan aktorer med syfte att paverka strukturer kring kom-
petensforsirjning (exempelvis utbildningsfrigor, arbetsmarknadsfrigor, samar-
beten dver kommun/linsgrinser, finansieringsfragor, matchning eller annat)

Utifrin de perspektiv som ir intressanta f6r temagruppen, visar resultatet
vissa statistiskt signifikanta samband. De projekt som agerar mellanhand
mellan féretag/organisationer och utbildningsanordnare (férsta punkten)
anser sig oftare an de 6vriga projekten arbeta i hog grad med kompetens-
utveckling som en del i langsiktig strategi for verksamhetsutveckling. Det
finns ocksa ett engagemang for projektets utvecklingsmél hos chefer och
utbildare och projekten baseras oftare 4n de dvriga pa ett identifierat kom-
petensbehov hos deltagande individer.

De projekt som driver samverkan mellan aktdrer med syfte att paver-
ka strukeurer kring kompetensforsorjning (andra punkten) anser i hogre
grad 4n 6vriga projekt att chefer skapar férutsittningar for ett lirande pa
arbetsplatsen, att validering sker av individernas befintliga kunskap och
kompetens samt att projektet forbittrar tillgingligheten f6r personer med
funktionshinder. Dessutom ir det oftare s i de sistnimnda projekten att
cheferna har ett engagemang for projektets utvecklingsmal och foljer upp
att nya kunskaper omsitts i nya sitt arbeta. I dessa projekt finns oftare dn
i ovriga en beredskap pé arbetsplatserna att omsitta nya kunskaper i hand-
ling och nya kunskaper via projekten anvinds ocksi oftare pa arbetsplatsen
redan nu. De som svarat anser ocksa oftare att projektet ger stéd for indivi-
ders olika sdtt att lira in ny kunskap samt att det baseras pa behov hos in-
dividerna och ett engagemang for projektets utvecklingsmal hos cheferna.

Resultatet tyder pa att projekt som agerar som intermedidrer enligt
definitionerna i punkterna ovan, har en helhetssyn pa processen och tar
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tillvara resultaten av kompetensutvecklingen f6r att snabbt omsitta dem
i praktiken. Ytterligare slutledningar 4r att Europeiska socialfonden ge-
nom de projektigare som agerar intermedidrer bade bidrar med kompe-
tensutveckling i strategier for verksamhetsutveckling, dven om behoven
primirt kommer fran individniva, och att socialfonden bidrar dill att pa-
verka strukturer for kompetensférsorjningen. Detta genom att validering
anvinds som ett verktyg for att individers tidigare kunskaper bedéms och
synliggors, tillgingligheten for funktionshindrade 6kar och att strukeurer
for lirande pa arbetsplatser utvecklas. Diremot ticker inte enkiten in hur
dessa resultat lever vidare och utvecklas till effekter pa lingre sike, dven
efter projekttidens slut. For detta krivs en utvirdering nigot ar eller tva
efter respektive projektperiod.



RESULTAT FRAN STUDIEN
| TVA REGIONER

Fredrik Jonsson | Malin Liungzell

I det hir kapitlet redogér vi for vad som har framkommit i vért utforskande
arbete tillsammans med ett antal socialfondsprojekt i Vistra Gétalandsre-
gionen och Orebro lin. Inledningsvis beskrivs hur studien har genomforts,
de resultat som har framkommit kring vad en projektigare gor i rollen som
intermediir och vad intermediérerna sjilva identifierar som framgangsfak-
torer och svarigheter i sin roll. Dessutom redogors for de forutsittningar
som de ser krivs for langsiktigheten. Avslutningsvis dterges nagra kom-
mentarer frin regionala foretridare och ett sammanfattande avsnitt f6r det
samlade resultatet i relation till regional kompetensforsorjning.

Urval och genomférande

I de kontakter som Socialfondens processtod SPel inledde under
2011/2012 med ansvariga for kompetensplattformsarbetet, framkom ett
uttalat intresse av samarbete for att lira mer om intermediirrollen i so-
cialfondsprojekten i Vistra Gotalandsregionen och Orebro lin. I bada
fallen genomfordes studien i nira samarbete mellan respektive regionala
samordningsorgan, Svenska ESF-radet, processtddet SPel och Temagrup-
pen A&O. Inledningsvis férdes likartade méten i bada regionerna for att
undersdka intresset for en studie och aktivitet med anknytning till arbetet
med den regionala kompetensplattformen.

I Vistra Gotaland gjordes urvalet infér studien bland projekt inom
programomride 1, Frimja kompetensutveckling. Aktuella projekt var de
som i sina projektbeskrivningar uttryckt en ambition att paverka struk-
turer regionalt — projekt med aktdrer som ville dstadkomma “mer” 4n att
kortsiktigt tillhandahalla utbildningsinsatser f6r foretagen/arbetsorganisa-
tionerna. Urvalet av projeket gjordes i dialog med ansvarig f6r den regio-
nala kompetensplattformen med utgingspunkten att projekten skulle ha
intermedidra ansatser bade vad gillde kompetensutvecklingsinsatser och
strategisk paverkan.

De projektigare och projekt som valdes ut var (f6r mer projekedetaljer,
se bilaga):

*  Goteborgsregionens kommunalférbund (GR): Vistkraft
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* Business Region Goteborg AB: AVANTO, Avancerad tillvixtorga-
nisering

* Coompanion Goteborgsregionen: Kompetens for mite med nya
entreprenorer

» Trygghetsradet TRS: Kulturkraft Vist

* Ljungskile folkhdgskola: Lirande i Arbetsliver LiA — 2 Fyrbodal

* Goteborgs Tekniska College (GTC): Industrikompetens i vést

I Orebro lin beslutades att urvalet skulle ta avstamp i regionens dokumen-
terade mojligheter och utmaningar for den regionala kompetensforsorj-
ningen. Detta mynnade ut i att projekten och deras projektigare aterfanns
i bade programomride 1, Frimja kompetensutveckling och i programom-
rade 2, Motverka utanforskap. Sedan togs en lista pa relevanta socialfonds-
projekt fram, vilken sedan diskuterades med de regionala foretridarna.

De projektigare och projekt som valdes ut var (f6r mer projektdetaljer,
se bilaga):

* Kumla promotion: Affarsutveckling Kumla

* Hallsbergs kommun, Niringslivskontoret: Centrumutveckling

* Cityakademin: Kompetensutveckling for strategiskt viktiga foretag i
Orebro lin 2

* Cityakademin: Kompetenslyft for underleverantirer
* Cityakademin: Besoksniring i Orebro lin

¢ Orebro kommun: NUEVO K2

o Orebrobostider: Jobbpunkt Viist Orebro

* Stiftelsen Activa: Transit

* Karlskoga kommun, IFO forvaltningen: Gora skillnad

I bada regionerna genomfordes telefonintervjuer med de utvalda projek-
tens dgare for att i grova drag urskilja kinnetecken for deras roll som in-
termediir. Genomgaende teman for deras arbete i projekten identifierades
och vid piféljande workshops i respektive region diskuterades fragor som
skulle skapa mer kunskap om vad en intermediir ir, vilken roll den kan ha
och hur arbetet gir till. Aven fragor om framgangsfaktorer och svarigheter
togs upp och vad som krivs for att rollen ska vara langsiktigt hallbar.

Vad gor en intermediar?

I studien framtridde tvd huvudsakliga funktioner f6r rollen som interme-
didr, utifrdn vad man gér och dstadkommer. Den ena ir att sikerstilla att



det ”gors saker” — att relevanta aktiviteter och insatser for projektens delta-
gare och organisationer genomf6rs. Det handlar mycket om att samordna
arbetet enligt projektets syfte, mél och planer. Den andra funktionen ir av
mer strategisk art och handlar om att skapa férutsittningar for lirande till-
sammans med aktorer ”i och utanfor projektet” och att paverka strukeurer
mer lingsiktigt. Det som skiljer dessa intermediirer at frin andra projekti-
gare dr just att de hanterar bade operativt arbete och strategiskt arbete. De
vixlar mellan dessa tvd funktioner, dir erfarenheterna och kompetensen
frin respektive funktion bidrar till att férbattra de lingsiktiga effekterna av
utvecklingssatsningen.

Operativ Strategisk
samverkan for samverkan for
koordinerade langsiktiga
insatser mot effekter pa
individer och lokal eller
organisationer regional niva

Figur 3. Vixelverkan mellan intermedidrens tva huvudfunktioner.

Intermedidren leder en operativ samverkan med relevanta aktorer for art
koordinera insatser for projektdeltagare och organisationer. Om det ar ett
kompetensutvecklingsprojekt kan det handla om att se till att utbildnings-
insatser genomférs, sikra att det finns ett system for framtida kompetens-
utveckling pd arbetsplatserna samt att 6ka kunskaper om hur individens
och verksamhetens utveckling kan integreras. De organisationer som fung-
erar som intermedidr for att samordna och tillhandahalla kompetensut-
vecklingsinsatser agerar pa flera sitt. Antingen tar man reda pa foretagens
behov av kompetens och utbildning for att sedan snabbt koordinera med
limplig leverantdr av utbildningsinsatser. Det kan handla om enstaka ut-
bildningstillfillen eller kurser for ett eller flera foretag. I dessa fall 4r det
viktigt att intermedidren 4r snabb och flexibel med ett relevant kontakenit
for insatserna. Alternativt arbetar intermediiren med att stodja organisa-
tioner med kunskap si att de kan leda sina egna ldrprocesser eller for att
de ska utveckla sin egen formaga att planera for sin kompetensforsorj-
ning. I dessa fall 4r intermediidrens kunskaper om utveckling och lirande
en avgorande faktor. Insatser for kompetensutveckling och processtdd kan
finansieras och genomforas inom projektets ram med syfte att stirka orga-
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nisationen i denna riktning. I de mindre féretagen kan dven intermediiren
“agera HR-avdelning” med méjligheten att stilla strategiska fragor kring
deras kompetensforsérjning.

I andra fall handlar det om att rikta insatser mot personer, som av olika
skil inte har arbete eller 4r i utbildning eller har speciella forutsittningar
som forsvarar deras mojligheter pd arbetsmarknaden eller i utbildnings-
systemet. I dessa fall handlar gérandet om kartliggning, handledning och
utbildning av individer, kontakter med foretag eller andra arbetsorgani-
sationer for praktikplatser eller studiebesok. Det kan ocksi handla om
samarbete med viktiga samarbetspartners, exempelvis kommuner, Arbets-
formedlingen, Forsikringskassan, Landstinget med flera. Det handlar da
extra mycket om att skapa relationer mellan individer och féretag, organi-
sationer och myndigheter.

I bade de projekt som riktar sig till anstillda eller till personer utan
arbete eller utbildning ir intermedidren viktig som den akt6r som iden-
tifierar och koordinerar Gvriga aktérer som ir relevanta for att losa upp-
giften. I inledningsskedet och under projektets ging handlar det om att
sikerstilla en gemensam bild av ”problemet” och de olika l6sningar som
man gemensamt i utvecklingssatsningen ska arbeta med. I detta fall 4r det
mycket viktigt att intermediiren stimmer av denna gemensamma malbild
och ir tydlig i kommunikationen med samverkansaktorerna, samt att man
samtidigt har en god forstielse for de ingiende aktorernas olika uppdrag.

Intermediirens funktion ir alltsd inte att vara den som alltid genomfor
aktiviteterna — det handlar snarare om att koordinera arbetet och se till att
det blir av. I vissa fall kan intermediiren ha den kompetens som krivs for
att genomfora vissa av projektets aktiviteter i sin egen organisation och
tar da rollen 4ven som utforare. I andra fall 4r det inte si. Intermedidrens
viktigaste uppgift blir da att sikerstilla att nédvindiga kompetenser och
resurser tillfors projektet fran samverkanspartners eller externa aktorer.

Nir det giller den andra funktionen, att driva en strategisk samverkan for
langsiktiga effekter, handlar det om tydliga ansatser att skapa mervirden i
organisationer och strukturer utifran projektets resultat, erfarenheter och
kunskap. For att 16sa ett identifierat "problem” eller en utmaning for en
kommuns eller regions kompetensforsorjning behévs ofta samverkan mel-
lan flera aktorer. Aktorerna kan ha olika uppdrag och verka inom olika
omraden, till exempel niringsliv/utbildning/arbetsmarknad.

Nagra exempel 4r att man i projektet vill ge mojligheter till lirande
mellan f6retag/organisationer, utveckla samarbete inom organisationer —
mellan forvaltningar, ansvarsomriden, affirsomraden med mera. I vissa
fall vill man bidra till ett lirande och erfarenhetsutbyte mellan féretag/
organisationer 6ver kommun- eller linsgrinser. Det kan ocksa handla om



gemensamma insatser for att paverka system och strukturer som verkar
hindrande f6r 16sning av problemen inom projektets utvecklingsomrade.
En effekt som framkommit i studien ir att deltagande foretag, organisa-
tioner eller andra kan uppticka allt fler mervirden av samverkan under
projektetens ging. Intermediiren kan di fa en roll att skapa eller stimulera
samverkan mellan intresserade aktorer som prioriterar samverkan och talar
om kompetensforsérjning. Dessa grupperingar kan knytas till befintlige
kompetensforsérjningsarbete, till exempel regionens kompetensplattform.

Det dr med denna funktion som intermedidren blir sirskilt intressant
som utvecklingsresurs i det regionala kompetensférsérjningsarbetet.

I bada dessa fall méste det finnas incitament f6r samverkan hos inblan-
dade parter och hos intermedidren. Det ir viktigt att synliggora syftet med
samverkan och de sakfrigor som aktérerna tillsammans vill fordndra eller
16sa. Detta kan bli en dynamisk process, dir intermediirens roll kan bli
den som leder diskussionen.

I de studerade socialfondsprojekten ser vi exempel p4 manga olika sam-
verkansaktorer. Frin niringslivet och arbetsmarknaden finns bade enskilda
foretag, offentliga arbetsgivare, fackliga organisationer och branschorgani-
sationer eller nitverk. Frin utbildningssektorn finns bade privata utbild-
ningsleverantorer och offentliga utbildningsanordnare. En del kommuner
har etablerat lircentra som har uppdrag att arbeta miklande mot foretag
och som har stora nitverk av kontakter inom béde niringsliv och utbild-
ning. Nir det giller malgrupper som stér lingt fran arbetsmarknaden ingar
ofta olika myndigheter, s som Forsikringskassan och Arbetsf6rmedlingen
i samverkan, dven tillsammans med olika ideella foreningar och sociala
foretag. Vanligt forekommande 4r ocksa att regionférbund, kommunalfor-
bund eller enskilda kommuner med en eller flera férvaltningar medverkar
i samverkan. Finansiiren, i detta fall Svenska ESF-radet, betraktas ocksa
som en samverkansaktor.

Framgangsfaktorer och svarigheter for funktionen som
intermedidr i socialfondsprojekt

I de gemensamma diskussionerna vid de bada workshops som genom-
fordes tillsammans med projektigarna framkom ett antal faktorer som
frimjar respektive forsvérar i rollen som intermediir, som projektigare av
socialfondsprojekt och som bidragande till den lokala eller regionala kom-
petensforsorjningen.
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Framgangsfaktorer

De faktorer som frimjar intermediirens roll for lokal och regional kompe-
tensforsorjning handlar till stor del om att ha en helhetsbild, en éverblick
over arbetslivets behov av kompetens, hur arbetsmarknaden ser ut, kin-
nedom om vilka kommunala och/eller regionala utmaningar som finns
for kompetensforsorjningen och om vilka utbildningsaktérer som existerar
inom olika omraden. Ibland 4r denna 6verblick avgrinsad till det filt som
intermedidren verkar inom, kanske en del av arbetslivet eller niringslivet
sasom en bransch, som i sin tur dr en del av en kommuns eller regions
strategiska tillvixtomraden. I projektgenomférandet 4r det viktigt att alla
aktorer blir "deligare” av problem savil som l6sning. De framgéingsfakto-
rer som framkommit i de studerade fallen r:

* kunskap om lirande, kompetensforsorjning, utveckling
* kompetens att leda samverkansprocesser och bygga relationer

* god inblick i mélgruppernas behov och forutsittningar for delta-
gande

* tillging till ett utvecklat nitverk av foretag, branschorganisationer,
fackliga foretridare, utbildare av olika slag, myndigheter och ideella
organisationer

* fortroende frin deltagande foretag och organisationer att driva sats-
ningen

* forankring i kommunala och regionala strategier, girna ur ett till-
vixtperspektiv

* affirsmissighet, kunskaper om offentlig upphandling, lagar och
styrdokument

* engagemang, lingsiktig vilja och uthéllighet

e vara en stabil, fristiende aktor

Svarigheter

De svarigheter i intermediirrollen som framkom under beskrivna work-
shops handlade framf6rallt om att skapa en langsiktigt hillbar och utveck-
lande samverkan som ska kunna péverka forutsittningar hos bade inga-
ende foretag/organisationer och lokala/regionala strukturer. En erfarenhet
som projektigarna lyfte fram, var att det 4r ldttare att samverka pa operativ
nivd 4n att samverka pa en strategisk niva. Detta hor sannolikt dven sam-
man med svarigheterna med samverkan och otydligheter kring vad den ska
leda till. Vilka representanter som finns med i ett samverkansprojekt har
stor betydelse, sirskilt nir det giller vilket mandat de har i sin egen organi-
sation att paverka forindringar. Projektdgarens legitimitet och fortroende
hos de deltagande aktorerna ir ocksi en viktig faktor. Det 4r littare att



samverka i ett projekt dir fokus ligger pa aktiviteter och kortsiktiga re-
sultat 4n i projekt dir fokus snarare ligger pé lingsiktiga forindringar, dir
strukturer och arbetssitt ska leva kvar efter projekttiden. De svarigheter for
rollen som intermedidr som framkom i de studerade fallen ir:

* tid och utrymme for forankring av problem och lésning

* att fi organisationer att integrera projekterfarenheter i sin verksam-

het
* att anvinda samverkansaktdrernas potential
* att fa fortroende frin samverkansaktdrerna att driva arbetet
* bristande regional struktur som kan stédja intermediirernas arbete
* att skapa en langsiktigt hallbar samverkan

* smd intermedidrer kan ha svirt att skapa kontinuitet i utvecklings-
satsningar i nigon storre omfattning

Forutsattningar for att intermedidrrollen ska vara
langsiktig hallbar

Under genomférda workshops fordes ocksa diskussioner utifrén projeked-
garnas erfarenheter och tankar kring langsiktighet. Flera av dem hade tidiga-
re genomfort liknande utvecklingssatsningar eller pabérjat nya ESF-projekt.

Under workshopen i Vistra Gotaland framkom behov av ett ndtverk dir
intermedidrer kan triffas for att utbyta idéer, metoder och kompetenser.

Finansieringen ir viktig. Utvecklingssatsningarna har fatt storre volym
genom medel frin Europeiska socialfonden. Utmaningen ir att identifiera
och visa pd samverkansvinster s att intresset frin féretagen uppritchalls.
Det behéver finnas en aktdr som kan mota upp nir efterfrigan av kompe-
tensinsatser efterfrigas dven efter projekttiden.

Att sikra langsiktighet och uthallighet dr svart i tvaariga projekt. Pro-
jekten bor dgas av en organisation som finns kvar efter projekttiden. Det
finns en risk att projekterfarenheterna och férutsittningarna forsvinner
om inte en finansiering sikras.

De intermediira funktionerna att agera koordinator och motor, ar vik-
tiga for att samverkan verhuvudtaget ska komma till stand i dessa utveck-
lingssatsningar. Sa vilka 4r de viktigaste forutsittningarna for att rollen
ska vara langsiktigt hillbar? Under genomférda workshops framkom nagra
tankar kring langsiktighet:

* Att projektigaren har en tydlig idé/strategi kring lingsiktighet
* Att det finns tydliga arbetssitt — vem gor vad kring policyarbete,
styrning, ledning osv
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Att det finns incitament hos de enskilda parterna att delta i sam-
verkan

Att intermedidren ir oberoende, eller att den “kan st vid sidan av”

Att intermedidren har en idé om hur sammanhéllning och erfaren-
hetsutbyte kan skapas

Att samverkan ger tydliga, och synliga, resultat
Att det finns ett tydligt uppdrag att agera projektigare

Att projektfinansiering kompletteras med fast basfinansiering

Vad sager tva regionala foretradare?

Vi har stille fragor till ansvariga foretridare for kompetensplattformsarbe-
tet i Orebro lin och Vistra Gotaland som har medverkat i studien. Fragor-
na handlar om hur de har uppfattat betydelsen av intermediirer i regional
kompetensforsorjning, vad studien och det gemensamma arbetet har gett
for nya insikter och hur de ser pé rollen som intermediir for framtidens
utmaningar.

Maria Svensson Hallberg, Regionférbundet Orebro

Vilken betydelse har intermedidirer i regional kompetensforsorining, enligt dig?

Ordet intermediiir Gr inte ett ord vi anviinder oss av, men det finns en med-
vetenhet om vikten av aktirers samsyn och samverkan for att dstadkomma
samhandling som leder till regional utveckling. Detta éir en del av det regio-
nala uppdraget och utvecklingsarbetet, att viktiga aktorer ska fi det omgivande
sambiillet medvetna om vilka utmaningar vi lokalt och regionalt stir infor och
vilka mal vi bor striva mot, samtidigt som det giiller att fi igdng forindrings-
och forbiittringsarbete i linje med det prioriterade omridena i den regionala
utvecklingsstrategin.

Niir det giller intermedidirers betydelse ér det viktigr att det finns verksambeter
och organisationer som tar pa sig rollen att driva et forindrings- och forbiirt-
ringsarbete kopplat till lokal- och regional urveckling. De har, eller kan ha, en
stor betydelse om det leder till synliga resultar eller implementering.

Vad har du lirt som dr nytt, som du inte visste tidigare?

Att det iir viktigt att de intermedidirer som tar pd sig att driva ett strukturellt
Sforindringsarbete kinner till den regionala utvecklingsstrategin och de lokala
och regionala utmaningarna. Detta kan ha betydelse for bade dem och Region-
forbundet; kopplingen mellan projekt, resultat och lirande och hur de bidrar
till maluppfyllelse i vir regionala utvecklingsstrategi (RUS) och dven i den
europeiska strategin, Europa 2020.



Vi dr medvetna om att flera intermedidirer som arbetar med kompetensutveck-
ling mot redan anstillda kinner till den regionala utvecklingsstrategin, men
arbetet mellan den operativa nivin och den regionala nivin behiver utvecklas.
Det blev ocksd extra tydligr pi workshopen vilka aktorer som arbetar for atr
individer ska fii bittre forutsittningar att nirma sig arbetslivet, vad de gor
konkret och vad som krivs. Detta arbete dr ocksd viktigt for den regionala
kompetensforsorjningen.

Infor framtiden — hur ser du pa intermedidrrollen och deras koppling till re-
gionala strategier?

1 det regionala utvecklingsarbetet har Regionalfonden (ERUF) haft en storre
roll éin Socialfonden (ESF). Till nésta programperiod dir forhoppningarna att
det skapas en tydligare koppling mellan Socialfonden och det regionala utveck-
lingsarbetet. Detta skulle medfora att kopplingen mellan Regionforbund och
intermedidrer kan utvecklas. Regeringsuppdraget, att etablera kompetensplatt-
Jformar och som ligger i linje med RUS och Europa 2020, kan ocksd gora att
kopplingen under nista programperiod blir tydligare.

Matchning, kunskap och kompetens, utbildning, kompetensforsirjning, kom-
petensutveckling, utanforskap, arbetsmarknad ir mycket prioriterade frigor pa
alla nivéer och kraftsamling krivs for atr gemensamt dstadkomma de struktu-
rella forindringarna.

Marja-Leena Lampinen, Vdstra Gotalandsregionen

Vilken betydelse har intermedidrer i regional kompetensforsirjning, enligt dig?

Den regionala kompetensforsiriningsfrigan dr i sig komplex och stor, men Gven
en ny utmaning som inkluderar ett stort antal aktorer dir det finns beroende-
forbéllanden av olika slag. Det dr inte lingre mdjligt att vara sig sjilv nog utan
det kriivs att arbeta utvecklande, att samverka, skapa samordning mellan olika
politikomriden och inte minst mellan olika aktirer pa filtet.

Det finns ett stort behov av drivande krafter som i sitt uppdrag redan har stora
nétverk, som samverkar och samarbetar med olika parter, som dr brobyggare
och motesplatser eller kan utgra arenor for detta. Det kan vara regionens roll
att synliggora viktiga intermedidrer, kanske ocksd att utveckla deras roll vidare,
i den nya utmaningen som omgirdar den regionala kompetensplattformen.

Vad har du lirt som ér nytt, som du inte visste tidigare?

Det har sedan linge varit tydligr att néitverken ar viktiga delar i urvecklingsar-
betet, och det har blivir in tydligare atr der behovs skapas héllbara relationer,
ndgot som intermedidirer kan mdjliggora.
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Infor framtiden — hur ser du pd intermedidrrollen och deras koppling till re-
gionala strategier?

*  Det blir nidvindigt att synliggora intermedidirerna som viktiga delar i det
Jortsatta utvecklingsarbetet. Det kan handla om Science parks, Science cen-
ters, Lircentrandtverket Westum, College-satsningar till exempel Teknik Col-
lege, Bildningsforbundet i Vistra Gotaland, olika centrumbildningar, kluster
med mera. Detta kommer att finnas med i det fortsatta arbetet med att skapa
genomforandeplaner for strategin 2014-2020 och da séirskilt inom kompetens-
Jforsoriningsomridet.

I detta kapitel har vi gett en bild av vad intermedidrerna i de studerade
socialfondsprojekten gor for kompetensforsorjningen i en region. Sam-
manfattningsvis kan sigas att de haller ihop och driver stora och kom-
plexa utvecklingssatsningar. De medverkar ocksé till att satsningarna far
en tydligare koppling till lokala och regionala strategier. Representanter for
Regionforbundet i Orebro och Vistra Gotalandsregionen uttrycker att de
aktorer som arbetar med utvecklings- och forbittringsarbete i samverkan
med mdnga olika parter behdvs for att méta regionens utmaningar nir det
giller kompetensforsorjning. De ser ett behov av att synliggora dessa akeo-
rer och att stirka insatser som bygger pé aktdrssamverkan i enlighet med
de regionala utvecklingsstrategierna.

Projektigarna som medverkat i studien menar att de som intermedidrer
fyller en viktig funktion. Bland annat bidrar de dill strategisk kompetens-
forsdrjning i smé foretag, ett viktigt omrade som dessa har svért att frigora
resurser for sjdlva. Storre foretag har ofta en god bild av sina kompetens-
behov och en egen HR-avdelning som forfogar over resurser. Som extern
aktdr med ett stort nitverk av kontakter, kan intermediiren bidra med
bide kompetenskartliggning och formedling av utbildning.

En stor fordel har varit att man kunnat finansiera kompetensutveckling
i projektet. Flera av de deltagande foretagen skulle inte ha kunnat erbjuda
detta for sina anstillda om inte en organisation tagit pa sig rollen som
intermedidr och projektigare. I de hir fallen tillhandahiller de alltsa en
servicefunktion som méjliggor deltagande i socialfondsprojeke, dir kom-
petensutveckling genomfors for att ge de anstillda en stirke position pé ar-
betsmarknaden och foretagen en 6kad konkurrenskraft. En viktig erfaren-
het som ocksa gjorts av projektigarna ir att de insatser som mojliggjorts i
projekten leder till 6kat intresse for lirande och utbildning hos féretagen
och deras anstillda. Forhoppningsvis stimuleras ett fortsatt arbete med
kompetensforsorjningsfragor efter projektets slut.

Sésom diskuterats i tidigare kapitel krivs ett samspel mellan strukeu-
rer och processer for att utvecklingssatsningar ska ge lingsiktiga effekter.



Kanske dr det just hir som intermedidrerna kan goéra storst nytta. Poten-
tialen kommer dill uttryck nir de regionala foretridarna for kompetens-
plattformsarbetet funderar 6ver intermediirernas framtida roll i arbetet
med regionens kompetensforsorjning. Det operativa arbetet, processerna,
behover kopplas tydligare till beslutade mal och strategier for regionens
utveckling och f6r att detta ska ske krivs aktorer som kan se helheten och
mobilisera aktdrer i sina ndtverk fér samverkan i satsningar som driver
utvecklingen framat.
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NAGRA EXEMPEL

Fredrik Jonsson | Malin Liungzell

For att belysa och ytterligare beskriva vad nagra utvalda intermediirer gor,
hur de samverkar med andra aktérer och betydelsen av deras intermedi-
arroll for regional kompetensforsorjning, presenteras hir nagra exempel.
Underlag till beskrivningarna har tagits fram under arbetets ging. Texten
har sedan stimts av med respektive projektledare.

CITYAKADEMIN, BESOKSNARING 1 OREBRO LAN

Namn pa intermediar/organisation som projektagare:
Cityakademin

Inriktning: En av Cityakademins huvuduppgifter ar att driva de lo-
kala och regionala behoven av utbildning och kompetensutveck-
ling i samverkan med naringsliv och myndigheter. Ovriga uppgifter
handlar om att tillhandahélla st6d till vuxenstuderande, validering
och utbildningsmakling.

Projekt: Besoksniring i Orebro lin

Projekttid: 2011-09-01-2013-08-31

Syfte med projektet: att skapa mojligheter for strategiskt viktig
kompetensutveckling for individerna i de medverkande foretagen
samt att stodja involverade foretag att se sin egen verksamhet i ett
storre lansperspektiv och utveckla ett gemensamt vardskap i re-
gionen. Projektets Overgripande syfte ar att starka den lokala ut-
vecklingen och vdrdskapet i regionen samt pa sikt dven en 6kad
besoksnaring.

De overgripande delarna som projektet arbetar med

Stiirka individer och foretag i besoksniiringen

Projektet har méjliggjort kompetensutveckling av deltagande individer och
foretag genom enskilda seminarier, en serie av tillfillen under ledning av en
processledare, studiebesok och erfarenhetsutbyte pa olika sitt for att stirka

37



38

foretagen i besoksniringen. Dessa smé- och microféretag har kunnat ut-
veckla sin kompetens i specifika omraden tillsammans med andra foretag i
branschen for att utveckla sina processer, produkter och tjinster. Férutom
individinriktade utbildningar har kompetensutvecklingen handlat om att
foretagen skulle se sin egen roll i ett storre perspektiv och forsta betydelsen av
att samverka for 6kad lonsamhet och en mer utvecklad besoksniring i linet.

Cityakademin, intermedidren och projektigaren, har lett arbetet med
att samordna foretagens behov av kompetensutveckling och att koordinera
gemensamma aktiviteter. Utifrin den ursprungliga planen som togs fram
har féretagen i samrad med projektledningen arbetat fram vilka utbild-
ningsinsatser som beddms vara strategiskt viktiga, bade for individen och
for foretaget pa sikt. Flera foretag lyfte fram virdskapet som ett viktigt
utvecklingsomrade redan i mobiliseringsfasen, medan andra féretag prio-
riterade andra utbildningsomraden.

Cityakademin, intermedidren, leder arbetet i projektgruppen dir dven
delprojektledarna ingar. Intermediiren koordinerar upphandlingen av ut-
bildningstjinster och stddjer féretagen som ansvarar for att hitta limpliga
leverantorer och jimfora pris, innehéll och andra villkor. Innan bestillning
har kunnat géras, har ett underlag limnats in och godkints av projektled-
ningen. Delprojektledarna stéttar projektféretagen i den egna kommunen
kring strategisk kompetensutveckling och deltar i planeringen av gemen-
samma aktiviteter.

For att vicka nyfikenhet och intresse for en internationell samverkan
med erfarenhetsutbyte genomférdes en resa till Florens i Italien med syfte
att foretagen skulle fa inspiration och uppleva virdskapet och bemétandet
i ett annat land. Cityakademin, intermediiren, méjliggjorde detta utbyte
genom att lyfta in en transnationell ansats redan under mobiliseringsfasen,
tog de kontakter som behévdes och var drivande under planeringen. Pro-
jektets styrgrupp har bidragit i planeringen.

Cityakademin, intermedidren, sikerstiller att upphandling av utbild-
ningsinsatser sker pd affirsmissiga villkor och att projektadministrationen
sker pa ett korrekt sitt. Hir fungerar Cityakademin som mellanhand mel-
lan féretag, utbildningsleverantérer och finansiir. Detta giller de foretags-
specifika utbildningsinsatser som #r beslutade enligt utbildningsplanen. I
foretagsgemensamma aktiviteter, workshops eller motsvarande ansvarar
intermedidren via projektledaren for planering och genomférande, offert-
forfrigan, inkdp av eventuellt konsultstéd och foreldsare med mera. Hir
handlar rollen om att koordinera, leda och sikerstilla att kompetensut-
vecklingstillfillena genomf6rs och méter de behov som féretagen har.

Utbildningsaktérernas ansvar ér att leverera utbildning eller tjdnster en-
ligt avtal och att folja de fakturerings- och rapporteringsrutiner som krivs
i projektet.



Projektets samverkansaktérer (Orebrokompaniet, Regionforbundet Ore-
bro, City Orebro, Utvecklingsenheten Lindesberg) har ingtt i styrgruppen
och hjalpt till i frigor dir projektgruppen har saknat kunskaper och/eller
ingangar. De har inte haft nigot beslutandemandat, men de har fungerat
som ett betydelsefullt bollplank vid fragor dir man inte varit klara Gver
vilka beslut som ska tas eller f6r kontakter med personer i deras nitverk.

Utveckla en samverkansstruktur for foretag inom besoksndiiringen i linet
Projektet skulle dven oka samverkan mellan deltagande féretag som ett
led i att utveckla ett gemensamt virdskap. Foretagen har haft detta i sikte
i varierande grad, men de olika utbildningar och aktiviteter som genom-
forts har utgjort en grund for att fortsatt nitverkande, linssamverkan
och affirsmissigt utbyte. Att bygga en bittre samverkan och ett tydligare
virdskapsfokus 4r en ling process. Genom att agera som en intermedidr
— mellan foretagen, utbildningsaktérer, finansiir och samverkansaktérer,
har Cityakademin pabérjat en sidan samverkansstruktur genom att driva
processen med sikte pa langsiktighet. Ett nitverk av féretag inom besoks-
ndringen ir pa gang att skapas och fortsatta samverkansformer haller pd att
utformas. Tva méten ir inplanerade infor hosten och en utbildningsmik-
lare vid Cityakademin 4r sammankallande. Nitverkets agenda kommer
att utvecklas efter foretagens behov. En erfarenhet som Cityakademin har
fran projektet ir att foretagen maste uppleva en konkret nyttoeffeke av sitt
engagemang. Projektets samverkansaktorer, representerade i styrgruppen,
har tillging till féretagens kontaktuppgifter och kan bjuda in féretagen
for olika aktiviteter framover — vilket skulle kunna 6ka kontaktytorna och
stirka samverkan.

Foretagen uttrycker att det finns ett fortsatt behov av en "koordinator”
som kan driva pd processen och std for det praktiska kring en métesplats,
en roll som Cityakademin som intermediir kan spela. Motesplatsen skulle
fortsitta vara regional och inte geografiskt uppdelad. Genom en fortsatt
intermedidrfunktion och dess linssamverkan kan projektets resultat ock-
sd kopplas till den regionala satsning som Regionférbundet arbetar med
kring att utveckla bes6ksniringen.

Varfor dr intermedidren viktig i dessa sammanhang?

Intermediiren, Cityakademin som projektigare, har haft det drivande to-
talansvaret gentemot deltagande foretag, samverkansaktorer, utbildnings-
leverantorer och finansiir (ESF). De har det administrativa och ekono-
miska ansvaret i projektet, samt det 6vergripande projektledningsansvaret.
De har koordinerat kompetensutvecklingsinsatser, varit ett stod till fore-
tagen for att forsoka stirka deras strategiska arbete i sina foretag for att i
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forlingningen bidra till en stirke besoksniring i linet. Cityakademin har
dven knutit till sig ett antal utvalda samverkansaktorer till styrgruppen for
att bittre grundligga vissa 6vergripande strategiska beslut.

En erfarenhet Cityakademin har sedan tidigare 4r att en transnationell
ansats enligt finansidrens beskrivning vanligen ir svart att hinna planera
for och genomféra under projekttiden. Att hitta eventuella transnationella
gemensamma foretagsaktiviteter kriver enormt mycket arbete bade fore,
under och efter aktiviteten. Att deltagande foretag pa egen hand skulle ta
ansvar for detta ser man som nist intill omojligt. Hir har Cityakademin
som intermediir en avgorande roll for att detta ska bli av.

Det viktiga for att projektigaren ska ha dessa intermedidra funktioner ir
att projektet vilar pa ett faktiskt behov/efterfrigan frin féretagen och deras
engagemang och delaktighet. Dessutom krivs att man har politisk for-
ankring, forméga att leda processer samt tillging till relevanta nitverk/
organisationer i linet. Projektigaren behover ocksa kunna bistd med kun-
skap och processtdd till foretagen att analysera och planera for sin egen
kompetensforsérjning. Som intermediir behéver man dven kunna leda ett
samspel mellan aktdrer inom kompetensférsorjning och niringsliv.



STIFTELSEN ACTIVA, TRANSIT

Namn pa intermediar/organisation som projektagare:

Stiftelsen Activa

Inriktning: Att skapa vagar ut i arbete for manniskor i behov av
extra stod, projektverksamhet och utbildning av professionella ak-
torer och personal.

Projekt: Transit

Projekttid: 2010-06-01-2013-12-31

Syfte med projektet: Ta fram en modell for stod till unga vuxna
med olika typer av funktionsnedséttningar i 6vergangen skola — ar-
betsliv. Modellen baseras pa samordnade, langsiktiga och arbets-
livsinriktade insatser som medfor inkludering pa arbetsmarkmark-
naden istdllet for langvarigt, ibland livslangt, utanforskap.

De overgripande delarna som projektet arbetar med

Skapa brygga frin skola till arbetsliv
For att losa detta 4r det nédvindigt att sikra individuella insatser som
langsiktigt gor att individerna har méjligheter att ta sig fran skolan, eller
ifran ett utanforskap till arbete, praktik eller studier. Det innebar att sam-
ordna insatser som syftar till att underlitta dvergangen mellan skola och
arbete, da det behovs en brygga som kan erbjuda arbetstrining, bedom-
ning av arbetsférmaga och ge majlighet att prova pé olika former av arbete
med ett strukturerat och anpassat stéd. Exempelvis erbjuda individerna
anpassade utbildningar enligt OCN-metoden i syfte att 6ka tillginglighe-
ten till arbetsmarknaden, samt méjlighet till utlandspraktik som ett led i
att stirka deltagarna och oka forutsittningarna att na arbetsmarknaden.
Activa, intermedidren, ansvarar ytterst gentemot ESF for att projektet
genomfér de olika delarna, och har vidare rollen att driva pa, engagera
och aktivera projektets olika samverkansparters genom att uppséka och
sammankalla dem. Vidare 4r de drivande i att fi till gemensam planering
och genomférande av projektets insatser. Som projektigare dr Activa ocksa
ekonomiskt ansvarig gentemot ESF vilket gor att de ansvarar f6r projektets
upphandlingar och har arbetsgivaransvar for projektets medarbetare.
Kommunerna ansvarar 4 sin sida for att via arbetsinsatser av egen per-
sonal samt via ersittningar till deltagare bidra med medfinansiering till
projektet. Kommunerna ansvarar ocksa for att aktualisera de deltagare som
har storst behov av projektets insatser, och for att vara engagerade och del-
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aktiga i genomforandet av projektets insatser.

Arbetsgivarna har ett viktigt ansvar i att 6ppna sina arbetsplatser for
projektets malgrupp. Av stor vikt dr att foretagen erbjuds externt stod i
detta. Intermediirens arbetskonsulenter har hir viktiga funktioner i att ge
ett nira stdd till bade arbetsgivarna och deltagare pa arbetsplatserna.

Landstinget ansvarar for stodinsatser till deltagarna via habiliteringen
och vérden.

Alléskolan drivs av Sydnirkes utbildningsférbund. John Norlander-
gymnasiet drivs av Kumla kommun. Skolorna ansvarar for att medverka i
att utbildningar anpassas via OCN-metoden samt att aktualisera de elever
som har stérst behov av projektets insatser. Skolan medverkar ocksa i ett
successivt “6verlimnande” av stodansvaret i dvergangen skola — arbetsliv
for eleverna under sista gymnasiedret. Overlimnandet frin sker till projek-
tets arbetskonsulenter.

Stiirka samverkan mellan myndigheter och viktiga aktorer
For att 16sa projektuppgiften dr det nédvindigt att samverkan mellan
myndigheter, den sociala ekonomin och 6vrigt arbetsliv sker.

Activa, intermediiren, har en drivande roll i utvecklandet av samverkan.
Activa utvecklar och driver pa detta pa en strategisk nivd och en operativ
niva. Exempelvis paverkar de kommunerna att utveckla samverkansgrup-
per ddr deltagarna kan aktualiseras, och dir samverkansgruppen ansvarar
for att myndigheterna och akt6rerna gemensamt planerar f6r deltagarens
fortsatta etablering pa arbetsmarknaden. Activa ansvarar ocksa for att pro-
jektets arbetskonsulenter utvecklar samverkan ur ett individperspektiv, att
de ser till att koordinera individuella stédinsatser runt varje enskild delta-
gare. Activa driver dven frigor kring implementering och fortsatt finan-
siering av projektets insatser, sammankallar till m6ten rérande samverkan
och strategisk paverkan. I denna roll 4r det naturligt for Activa att verka
over kommun- och myndighetsgrinser.

Foretagens roll dr fraimst att utifran ett individperspektiv samverka runt
de deltagare som har sysselsittning pa foretaget. Activa jobbar mer strate-
giskt med attitydpaverkan hos arbetsgivare genom att vara aktivt i nitverk
for arbetsgivare, ett nitverk i varje kommun.

Kommunerna ir dels arbetsgivare och har dirmed méjlighet att bidra
genom att fatta 6vergripande beslut om att anstilla personer ur projek-
tets malgrupp, nigot som ex. Kumla kommun gjort. Kommunerna har
dessutom en viktig roll i att medverka till att samverkansgrupper skapas i
respektive kommun dir deltagare kan aktualiseras.

Landstinget 4r en viktig samverkansakt6r och bidrar till exempel med
habilitering och olika vardinsatser, insatser som méjliggor for att delta-



garna fir forutsiteningar att na arbetsmarknaden.

Arbetstérmedlingen fattar beslut om deltagarens f6rsérjning och for-
fogar ocksd over medel for finansiering av stodresurser runt deltagaren.
Arbetsférmedlingen har till exempel méjlighet att finansiera si kallat per-
sonligt bitride for deltagare som ir i behov av extra handledning i etable-
ringen pa arbetsmarknaden. Arbetsformedlingen 4r ocksa uppdragsgivare
for deltagare in i projektet.

Forsikringskassan fattar beslut om deltagarens f6rsorjning. Det 4r vik-
tigt att Arbetsférmedling och Férsikringskassa samverkar i sina respektive
stodinsatser.

Varfor dr intermedidren viktig i dessa sammanhang?

Intermedidrens uppgift ir att kontinuerligt driva pa genomférandet och
utvecklingen av samtliga delar i projektet. Intermediiren har rollen som
uppsokande, sammankallande och (f6r)medlande mellan projektets sam-
verkansparter och aktorer. Denna (fér)medlande roll sker pa flera olika
plan, alltifrin individniva till strategisk vergripande niva. Intermedidren
ansvarar for att projektets erfarenheter och resultat far spridning och pa-
verkan pa olika nivaer, bade pd strategisk niva och exempelvis internt in
i den egna organisationen. Av vikt ir att intermedidren har stor kunskap
inom projektets verksamhetsomrade. Bide i rollen som projektigare och
intermedidr méste man uppfattas som en kompetent och respekterad aktdr
inom verksamhetsomradet. For att lyckas i rollen som intermediir krivs
bade en drivande sida och en diplomatisk sida.
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LJUNGSKILE FOLKHOGSKOLA, LARANDE | ARBETSLIVET

Namn pa intermedidr/organisation som projektagare:

Ljungskile folkhgskola

Inriktning: Folkhogskolan driver bland annat utbildning, konfe-
rensverksamhet och projekt med fokus pd kultur, livsaskadning och
globala fragor.

Projekt: Larande i Arbetslivet, LiA (LiA-2 Fyrbodal)

Projekttid: 2011-08-15-2013-08-14

Syfte med projektet: Syftet med projektet ar att skapa arbetsplats-
utveckling och arbetsplatsldarande som ska leda till 6kad halsa och
storre valbefinnande som i sin tur leder till forbattrad kvalitet och
hogre effektivitet i verksamheten vid kommunala forvaltningar i
tio kommuner inom kommunalférbundet Fyrbodal. Projektet ska
kompetensutveckla chefer och arbetsledare for att de ska kunna
skapa larande organisationer i sina verksamheter ddr medarbetar-
nas kunskap och kompetens tas tillvara battre och utvecklas paral-
lellt med verksamheten.

De overgripande delarna som projektet arbetar med

Bidra till att skapa lirande organisationer

LiA-projektets kompetensutvecklande insatser startar processer bland che-
fer och arbetsledare for att skapa en djupgiende forstdelse for vad en 13-
rande organisation kan ge for effekter. En forstaelse for vikten av delakrig-
het, for mojligheten att tillsammans skapa ny kunskap genom reflektion,
for betydelsen av att alla medarbetare har en medvetenhet om sin egen
utveckling genom lirande.

Projektets insatser ska stirka verksamheternas lirandemiljoer genom att
bidra till att strukturer och metoder for ett lirande finns pd arbetsplat-
serna, att kompetensutvecklingen sker i ett lingsiktigt sammanhang och
att projektet startar ett nytt sdtt att tinka och agera som ska fortga efter
projeketiden. Exempelvis sker detta genom att anvinda metoder som 13-
rande samtal och utveckla chefernas pedagogiska ledarskap, 6ka kunskaper
om hur diskriminering och lingtidssjukskrivningar kan férebyggas samt
att medarbetare ska ldra sig att beskriva sin egen lirprocess som en utgings-
punke for ett gemensamt lirande i arbetslaget. Projektet ger dven stéd for
IT-baserade lirmiljéer och utvecklar utbildningar for olika stddfunktioner
for ett arbetsplatslirande, som till exempel observatorer for medverkan i



reflektion pd arbetsplatserna, lirledare och dialogledare.

Ljungskile folkhogskola, intermedidren, driver processen si att insatser
genomf6rs i enlighet med syftet, koordinerar helheten av arbetet och ser
till att Gvriga gor det som forvintas. De har kontakten med de deltagande
kommunala férvaltningarna och tillsammans med dem planerar f6r olika
insatser genom en dialog kring deras lirande processer. Nir insatserna ir
planerade ansvarar folkhogskolan f6r att handla upp utbildningsleverants-
rer/konsulter som skall medverka. Ambitionen ir att de kommunala f6r-
valtningarna hela tiden ska 4ga processen och de upphandlade konsulterna
vara ett stod till deras eget driv. Intermediiren ansvarar for att det finns
resurser for att halla dialogen och att upphandlingen méter verksamheter-
nas behov. Konsulternas roll 4r att medverka i den process de 4r delaktiga i.
Deltagande kommunledning och férvaltningsledning i de tio kommunerna
ansvarar for att driva hela processen mot ett 6ppet klimat med delaktighet
for alla, att uppmuntra och ge stdd at cheferna som skall skapa de konkreta
lirande strukturerna. Chefer och arbetsledare ansvarar for att driva proces-
ser som leder till att lirande strukturer etableras i deras arbetslag.

Bidra till den lingsiktiga regionala kompetensforsorjningen

Forutom att skapa forutsittningar for ett langsikeigt lirande i deltagande
verksamheter, paverkar Ljungskile folkhogskola, intermediiren, arbetet
med kompetensforsorjning i Vistra Gétaland pa ling sikt. I styrgruppen
for LiA deltar foretridare for kommunalférbundet Fyrbodal och Kompe-
tensplattform Vistra Gotaland, Ljungskile folkhdgskola, Dalslands folk-
hégskola, Vistra Gotalandsregionen samt Hogskolan Vist. Genom folk-
hégskolans, intermediirens, val av personer till styrgruppen for projektet
och genom att leda diskussioner kring lirande i arbetslivet i styrgruppen
kan dessa foretridare bli birare av projektets idéer in i kompetensplatt-
formsarbetet. LiA bidrar dels med ett koncept f6r utveckling av arbetsor-
ganisationer och arbetsplatslirande i den regionala kompetensplattformen,
dels med skrivningar i den regionala utvecklingsplanen, Strategi for tillvixt
och utveckling i Vistra Gotaland (2014-2020), samt i ett remissvar som
beskriver hur folkhégskolorna kan arbeta med kompetensplattformen. I
dokumentet beskrivs LiAs koncept och tankar som en del av det som folk-
hégskolorna i framtiden kan gora.

Ljungskile folkhdgskola, intermedidren, driver samverkan, bide med
deltagande verksamheter i kommunerna och som mellanhand mellan det
som sker i kommunerna och det som sker i kommunalférbund och den
regionala kompetensplattformen. Folkhégskolan kommer fortsitta halla
kontakt med de tva personer som deltagit i LiAs styrgrupp och som i sina
arbeten sitter med i styrgrupper for de regionala kompetensplattformspro-
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cesserna. For ate stirka lingsiktigheten i arbetet med att f6rindra struk-
turer for lirande, haller folkhogskolan pa att ta fram ett avtal till kom-
munerna om fortsatt arbete med LiA-konceptet. Kommunerna och deras
arbete med kompetensforsorjning kommer i framtiden vara en aktér som
paverkar Kompetensplattform Vistra Gotaland. Nir den regionala utveck-
lingsplanen ir beslutad i Beredningen f6r hallbar utveckling (BHU) i Vis-
tra Gotalandsregionen, skall delregionala genomférandeplaner tas fram. I
detta arbete kan LiAs koncept vara en birande del.

Ljungskile folkhogskola, intermedidren, har dven kontakter med flera
hégskolor och universitet samt experter pa lirande i arbetslivet for att
kunna erbjuda fortsatt processtod till deltagande verksamheter nir pro-
jekttiden 4r slut. En forskarmiljo kring lirande i arbetslivet vid Hogskolan
Vist har etablerats som ett sitt att strategiskt sikra héllbarheten i LiA.
Som intermediir har Ljungskile folkhégskola drivit processen frin idé till
etablering och nu avtal med relevanta parter for att sikra fortlevnaden.
Det arbetet har handlat om att initiera och férankra idén om att koppla
den akademiska kompetens som finns i delregionen till praktiker ute i
verksamheterna i kommunerna, formulera underlag och driva upphand-
lingen av universitet/hogskola samt att organisera for ett samarbete mellan
Hogskolan, kommunerna och folkhogskolorna.

Varfor dr intermedidren viktig i dessa sammanhang?

LiA innebdr kompetensutveckling pd ett helt annat sitt 4n traditionella
utbildningsinsatser. Ljungskile folkhogskolas erfarenhet 4r att arbetssittet
overhuvudtaget inte skulle praktiseras om inte man agerade som inter-
mediidr. Intermediidren har en helhetssyn och ett Gvergripande perspektiv
som gor det majligt att bidra till att féra in nya aspekeer i det arbete som
redan gors. Folkhogskolan bidrar till att sdtta fokus pa utvecklingsfragor
och deltagarna tar sig ur arbetsorganisationen for att verka i utvecklingsor-
ganisationen en tid. Det skulle inte bli av utan att intermediiren kommer
och ”stor”. Man far detta omvittnat av férvaltningarna.

Eftersom det behovs mer tid 4n tva ars projekttid for att nd de mal
deltagande verksamheter har for sin verksamhetsutveckling, kommer
Ljungskile folkhogskola, intermediiren, erbjuda fortsatt processtéd. For
att sikerstilla detta tar intermediiren fram ett underhéllsavtal som kom-
mer erbjudas deltagande férvaltningar i kommunerna.

I detta exempel ér det av vike att intermedidren sjilv 4r medveten om de
processer som bist stédjer lirande. Det krivs dirmed en pedagogisk kom-
petens. I'sin roll som projektigare och intermediir 4r det viktigt att navigera
mellan olika organisationers forvintningar och intressen. Det behovs en
lyhordhet f6r de processer som redan ir pa gang i forvaltningarna, i fore-



tagen eller de organisationer for vilka man vill vara intermediir samt ett
fortroende hos dessa. I intermedidrens ansvar for att sikra upp helheten, det
overgripande syftet med projektet och dess langsiktiga effekter krévs en sam-
verkanskultur dir intermediiren soker losningar tillsammans med andra, fri
frin revirbevakning och ett nitverkande dir kontakterna finns med bade
mentorer och specifika kompetenser. Det behover ocksa finnas en admi-
nistrativ kapacitet for att klara av rollen som projektigare och intermediir.

BUSINESS REGION GOTEBORG, AVANTO

Namn pa intermedidr/organisation som projektagare:

Business Region Goteborg AB (BRG)

Inriktning: Skapa hallbar tillvaxt i Goteborgsregionen — att bidra
till hog sysselsattning, investeringar och ett diversifierat naringsliv
med perspektivet [angsiktig hallbar utveckling i regionens medlem-
skommuner.

Projekt: AVANTO

Projekttid: 2011-02-01-2013-05-31

Syfte med projektet: Att stirka konkurrenskraften hos individer,
organisationer och regionen. Detta skedde genom att forstarka
resultaten av individers och fretags/organisationers kompetens-
forsorjning, att 6ka medarbetares delaktighet och jamstalldhets-
integrering i verksamhetsutveckling, implementera metoder och
verktyg for en strategisk kompetensutveckling, samt att utveckla
och stdarka aktOrer som agerar i stodstrukturens granssnitt.

De overgripande delarna som projektet arbetar med

Skapa forutsiittningar for och genomfora insatser for kompetensforsorjning
Initialt bildades en gemensam kunskapsbas dir det huvudsakliga syftet var
att forankra projektets idéer om mal och vision och lira kring kompe-
tensforsérjning, hur man integrerar detta i verksamheten samt vad som
krdvs for att arbeta utvecklingsinriktat med hég delaktighet och lirande
samt jimstilldhetsintegrering. Viktigt var att skapa forstaelse for strategisk
kompetensforsérjning som foreteelse och bilda ett gemensamt sprikbruk
for projektets fortsittning. Aven digitala lirplattfomar bildades under
denna tid. I denna fas bildades atta grupper med grinssnitt mellan olika
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branscher och aktérstyper, allt frain sma- och medelstora foretag, teknikfo-
retag samt offentliga verksamheter. Fran varje deltagande organisation var
verksamhetsansvarig samt ansvarig gentemot projektet delaktig. Utifran
detta bildade sedan deltagande organisationer ett antal grinsoverskridande
nitverk som kom att styra sig sjilva utan intermediirens stod.

Efter den gemensamma kunskapsforstirkningen inom kompetensfor-
sorjningsarbetet paborjades det operativa kompforsérjningsarbetet i varje
organisation. Firdriktning faststdlldes, mal sattes, utvecklingsbehov iden-
tifierades, och kompetensférsérjningsaktiviteter genomférdes pa individ
och organisationsniva. Allt operativt arbete omfattades dven av ett jim-
stilldhetsarbete. Direfter foljdes resultat och effekter upp pa individ och
organisationsniva.

BRG:s roll i det strategiska kompetensforsorjningsarbetet var att pa ett
overgripande plan definiera respektive organisations utvecklingsomrade
utifran ett kompetensperspektiv. BRG ledde processen dir arbetsorganisa-
tionerna formulerade de utmaningar som de stod inf6r. Analysen drevs av
BRG, men skedde i dialog med organisationerna. Exempelvis sikerstillde
BRG att insatserna inte bara skulle omfatta ledningen, utan dven komma
medarbetare till del. BRG handlade upp kompetenshéjande insatser uti-
frin foretagens unika forutsittningar och behov, men tog 6ver en redan
befintlig upphandling. BRG handlade upp utbildningsleverantérer, koor-
dinerade kompetensférsorjningsarbetet och féljde upp utfallet.

Utbildningsleverantorernas roller var att leverera enligt bestillningens
kunskapsmal, samt stédja processer for hur kompetenshéjande insatser
och lirande skulle fortsitta efter insatserna.

De fackliga foretridarna var samverkande parter till ledningen i res-
pektive deltagande organisation, och syftet med deras medverkan var att
forstirka inrikeningar och utfall av insatser gentemot medlemar, samt lyfta
fram vikten av kompetensforsérjning och lirande.

Kompetensmiklarens roll var att utifrin identifierat kompetensbehov
designa, paketera och samordna kompetenshojande insatser. Vidare var
deras roll att vara insatt i méjligheter med validering.

Deltagande organisationers och féretagens roll har varit att utse en in-
tern processtodjare med mandat att stodja och implementera verktyg och
metoder i verksamheterna och se till att den strategiska kompetensforsorj-
ningen blir en del i verksamhetens utveckling. Vidare att aktivt stimu-
lera delaktighet och arbeta med jimstilldhet, méangfald, hilsa och virde-
grundsfragor. Deras roll var ocksa att skapa ldrprocesser i verksamhetens
vardag, utveckla och implementera en jimstilldhetsplan i verksamheten.



Spridning av resultat och pdaverkan pa regional handlingsplan

BRG, intermedidren, leder och driver det strategiska arbetet i projektet,
och har engagerat arbetsmarknadens parter, Géteborgsregionen, Arbets-
formedlingen, Business region Goteborg, Teknikforetagen, Trygghetsradet
och Vuxenutbildningen fér detta. Syftet med det strategiska arbetet r att
skapa legitimitet for projektets idé, att skapa spridningseffekter av projek-
tets resultat och att fa med fragorna i den regionala handlingsplan som
Vistra Gotalandsregionen ansvarar for.

BRG:s roll dr att 6ppna upp for samverkan mellan ingiende intressenter,
de som har majlighet att paverka strukturer och organisationer, diribland
Vistra Gotalandsregionen och kompetensplattformen. BRG har drivit och
agerat motor for detta, har fatt aktorer att agera for forindring

Varfor dr intermedidren viktig i dessa sammanhang?

BRG, intermediiren, har varit viktig for att mojliggéra en utvecklingsa-
rena, hélla ihop aktdrer och vara motor f6r utvecklingsarbetets alla delar.
I detta sammanhang har det dven varit viktigt att BRG haft en etablerad
roll, att de varit en neutral part med fortroende att agera frin deltagande
Intermediiren agerar som en samhillsaktér med mandat och legitimitet
frin de organisationer och aktorer som ingar, exempelvis genom att koppla
ihop olika aktérer fran samhillet i olika skeden f6r att na goda eftekter.
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LARDOMAR FRAN
INTERMEDIARNATVERKET
| VASTRA GOTALAND

Som en f6ljd av den workshop som genomf6rdes i Vistra Gotaland bil-
dades ett nitverk for deltagande projektigare/intermediirer, med stod
och ledning frin processtodet SPeL. I det hir kapitlet redovisas tankarna
bakom skapandet av nitverket, resultat fran diskussionerna och framtag-
ningen av ett analysverktyg samt nigra samlade lirdomar.

Natverk som stod for intermedidrutveckling
Mats Holmquist

Lirande i ndtverk kan ses som ett uttryck f6r det moderna och komplexa
arbetslivets kontinuerliga behov av ny kunskap. En kunskap som inte gir
att sld upp i bocker, som inte ir generell och som inte kan formedlas av
experter. Cressey (2006) lyfter fram en forindring som pagar i minga or-
ganisationer didr man gar frn att tidigare huvudsakligen befatta sig med
standardisering, samordning och kontroll, till att allt mer intressera sig for
kreativitet och innovation. Detta har skapat behov av icke formella nitverk
som med hjilp av dialog och reflexion kan utmana systemtinkandet.

Nitverk kan betraktas som en arena, en métesplats for olikheter dir
det finns mojligheter att utbyta asikter och erfarenheter for att stirka for-
mdgan att utvecklas inom ett omrdde. For organisationer har betydelsen
av omgivningskunskaper och externa relationer for verksamhetsutveckling
sedan linge varit kind, men nitverksformen ir relativt ny.

Nitverk mellan organisationer som utvecklingsstod har blivit allt van-
ligare, trots dess nigot oklara form och diffusa innehall. Det kan forklaras
av att nitverksformen enligt forskning (Holmquist, 2010) visat sig vara
ett bra stod for att stimulera lirande mellan organisationer. I ett lirande
nitverk mots deltagare frdn olika organisationer for att dela erfarenheter,
reflektera over frigor och problem, samt utveckla egen och gemensam
verksamhet. I métet mellan olikheter och i det personliga utbytet uppstir
kreativa larprocesser som ger inspiration, idéer och kunskaper.

Det var bakgrunden till att Spel i Vistra Gotalandsregionen hdsten 2012
samlade personer frin sex intermedidra ESF-projekt inom kompetensut-
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veckling, projektledaren i den regionala kompetensplattformen och en
samordnare fran ESE till ett intermedidrnitverk. Syftet var att lira kring
intermediirrollen och funktionen samt att sprida och anvinda lirdomarna.

Niitverket dir en arena — ett forum — dir deltagarna utbyter erfarenheter och
lir av varandra. Nitverket ska bidra till utvecklade och hillbara regionala
intermedidrfunktioner med uppgift att frimja regional kompetensforsirining.
(ur underlag till forsta triiffen)

Tva av deltagarna var projektigare och Gvriga var projektledare med fast
anstillning i den projektigande organisationen. Att deltagarna var valfor-
ankrade och sjilva ville utveckla sina intermedidrorganisationer, visade sig
vara en forsta viktig nitverksfaktor som innebar att innehéllet direkt kom
att handla om den fortsatta ordinarie verksamheten och inte om projekt-
arbetet som ir vanligt nir projektledare triffas.

Mycker hinder i Sverige tack vare alla tusen projekt, men vi nér lingre med
syftet om vi samlar alla erfarenbeter. Vi behover hitta en ny funktion i sambil-
let. (deltagare T pa triff 2)

Ingen ver vad intermedidr dr. Jag vill fordjupa det. (deltagare G pa triff 2)

Jag tinker inte sd mycket pd ESF-projekt utan pa den regionala fortsittningen.
(deltagare A pa triff 2)

Deltagarna hade en gemensam bakgrund fran kompetensutvecklingsarbete
och intresse av intermedidrfunktionen kopplat till sina ordinarie verksam-
heter, samtidigt som de hade olika erfarenheter frin skilda sammanhang
och varierande forutsittningar. Tvd representerade folkhogskolor, tvéd
kommunalforbund, en ett tekniske college, en ett tekniske utvecklings-
center och en ett niringslivsbolag. Hir fanns en dynamik mellan likhet
och olikhet som var den andra viktiga nitverksfaktorn. Gruppen hade till-
ricklig likhet for att forstd varandra och férenas bakom syftet men ocksa
tillricklig olikhet for att bidra med nya erfarenheter och vicka intresse for
andra synsitt.

Att projektledaren for regionens kompetensplattform var med var en
tredje viktig nitverksfaktor. Hon bidrog med ett regionalt policyperspektiv
och erfarenheter frin den regionalpolitiska nivin som har betydelse for
intermedidrernas verksamhet. Vad politikerna bestimmer sig for och riktar
sitt utvecklingsarbete mot, paverkar forutsittningarna for intermedidrerna
i regionen. Hennes regionala forankring innebar dven att lirdomarna fran
nitverket fordes upp till policynivan och in till texterna om den regionala
tillvixtstrategin. Aven om det inte var en enkel vig si hade nitverket be-



tydelse for att lyfta upp intermedidrbegreppet, dess roll och funktion, pi
politisk niva.

Processen i nitverket var deltagarstyrd och faciliterades av Spel. Den
byggde pa dialog kring syftet och gemensamma fragor som vi definierade
tillsammans lings vigen. Spels roll som processledare var en firde viktig
nitverksfaktor. Vi har ling erfarenhet av att organisera nitverk samt stodja
och leda lirprocesser. Med tiden har vi byggt upp en speciell kompetens
om hur man gor for att utveckla kreativa lirprocesser i en heterogen grupp
med svéirdefinierbart mal.

Niitverket har satt tummen pa viktiga saker. (deltagarreflektion pa triff 3)

Det fanns inget firdigt innehall, ingen given vig, inga detaljerade mal. Vi
borjade med en grov agenda som sedan f6rindras bade under sjilva triffen
och mellan triffarna. Saker hinde under tiden som paverkade oss och sam-
talet kunde fara ivig pa ett oplanerat sitt. Hir lag den femre viktiga nit-
verksfaktorn. Dess 6ppna och tillitande form, dess behovsstyrda innehall.
Tricket ér att skapa en ldrorik process inom en 6ppen form. Det innebar
exempelvis att vi fingade, stannade upp vid och arbetade med analysbilden
(se nedan) under flera triffar, men ocksa att vi slippte punkter som vi inte
hann med, som rann ut i sanden eller som helt enkelt inte holl vikten.

Dessa fem nitverksfaktorer dr viktiga praktiska lirdomar av interme-
didrnitverket i Vistra Gétaland. Fér att forstd nitverk djupare kan vi an-
vinda teori och forskning. I organisationsteorin piminner nitverk om en
imaginir organisation men med den skillnaden att det inte finns en af-
farsmissig relation eller férvintningar pé ett direkt ekonomiskt utbyte. I
stillet ligger fokus pé de sociala relationerna, kunskapsbildningen och den
personliga kompetensutvecklingen. Lundgren & Snehota (1998) menar
att nitverksformen ir morfogenetisk vilket innebir att den formas och
omformas beroende pé vilka relationer olika aktorer utvecklar eller avveck-
lar, forstirker eller forsvagar.

Tidigare forskning visar att organisationer huvudsakligen kan lira pa
tva sitt: genom egna erfarenheter eller genom andras (Levitt & March,
1988). Att lira av andra innebir en transformering av kunskap direkt frin
andra eller av kunskap som finns inbiddad i produkter och processer (Ha-
kansson, Havila & Pedersen, 1999). Samtalet utgér da en visentlig forut-
sittning for aktivt lirande. Manniskor 4r olika och erfar virlden pa olika
sitt. Om vi utbyter dessa olika erfarenheter lir vi oss hur verkligheten
framstér for andra och di kommer vi att lira oss mer om hur verkligheten
ser ut och dven hur den skulle kunna se ut (Marton & Booth, 2000). Sjilva
lirandet som aktivitet dr en enskild handling men det som produceras
bygger pa informationsvirdet i omvirlden och hér samman med andras
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kunnande. Att samverka och lira tillsammans med andra utgér ett lirande
dir processen sker gemensamt bland individerna. Kunnande finns alltsa
mellan oss méinniskor.

Kollektivt lirande kan handla om individers mote med varandra i ett
nitverk vilket stimulerar ett internt personligt reflekterande kring vara er-
farenheter (Nonaka & Konno, 1998). Med ett synsitt att de flesta pro-
blem i verkligheten dr komplexa och 16sningarna provisoriska foljer att vi
stindigt behover fundera pa bittre 16sningar, det vill siga att kontinuerligt
motas for att ldra tillsammans.

Nitverk kan beskrivas som lirande samverkan i frivilliga grupperingar
tvirs over organisationsgrinser dir kunskap bildas under vigen (Soder-
gren, 2005). Dessa framvixande processer ir naturliga och kan inte pla-
neras eller forutsigas, de sker genom méten och dialog. Denna lirande
samverkan forutsitter, enligt Sodergren, ett lirande forhéllningssitt, en
formaga att lira av andra och aktivt forhalla sig till lirande, att se lirande
som en integrerad och kontinuerlig del av processen.

Den huvudsakliga paverkan pa lirande och férindring 4r véra erfaren-
heter av virlden och vad vi gor av dem. Reflexion 4r en nyckelmekanism
for att forstd vira erfarenheter och lira av dem. Reflexion innebir att stan-
na upp, skapa distans, ga pa djupet och fundera 6ver vad som hiander och
vad det betyder. I detta samspel mellan konkreta erfarenheter och reflek-
terande observationer kan kreativitet och nya tankar uppsta och vi kan bli
inspirerade till att prova nigot nytt. Detta vixelspel mellan handling och
reflexion kan innebéra en omprovning av forstielse och det 4r den reflexiva
tankeprocessen som ir forknippad med kreativt lirande.

Enligt Kolbs (1984) teori om erfarenhetsbaserat lirande férutsitter vux-
nas lirande att den konkreta erfarenheten aktivt bearbetas och transfor-
meras (se figur 4 nedan). Lirandet 4r en kontinuerlig process som utgir
fran praktiska erfarenheter ("concrete experiences”) vilka observeras och
utgdr grunden for reflexion ("reflective observation”). Det reflexiva tin-
kandet innebir att méinniskor analyserar varfér deras handlingar inte leder
till forvintade konsekvenser ("abstract conceptualization”) och direfter
formulerar nya handlingsplaner och prévar nya dtgirder ("active experi-
mentation”).

Kolbs modell ir intressant frin ett nitverksperspektiv da det just ar
erfarenheterna som deltagarna frin de olika organisationerna anvinder i
nitverkslirandet. De konkreta erfarenheterna upplever, erfar och varseblir
man i den praktiska verksamheten. For att lira sig av erfarenheterna maste
de bearbetas och foridlas. Det kan ske genom att i nitverk stanna upp,
tinka efter, fundera 6ver vad som hinde och vad erfarenheterna innebir
och betyder. Dessa reflexioner anvinder man i ett abstrake tinkande till att
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Figur 4. Kolbs (1976) modell av erfarenhetsbaserat ldrande.

forstd praktiken pa ett nytt och djupare sitt. Det kan ske antingen med
hjilp av begrepp, bilder och teorier eller med hjilp av andra beskrivningar
och perspektiv. Hir utformas nya tankar och idéer om verksamheten som
man foridlar och anvinder i organisationen till ett aktivt experimenteran-
de ddr lirdomarna omsitts i nya handlingar. Dessa nya handlingar skapar
i sin tur nya konkreta erfarenheter som ocksa de kan bearbetas aktivt i
nitverket och transformeras med hjilp av reflexion. Sa gir den erfarenhets-
baserade lirprocessen vidare in en ny kunskapsloop.

Ett annat teoretiskt begrepp som kan forklara nitverksformens utveck-
lingskarakeir 4r demokratisk dialog (Gustavsen, 1992). Det innebir att
alla har lika virde oavsett formell position, status, kon, alder och utbild-
ningsniva. Alla asikter ir tillitna, uppmuntras och uppskattas. Ingen far
dominera och alla maste vara aktiva. Olikheter ir en tillging och ska res-
pekteras. Nir dialogen dr demokratisk i en grupp utvecklas tilliten och
med tiden ofta ett kreativt lirande. Det personliga fortroendet innebir att
den som ger fir tillbaka och den som far ger tillbaka (Luhmann, 1979).

Nir exempelvis en deltagare lyfte fram truckutbildning fér att moéta ett
direkt kompetensutvecklingsbehov i en region, kunde en annan deltagare
lyfta fram samhillets behov av ny kompetens fo6r att méta framtiden. I
spanningsfiltet mellan det akuta och det visionira, mellan det konkreta
och det abstrakta, mellan det direkta och indirekta, uppstod viktiga ldr-
processer dir deltagarna ibland tvingades fundera 6ver sina gingse upp-
fattningar och virderingar. I dialogen hinde det att tankar férindrades och
nya synsitt utvecklades. I férlingningen lig en mojlig verksamhetspaver-
kan. Den demokratiska dialogen var en gjitte viktig nitverksfaktor
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Under den sjitte nitverkstriffen gjorde vi en deltagarformulerad utvir-
dering av nitverket enligt Plus Minus Intressant, PMI-metoden. Under
plus lyftes att urvalet av deltagare utgick fran hallbarhet och att vi hade
olika bakgrund, vilket innebar ménga bidrag och perspektiv. Plus var fri-
heten att styra processen, ett 6ppet klimat och reflekterande dialoger. Plus
var ocksd det regionala perspektivet som bland annat bidrog till det re-
gionala kompetensplattformsarbetet och gav ett stéd i skrivprocessen av
det regionala tillvixtprogrammet. Flera plus handlade om fokuseringen
pa intermediirrollen och synliggérandet av intermediirfunktionen vilket
innebar en insikt om att den egna organisationen ir en intermediir och ett
lyft av rollen for framtiden.

Under minus lyftes att det inte finns en klar bild framét och osikerheten
om avsittningen. Vem iger frigan och var ska det ta vigen? Ar det vl prio-
riterad tid att vara med i ett nitverk? Trots, eller kanske pd grund av, denna
oklarhet har i stort sett alla deltagare varit nirvarande pa alla nitverkstrif-
far. Det var till och med sa att en person som bara tinkt titta in en stund,
blev kvar och aterkom regelbundet.

Ni i Spel har varit tydliga med att detta Gr nytt och néitverket iir medskapare.
Detta iir viktigt men vi borde jobbat mer med avsiittningsfragan.

Till det intressanta listades begreppet och tanken med en intermediir, att
behovet finns och troligen dkar med storre projekt, samt att det finns ex-
isterande intermediirer dven om de inte kallar sig si. Finansieringen 4r en
avgorande fraga. Hur ska den se ut nir inte EU-medel star for en storre
del? Hallbara finansiirer efterfrigas som kan styra mer. Det skulle [6sa en
del av avsittningsoklarheten. Till det intressanta lyftes ocksa méjligheten
att Regionalfonden och Tillvixtverket kunde inga i intermedidrnitverket.
Om négon ytterligare aktor saknades var det Goteborgsregionen.

Vi dr funktioner som tar ansvar for vuxnas kompetensutveckling.

Under nitverksprocessen vixte en analysbild fram som ett sitt att struk-
turera, sammanfatta och utveckla medvetenheten om intermediirfunktio-
nen. Den blev en stdende punkt pa nagra av nitverkstriffarna och upp-
skattades av deltagarna. S4 hir sa en under utvirderingen:

Analysbilden har tillkommit i en process dir vi reflekterat tillsammans. Bra!

Nedan berittar vi mer om vad den innehaller och hur den diskuterades fram.



En stédjande analys

Gerry Andersson

Vid nitverkstriffarna har olika perspektiv pd intermedidrfunktionen syn-
liggjorts och diskuterats. Diskussionen har resulterat i nedanstéende ana-
lysbild dir olika perspektiv har ssmmanforts under rubrikerna nivd, roll,
verksamhet, syfte och ledord. Analysbilden gér inte ansprak pé att vara
heltickande utan ir ett koncentrat av erfarenhetsutbytet och lirandet om
intermedidrfunktionen i nitverket. Forhoppningen ir att den kan anvin-
das i olika forum for fortsatta diskussioner om intermediirers roll och
funktion i individ-, organisations- och samhillsutveckling.

Analysbild utarbetad av Intermedidrnatverket i Vastra Gotaland 2012/2013. Sammanstalld
av Mats Holmquist, SPelL.

Niva Roll Verksamhet | Syfte Ledord
Individ Koordinator | Kompetens- | Attraktiv
Organisation| Katalysator utveckling arbetsplats
Larande i Livslangt
arbetet larande
Region och | Brobyggare Organisatoriska| Modell for
samhalle larprocesser | kompetens-
forsorjning Hallbarhet
Nitverk Verksamhets- | Okad
utveckling konkurrenskraft
Motesplatser | Regional
Over granser, | utveckling
mellan kluster
och branscher
Samverkan Samhills-
utveckling

57



58

Nivi
Under denna rubrik beskrivs vem som 4r motpart f6r intermedidrens in-
satser.

Roll
Under denna rubrik beskrivs intermedidrens huvudsakliga roll pa de olika
nivaerna.

Pi individnivé agerar intermediiren frimst som koordinator av utbild-
ningsinsatser och av konkret lirande i arbetet. Intermedidren kan till ex-
empel koordinera flera bestillares behov av kompetensutveckling gente-
mot en utbildningsaktor. Lirandet i vardagen kan organiseras genom att
processledare i bestillarens organisation utbildas. Dessa ger i sin tur stod
till ledningen att skapa en lirande milj6 i organisationen.

Som brobyggare kan intermedidren uppmirksamma behov av koppling-
ar eller skapa kopplingar mellan olika branscher. P4 sa sitt underlittas ett
lirande mellan organisationer, vilket bidrar till utveckling pa samhillsniva.

Verksambet

Under denna rubrik beskrivs intermediirens arbetssitt, metoder och processer.
Pi nivin region och samhille arbetar intermediiren med att skapa mo-

tesplatser over grinser, mellan kluster, branscher och organisationer. Detta

underlittar f6r samverkan mellan olika aktorer vilket bidrar till regionens

utveckling ur till exempel ett kompetensforsorjningsperspektiv.

Syfte
Under denna rubrik beskrivs vad arbetet ska leda fram till, nyttan med
intermediirens insatser.

Ledord
Under denna rubrik finns tva évergripande perspektiv/maél som giller for
samtliga nivaer. Hallbarhet som kan vara liktydigt med robust, 4terkom-
mande och langsiktig till exempel betriffande vilka metoder och arbets-
processer som anvinds. Okad konkurrenskraft kan kopplas till en formaga
hos samtliga nivéer att kunna méta stindigt férindrade omvirldskrav.

Innebérden av ledorden kan dirmed f6rstas pé olika sitt. Pa bade in-
divid- och organisationsnivin kan hallbarhet ocksa handla om minskad
personalomsittning. Okad konkurrenskraft kan vara bade faktisk utbild-
ningsniva hos medarbetare samt f6rindringsf6rméagan och kunskapen i
organisation om lirande och lirande miljer.

Utveckling i regionen anser intermedidrnitverket att de bidragit till ge-
nom sina olika projektverksamheter finansierade av ESE Diremot tinker



inte nitverksdeltagarna p4 sig sjilva som tidsbegrinsade projekt ”... wtan
pé den regionala fortsittningen’.

For att deras arbete ska etableras lingsiktigt och héllbart blev det dirfor
naturligt och angeldget att synliggora och utveckla definitionen av funktio-
nen. Inte minst att fértydliga intermedidrernas berdringspunkter med och
roll i den regionala kompetensplattformen.

Mangfacetterad verksamhet

Nitverksdeltagarna konstaterade att begreppet intermedidr ir relativet
okint for de flesta. Dessutom bedriver intermedidrer en mangfacetterad
verksamhet gentemot olika typer av bestillare/mélgrupper pa bade indi-
vid-, organisations- och samhillsnivé. Likasa finns en bred syn pa resulta-
ten av insatserna — inte minst frin intermedidrerna sjilva. Vad en interme-
didr dr och gor samt vad for resultat verksamheten leder till diskuterades
ddrfor ingdende i ndtverket.

Intermediiren ir en viktig aktor i samhillsbyggandet och i pigaende
strukturomvandling, inte minst i ett regionalt perspektiv. Intresset frin
Vistra Gotalands regionen (VGR) for nitverket bekriftar detta. VGR har
dessutom drivit stora utvecklingsprojekt med intermediir prigel — Vist-
kraft och Avanto. Dessa projekts arbete fram en diskussion dir nitverket
konstaterar att intermedidrer kan vara ”... en passiv eller aktiv aktor...”.

Dessa tva perspektiv, eller synsitt pa funktionen, kan nistintill kall-
las for tva ytterligheter. Det ena perspektivet dr intermedidrens roll som
koordinator av utbildningsinsatser utifrin en bestillares behov. Ett mer
reaktivt forhallningssite ddr bestillaren soker upp intermedidren och tim-
ligen sjilvstindigt definierar behovet och fir det tillgodosett. Utbildnings-
insatserna som genomfors 4r konkreta, avgrinsade och oftast kortsiktiga.

Det andra perspektivet innebir att intermedidren proaktivt soker upp
bestillaren och diskuterar vad som ir bist kompetensutvecklingssatsning
eller framhaller vikten av att en kontinuerlig lirprocess frimjas. En lirpro-
cess 4r till skillnad fran avgrinsade utbildningsinsatser, en mer méngfacet-
terad och stindigt pigaende process som stddjer lingsiktig utveckling pa
individ-, organisation- och samhillsniva. Begreppet katalysator som roll pa
organisationsnivan ir alltsd ingen direkt leverans utan innebir kunnande
om hur ldrprocesser skapas och utvecklas.

"Viktigt att tinka pd hur olika minniskor lir sig. En intermedidr kan vara
en part som tar fram olika verktyg, hittar flexibla siitt att lira sig pa. Lérsi-
tuationen ska inte enbart vara i en lektionssal mellan kl 8 och 17. 7 (deltagare
M vid triiff nr 3)
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Utifrin den proaktiva rollen frigade en deltagare féljande:

"Kan en intermediiir ha ett vinstintresse? Viktigt med neutral part i sambiills-
engagemanget”. (deltagare C pa triff nr 4)

En annan deltagare kommenterade vinstintresset s hir:

Vi ska nog hilla dppet for olika aktorer men styra dem till sambillsnytta”
(deltagare T pa triff nr 4)

Nitverket diskuterade vidare om intermedidrers mervirde och nytta + att
vara en neutral part kanske dr nédvindigt for att agera pa samhillsnivén.
Detta upplevde dock flera deltagare som en alltfor string definition. "Be-
hovs olika aktorer, dvs bred output”. Fokus bor darfor inte ligga pd ”... om
man far vara vinstdrivande eller ¢j”.

Perspektiven koordinator for utbildningar eller att ge stéd till lingsik-
tigt lirande kom att generera en diskussion om vilken organisation som
egentligen kan kallas intermediir. Ar det tillricklige att enbart se sig sjilv i
en koordinatorsroll for att kallas intermedidr? Eller méaste bade koordina-
tors- och brobyggarrollen finnas med?

Nitverket konstaterar att intermedidrfunktionen rymmer en bred palett
av roller och att arbetsuppgifterna pendlar mellan rollerna. En intermedidr
kan bade arrangera truckutbildningar och bidra till samhillsbyggandet.
Dessutom fokuserar olika intermediirer pa olika roller eftersom de har olika
uppdrag, forutsittningar och dgare. Den fortsatta rolldiskussionen visade
ocksi att flera perspektiv finns hos samtliga deltagande intermediirprojekt.

Allteftersom nitverket triffades borjade nigra deltagare anvinda interme-
didrbegreppet i kundkontakterna. Andra deltagare ville vara mer forsiktiga.

"Om begrepp skapar avstind anvinder jag det inte. Begrepp som intermediir
kan skapa avstind och det viktiga dr vad der innebdller. Intermedidr dir inget
allmdnt ord”. (deltagare A pa triff nr 3)

"Nytt begrepp som ska anviindas med klokskap. Kunden bryr sig inte om vad
det iir men det har ett viirde ur ett sambiillsperspektiv. Vad det leder till dr det
viktiga’. (deltagare K pa triff nr 3)

Nitverket konstaterade att det i ett samhillsutvecklingsperspektiv finns
ett virde i att lyfta fram bade begreppet, funktionen och vad den utrittar.

Framtidsperspektivet
Framtidsperspektivet, med pagiende strukturomvandling, motiverar att
en stindig kompetensutveckling sker i féretag och organisationer. Det var-



dagsnira lirandet har hir en viktig del och berdr organisationers f6rind-
ringsformaga och kunskap om att skapa lirande miljoer. Likasa sker ett
stindigt fléde av individer och kompetenser mellan nuvarande branscher
och nya branscher/verksamhetsomriden. Deltagarna i nitverket ser sina
verksamheter som budbirare av de behov som strukturomvandlingen f6-
der och som aktérer for att skapa forutsittningar for bibehalla arbetstillfil-
len. Intermedidrer bade belyser och underlittar det paradigmskifte som
strukturomvandlingen troligen leder till. Dérfér méste dven intermediirer
bedriva en stindigt pagaende omvirldsanalys. En deltagare uttryckee detta
behov sé hir:

“Varsel idag — arbetskrafisbrist imorgon. Vi behover spana 10 dr framit i ti-
den. Idag bygger vi system for idag”. (deltagare A pé triff nr 3)

Intermedidrer som samhillsakedrer i regional utveckling stiller dven krav
pa brobyggande och kontakter med andra intermediirer i regionen. VGR
och kommunalférbunden kan hir bidra genom att skapa goda kontakty-
tor mellan dem. Den regionala kompetensplattformen ir en given process
for att skapa dessa forum. VGR har uppmirksammat intermedidrfunktio-
nerna som viktiga for regional utveckling ur ett kompetensforsorjningsper-
spektiv. Foreteelsen och funktionen kommer dirfor att beskrivas i VGR:s
nya strategi for tillvixt och utveckling 2014-2020. Om sjilva begreppet
intermedidr kommer att anvindas i texten ir didremot oklart.

Som en forlingning av nitverkets diskussion om intermediirrollens
spannvidd har foljande analysverktyg utvecklats som illustrerar detta i tva
dimensioner. En ror nividimensionen. Funktionen kan rora individ-, or-
ganisation- och samhillsnivi. Den kan omfatta en eller flera av dessa ni-
véer. En annan rér tidsdimensionen. Funktionen kan arbeta reaktivt med
operativa uppdrag och konkreta bestillningar frin organisationer for att
mota akuta behov eller proaktive med mer visiondra och utvecklande in-
satser for att mota framtida behov.
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Figur 5. Intermedidrfunktionen i tva dimensioner.

Figur 5 kan anvindas som ett verktyg f6r att analysera och synliggora var
intermediiren, eller projektet, har sitt huvudfokus genom att i en lednings-
grupp diskutera var i figuren man sitter funktionskrysset. Den kan dven
anvindas for att planera var en blivande intermediir, eller nytt projeke, vill
ha sitt huvudfokus genom att i en styrgrupp eller med avnimare, diskutera
var i figuren man sitter funktionskrysset.

(Detta kan dven kombineras si att ett nulige jimférs med ett dnskat
lige och dirmed ge underlag till forslag pa hur funktionen kan utvecklas
for att na 6nskelidget.)

I andra linder i Europa ir begreppet intermediir betydligt vanligare och
markerar att funktionen 4r nigot mer 4n en koordinator for utbildnings-
insatser. Nitverket menar att tilltron till ickeoffentliga organisationer som
bidrar till samhillsutveckling 4r hogre i andra linder 4n de nordiska. Vid
en av nitverkstriffarna diskuterades detta och hir finns kanske en framtida
mojlighet att fi en omvirldsbevakning och ytterligare perspektiv pa funk-
tionen genom ett transnationellt utbyte.

Intermediidrnitverket évergir frin och med hosten 2013 i ett interme-
didrkluster. Syftet med klustret 4r att arbeta vidare med identifiering av
lirdomar och resultat som kan spridas och implementeras och leda till
forindringar av ordinarie verksamhet.



VAD KAN VI LARA
FOR FRAMTIDEN?

Fredrik Jonsson | Malin Ljungzell | Gerry Andersson | Mats Holmquist

I vart utforskande arbete kring intermediirer i regional kompetensforsorj-
ning vill vi i detta kapitel dela med oss nigra lirdomar och erfarenheter. Vi
tror att organisationer som tar pa sig en samordnande roll i utvecklingssats-
ningar for komplexa kompetensforsérjningsfragor bli alltmer viktiga i re-
gionernas arbete med kompetensplattformar och tillvixtfragor. Det behovs
aktorer som hiller ihop ett gorande, avgrinsat till enskilda utvecklingsar-
beten. Det behovs ocksa aktérer som kopplar gorandet till regionala och
lokala utmaningar, prioriteringar och strategier. Forutsittningar for sam-
verkan mellan nyckelaktorer i regionen behéver skapas och arbetet behover
samordnas och organiseras. Hir spelar intermediirer en viktig roll, vilket
dven stods av tidigare forskning (se tidigare kapitel, exempelvis Smedlund,
20006). Kopplingen mellan policy- och strateginiva, och det operativa for-
dndringsarbetet blir allt viktigare att synliggora, nigot som representanter
fran regionférbunden i studien papekar. Intermedidren kan vara en sam-
manhillande part i detta men 4ven péadrivande, utmanande och forind-
rande.

Vi har identifierat tva former av intermediirskap. En form ir att interme-
didren finns i en temporir projekevirld, som projektigare, under mojligen
upprepade perioder — en annan form ir att intermedidren agerar i sin per-
manenta organisation och ordinarie roll pd ett mer langsiktigt och héllbart
sitt. Gemensamt for de bada intermediirtyperna ir att de kinnetecknas av
ett gorande som syftar till att skapa lingsiktiga effekter utifrin det enskilda
utvecklingsarbetets utgingspunkter. For att gora detta arbetar de 4 ena si-
dan med att koordinera operativa arbetsinsatser, och & andra sidan agera
motor f6r samverkan och lingsiktiga fragestillningar. I den bista av virldar
kopplas ocksd utvecklingsarbetets verkstad till verkliga utmaningar, pro-
blem eller riktningar. De studerade projekten gor detta, atminstone till de
utmaningar som definierats inom utvecklingsarbetet. Det finns dock mer
att 6nska gillande mer aktiva och formaliserade kopplingar till regionala el-
ler lokala strategier avseende exempelvis kompetensforsorjning och tillvixt,
nagot bade vi och regionala foretridare kommenterat tidigare i rapporten.

En intermediir kan alltsa vara projektkonstruerad eller existera i ordi-
narie strukturer och kan, som vi sett tidigare i rapporten, befinna sig pa
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olika ansatsnivier. I rapporten talar vi om individnivi, organisationsnivi
och sambillsniva. Det ligger ingen virdering i detta, utan snarare att inter-
medidrer kan ha olika utgingspunkter kring pdverkan. Man behéver inte
vara mindre intermedidr fér att man “endast” har individens utveckling i
fokus, eller organisationens for den delen, 4n om man har samhillsférind-
ring som huvudsakligt syfte.

Projektkonstruerade intermediirer kan &vergé i ordinarie system dven
om de skapas utifrin ett tillfilligt utvecklingsarbete med syfte att agera
mellanhand mellan idéer och aktorer. Det kan mycket vil vara sa att det
i takt med att utvecklingsarbetet fortldper och resultat ska absorberas, ar-
betssitt sittas och metoder anvindas, star klart att det dven fortsittningsvis
behovs en intermedidr. Nagon som med en langsiktig agenda koordinerar
framtida insatser, aktorer och agerar motor for samverkan. I dessa fall torde
det vara mojligt att intermedidrfunktionen lever vidare, och kan ses som
ett resultat bland flera. Utmaningen ir dé for styrgruppen att under pro-
jekttiden sikra en permanent finansiering av verksamheten.

Hur intermedidren 4r konstruerad dr dock inte det viktigaste. Det mest
centrala ir de langsiktiga effekterna av det utvecklingsarbete som pagar.
Intermediiren ska i ljuset av detta siledes inte ses om det viktigaste, utan
snarare som en del i hur man kan organisera utvecklingsverksamhet. Be-
hévs en sammanhallande part? Om svaret ir ja, da ir rollen intressant och
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Figur 6. Intermedidrens
roll mellan nivder, nytta
och aktorer.




relevant. Behovs det inte, di behover inte intermediiren finnas. Det ir
nyttobedomningen av det som utvecklas som bor ligga i fokus, inte orga-
niseringsfragor. Intermedidrer blir dérfér ett verktyg for att genomdriva
16sningar som bidrar till regional kompetensforsérjning, ett verktyg och
mojliggorare for bade vertikal och horisontell utveckling.

S4 vilka dr potentialerna pa konkret basis, vika dr nyttorna med inter-
mediirer som parter i utvecklingsarbete? Till att bérja med kan intermedi-
dren agera mellanhand mellan de strategiska utgingspunkter som ligger till
grund for lokal eller regional utveckling och de 6nskvirda verkliga f6rind-
ringarna. Intermedidren kan se till att gorandet sker i linje med 6nskvird
utvecklingsriktning, nigot som ir speciellt intressant nir skattemedel 4r
involverade. Kan man i hogre utstrickning koppla ihop syfte med effekter
kan utvixlingen bli stérre. Detta giller vare sig det handlar om regionala
handlingsplaner inom Europeiska socialfonden, regionala utvecklingsstra-
tegier eller lokala idéer. Arbetar intermedidrer enligt politiska intentioner
kan de bli organisationer som bidrar till samhillsutvecklingen genom att
skapa grinsoverskridande samverkan och ett snabbt, flexibelt och effektivt
arbete som méter individers och organisationers behov.

Det finns fler potentialer med intermediirer, de kan:

»  bistd med bestiillarkompetens, sakkunskap kring dmnet och kunskaper kring

utvecklingsinrikzat lirande, synsitt och perspektiv

*  vara motor for komplext utvecklingsarbete, skapa lirande organisationer, orga-
nisera for arbetsplatslirande, bilda samverkansstrukturer

o mikla kurser och tillbandahilla en motesplats for foretag eller andra arbets-
organisationer

*  bidra till att minska glappet mellan strategisk och operativ nivi genom niir-
heten till berorda individer, foretag eller andra arbetsorganisationer och den
overgripande policynivin

*  konstruera upphandlingsrutiner

Det finns ocksi en del risker kopplade till intermediirskapet. Bara for att
man organiserar sig “ritt” behover det inte per automatik leda till verklig
forindring. Nagra risker som vi har identifierat 4r:

vister i strategier frin nationell, regional eller lokal niva eller brister i dgarskap

och styrning gor att dven om kompassen dr rétt instilld sa riskerar utvecklings-
arbetet att skjuta forbi mélet, forbi de verkliga behoven.

*  Om intermediiiren blir en byrikratisk mellannivi kan utvecklingskraft stelna
och hindra innovation och utveckling. Permanenta mellannivder kan se bra
ut pd pappret, medan de i verkligheten kan bli en flaskhals med en verksambet
mest for sin egen skull.
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De erfarenheter som vi fatt genom att arbeta tillsammans med interme-
didrer i tvd regioner gor att vi kan siga nigot om vad en god intermediir,
som frimjar lingsiktighet, bor kinnetecknas av. De bor ha en férméga
att balansera organisationers och individers kortsiktiga behov (produkti-
vitet) med de langsiktiga strategiska behoven for verksamhetsutveckling,
lirande organisationer, samverkan eller okad anstillbarhet (innovation).
Intermediiren bor vidare ha en férmaga att koppla kompetensutveckling
och verksamhetutveckling till de behov som finns i samhillet, en férméiga
att leda komplex samverkan, utveckla modeller och férhallningssitt kring
samarbete pé sdvil operativ som strategisk nivd. De bor ha en formaga att
agera pad olika nivéer, som exempelvis individniva, organisationsnivd och
samhillsniva. Sist men inte minst bor de inneha en férméga att bedriva
och leda ett hallbart utvecklingsarbete, nigot som i hog grad kriver ut-
vecklingskompetens.

Di kan intermediira krafter berika program och projektmiljéer, de kan
bistd med skapandet av hallbara och langsiktiga utvecklingsarbeten genom
att vara mellanhinder mellan ett konkret operativt arbete och strategier pa
lokal och regional niva. Det sistnimnda ir sirskilt avgorande, att koppla
utvecklingsarbetet till en verklig kontext, och kontinuerligt relatera och ut-
virdera denna. Vir uppfattning ir att intermedidrer kan spela en viktig roll
framover, da samhillsutvecklingen talar f6r att det kommer att behévas
sammanhillande parter som kan driva och koordinera utvecklingsarbeten
med ménga parter. Ett exempel pi ett saidant sammanhang ir regional
kompetensforsérjning.



FORFATTARPRESENTATIONER

Gerry Andersson, arbetar pa Hogskolan i Halmstad med att ge stod il
strategisk samverkan mellan lirositet och frimst offentlig sektor t ex kom-
muner och region. Han arbetar 4ven inom Socialfondens processtéd SPeL
— Strategisk Piverkan och Lirande sedan 2011. Gerrys tidigare yrkeser-
farenheter ir frimst inom kommunal verksamhet som lirare, utredare,
projektledare, mellanchef och forvaltningschef inom olika imnesomri-
den som utbildning, kultur- och fritid, arbetsmarknad, integration, ni-
ringslivsutveckling. Ar sirskilt intresserad av det “regionala ledarskapet”
och utveckling av den si kallade kunskapstriangeln dir offentlig sektor,
niringsliv och akademin samverkar for att méta samhillsutmaningar och
bidra till tillvixt och vilfird.

Mats Holmgquist, fil.dr och universitetslektor i arbetsvetenskap vid Hégsko-
lan i Halmstad. Mats ir samhillsvetare och undervisar, forskar och sam-
verkar inom olika arbetsvetenskapliga omriden. Han har varit ansvarig for
processtodet SPeL:s arbete i sodra Sverige sedan starten av processtodet.
Mats ansvarar dven for utbildningar i lirande utvirdering/f6ljeforskning
samt for kurser i organisering och ledning av arbete och vilfird. Han intres-
serar sig for organisationers formaga att absorbera nya externa kunskaper
och omsitta dem i innovativa interna processer till verksamhetsutveckling.
Ett relativt nytt intresse giller sociala innovationer och samhillsentrepre-
norskap kopplat till vilfirdsomvandlingar.

Erik Jakobsson, fil. dr i pedagogik och arbetar som forskare vid APeL Forsk-
ning och Utveckling. Han har under ménga ar arbetat med frigor om
regional utveckling, EU:s strukturpolitik, organisatoriskt lirande, sam-
verkan och kompetensférsorjning. Under senare ar har Erik arbetat som
foljeforskare i ett antal utvecklingsprojekt bade inom Socialfonden och
Regionalfonden och har 4ven arbetat med mer overgripande studier pa
programniva pa uppdrag av Tillvixtverket.

Fredrik Jonsson, utvecklingsledare vid APel Forskning och Utveckling.
Fredrik arbetar med utvirderingar, f6ljeforskning och processtdd for olika
utvecklingssatsningar. Fredrik 4r bland annat knuten till det nationella
processtodet SPel (Strategisk paverkan och lirande) inom Europeiska so-
cialfonden, vilket innebir att han agerar processtod for langsiktighet mot
projektfinansierad utvecklingsverksamhet. Fredrik arbetar dven med att
bidra till regionalt lirande och regional utveckling. Bland annat har han
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varit aktiv i de regionala processer som syftat till att belysa intermediirers
roll och funktion i regional kompetensférsérjning. Han har en fil. mag. i
Sambhillsgeografi.

Henrik Kock, fil.dr, docent och universitetslektor i pedagogik vid Linko-
pings universitet. Henrik dr knuten till HELIX VINN Excellence Centre,
som dr ett mangvetenskapligt forskningscentrum inom arbetslivsforskning
vid Linkopings universitet, och ddr han ir férestandare f6r Helix Graduate
School. Forskningsintresset ror fragor kring organisatorisk forindring och
fornyelse, lirande och kompetensutveckling i arbetslivet, regional utveck-
ling. Han undervisar bland annat pa kandidatprogrammet i personal- och
arbetsvetenskap och pa masterprogrammet i HRM/HRD.

Malin Ljungzell, utvecklingsledare vid APeL Forskning och Utveckling.
Malin har arbetat med lirande processutvirderingar, féljeforskning och ut-
vecklingsstod till olika typer av samverkansprojekt sedan 2003, samt varit
projektledare i ett Europeiskt socialfondsprojekt dar APeL var projektigare.
Malin arbetar dven inom en av ESF:s temagrupper, Arbetsplatslirande och
omstillning i arbetslivet. Malins intresse- och kompetensomrade handlar
till stor del om hur satsningar pa kompetensutveckling och utbildning kan
organiseras si att bade individer och organisationer utvecklas, vad som
kinnetecknar strategisk kompetensforsorjning pa olika nivaer samt hur ut-
vecklingsprocesser fungerar. Hon har en fil. mag. i informations- och med-
ievetenskap och en bakgrund som utbildad imneslirare i grundskolan.

Andreas Wallo, fil.dr och universitetslektor i pedagogik vid Linkdpings
universitet, har arbetat som forskare och lirare sedan 2003. Han ir knu-
ten till HELIX VINN Excellence Centre, som ir ett mangvetenskapligt
forskningscentrum vid Linkdpings universitet. Andreas forskningsintresse
r6r HRM- och HRD-frégor som ledarskap, férindring och lirande. Vid
sidan av sin forskning undervisar Andreas pa ett antal utbildningar vid
Linkopings universitet, bland annat kandidatprogrammet i personal- och
arbetsvetenskap, masterprogrammet i HRM/HRD, psykologprogrammet,
socionomprogrammet samt fristdiende kurser i pedagogik.

Carina Aberg, verksamhetsledare vid APeL Forskning och Utveckling, har
arbetat med utvecklingsfragor sedan mitten av 1990-talet och lett flera
stora projekt som syftat till att utveckla samverkan mellan aktorer i re-
gional kompetensforsorjning. Bland annat var hon initiativtagare till ett
nitverk for lircentrumchefer i Orebro lin (REKO). Sedan 2009 leder Ca-
rina processtodet for strategisk paverkan och lirande miljéer (SPel) inom



Europeiska Socialfonden. Inom ramen for detta uppdrag medverkar hon
i olika utvecklingsstddjande insatser inom omradet kompetensf6rsorjning
och 6kat arbetskraftsutbud i flera regioner. Under 2012 och 2013 har sir-
skild uppmirksamhet dgnats it regionernas uppdrag att skapa regionala
kompetensplattformar och forutsittningarna att koppla Socialfonden nir-
mare det strategiska arbetet.
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BILAGA

I Vistra Gotaland identifierades atta socialfondsprojekt, alla inom Pro-
gramomrade 1 (PO1) Frimja kompetensutveckling':

Projektagare

Projektnamn

Projekttid

Goteborgsregionens
kommunalférbund (GR)

Vastkraft

2009-03-23-2011-06-22

Business Region
Goteborg AB (BRG)

AVANTO, Avancerad
tillvaxtorganisering

2011-02-01-2013-01-31

Coompanion
Goteborgsregionen

Kompetens fér mote
med nya entreprendrer

2011-08-01-2013-07-31

Trygghetsradet TRS

Kulturkraft Vast

2010-03-15-2012-03-15

Ljungskile folkhogskola

Larande i Arbetslivet
LiA-2 Fyrbodal

2011-08-15-2013-08-14

Goteborgs Tekniska
College (GTQ)

Industrikompetens i vast

2010-05-01-2012-04-30

Sjuhdrads Kommunal-
forbund

Funktionell kompetens

2011-09-05-2013-09-30

IDC West Sweden AB

Fordon och Framtid

2010-05-17-2012-08-31

I Orebro lin identifierades nio socialfondsprojekt, varav fem projekt inom
Programomride 1 (PO1) Kompetensforsorjning genom att frimja kom-
petensutveckling och fyra projekt inom Programomride 2 (PO2) Okat
arbetskraftsutbud genom att motverka utanforskap*:

' Programomrade 1 Kompetensforsorjning, se htep://www.esf.se/sv/vara-program/Socialfonden/Om-
Socialfonden/Programomrade-1-Kompetensforsorjning/

?Programomrade 2 Okat arbetskraftsutbud, se http://www.esf.se/sv/vara-program/Socialfonden/Om-
Socialfonden/Programomrade-2-Okat-arbetskraftsutbud/
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PO1:

Projektdgare

Projektnamn

Projekttid

Kumla promotion

Affarsutveckling Kumla

2011-08-22-2013-08-21

Hallsbergs kommun,
Naringslivskontoret

Centrumutveckling

2010-08-02-2012-01-31

Cityakademin

Kompetensutveckling for
strategiskt viktiga foretag
i Orebro ldn 2 (RISK 2B)

2010-02-01-2011-07-31

Cityakademin

Kompetenslyft for
underleverantorer

2011-09-01-2013-08-31

Cityakademin

Besoksniring i Orebro
lan

2011-09-01-2013-08-31

PO2:
Projektagare Projektnamn Projekttid
Orebro kommun, Vux- NUEVO K2 2012-01-16-2014-06-30
enutbildning och arbete
Orebrobostider Jobbpunkt Vst Orebro | 2009-01-01-2011-12-31
Stiftelsen Activa Transit 2010-06-01-2013-05-31
Karlskoga kommun, IFO | Géra Skillnad 2012-01-16-2014-06-30

forvaltningen




Uppdrag kompetensforsorjning. Rollen som intermediar.

Allt storre krav stdlls pd en fungerande kompetensforsorjning. Med-
arbetare med ratt kompetens ar en forutsattning for konkurrenskraft
i foretagen och for kvaliteten i vara valfardssystem. Det dr ocksa en
forutsdttning for att regionerna ska kunna utvecklas och bidra till
malen om en smart, hallbar och inkluderande tillvaxt i EU:s strategi
for Europa 2020. | regionala utvecklingsstrategier och program pekas
utmaningar som ror kompetensforsorjning ut som kritiska faktorer
for maluppfyllelse.

Den hér rapporten handlar om hur organisationer och strukturer kan
bidra till kompetensforsérjningen och dess utmaningar. Inom Euro-
peiska socialfonden har nya samarbetsformer och metoder utveck-
lats, dédr nagra organisationer har fungerat som intermediarer mellan
aktorer och pa olika sétt bidragit till att méta individers och arbets-
livets kompetensbehov.

Begreppet intermedidr har studerats inom forskningen inom olika
omraden, men deras betydelse for regional kompetensforsorjning
inom den svenska arbetsmarknaden &r tamligen outforskat. Utifran
en studie tillsammans med ett antal socialfondsprojekt och regionala
foretradare i tva regioner samt lardomar fran ett ldrande natverk syftar
rapporten till att bidra med kunskap om intermedidrernas funktion
och potential i det regionala kompetensforsorjningsarbetet.
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