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Resultatanalys av tolv ESF-projekt
for arbetslosa ungdomar 1 Skéne och Blekinge.

1. Inledning

Manga ESF-projekt ger intressanta resultat och ldrdomar, men fa leder till f6rdndring och
effekter i organisationer och strukturer. Det dr inte ovanligt att projektets aktorer hamnar i den
s.k. projektbubbla dar det kortsiktiga och administrativa arbetet star i fokus och
framtidsperspektivet lamnas till projekttidens sista veckor. Nér det talas om implementering
av ett projekt avses inte sdllan det fardiga koncept som inarbetats vid projekttidens slut. Den
langsiktiga strategin for hur projektets positiva resultat kan implementeras i en reguljér
verksamhet eller skapa fordndringar inom organisationer som innebdr en héllbar effekt och en
16sning pa de problem och hinder som projektet initialt avsag att 16sa, gloms bort pa vigen.

Syftet med denna resultatanalys dr tinkt att vara ett stod i implementeringsarbetet for ett antal
ungdomsprojekt 1 Skane och Blekinge som varit med i ett nétverk. Tillsammans har de arbetat
aktivt med larprocesser for att stirka sin strategiska paverkan. Analysen baseras pa intervjuer
med projektigare och projektledare i tolv projekt. Intervjuerna ir gjorda av Asa Bengtsson vid
Hogskolan Halmstad som dven gjort denna analyssammanstéllning.

2. Projektens bakgrund och utgdngspunkter

Projekten ingér 1 programomréde 2 {for 6kat arbetskraftsutbud med fokus pd malgruppen
“ungdomar i utanforskap”. Projektidgarna och projektledarna ombads inledningsvis att
beskriva vilket problem inom arbetslivet som projektet arbetade. Varje projekt har utgatt fran
sina egna iakttagelser kring problematiken med ungdomsarbetslosheten och dess losningar. I
ett projekt som dgs av Region Skéne finns det ett tydligt uppdrag frén arbetsgivaren att
rekrytera personer med funktionshinder som star lang ifran arbetsmarknaden, i syfte att
Regionen som arbetsplats ska spegla samhéllet. Detta projekt har sdledes inte specifikt
inriktats mot ungdomar. De &vriga projekten &r inriktade pa ungdomar som star speciellt langt
ifrdn arbetsmarknaden, men det finns manga varierande grunder till arbetsloshet och ddrmed
ocksa varierande l0sningar pa denna problematik.

Traditionellt sett har det funnits mycket industriarbete som nu har forsvunnit. I smé
kommuner och mindre orter dér industrierna har forsvunnit och handeln inte &r utvecklad &r
det numera svart att fi ett forsta jobb. Troskeln till arbetsmarknaden har blivit hogre dn vad
den var tidigare och vi méste underlitta for ungdomarna att ta sig 6ver denna, menar en
projektledare. En annan understryker att ndr ungdomar inte kommer in 1 arbetslivet 1 tidigt
skede riskerar de att std utanfor lang tid framover.

Tre projekt har inriktat sig pa ungdomar med nedsatt arbetsformaga pé grund av fysisk eller
psykisk funktionsnedsdttning. En projektledare beskriver den aktivitetsersattning som
ungdomar med funktionsnedséttning och nedsatt arbetsformaga far som “en form av
fortidspension for unga ménniskor”. Ersdttningen har funnits sedan 2003 men
Forsdkringskassan (FK) och Arbetsformedlingen (AF) har haft svart att fa de hiar ungdomarna
aktiva och det har visat sig vara svart att hjdlpa dem in pé arbetsmarknaden. Orsaken till detta



kan sokas 1 vad projektidgaren beskriver som otillrdckliga kunskaper om den hér specifika
malgruppen. AF:s ordinarie utbud av verksamhet passar inte for méalgruppen eftersom den inte
tillgodoser gruppens behov. Samtidigt menar projektdgaren att det dr svart for
arbetsmarknaden att ta emot den hér gruppen av funktionsnedsatta ungdomar eftersom den
saknar kunskaper om vad funktionsnedséttningen innebér.

Ett annat grundproblem nér det giller ungdomsarbetsldsheten ar att néringslivet upplever att
ungdomarna inte dr forberedda pa arbetslivet. Projekten har uppmirksammat att de saknar
kunskaper om hur det fungerar pé en arbetsplats. De har inga rutiner och déliga sociala
kompetenser for att klara samspelet med arbetskamrater, och de har heller inga referenser och
ingen arbetserfarenhet. Manga ungdomar har ocksa en annorlunda syn pa vad ett jobb &r och
deras bild stimmer inte alltid 6verens med verkligheten. Allt for manga ungdomar har en
negativ attityd och fel instéllning till arbete, vilket blir tydligt nér de inte klarar av sitt
deltagande i projektet eller klarar sin praktikplats. Den hér gruppen ungdomar fér inte behélla
sina praktikplatser eftersom de uteblir fran arbetet utan att hora av sig och ursiktar sig med att
de inte har pengar pad mobilen. De har dalig ndrvaro, framfor oacceptabla ursdkter nir de ar
frinvarande och “’de vet inte pa vilka villkor arbetslivet fungerar”, menar en projektledare.

En projektledare ser det som en utmaning att fi ungdomarna motiverade och fa dem att se
mojligheter. Projektet har haft 1att att hitta foretagare som &r positiva och vill ha larlingar
eftersom foretagarna vill utbilda ungdomarna och forma sin egen arbetskraft sjilva.
Darigenom ges ungdomarna en mojlighet till varaktig anstillning, men detta ar inte alltid en
morot for dem om de har en negativ instédllning till arbete. Flera projekt lyfter fram att de
personliga kontakterna dr viktiga och en projektledare ser att det dr via det personliga motet
som ungdomarna vanligen fér ett jobb. De har malgrupperna har inte knutit ndgon kontakt
med arbetslivet och de har inget kontaktnatverk. Déarfor géller det att utmana arbetsgivarna till
att vaga anstélla de hir ungdomarna, menar en annan projektledare.

Det ar tydligt att den hdr mélgruppens brist pa utbildning gor det 4r svar att matcha till ett
jobb eller till ett foretag. En projektdgare papekar matchningen har ett viktigt
framtidsperspektiv:

Vi ser ocksd pa matchningsproblematiken mer langsiktigt. Vi kollar pa vilket behov
ndringslivet kommer att ha av arbetskraften fram till 2020. Vi har gjort en analys kring
detta i Skdne och dd ser man vissa bristyrken och da forsoker vi matcha detta med att
se till att ungdomarna vdljer den typ av utbildningsbana. Det hdr dr en pusselbit av
flera som mdste bdittre. (projektdigare)

Utbildning och yrkeskompetens ar centrala faktorer for de flesta branscher och inom
hantverksomrédet, som &r ett brett yrkesomrade, kan det ibland vara svért att hitta folk till
specifika uppgifter. Flera projekt inriktar sig pa att utveckla ett larlingskoncept. En
projektdgare menar att det finns ett behov av nya former av larande ute pa foretagen som
lampar sig vil for ungdomar som inte klarar skolans traditionella binkundervisning.
Larlingskonceptet ér ett viktigt moment for gruppen ungdomar som behdver héja sin
yrkeskompetens, men det handlar ocksd om att stdrka ungdomarnas sjélvkénsla och se till att
de fi kontakt med arbetsliv och foretag, samt att mota de krav som finns ute pa
arbetsmarknaden.

Ett annat problem som framtrdder tydligt ar att det finns ett stort glapp mellan skola och
arbetsliv. Ett projekt som infor sin projektansdkan undersokte hur ungdomar ser pé sin
livssituation och hur de upplevde att komma in 1 arbetslivet, uppmérksammade att
ungdomarna efterfrigade ndgot som fyllde tomrummet mellan skola och arbetsliv. Unga



ménniskor utan gymnasiebehorighet som inte kommer in pd arbetsmarknaden mar inte bra
och den psykiska ohélsan dr ett vixande problem. Ett grundproblem &r att allt for manga
ungdomar gér in ett dtgirdsprogram som inte leder till ett arbete. Istdllet fastnar de i systemet
och skickas stdndigt in 1 nya projekt utan att komma vidare ut i arbete. Ett projekt fokuserar
pa den hir gruppen som “’snurrar runt i systemet” och hér jobbar de mycket med att stirka
individen 1 sin syn pa sig sjalv. Ungdomarna maste ges en mojlighet att fa ett béttre
sjalvfortroende och att bygga pa “’sina ryggsickar” med mer erfarenheter och kunskaper. Den
storsta delen av problemet menar projektledaren ar bristande emotionella och sociala
kompetenser.

Ytterligare problem som uppmaéarksammats dr att ungdomar inte sillan misslyckas nér de
startar foretag. Nagra projekt ar pa olika sitt inriktade pa att hjélpa ungdomar i denna process.
En projektledare menar att manga unga ar kreativa och ambitiosa, men att det saknas bade
plats och hjélp for de som inte har utbildning. Inom ett annat projekt har man likasa
uppmarksammat att ungdomar inte vet vilka vagar de ska g& och vem de ska kontakta, vilket
projektdgaren menar kan bero pa att de inte &r engagerade i samhéllslivet eller intresserade av
inflytande, men som han menar &r viktigt for att de ocksé ska kunna nérma sig arbetslivet. Det
ar med andra ord en attitydfrdga, men det &r inte bara en fraga om att fordndra ungdomarnas
attityd utan dven att dndra néringslivets attityd till entreprenorskap och bredda definitionen av
begreppet sa att 4&ven ungdomar kan inkluderas 1 ett entreprendriellt forhéllningssitt och anses
ha potential for att starta eget foretag.

En projektigaren ser ett problem i att allt for ménga ungdomar som inte kommer in pa
gymnasiet dgnar sig at att ”springa runt pd stan” och inte sdllan ocksa stilla till problem. De
flesta av dessa dr i1 grunden kreativa och ambitidsa, men saknar stdéd och nitverk, och déarfor ar
det angelédget att skapa en samlingsplats dir de hir ungdomarna kan fa traffa vuxna som kan
fungera som forebilder och samtidigt ocksa fa jobba med nagot konkret och praktiskt.

Sammanfattning

Det rader stor arbetsloshet bland ungdomar och personer med funktionsnedsittning i regionen
och undersokningen visar att projekten har skapats eftersom det inte finns tillrackligt med
reguljdra dtgirder som fungerar for att fa ut de hér grupperna pa arbetsmarknaden. En rad
olika orsaker fram, men ingen anger att det 4r nagon brist pa arbete. Daremot synliggors
brister 1 attityder och kunskap. Det ar tydligt att de malgrupper som projekten riktar sig till
saknar kunskap om och erfarenheter av hur arbetsliv och arbetsplatser fungerar. De saknar
dven rutiner for att jobba och &r helt enkelt inte forbedda att inta en plats pd arbetsmarknaden.
Manga ganger upplevs att det finns ungdomar i malgruppen som har en negativ syn och
attityd till arbete, vilket inte faller i god jord hos arbetsgivare. Ungdomarna saknar kontakter
och nétverk pé arbetsmarknaden och det finns ett glapp mellan skola och arbetsliv. Det saknas
ocksa inkubatorliknande platser och fora for de har grupperna. Det finns en ohélsa och déligt
sjalfortroende bland ungdomarna i méalgruppen. Nér det giller ungdomar med
funktionsnedséttning och 14g arbetsformaga finns det tydliga brister i aktivitetsutbudet och
atgirdssystemet som grundas pa AF:s bristande kunskaper om funktionsnedséttning. Hur har
da projekten 16st de hér problemen?

3. Projektens losningar och innovativa idéer.

Hur tar man sig an ett gigantiskt problem som ungdomsarbetsldshet utifran problemomraden
som beror attityder? Harnést ligger fokus pa vad som har varit I6sningen pa de olika
problemomréaden som projekten har utgétt fran.



Projektet Végen in har i uppdrag av Region Skéne att internt 6ka rekryteringen av personer
med psykisk funktionsnedséttning. Bara det faktum att en myndighet pekar med hela handen
och har en politisk forankring i frdgan om vilka man ska anstélla dr enligt projektéigaren ett
helt nytt grepp att fa in ménniskor som stér langt ifran arbetsmarknaden i jobb. Inom projektet
har man uppmaérksammat att malgruppen vill arbeta, men att de blir bemétta som om de ér ett
problem och inte en mojlighet. Méanniskors okunskap och ridsla dr ett hinder for att personer
med psykisk funktionsnedséttning ska fa en plats pa arbetsmarknaden:

Det finns mycket fordomar och ddliga attityder och diskrimineringsformuleringar,
man har en speciell forestdllning av hur mdnniskor med psykiskt funktionshinder
dr. Ndr man sedan mots mdrker man att det dr en falsk forestdllning. (projektdgare)

Fordomar och attityder &r i grunden det storsta hindret for ménniskor med psykiskt
funktionshinder att komma ut och arbeta. Det finns arbetsuppgifter som praktikanter ur denna
malgrupp kan utfoéra och dirmed skapas en ingéng till en anstéllning. Projektets metodik har
utvecklats utifrdn det faktum att det sker en attitydfordndring 1 motet mellan ménniskor. Det
personliga moétet dr ddrmed en central framgangsfaktor i rekryteringsprocessen. Projektet har
ett samarbete med en ideell organisation eftersom Region Ské&ne saknar kompetens kring den
hir mélgruppen. Regionen behdver saledes en bredare kompetens for att skapa en generellt
bra arbetsmiljo och ett bra arbetsklimat. Projektet jobbar parallellt med ett annat projekt som
kompetensutvecklar personalen i de hir fragorna och avsikten &r att bada projektens metoder
ska implementeras i Region Skéne och 1 HR-avdelningens rekryteringsmetoder.
Projektledaren betonar hur viktigt det &r att lyfta diskussionen om attityder och varderingar
och om acceptans och tolerans eftersom det i grunden handlar om vilken arbetsplats man vill
ha.

AMA -projektet fokuserar pd ungdomar med funktionsnedsdttning som har fastnat en cirkel av
aktivitetsersittning utan att komma in pa arbetsmarknaden. I projektarbetet har man
uppmérksammat att det finns en bristande kunskap om mélgruppen. Méalgruppens behov ér
annorlunda och komplex och det kridvdes ett annat uppldgg for dessa personer én de
sedvanliga atgirderna. Projektigaren ar den lokala FK och projektet har utformat en ny metod
for samverkan mellan FK och AF. I vanliga fall jobbar de bada parterna pa varsitt hall utifran
respektive parts regler och den formen passar inte for den har méalgruppen. Tillsammans har
FK och AF nu kommit fram till en ny form av samarbete med en titare samverkan &n vad som
behovs 1 den ordinarie verksamhetet. Tidigare har det varit en tydlig uppdelning och den
arbetslose har fétt triffa en myndighetsperson i taget och skickades darfor runt mellan
myndigheterna. Inom projektet har man nu samlat myndighetspersonerna pa ett och samma
stdlle. Det betyder att man tillsammans gor en samstimmig beddmning och att beslut som
beror individen tas vid ett och samma tillfdlle. De har ungdomarna behéver manga olika
stodatgdarder och genom att utse sérskilda handldggare som &r med frin borjan till slut kan
man individualisera arbetet och gora stodet mer personalintensivt, bredare och individanpassat
genom att samla dem i ett ndtverk kring individen. Denna metod har varit framgéngrik och
nyckeln dr just samarbetet och samverkan mellan FK och AF.

Kompetensare 2.0 har fokuserat pd samverkan med néringslivet. Projektledaren berittar att
foretagare 1 Kristianstad kommun upplevde att de ungdomar som kom ut pa praktik inte
forstod hur arbetsmarknaden ség ut eller hur en arbetsplats fungerade. Utbildningsmodulerna
inom projektet har darfor utformats utifran niringslivets och foretagens behov och bérjar med
en sex veckors praktikintroduktion. Projektet har blivit en arena ddr man moéts och dér
ungdomar far chansen att triffa foretagen. Dessutom finns det en aktiv dialog med foretagen
om praktikplatser och matchningarna som enligt projektledaren gor att ”’vi matchar dom som



hand i handske”. Nir man traffar foretagarna och lér kinna ungdomarna &r det littare och
gora en bra matchning och detta arbetssatt skiljer sig frdn hur handlaggare pa AF arbetar.

Néra samverkan med ndringslivet dr central och matchningen dr en nyckelfaktor for att
praktiken ska leda till anstdllning. Projektledaren lyfter ocksa fram betydelsen av att samverka
over kommungrinserna. De tio kommuner som ingar i projektet har hjilpt varandra och haft
gemensamma utbildningsinsatser. Det har inneburit att ungdomarna har sokt praktikplatser
over kommungrénserna pa ett annat satt dn tidigare. Dessutom stéller projektets parter hoga
krav pa deltagarna och det riktar sig i forsta hand till ungdomar som ar motiverade, vilket ar
viktigt eftersom det ofta dr avgorande for att praktiken i slutindan ska leda till en anstéllning.
Liksom de ovriga projektens aktiviteter skiljer sig dven detta frdn AF:s traditionella atgarder 1
frdga om aktivitetstid. P4 AF brukar dessa insatser vara korta, cirka 14 timmar i veckan, men i
projektets introduktionskurs dr ungdomarna pa plats 40 timmar for att fa en forstaelse vad ett
arbete innebér. De far ldra sig att komma i tid och vara dér en hel dag. Projektagaren beréttar
att utbildningen har spelat en roll for bdde ungdomarna och néringslivet dd den fungerar som
en slags virdefull stimpel. Att kunna séga att man 4r en “kompetensare” har en positiv
inverkan pé foretagarna i kommunen.

Det framkommer ocksa att det finns ett behov av platser dir de arbetslosa kan fa rad, stod och
aktivitet. Inkubatorer dr en sddan form av verksamhet som har betraktats ha stark
tillvéxtpotential inom tekniska och innovativa branscher. Vanligen &r de placerade vid
hogskolor och universitet och riktar sig till personer med utbildning och foretagsambitioner.
Projektet Inkubatorn (kreativa processer for eget foretagande) har skapat en plats och
verksamhet for arbetslosa ungdomar som dr medvetet placerad centralt i innerstan dér
ungdomarna ror sig och dér projektdgaren ocksa bedriver ordinarie foretagsradgivande
verksamhet, vilket ger deltagaren arbetsplatslik miljo. I vanliga fall brukar inkubatorer vara en
lokal dér deltagarna kan sitta till en reducerad kostnad. I projektet far de arbetslosa pa ett och
samma stélle inte bara kostnadsfri tillgang till dator och telefon, utan ocksa utbildning och
foreldsningar samt individuell rddgivning av de sju foretagsrddgivare som finns pa plats.
Aven i denna form av verksamhet &r samverkan med andra betydelsefull.

Projektet Sofielund Agency har himtat inspiration fran den danska produktionsskolformen
och inriktar sig pa ungdomar som inte gatt vidare till gymnasiet. Istillet for att ordna
praktikplatser har projektet egna verkstader dar ungdomarna gor nagot praktiskt. Syftet ér att
skapa en plattform och en plats i en kreativ verkstad dér deltagarna gor saker pa riktigt,
betonar projektledaren. Projektet har kontakter med foretag och jobbar med specifika uppdrag
1 olika kreativa verkstidder. Exempelvis har Mediaverkstaden fétt uppdrag fran Region Skéne
att gora filmer. Deltagarna soker dven sjdlva aktivt uppdrag som de genomfor. I verkstaden
fir de en plattform att utgd frin. De fér stod och hjélp av anstédllda som ar engagerade och
intresserade, kreativa och inte sillan har konstnérliga talanger. Ungdomarna far en méojlighet
att 1dra kdnna sig sjdlva och vara kreativa samt att géra ndgot rent praktiskt tillsammans med
vuxna. I verkstaden kan de hitta nya forebilder och ocksé skapa sig ett kontaktnét. De kan
finna en nisch som passar dem och arbetet ska fa dem att vaga tro pa sig sjilva.

Projektet LINK har arbetat med en likande verksamhet som Sofielund Agency. LINK har
emellertid utgatt ifran idén att inkludera mélgruppen i tinkandet kring entreprendrskap och
den innovativa idén &r att 1dta ungdomarna arbeta i projektform och ge dem tillgang till
projektverktyg som kan vara anvdndbara pd arbetsmarknaden. Det géller att tillvarata de
drivkrafter som finns hos ungdomarna och lata dem arbeta med idéer och skapande samt ge
dem en mojlighet att etablera kontakter. Har har man fokuserat pa kopplingen mellan offentlig



och ideell sektor, och pé att f& med ungdomarna i den delen av entreprendrsskapsdiskussionen
som dr kopplad till arbetet mellan de hir bada sektorerna.

Projektledaren for Handelscollage for ungdomar anger tre huvudsakliga faktorer som
innovativa idéer och nya metoder. Kombinationen av teori och praktik anpassad efter
individens behov, tit kontakt med foretag och slutligen samverkan med AF. Projektets
coacher utformar programmet efter vad individen behover for att fa en praktikplats som kan
leda till anstéllning. Coacherna ser till att anpassa teorin efter individens behov och
erfarenheter. I utbildningsprogrammet varvas teori och praktik och man har en tét kontakt
med foretaget som ska sta for praktikplatsen, ddr det dessutom finns en speciell handledare for
praktikanten.

Projektet Ung framtid fokuserar pd deltagarens delaktighet och egenansvar. De som inte gar
eller hoppar av gymnasiet och har forsdrjningsstod har ménga misslyckanden bakom sig,
papekar projektledaren. Darfor dr det viktigt att de far en chans ldmna dessa bakom sig och
istdllet far prova en arbetsplatslik miljo dér de kan finna nya vigar for sin egen situation.
Ungdomarna saknar bdde arbetserfarenhet och ett forhallningssitt till arbetsplatsen och det dr
darfor angeldget att ge dem sammanhang att befinna sig i och pa sa vis minska troskeln till
arbetslivet. I projektet jobbar ungdomarna tillsammans med ett uppdrag och har da mél och en
deadline. Syftet ar att de ska fa en insikt i hur det fungerar pa en arbetsplats och fa en
forstéelse for socialt samspel, sociala regler och fardigheter. Det faktum att de jobbar 1 grupp
och har 8 timmars arbetsdagar &r ett sitt att ge dem in insikt i hur en arbetsplats fungerar.

Projektet Ung i Angelholm #gs av kommunen som har fokuserat p4 att samverka med det
lokala néringslivet. Projektledaren beskriver det faktum att de har knutitit nirmare kontakt
med Angelholms foretag ir ett ovanligt och nytt grepp for att ta itu med arbetsldsheten. Han
betonar dven en ny form av samverkan mellan myndigheter och kommunen for att undvika att
ungdomarna faller mellan stolarna. Samverkan med foretag och myndigheter har skapat ett
nétverk med representanter fran de olika verksamheterna och detta &r en viktig del i arbetet.

Unga i jobb har inriktat sig pa de ungdomar som inte har gymnasiebehorighet och dérfor
snurrar runt i systemet utan att komma ut pa arbetsmarknaden. Projektets idé r enligt
projektledaren varken ny eller innovativ eftersom det handlar om bemdtandet; att mdta
ungdomarna i den livssituation som de befinner sig i och att tdnka pa manniskans helhet och
inte bara pa arbete. Ténket dr inte nytt, men man gor det inte 1 den reguljira verksamheten,
papekar hon. Siffror, statistik och ekonomi far alltid g& fore individen. Projektet koncentrerar
sig pd individens maende och ser till dennes forutséttningar, vilket har gjort att insatserna har
kravt en bred kompetens. Insatsen utgér fran en trestegsmodell, dir det forsta ar att kartldgga
individens starka omrdden och vad individen vill helt enkelt. Steg tvd ar att skapa en
handlingsplan for hur individen ska jobba med sina olika livsomraden och steg tre ir sedan ar
det utatriktade insatserna att skapa nétverk for att nd arbetsmarknaden.

Det forsta stegets grundldggande kartldggning visade att den hér gruppen ungdomar var
“trasiga manniskor” som hade mycket stdrre bekymmer med sig i bagaget dn vad som var
forutsdgbart, berittar projektdgaren. Dessa ungdomar har en bakomliggande multiproblematik
och de behover tala med bade psykolog och lidkare och projektet har dérfor samlat
kompetensen och de personer som ungdomarna ér 1 behov av pé ett och samma stélle.
Projektdgaren upplever att

ungdomarna kénner att det dntligen dr ndagon som lyssnar pd dem och da vagar de
ocksd tala om sina problem. De har vdgat lyfta sig och ta sig ur tristessen. Vi har
haft ungdomar som har gdtt hos psykologer sedan i grundskolan som nu kommer



pa att ’jag kan ju detta sjilv’, att lyckas och att ga vidare. (projektiigare)

Projektets metod kan saledes sdgas fokusera pa att fa ungdomarna att sléppa sina
misslyckanden i skolan och att ge dem en mgjlighet att lika en mental ohélsa for att de sedan
ska kunna ta steget ut i en praktikplats.

Hantverksjobb i Skéne nordvist har kdpt in och utbildat sig i en metodik kring
motivationshdjande insatser och arbetar efter konceptet ’Vailj din framtid”. Fokus ligger pa
deltagarnas inre drivkrafter och att fa dem att ta ansvar och att vélja sin egen framtid.
Projektet samverkar med foretag som hér ges en mojlighet att utforma och skriaddarsy sin
arbetskraft. Det finns manga smaforetagare som utfor specifika tjanster med arbetsuppgifter
som det krivs specifika kunskaper for, men det finns ingen som ger den utbildningen. Genom
projektet star arbetsgivaren sjilv for utbildningen och kan darmed utbilda efter de behov som
finns inom foretaget. Projektet utgar dérfor fran ett lirlingskoncept med en sex manaders
utbildning och det &r just den korta perioden som &r det innovativa. En utbildningssamordnare
gor tillsammans med foretagen och deltagaren en utbildningsplan och tillsammans med
foretaget ser projektet till att sékerstilla vilka kunskaper ungdomarna verkligen behover for
att kunna arbeta inom yrket. Pa foretaget har de en handledare som utbildas specifikt for
larlingsutbildningen. Deltagarna far inte vanliga skolbetyg utan OCN-poédng (Open College
Network) som validerar utbildningsmomenten.

Projektet STARK:s innovativa idé ligger i samarbetet mellan kommunernas sociala
forvaltningar, i detta fall Utvecklingsforvaltningen, Raddningstjdnsten och AF. Projektigaren
papekar att de har mirkt att det inte &r tillrackligt att bara jobba med att skriva cv och att soka
jobb. Gruppen ungdomar som star langt ifrdn arbetsmarknaden behover négot helt annat, som
jag-starkande och motivationshdjande aktiviteter. Forst direfter anser projektet att man kan ge
dem en yrkeskompetens genom att fa ett foretagsforlagt ldrande pa de foretag som har ett
rekryteringsbehov. Projektet anvinder Rdddningstjdnstens metoder med dvningar som bygger
pa stresshantering och samarbete. Ungdomarna utsétts for olika utmaningar i form av fysiska
aktiviteter, men ocksa i form av samarbets- och kommunikationsdvningar dar deltagarna
ockséd maste jobba med sig sjalv och med sina egna begriansningar. Nar ungdomarna lar sig att
viga anta utmaningar och lyckas med dessa kan man forflytta utmaningarna till
arbetslivssituationer. Kidnslan av framgang visar att de har kapacitet och utmaningarna ger
dem erfarenheten och motiverar dem att vaga anta nya utmaningar pa arbetsmarknaden. Detta
ar ett enormt steg for ménniskor som har en rad misslyckanden bakom sig och som inte har
kommit till sin rétt eller har kunnat vara duktiga i skolmiljon.

Sammanfattning

Nar projektdgare och projektledare redogor for vad de ser som nytt och innovativt 1 projekten
satter de samtidigt fingret pa en rad faktorer som likasa kan betraktas vara en orsak till det
initiala problemet for arbetslosheten bland de hiar malgrupperna. Det faktum att allt for manga
ungdomar saknar kunskap om hur arbetsliv och arbetsplatser fungerar lyfts dterigen fram som
ett grundlaggande problem, vilket anses bero pa att det finns ett glapp mellan skola och
arbetsmarknad.

Okunskap om funktionsnedséttning och ménniskors ohélsa skapar dels en radsla hos
arbetsgivare att anstdlla denna grupp, dels innebér okunskapen att de traditionella atgdrderna
inte leder till arbete for personer med funktionsnedséttning. Personer som lider av ohélsa och
funktionshinder liksom ungdomar med misslyckad skolgang kriver ett annat bemétande dn
den stereotypa arbetssokande med fullgjord skolgang och utbildning. Det finns dven en
uppenbar brist ndr det géller samverkan mellan myndigheter nér det géller ungdomar utan



fullgjord skolgéng eller gymnasieutbildning och som stér 1dngt ifrdn arbetsmarknaden.
Ungdomarna faller mellan stolarna och det tas inte nagot helhetsgrepp i stodet for individen.

Det saknas ocksd samverkan mellan myndigheter och néringsliv kring de hir malgrupperna.
Det framkommer att myndigheternas kontakt och kommunikation med foretagare ar bristféllig
och foretagare maste ges en mojlighet att vara delaktiga i dtgdrderna sé att de utformar en
utbildning som motsvarar de krav och behov som finns hos foretaget for att pa sé vis kunna
anstélla. Projekten visar att det finns ett behov av att skapa ett relevant larlingskoncept som
baseras pa de specifika kunskaper som ett rekryterande foretag ar i behov av. For att kunna
gora effektiva matchningar krivs det dven ett titt samarbete mellan myndigheter och
ndringsliv. Flera projekt lyfter fram behovet och framgangen med matchning vilket antyder att
detta inte fungerar maximalt i de traditionella insatserna.

Det ér tydligt att det saknas platser och fora diar mélgrupperna kan fé en chans att utveckla sin
egen potential, fa stéd och vigledning samt skapa sig kontakter inom néringslivet och
uppmuntras att starta foretag utifran sina kompetenser.

4. Resultat

De intervjuade projektledarna och projektigarna har fatt svara pd hur det har gatt med idén
och 16sningarna. Med denna fraga avses inte kvantitativa resultat om hur ménga av
projektdeltagarna som gétt ut 1 jobb eller svarigheter med medfinansiering och
deltagarrekrytering, utan snarare hur framgangsrik eller mindre framgéngsrik 16sningen visat
sig vara. Kapitlet inleds med de framgangsrika resultaten.

Positiva lardomar

Manga av de intervjuade uttryckte sig att det var svart att sdga vad som fungerat bra eftersom
projektiden inte var slutford, men trots det s lyftes en hel del positiva saker fram. Flera
projekt ser en stor framgéing i samverkan och néra samarbete med AF och FK. I de projekt dir
flera kommuner &r delaktiga har dessa kunnat hjdlpa varandra och samarbetsvilligheten anges
som centralt. Aven samverkan med niringslivet anses vara en framgangsfaktor. Foretagens
engagemang ir betydelsefullt dd dess medverkan i en matchningsprocess i de flesta fall leder
till en anstéllning. Naringslivskontakter r likaledes viktiga och det dr angeldget att
ungdomarna triffa foretagare och skapa ett kontaktnét. Det personliga moétet sanker troskeln
till arbetsmarknaden. I de projekt som fungerar som lédrlingsutbildning har samarbetet med
foretagen varit en framgéngsfaktor pa samma vis som i matchningsprocessen: Nar foretagen
ar delaktiga 1 att skapa utbildningsplanen for den arbetslose kan denne utbildas till en specifik
anstéllning.

Undersokningen visar att projekten har varit mycket lyhorda for malgruppernas individuella
behov och att det finns ett stort behov av en bred kompetens frdn ménga yrkesgrupper. Det
kravs en rad yrkeskompetenser som exempelvis psykologer, kuratorer, socionomer,
friskvardskonsulenter, studie- och yrkesvigledare och arbetslivscoacher. Samarbetet med
parter som har expertis och kompetens kring funktionsnedséttning har varit en stor
framgangfaktor for projekten som inriktar sig pd denna méalgrupp. Foreningar och ideella
organisationer som arbetar utifrdn den funktionsnedsatte individens premisser har en
virdegrund som, enligt en projektledare, skiljer sig ifrdn den som finns hos manga
handlidggare pa AF och FK. Dessa foreningar kan ocksa bidra med brukarkompetens och
specialkunskap kring den hir mélgruppen som fungerar positivt och ger ett framgéngsrikt
resultat.
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Det ér tydligt att en del projekt jobbar mycket med att fa ungdomarna att komma in i en
fungerande vardag med rutiner 4n i jobb eller studier. En projektledare menar att det i grunden
handlar om att se och hora dem och att ge dem nagot att bli delaktiga i. Det handlar om att {4
dem att paverka sin egen situation och att ge dem en kénsla av ett ssmmanhang. Det faktum
att sjélva atgdrden eller aktiviteten ger individen en kénsla av samhdorighet och sammanhang
lyfts fram av flera projekt.

Vi har precis gjort sjalvutvirderingar ddr deltagarna dr positiva och beskriver att
de dr en del av grupp och ett sammanhang, att de fatt nya vinner, att de har fdtt
utforska nya omrdden och sd vidare. De sdiger att det har betytt jdttemycket for
dem. De har fdtt rutiner, de kommer upp pd morgonen och sd. (projektledare)

En projektledare ser hur projekten skapar en gemenskap och betonar &ven att det personliga
motet mellan deltagarna ger nya kontakter, nya idéer och nya moéjligheter som man inte kan
forutse. Flera projekt ser en framgangsfaktor i personalens forhallningssétt och tillgénglighet
och att det ar viktigt att ungdomarna har fortroende f6r de vuxna och att de finns dir for dem
om ndgot gar snett. En projektégaren ser i utvirderingarna att ungdomarna blir engagerade nir
de kénner att personalen bryr sig och inte upplever dem som chefer eller lirare, utan snarare
som vuxna forebilder och mentorer som kan stotta dem for att kunna gé vidare.

Samtidigt som projektpersonalens r en stor framgangsfaktor kan det dven vara en svaghet
eftersom projektet blir vildigt personberoende och ddrmed svért att implementera efter
projekttiden, papekar en projektledare. Det géller att skapa en implementeringsbar metod som
ar oberoende av personer. Flera av projekten har anvént sig av coacher for att ha en
nyckelperson som hjélper individen i1 kontakten med myndigheter. Coachen ska se till
individen behov och ge stod hela viagen. I ett projekt har man haft unga coacher, vilket har
paverkat ungdomarna positivt eftersom de unga coacherna har ett bra sitt att nd ungdomarna
och ddrmed kan ge ett dem négot som de dldre inte kan.

Mindre positiva element

Nir det gillde det motsatta kan man konstatera att nér projekten har stott pa hinder eller
mindre bra resultat har det paverkat arbetet och metodutvecklingen har @ndrats. Ibland fér
man ocksé inse att de innovativa idéerna ar svéra att implementera i verkligheten. Ett projekt
planerade utifrdn 6nskemal fran néringslivet, att skapa ett slags bemanningsforetag men det
blev inte mojligt att implementera ldngsiktigt pd grund av frdgor om vem som skulle anstélla
och vem som skulle skota administrationen. I ett annat projekt har man fatt tinka om da man
insdg att det planerade arbetssittet inte riktigt fungerade dels eftersom gruppens delaktighet
var varierande vilket paverkade samarbetsintresset negativt, dels eftersom deltagarnas
arbetsinsats inte var tillrackligt attraherande for naringslivet. Till skillnad frén de reguljira
atgardsprogrammen kan emellertid projekten fordndra sin metod nér insatsen inte fungerar
tillfredsstéllande.

Okunskapen om mélgruppen har skapat problem for en del projekt. Det har visat sig att
manga ungdomar inte har varit redo att gd ut pa en praktikplats eftersom de inte klarar av
vardagen.

Man madste ldgga jitte mycket tid det innan man kan borja prata om arbete
eller praktikplats eller studier. Dd mdste man forst ldra sig att dka buss eller
skota enkla saker som man mdste klara av. (projektledare)
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Nér ungdomarna brottas med sociala svérigheter i vardagslivet har projekten inledningsvis
arbetat med en del basala aktiviteter och mer grundldggande social trdning. Flera projekt har
fatt géra dndringar pé exempelvis ldngden pa programmet och pé innehéllet pd grund av den
radande okunskapen om deltagarnas psykiska ohélsa eftersom de hér individerna &r i behov av
samtalstid och individuell rddgivning.

For ménga projekt har samarbetet med de deltagande parterna inte fungerat tillfredsstéllande.
Samarbetet med AF fungerar bra for vissa projekt, men de flesta upplever att AF inte séllan
utgor ett hinder som styrs av regler och stdndiga organisationsfordandringar. AF:s direktiv att
de arbetssokande ska besoka handlaggaren mer frekvent handlar mer om att 6ka
besoksfrekvensen én att skapa mdjligheter for ungdomarna att komma ut pé arbetsmarknaden,
anser en projektledare. For andra projekt har det varit samverkan med de 6vriga kommunerna
eller naringslivet som fungerat daligt. Nar parterna inte uppfyller sina atagnaden i att f4 fram
praktikplatser, gora utbildningsplaner eller kopa in kompetenshdjande utbildningen enligt
planens behov, fungerar i slutédndan inte heller den sa viktiga matchningen.

I ett projekt har de deltagande ungdomarnas instéllning till arbete varit en faktor som blivit ett
problem. Enligt projektledaren har de hdr ungdomarna inte sédllan haft en praktikplats tidigare,
men den har inte lett till ndgot och ungdomarna upplever att de inte har blivit en del av
arbetsplatsen eller rdknats som personal. Manga ungdomar har svart for att forsta vad ett
arbete dr och vad det innebédr. En annan projektledare upplever att ungdomarna inte kan skilja
pa sitt privatliv och yrkesliv. Hon ser det som att de lever i form av personlig bubbla och de
anser att de ska vara tillgéngliga for sina kompisar och att de kan komma och ga som de vill.
Det ér inte ovanligt att de exempelvis forsvinner oanmalt fran sitt arbete for att gora privata
saker eller haller p4 med Facebook for att se vad kompisarna gor for stunden. Foretagarna
accepterar inte detta, de vill ha praktikanter och anstédllda som bidrar till féretaget. Dessutom
ar det enligt projektledaren ménga foretagare som uppger att deras praktikanter &r sjukskrivna
for mycket och att de da anger odefinierade sjukdomar som trotthet och huvudvérk. En
projektigare uppger att ungdomar hoppar av insatserna for att de inte orkar ga upp pa
morgonen eller for att de inte orkar arbeta. Andra hoppar av for att de inte forstar hur man
beter sig pa en arbetsplats.

Sammanfattning

I undersokningen lyfts en rad positiva resultat fram som faktorer for att lyckas med projektet.
Samverkan mellan myndigheter som AF och FK betonas av flera projekt och det antyder att
de sedvanliga kontakterna och samarbetet inte fungerar bra mellan dessa myndigheter.
Samverkan med foretag och néringsliv dr ytterligare en samarbetsform som uppenbarligen
inte har fungerat tillfredssillande 1 de traditionella dtgérderna for arbetslosa. Tillsammans
med foretag kan man matcha individen till en arbetsplats, vilket har visat sig spela en mycket
central roll nér det géller att hitta praktik- och larlingsplatser som leder till anstéllning. Har
kan ocksé lyftas fram deltagarnas upplevelse av gemenskap och sammanhang i projekten,
vilket antyder att det 4r ndgot som inte de traditionella dtgérderna lyckas implementera vilket
mojligen kan bero pa att manga atgirdsaktiviter inte dr pé heltid och inte innebir att
deltagaren dr pa en riktig arbetsplats. Upplevelsen av att gora saker tillsammans med vuxna
som forebilder och coacher som &r unga har papekats vara viktiga faktorer for goda resultat.

Ett av projektetens problemomrade aterfinns i okunskapen om de hir mélgrupperna. Det
framkommer ocksd att nér det giller milgrupper med funktionsnedsittning eller psykisk
ohélsa krdvs en bred och komplex kompetens, vilket tycks saknas inom AF och FK. Det ér
med andra ord ytterst viktigt med rdtt personalstyrka och rétt bemdtandet nar det géller de hér
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malgrupperna. Hur ska ungdomar med psykisk ohélsa och funktionsnedséttning kunna hjélpas
till ett arbete om man inte forstar deras behov eller situation? Okunskapen kring de hér
individernas problematik har skapat tidskrdvande arbete for projekten eftersom de inte hade
forutsett att de behovde édgna tid &t individernas sociala och privata situation.

Nir kontakten med foretagen inte fungerar bra dr det svart att i praktikplatser till deltagarna
och nér det personliga moétet mellan foretag och deltagare inte sker uteblir inte sidllan ocksa
praktikplatsen. Ungdomars attityd till arbete och arbetsliv har skapat problem och uppfattas
som mycket negativt av arbetsgivare. Detta kan i sin tur innebéra att arbetsgivare inte vill ge
ungdomar praktikplats och i slutdindan inte heller anstéllning.

5. Lardomar som kan ge héllbara effekter

Efter att ha blivit tillfragade om positiva och negativa resultat efterfragades ocksé vilka
lardomar projektledare och projektigare kan dela med sig till andra. I svaren aterkommer de
framgangsrika faktorerna, men dven de mindre framgéngsrika &r en lirdom att dela med sig
av. Majoriteten av projekten ser samverkan mellan AF och FK som grundldggande for att na
ett bra resultat med de hiar malgrupperna. Det &r relevant att handldggare som ska hjilpa de
hir mélgrupperna har insikt i bada myndigheters regelverk. En projektledare menar ocksa att
for att kunna hjélpa individerna méste man ocksa borja jobba mer sektorsovergripande och
med ideella féreningar for att samla kompetensen kring de mélgrupperna.

Aven samverkan med och mellan kommuner aterkommer i denna friga. Kommunernas
delaktighet har visat sig vara en betydelsefull framgingsfaktor eftersom en kommun &r en
stark aktor som kan agera som muskel for att samordna flera olika aktorer. I ett projekt har de
medverkande kommunerna sett till att de ungdomar som dr i behov ett busskort for att kunna
ta praktikplats eller soka arbete 6ver kommungrianserna har fatt ett. Liksom i tidigare fragor
anges AF:s samverkan med foretag som helt avgorande for att f4 in ungdomarna pa
arbetsmarknaden. Det ar viktigt att fa ndringslivsparterna att se sig som en del av 16sningen,
menar en projektégare, eftersom deras arbetskraft har hog lder och de ddrmed stér infor stora
utmaningar i att hitta ny arbetskraft. Flera projekt anger ocksa foretagens delaktighet i
matchningsprocessen liksom i utformningen av individuella utbildningsplaner inom
larlingsutbildningar som en viktig lardom.

Betydelsen av att ha god kunskap om malgruppen ses som en central lairdom att ha ta hdnsyn
till 1 arbetet med att hjdlpa ungdomar in pé arbetsmarknaden. Ungdomar med
funktionsnedséttning har bade fysiska och psykiska bekymmer och det 4r inte en homogen
grupp, utan det finns s& ménga olika problembilder. Nér dtgérder for de har ungdomarna ska
skapas maste man gora en analys tillsammans med den kompetens som finns pa omradet och i
kartlaggning, vdgledning och utslussning maste man utga fran vad de hér personerna behover.
Dessutom maste de som har kompetens bli involverade i processen fran start s att det finns
en kontinuerlig samverkan med vardgivare som BUP och med kommunfoérvaltningen som
stoter pd ungdomarna redan skolvésendet och LFS-verksamheten.

En projektigare understryker betydelsen av att behandla dven arbetslosa och ungdomar som
minniskor och individer. Att lyssna pd individen. Det kommer ofta ungdomar som séger att

Ni har hjdlpt mig sd valdigt mycket for ni har lyssnat pd mig och hjdlpt mig
och inte bara sagt att jag ska gora som alla andra. Det tror jag dr nyckeln till
valdigt mycket. Att mdnniskor blir sedda for den de dr och inte inplacerade i
ett fack. 19 dr och arbetslos dad ska du vara diir. De dr ocksd unika. Behandlar
man inte mdnniskor med respekt far man inte heller respekt tillbaka. Det tror
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jag dr ett jittesamhdllsproblem. AF har sa mycket médnniskor nu att man inte
ser dem som mdnniskor ldngre. (projektdgare)

En projektledare betonar vikten av att vara flexibel och lyhord, och ténka nytt och utanfor
ramarna i sddan hér verksamhet. Ibland méste man lata ungdomarna fa vara delaktiga i att
utforma sina egna arbetsuppgifter och projekt, de ar ju de som &r framtiden.

Icke att forglomma é&r att de flesta av ungdomarna i de hdar malgrupperna vanligen har
misslyckats 1 skolan och kanske har de ocksa en rad sociala svarigheter, menar en
projektledare. Da géller det att vara tydlig med vad det dr de ska gora, sa att det forankras hos
dem och att de faktiskt forstar varfor de ska gora det. Darfor ar det viktigt att ha med sig de
unga ndr man planera aktiviter och man lyssnar pa deras egna tankar och asikter 1 tidigt skede.
Det dr, enligt en annan projektigare, angeldget att insatser sker i en ’verklig milj6” samt att
ungdomarna far gora ovningar och praktiska saker som &r kopplade till verkligheten, sa att det
blir en arbetsplats for dem. En projektledare understryker betydelsen av att forsoka synliggdra
var deltagaren dr i det aktuella ldget och var den &r péd vdg samt att hitta en metod si att
deltagaren kan se sig sjdlva i processen.

Niér de géller malgruppen som gatt arbetsldsa lange maste man ha i atanke att de inte alltid
forstér sin situation, menar en projektégare. Han har sett att ungdomarna inte forstér att de
lever i ett utanforskap och att omvérlden maste hjélpa dem att komma in i arbetslivet. En
projektledare oroar sig for att en del ungdomar har visat en attityd att vissa jobb inte dr fina
nog och att de inte vill arbeta med vad som helst. Det finns en risk att ungdomar med denna
instdllning 6verhuvudtaget aldrig kommer in pa arbetsmarknaden. En projektigare ser det
som ett strukturellt problem som kriver strategisk planering och samverkan. Skolan &r en
viktig part 1 det hdr, menar hon. Skolan méste borja tala om arbete och arbetslivet, och den har
framforallt en mojlighet att finga upp de ungdomar som inte har en stabil hemsituation.

Ungdomarnas mojlighet att skapa sig ett kontaktnit och fa triaffa arbetsgivare lyfts fram som
betydelsefullt. En projektigare betonar vikten av

att koppla ungdomar tillsammans med de som anstdiller i ndringslivet. Det dr det
absolut viktigaste. Vi kan jobba jdttemycket med dem i de olika projekten och vi
kan sdga till dem olika saker, men det blir inte alls pd samma scitt som om vi skulle
ta in riktiga foretagare son talar med dem om anstdllningsmojligheter. Kopplingen
till verkligheten och till omvdrlden dr det som dr viktigast. (projektdigare)

Det ér saledes en central ldrdom att fa till moten mellan arbetsgivare och ungdomar. Trots den
datoriserade kommunikationen understryker flera projekt betydelsen av det personliga métet.
Inte minst som tidigare framhallits &r det personliga motet ett instrument for att bryta
fordomar gentemot ménniskor med funktionsnedsittning. Ett projekt har anvént sig av sa
kallade attitydambassaddrer” som ér speciellt utbildade for det héar uppdraget och som 1
manga fall ocksé har egen erfarenhet och specifika kunskaper om funktionsnedsittning.

Overforingsbarhet till reguljir verksamhet

I f6ljande avsnitt ska jag belysa vad de svarande lyfte fram som mojligt for andra
organisationer att implementera och vad som dr dverforbart till den reguljara verksamheten
gillande dtgirder for de aktuella mélgrupperna. I grunden 6nskar man ju att allt ska dverforas
1 reguljarverksamhet, pdpekar en projektledare. Hennes projekt har delvis fokuserat pa att
samtala med motiverade ungdomar om vad det innebér att ha en praktikplats. Det &r ett viktigt
inslag att ge dem en introduktion till praktiken och rusta dem for hur det ser ut pa en
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arbetsplats. P4 AF har man inte tid att arbeta ndra ungdomarna, menar projektledaren. En
projektidgare menar att det dr betydligt lattare att tala om samverkan 4n att gora det och att det
bésta skulle vara att ha fler anstéllda som tar hand om farre antal ungdomar och tar ett samlat
grepp kring individen.

Syftet dr att projektet ska kunna implementera arbetsprocessen och sjélva metoden, menar en
projektledare som vidare lyfter fram resursfragan som ett bekymmer. Han betonar vikten av
att etablera ett arbetssétt som sedan inte ska utgora stora kostnader. Den form av samverkan
mellan AF och FK som skapats i inom ett projekt kan implementeras dven i andra kommuner.
Det ér angelédget att vara tillgdnglig for individen under ett och samma tak, och att
handldggarna traffas och dessutom har en och samma chef. En projektigare betonar att det
maste finnas en gemensam samverkansplan och en modell for vad respektive part ska gora vid
olika tillfdllen. Méanga av de hédr ungdomarna har tidigare haft vardbidrag och har dé haft
manga olika kontaktpersoner vilket uppfattas som negativt.

Fordldrar tycker till exempel att alla olika kontakter med myndigheter dr svdrare

an att ha ett sjukt barn. Vi mdste ta ett helhetsgrepp och se till att det finns en
samverkan sd att inte ungdomarna hamnar mellan stolarna. Vi mdste bygga upp

en struktur for hur vi jobbar med de hdir ungdomarna. Mdanga av de hdr ungdomarna
gdr i sdrskolan och redan ddr mdste vi ta tag i det. (projektéigare)

Det dr angelédget att de parter som arbetar med det hér uppdraget och de hiar malgrupperna har
en gemensam struktur och en helhet kring individen samt att de har en gemensam malbild och
strategi. Flera projekt lyfter dterigen fram att det krévs bred kompetens och att det finns ett
behov av att ta ett samlat grepp kring individen.

Nér kommuner eller andra myndigheter ar projektégare finns det en tydlig ambition att
utveckla arbetsmetoder som kan implementeras i den ordinarieverksamheten eller spridas till
andra organisationer. Nér det géller de projekt som inte har kommun eller annan myndighet
som projektigare kan det vara svarare att verfora framgangsrika projektresultat till en
ordinarie verksamhet pé grund av bristande resurser. Sjalvklart vill de ideella féreningar som
driver projekt att deras verksamhet ska bli bestdende inom organisationen, men de forsoker
dven paverka kommunen och AF. Det giller att {4 myndigheterna att inse vad projektet har
lyckats med och tillvarata de framgangsrika metoder som arbetats fram inom projektet. Inom
ett projekt har man funderingar pa att skapa ett socialt foretag eller nagon form av eventbolag
samt utforma nya utbildningar som kan kopplas till Folkhdgskolan. Det finns dven en
ambition att skapa en Yrkeshogskoleutbildning men det saknas dnnu finansiering.

Projektet som jobbar med gruppen ungdomar som har haft aktivitetsstod visar att insatserna
madste borja tidigare. Skolan och sirskolan maste borja jobba annorlunda for att komma
ndrmare arbeteslivet. Ett projekt har arbetat fram en metod att jobba med utbildning om
arbetsmarknadskunskap och projektledararen ser att det finns anledning att dverféra denna
utbildningsmetod direkt till skolor. Det &r viktigt att ungdomar redan i skolan kan f4 lara sig
att soka arbete och forsta rekryteringsprocesser, anser hon. Men fragan 4r hur man sprider
dessa utbildningsmoment till skolan? Hur ska man fa skolan att borja jobba med det hér och
for vilken arskurs dr det ett relevant &mne?

I de projekt som har utvecklat larlingsutbildningar ser man behovet av att skapa en ny
larlingsutbildningsform utanfor den ordinarie gymnasieskolan. Projektets metodik med
validering och intyg som sidger ndgot om kunskapen &r ett komplement till andra
utbildningsvigar och en vig in pé arbetsmarknaden. I det projekt som har arbetat med
uppdragsbaserade verkstidder ser man mdjligheter att den hir formen kan leva vidare och inga
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i reguljara verksamheter. Den uppdragsbaserade verksamheten kan ta tillvara pd ungdomarnas
faktiska kompetenser.

De projekt som bedriver inkubatorsverksamhet framhaller att konceptet i sig borde fingas upp
av bade kommuner och AF och permanentas i ordinarie atgdrdprogram eftersom att det ar ett
framgangsrikt koncept nér det géller utvecklingen av foretagande bland ungdomar. En
projektledare lyfter fram problematiken kring den héar typen av insatser for ungdomar
eftersom AF:s regelverk hindrar ungdomar fran att starta foretag pa halvtid samtidigt som de
deltar i en atgird. Projektledaren menar att AF ifragasétter om deltagarna kan halla pa med
tva saker samtidigt; det vill sdga arbeta halvtid och starta foretag halvtid och att det &r ett
tankemisstag att inte se mojligheterna och det positiva i att ungdomarna faktiskt kan gora just
det och att det kan vara en langsiktig 16sning.

Inom det projekt som arbetar med mélgruppen funktionsnedsatta méste synséttet pa den hir
gruppen och dess delaktighet i samhéllet fordndras. Samtidigt dr uppdraget att rekrytera
person med funktionsnedséttning i sig stigmatiserande. Det handlar om att ”inte se diagnosen
utan att se minniskan bakom” och dérfér maste man utveckla metoder for detta, understryker
projektdgaren. En annan projektigare lagger betoningen pa att ha arbetsgrupper med bred
kompetens for att kunna moéta individen.

Projekten antyder att for att fa till stind fordndring krivs det att de som har uppdraget borja
tanka om och jobba pa mer otraditionella sétt nir det géller de har malgrupperna, d&ven om det
ar resurskrdavande. En projektigare anser att man méste "vaga slédppa andra typer av
arbetsmodeller som kanske inte varit lika lyckade”. Det dr lika viktigt att ha insikt i hur man
inte ska jobba som tvirtom. Det méste finnas en 6ppenhet och en vilja att 4stadkomma
fordndringar, men ocksa tid. En projektledare menar att vanligen finns det en vilja men inte
tid och ekonomi att testa nya idéer. Men brinner man for sin sak och verkligen vill forandra,
s& menar han att man brukar kunna hitta ekonomiska 16sningar med budgeteringen.

Sammanfattning

Nér projekten uppmanas att lyfta fram vilka lairdomar de vill formedla dterkommer i princip
samma faktorer som belysts i de foregdende kapitlena, det vill sdga faktorer som &r relevanta
for ett framgangsrikt resultat men ocksé vad som kan uppfattas som bristfalligt med de
traditionella arbetsmarknadsatgédrderna for arbetslosa ungdomar. For att kunna hjélpa de
ungdomar som stér 1dngt ifrdn arbetsmarknaden kriavs kunskap om dem som malgrupp. Det
krévs likasa en samlad och grundldggande kompetens i arbetet med de olika malgrupperna
och dess komplexa problematik. Dessutom krivs det ett annat bemdtande @n vad som annars
ges de hiar ungdomarna.

I grunden maste de som har uppdraget tinka om och sléppa de traditionella metoder som inte
fungerar. Projekten visar entydigt att man maste utga fran den berorda individen och fran
dennes faktiska kompetenser, erfarenheter och 6nskemaél for att ge bésta mojliga insats.
Samverkan, samarbete och forankring &r centrala faktorer och inte minst nir de géller de
malgrupper som har funktionsnedsittning. Det finns en samstdmmighet hos projekten att de
traditionella atgirderna inte fungerar optimalt eftersom de inblandade parterna inte har gatt
samman foOr att 16sa problemet. Det saknas ett helhetsgrepp och en gemensam handlingsplan
kring individen. Det personliga métet framhélls ocksa som betydelsefullt, dels for att ge
ungdomarna kontakter men ocksa for att mojliggora praktikplatser som genererar anstéllning.
Modeller for samverkan och samarbete kan 6verforas till andra kommuner och organisationer.
Likasa kan utbildningsmoment och kurser direkt 6verforas till andra parter som arbetar med
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uppdraget. Vissa utbildningsmoment anses dven behdvas i skolan for att forbereda ungdomar
pé vad arbetsmarknaden egentligen innebar.

6. Spridning och péverkansansvar

I foljande kapitel behandlas fragan om hur projektets resultat kan spridas och i slutdndan
generera forandring och vem som har ansvaret for detta. En projektigare anser att alla inom
projektet har ett ansvar géra nigot eftersom “varje riddad sjdl &r en hundraprocentig
framgang”. Flera av de tillfrdgade projektledarna framhaller att deras roll ligger pa driften och
att det ar projektdgaren som har det yttersta ansvaret att paverka och fa till stind fordndring,
vilket dven dr den dominerande instidllningen hos projektigarrepresentanterna. Men hur tdnker
man sig att nd utanfor projektvérlden och hur tanker de kring mojligheterna att paverka till
forandring.

Att sprida projektet handlar ocksa om att implementera projektets resultat i den befintliga
verksamheten pa de orter dir projektet pagar. I de projekt som dgs av myndigheter som FK
och kommuner har det redan fran start funnits en tydlig avsikt att skapa processer och insatser
som ska implementeras i den dagliga verksamheten.

Niér det géller spridningsfragan ér de tillfrdgade eniga om att projektnétverken dr en given
arena for att informera och presentera resultat, men samtidigt betonas ocksa att detta ar en
arena for de redan frilsta. En projektledare anser att det darfor ér viktigt att anvénda andra
icke-projektbaserade nitverk inom sina egna respektive organisationer och myndigheter i
spridningsarbetet. Arbetsmarknadskonferenser och SKL omndmns som betydelsefulla arenor
for spridning och flera projekt har deltagit vid foreldsningsdagar inom olika myndighets-
instanser sd som Region Skane och dess EU-kontor 1 Bryssel. I ett projekt har man dessutom
haft flera ministrar pa studiebesok och visat det praktiska arbetet som ungdomarna goér. En
projektledare lyfter ocksa fram att resultat inte sprids genom rapporter utan genom strategiska
personer. Med hjélp av strategiska personer som har inflytande pé olika sétt. Det giller att
identifiera de viktiga personerna inom myndigheter som exempelvis inom AF och FK och att
hitta de personer som har makten att trycka pa startknappen och driva de hér frigorna.

Flera projekt framhéller att de medverkande parterna i projektet samt styrgrupps-
representanterna har ett stort ansvar att ta tillvara resultat och se till att det sprids inom
respektive verksamheter och orter. En projektledare menar att varje samarbetspartner 1
projektet maste se dver hur man kan uppna sina egna mél med projektverksamheten och att
varje samarbetspartner maste se till att de goda resultaten och metoderna implementeras i den
egna verksamheten. Det finns emellertid ett problem 1 att AF:s styrgruppsrepresentanter inte
kan péverka sin organisation. Négra projektigare anser att Region Skéne borde vara
involverad 1 att marknadsfora den hér typen av projekt eftersom de har en tydlig effekt pa
arbetslosheten.

Négra projekt lyfter fram betydelsen av att na politikerna for att kunna fa till stand strukturella
fordndringarna, och da géller det som en projektledare papekar att uppvakta politikerna med
projektens resultat. En projektigare framhaller ocksa att det géller att lyft fram projektens
resultat i kronor och 6ren” eftersom de politisk styrda organisationerna styrs av det
ekonomiska resultatet. Det ér relevant att 1 siffror visa hur manga unga som har kommit ut 1
arbete och darifran g vidare till socioekonomiska utrdkningar som visar hur mycket
kommunen tjénar pé det hér. Resultatet styr helt enkelt paverkan och fordndring, papekar han.
En projektidgare onskar att politikerna kunde borja inse att trots de goda resultaten ar
projekten 1 ldngden inte l6sningen pa sjdlva sysselséttningsproblemet. AF borde inse nyttan av
alla projektverksamheter och projektidéer och forsoka att implementera dessa i sin egen

17



verksamhet, menar en projektégare som ocksa vidhéller att dokumentationen i form av
rapporter inte ger ndgon som helst effekt om det inte finns négra starka personer som driver
fragan.

Ytterliga metoder &r att se till att medverka i media, ha bra hemsidor och inte minst att ha bra
utvérderare. En projektledare berittar att de deltagande ungdomarna bade marknadsfor och
sprider projektets resultat genom egna Facebook-grupper och de twittrar om hur nojda de ar.
Det ér en viktig del att belysa att ungdomarna ar ndjda. Andra projekt har medverkat 1
publikationer och inspirationsforeldsningar. En projektégare lyfter forutom styrgruppen fram
ESF som ytterst ansvarig for paverkan och forandring, men hon anser dven att projektégaren
har ett stort ansvar att se till att projektet inte blir dagsldndor utan att det implementeras i den
reguljiara verksamheten. Det far inte bara handla om att jaga tillfdlliga pengar” menar hon.

Sammanfattning

Det ar tydligt att de flesta projekt redan inledningsvis har medvetet arbetat med att bade
implementera projektmetoder i den egna dagliga verksamheten och att sprida information om
projektets metoder och resultat. Forutom projektigaren ansvar anses nédtverk, samarbetsparter
och styrgruppen spela en central roll i detta arbete. Inte minst understryks vikten av att
paverka strategiskt viktigt personer, sdsom politiker och chefer inom AF. Det finns en enighet
bland projekten att det aligger projektigaren och styrgruppen att paverka och foréndra sina
respektive organisationer, men dven sammarbetande partners lyfts fram som betydelsefulla 1
arbetet for att skapa fordndring kring arbetsloshetsfragorna. AF:s styrgruppsrepresentanter
upplevs inte kunna paverka sin organisation pa grund av myndighetens toppstyrning.

7. Strukturella hinder och lardomar for beslutsfattare

De svarande har fatt fundera over vilka strukturella hinder deras projekt har stott pa och i
deras svar syns en rad tydliga faktorer som i sjdlva verket kan anses har utgjort en orsak for
projektens tillkomst. AF:s bristande flexibilitet och strikta regelverk framhalls som det
framsta strukturella hindret for majoriteten av projekten. Ett forsta problem ar enligt en
projektledare att resurserna till arbetslosa malgrupper inte ar korrekt fordelade. Det laggs
forhallandevis mer resurser pd de vuxna &n pa de unga, vilket dr negativt eftersom de unga
behdver mer och langre personalintensivt stod &n vuxna, papekar han.

Ett projekt har uppmérksammat brister i AF:s regelverk som innebér att en del arbetsldsa som
exempelvis omotiverade ungdomar inte tvingas in i atgérder som ger dem praktisk erfarenhet
av arbetslivet. En projektéigare menar att nir en funktionsnedséttning eller en diagnos 1
realiteten inte utgor ett hinder for att arbeta maste personen tvingas in en atgird som kan leda
till arbete dven om individen sjdlv inte inser att den kan klara av att arbeta.

Det finns en enighet inom projekten att AF:s bristande samverkan med andra parter ir ett
grundlaggande bekymmer pa strukturell niva. Inte minst dr det, som en projektidgare menar,
ett strukturellt problem att de organisationer och myndigheter som ska hjilpa ménniskor in pé
arbetsmarknaden inte har den rétta kompetensen. En annan projektdgare understryker att dven
niringslivet maste ges storre plats i det hér arbetet eftersom det i grunden dr foretagen som
kan 6ppna upp ungdomarnas vig in pa arbetsmarknaden. Projekten dr eniga om att det behdvs
ett nytt sitt att tinka kring arbetsmarknadsétgérder.

Nir olika myndigheter dr inkopplade och arbetar utifrén olika regelverk blir det svart att gora
nagot konstruktivt for individen och ibland utgér bade regler och lagstiftning ett hinder.
Sekretesslagstiftningen anvénds ibland felaktigt och gor att man inte kan tala om det som
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ber6r individen och det blir ett problem nér man ska samverka nér Sociallagstiftningen och
AF:s och FK:s regelverk ar inte kompatibla. AF:s treménadersregel ér enligt de flesta projekt
ett negativt hinder for ungdomarna. Denna regel innebér att den arbetslose inte far delta i
aktiviteter forrdn de har varit arbetslos 1 tre manader och projekten menar att det ar direkt
skadligt for manga av de hir ungdomarna som i grunden behover aktiveras direkt. Tre
manander dr en lang tid att vinta och gor dem 1 princip bara passiva, papekar en projektledare.
Ytterligar regleringar som berdr deltidsarbete och sjukerséttning framhélls som hinder. En
projektdgare menar att det inte finns flexibilitet och att regelverket inte tar hdansyn till
individens forméga eller behov. Fasta direktiv anger att man kan arbeta 25, 50 el 75 procent,
men det kanske skulle passa den sjuke att arbeta 35 eller 40 procent. Regelverket gynnar
varken individen eller samhaéllet, tvartom.

Kommunen &r alagd uppdraget att hjdlpa de som ar under 18 &r och inte ar inskrivna pa AF
och hér méste man hitta en béttre form for samverkan med skolan sé att man kan sétta in
insatser tidigt. Skolan och den negativa trenden vad géller utbildningsresultat lyfts ocksa fram
som ett strukturellt problem i behov av fordndring. Svenska ungdomars utbildningsniva har
sjunkit avsevért 1 jimforelse med 6vriga Europa och en projektledare framhaller att man inom
skolan maste koppla samman teori och praktik samt vara uppméarksam pa vad som hiander pa
arbetsmarknaden for nu hinder saker sa oerhort snabbt. Ett projekt lyfter 4ven fram behovet
av att se over larlingsutbildningarna for forsorjningsstodsdeltagare. Det finns en enighet kring
betydelsen att skolan maste bdrja arbeta mer forebyggande.

En ungdom hoppar inte av gymnasiet for att det har kort ihop sig den senast
mdnaden utan for att skoltiden inte har fungerat alls. Bdde studie- och yrkes-
végledning mdste komma in tidigt. Ungdomar behover fa ldra sig om arbets-
marknaden redan i skolan. (projektdgare)

I skolan finns ungdomar som inte har fatt en diagnos eller rétt hjilp, vilket kan innebéra att de
far stora problem i framtiden, pdpekar en projektledare. En projektigare pépekar att nir de
géller ungdomar med funktionsnedséttning och diagnoser méste stodet utformas redan pa
skolniva. Antalet elever inom sérskolan har 6kat och ddrmed ocksd med okat
aktivitetsersittning och nér vi méter en del av dessa ungdomar ser vi att de inte alls borde ha
gatt 1 sirskola utan istillet borde ha fatt stdd i den ordinarie skolan, beréttar han. Det finns en
grupp ungdomar som dérmed inte kan g vidare 1 arbetsliv eller studier trots att de faktiskt har
formagan att gora det.

Nir det giller problematiken med att anstélla och rekrytera personer med funktions-
nedséttning eller med psykisk ohélsa, uppmérksammar projektet att rekryteringskulturen 1 sig
ar ett strukturellt hinder. Nér det géller praktikplatser och rekrytering av personer med
funktionsnedséttning méaste man borja tdnka i nya banor nér det giller rekryteringsprocesser.
Lyckas vi bryta fordomarna kring ménniskor med funktionsnedséttning och om de ges en
plats i arbetslivet sé kan vi skapa battre arbetsmiljoer, tror en projektledare som menar att i
grunden handlar ocksa om viken sorts arbetsplats man efterstravar.

Lardomar

De intervjuade projektledarna och projektéigarna ha uppmanats att dela med sig av viktiga
erfarenheter till beslutsfattare samt sdga nagot om hur projekten kan ge héllbara effekter.
Sammanfattningsvis aterkommer tidigare fragors svar dven hér, det vill siga samverkan
mellan myndigheter; behovet av att se helheten kring individen; betydelsen av foretagens
medverkan vid matchning och larlingsutbildning. Néringslivet maste bli mer involverat 1 de
hir atgirderna. Dels méste foretagen bli informerade om de specifika mélgrupperna, dels
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maste foretagen ocksa formulera sina krav och tala om vad de behover, anser en projektégare
som menar att det ir ju trots allt de som ska anstdlla ungdomarna.

Dessutom menar en projektledare att arbetet med de hdr malgrupperna maste fa storre
ekonomiska och personella resurser. Den ekonomiska delen maste ses ur ett
samhéllsperspektiv och man maste gora en annan typ av kostnadsberédkning som ser till
helheten pa langre sikt. Genom att ldgga de ekonomiska resurserna 1 tidigt skede ger det inte
bara den enskilde individ en chans att leva ett liv som alla andra, det genererar ocksa en
samhillsekonomisk vinst pd ldngre sikt, menar han. 10 satsade miljoner kan ge en effekt pa
100 miljoner pa sikt.

Det giller framforallt att forsoka bryta utanforskapet tidigare, anser en annan som vill sdtta
ljus pa hur man kan forebygga att unga slutar skolan i fortid. Avhopp &r enormt kostsamt for
bade samhillet och for individen sjédlv. Det maste bli en béttre koppling mellan arbetsliv och
skola och redan i skolan maste de fa l4ra sig basala saker om arbetslivet. En projektigare har
uppmairksammat att manga ambitidsa invandrarungdomar som kommer till projektets
verksamhet inte vet hur man arbetar eller driver foretag lagligt. Han beréttar att en del haller
pa med svartjobb for de helt enkelt inte har kunskap om hur systemet fungerar eller forstar
arbetsmarknaden. Ett annat problem som tidigare synliggjorts dr den attityd som finns hos en
del att man inte vill ta vilket jobb som helst. Det hiar menar en projektledare dr nagot som
skolan bor ta upp. Man maste tidigt tala med ungdomar om:

attityder till arbete och varfor man inte kan tinka sig att ta ett jobb pa Mc Donalds
eller Burger King ndr man har varit arbetslos ett dr och bara har 3000 kr i mdnaden
och ddr skulle man kanske kunna fa ut 10 000 i mdnaden, vilket hade varit ett rejdlt
lonelyft. Men, kan det vara att det inte dr fint nog? (projektledare)

Det ér centralt att formedla insikten om att det inte alltid handlar om betyg utan mer om viljan
att arbeta, om att komma 1 tid och visa sig intresserad och engagerad. Foretagare som &r
beredda att ta emot praktikanter &r inte intresserade av deras betyg utan av hur de dr som
ménniskor.

Béde projektigare och projektledare understryker att man maste lata ungdomarna fa visa vilka
resurser de faktiskt dr. Det ar viktigt, och inte minst motivationshdjande, att 1dta ungdomarna
arbeta med reella uppdrag och att de blir bemétta med feedback och respekt, anser en
projektledare. Det projekt som arbetat med inkubatorer for att hjdlpa ungdomarna att utveckla
idéer foOr att starta eget foretag uppmérksammar att AF:s handlidggare ibland inte ser dessa
insatser som ett bra alternativ efter som de tycker att praktikplats ar béttre. Det kan dock vara
en lika viktig insats for ungdomarna om det gor att de vill starta eget. Det géller att ta vara pa
ungdomarnas styrkor och den kompetens de faktiskt har istéllet for att se brister och vad de
inte kan, anser en projektigare. Det ér tydligt att flera projekt ser bemétandet som en viktig
del i arbetet med de hiar malgrupperna. En projektledare betonar ocksé att man inte kan
behandla alla arbetslosa ungdomar som en homogen grupp och det dérfor dr angeldget att
tilldta den individuella utvecklingen hos varje deltagare i de hér atgardsprogrammen. Flera
projekt lyfter aterigen fram betydelsen av att det finns en bred kompetens och varierande
erfarenheter hos de som &r involverade i de hér atgdrderna for de speciella malgrupperna.

Sammanfattning

Det rdder en allmén enighet inom projekten att det framsta strukturella hindret som kréver
fordndring dterfinns hos AF som har i uppdrag att hantera arbetslosheten. Nagra av de
grundldggande strukturella hinder dir det finns behov av fordndring &r enligt de samstdmmiga
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projekten; bristande kompetens, dalig samverkan och samarbete med andra parter, negativ
resursfordelning och statiska regler som blir till hinder f6r individens mgjligheter att ta sig in
pé arbetsmarkanden. Det finns ett behov av nya fora och nya synsétt for att fa den aktuella
malgruppen pa arbetsmarknaden. Dessutom kan man spéra brister inom skolans insatser for
ungdomar som inte klarar den vanliga skolan samt att elever felaktigt placeras i sdrskola,
vilket far forodande konsekvenser som utestdnger individen fran utbildning och arbete.

Vid en genomlysning av vilka lardomar projektégare och projektledare skulle vilja formedla
till beslutsfattare lyfts aterigen samverkan fram som centralt. Néringslivets insats i
atgardprogrammen anses vara avgorande for att skapa en hallbar utveckling med dtgirderna.
Beslutsfattare maste inse att det krdvs ekonomiska resurser och att man i dtgérdsprogrammen
for de hir mélgrupperna har ett en personalstyrka med bred kompetens som fokuserar pa ett
helhetsgrepp kring individen och tédnker mer langsiktigt 4n vad som gors i dag. Dessutom
betonas det faktum att man méste borja satsa pa forebyggande insatser redan i skolan och
redan dér bor man arbeta med ungdomars attityder nér det géller arbete.

8. Konklusion

Resultatanalysen av de tolv projekten visar att det redan i tidigt skede har funnits en
medvetenhet om och planer for hur projektens metoder och utbildningsmoment kan
implementeras i ordinarie verksamhet. Sammanfattningsvis har en genomgang av
intervjufragornas svar utkristalliserat tre huvudsakliga omrédden som upprepas och
aterkommer genomgaende i projektdgarnas och projektledarnas svar nimligen okunskap kring
malgrupperna, utformningen av metoderna och samverkan med utgdngspunkt i AF som
central aktor.

Projekten har i grunden bildats for att komplettera eller kompensera for atgidrdsprogram som
inte fungerar eller existerar. Undersdkningen visar tydligt att de traditionella atgarderna for
malgruppen arbetslosa ungdomar som star langt ifrdn arbetsmarknaden eller som har nagon
form av funktionsnedsittning inte fungerar optimalt. En av orsakerna &r att det saknas
kunskap om mélgruppen och samtidigt visar undersdkningen att malgruppen i sig inte har
kunskap om arbetslivet och arbetsmarknaden, vilket har paverkat projektens metodutveckling.
Nar det géller gruppen med psykiskt funktionshinder utgor generella férdomar och negativa
attityder hinder for att denna grupp dverhuvudtaget ska fa en chans att f4 en praktikplats och
ett arbete.

Malgrupperna som de olika projekten har riktat sig mot &r problematiska pa flera sitt.
Gruppen arbetslosa ungdomar som stér langt ifrdn arbetsmarknaden kan inte behandlas som
en homogen grupp, utan tvirtom ar det ett grundldggande problem att de traditionella
atgarderna gor just det. Manga av ungdomarna som deltar i projekten har deltagit i tidigare
arbetsmarknadsétgirder men utan att for den skull ta sig in pa arbetsmarknaden.
Problembilden kring dessa ungdomar ar vanligen mycket komplex och de har en ldng rad
misslyckanden fran skolan bakom sig, vilket gor att de inte fungerar i de traditionella
atgirderna.

Projekten har visat att insatserna for de hér individerna kréver andra och mycket storre
resurser vad géller bdde ekonomi och personal dn vad den stereotypa arbetssokanden med
gymnasieutbildning gor. Ekonomiskt borde resurserna vara storre for denna grupp én pa
gruppen vuxna arbetssokande eftersom de hér individerna kréaver ett mer omfattande stod.
Det finns ett starkt behov av en personaltéthet och en personalgrupp med bred och varierande
kompetens for att ta sig an de hér individerna som i grunden behdver individuellt stod och
personlig radgivning. Eftersom de aldrig har haft ett arbete vet de helt enkelt inte hur ett
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arbete fungerar och vad som géller pa en arbetsplats. De behdver {2 ldra sig vilka rutiner och
regler som finns och hur man skéter ett arbete och hur man samspelar med kollegor.

Ser vi dessutom till den grupp ungdomar som har funktionsnedséttning méaste man ha kunskap
om vilka behov och svérigheter de hir individerna har for att kunna ge dem rétt stod. Har
belyser projekten ett bekymmer i att det nuvarande atgirdssystemet inte tar ett samlat grepp
kring individen och att de traditionella atgdrdsprogrammen inte ger stod och insatser hela
véagen, vilket beror pa det faktum att man sétter atgirden i centrum istéllet for individen. Det
som samstdmmigt framhalls vara det storsta problemet dr Arbetsformedlingens bristande
samarbete och samverkan med framforallt Forsakringskassan, men ocksd med kommunen och
ndringslivet. Myndigheterna maste skapa en modell for samverkan och fordndra sitt arbete
kring de hér grupperna for att kunna lyckas i ambitionen att hjélpa dem in pé
arbetsmarknaden. Dels bor man se till att gora insatserna gemensamt, pa ett och samma stélle
samt ha en gemensam handlingsplan och f6lja individen fran borjan till slut, det vill sdga nér
denne far en anstillning. Dels maste man ocksa se over atgiarderna i sig och lagga fokus pa
individen, vilket innebér att man maste vara mer flexibel och lyhord. Detta ar enligt projekten
ett problem dé& AF:s regelverk inte tillater detta.

Resultatanalysen visar att AF:s samverkan och samarbete med néringslivet och foretag inte
fungerar. Kontakten med néringslivet ar fundamental for att dels kunna matcha ungdomarna
till praktikplats eller till anstdllning, dels ocksé for att kunna ge rétt utbildning sa att
ungdomarna blir anstéllningsbara. Projekten betonar betydelsen av att ha personliga kontakter
med foretagare och att dessa medverkar i ungdomarnas utbildningsplaner infor praktik eller
larlingsplats och i atgérdsutbildning. Det personliga moétet dr framforallt viktigt for att
personer med funktionsnedséttning ska fa en praktikplats och en anstéllning. Ett
framgéngskoncept ir att foretagen sjdlva dr med och planerar och skapar utbildningsmoment,
praktik- och larlingsplatser, eftersom de i slutindan ska anstilla ungdomarna. Ska
atgdrdprogrammen vara framgéangsrika och leda till en anstéllning dr det vésentligt att den
som ska anstélla dr delaktig i arbetet med utbildningsplan och matchning.

Aven en forbittrad samverkan inom och mellan kommuner lyfts fram som positiva element i
arbetet mot ungdomsarbetsldsheten. Aterkommande betonas det faktum att nir AF, FK och
kommunen samverkar forhindras att individer hamnar mellan stolarna. Kommunen och
utbildningsforvaltningen spelar en stor roll nér det géller att minska glappet mellan skola och
arbetsliv, men ocksé 1 att forebygga utanforskapet i tidigt skede. Flertalet projekt
uppmérksammar att allt for manga ungdomar i dag inte har kunskap om hur arbetslivet
fungerar, vilket befrdmjar en negativ attityd kring arbete som innebér att ungdomar inte vill ta
vilket arbete som helst. Det dr darfor av yttersta vikt att de unga redan i skolan fér insikt i hur
arbetsmarknaden, arbetlivet och rekryterings-processer fungerar.

Malgruppens okunnighet om och ibland nonchalanta instéllning till arbeteslivet, samt
individernas komplexa problembild &r dterkommande i intervjusvaren eftersom detta har
paverkat utformningen av de metoder och utbildningsmoment som projekten skapat.
Projektagarna och projektledarna lyfter samstdmmigt fram en rad faktorer som har varit
framgéngrika i projekten och som tydligen saknas 1 de traditionella dtgirderna.

1. For det forsta konstateras att det faktum att projektens insatser ar pa heltid och sker 1
arbetsliknande miljo ar relevanta for att ungdomarna ska fa rutiner och forstaelse for
vad ett arbete innebr.

2. For det andra lyfts verklighetsbaserade uppgifter fram som viktiga fér ungdomarna.
De virderar att far gora saker pé riktigt, att de far syssla med ndgot praktiskt och att de
fér respons och respekt for sitt arbete.
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3. Projektens verksamheter pekar ocksé pé betydelsen av att de far en mojlighet att arbeta
med négot som de sjélva ar intresserade av. Uppdragsbaserade verksamheter 1 kreativa
verkstéder har visat sig vara ett framgangsrikt koncept, likasé de inkubatorsmiljoer dér
ungdomar far hjilp och stod med att starta eget foretag. Aven om ungdomarna ir
arbetslosa har de erfarenheter och resurser som kan tillvaratas och anvéndas 1 stodet
for att f4 dem aktiva.

4. Projekten har i stor utstrackning fokuserat pa individen och dennes utgangspunkter
innan mer vanliga utbildningsinsatser for praktik har satts in. De traditionella
atgédrderna tar inte hénsyn till att det hir dr ménniskor som forst maste {4 hjélp med sin
egen individuella situation innan de 6verhuvudtaget kan tdnka pa en praktik eller ett
arbete. Méinga projektinsatser har darfor fokuserat pa att hjélpa individen att fa dagliga
rutiner och en fungerande vardag, men det har ocksa handlat om utbildningsmoment
som ska ge sjéalvforstaelse och sjalvinsikt, moment som ar motivationshdjande och
som gor att de vaga anta utmaningar. Inte minst har projektens verksamheter utgjort en
plats och en miljo dér de deltagande ungdomarna kdnner en gemenskap med varandra
och med personalen.

5. Det framgér tydligt i intervjuerna att bemdtandet &r en viktig del i projektens arbete
och att hédr har man lyckats dér de traditionella tgdrderna misslyckats. I projekten
bemots ungdomarna som individer samtidigt som de upplever att de dr en del av ett
sammanhang.

I en workshop den 13 mars 2013 ansdg majoriteten av deltagarna att det frimsta strukturella

problemet dr att regelverket inte &r flexibelt och tar inte hdnsyn till individens forméga eller
behov.

Avslutningsvis pekar resultatanalysen pa behovet att utforma en strategisk plan for en
myndighetssamverkan for att skapa en gemensam handlingsplan i1 arbetet med de aktuella
malgrupperna. De myndigheter som &r involverade kring individen maste ta ett
helhetsperspektiv och utarbeta en gemensam plan, ett gemensamt mél och ett gemensamt stod
for individen ocksa i atgirdens olika delmoment. Projektens metoder och utbildningsmoment
bor tas tillvara av AF och kommunerna eftersom de &r vil utarbetade och har visat sig vara
mer framgangsrika dn de traditionella atgirderna. Det faktum att projekten har bildats
eftersom AF:s traditionella atgérder inte dr fungerar for de hdar malgrupperna pekar pé att det
finns ett behov av att se dver uppdraget och de befintliga arbetsmarknadsatgérderna.
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Bilaga 1.

Intervjuguide. SPeL, MH 2012-08-07

1. Vilken dr projektets koppling till regionala planer?

2. Beskriv vilket problem inom arbetslivet som ert projekt har arbetat med. Om ni inte ser ett
problem utan ett utvecklingsbehov sé beskriv det.

3. Vilket var projektets innovativa idé. Vilket var 16sningen pa problemet som ni testade i
projektet. Hur ville ni méta utvecklingsbehovet pa nya sétt?

4. Vad var nytt i projektet? Formerna, innehallet, metoderna, samverkan?
5. Pa vilket sitt var det nytt? Tidigare oként, oprovat, omojligt?

6. Hur gick det? Vad av detta fungerade bra? Varfor?

7. Vad fungerade inte bra? Varfor?

8. Vilka ovriga lardomar &r intressanta for andra som delar problemet?

9. Vad kan 6verforas och anvéndas i reguljir verksamhet (utan Eu-medel)? I de samarbetande
organisationerna? I andra organisationer? Branscher, kommuner, regioner?

10. Hur kan projektets resultat spridas och gora skillnad regionalt och/eller nationellt?
11. Vem ansvarar for att projektet paverkar och fordndrar organisationer? Hur kan det géras?

12. Vad krévs av andra organisationer for att kunna absorbera, implementera och tillimpa
projektets resultat?

13. Vilka strukturella fordndringar som inte specifikt ror Strukturfonderna, talar projektets
resultat for? Andrade regler, hanteringssétt, organisation, ansvar?

14. Vilken var den viktigaste erfarenheten av ert projekt av arbetslivet som ni vill dverlamna
till beslutsfattarna?

15. Ovriga erfarenheter, lirdomar och synpunkter pa hur projektet ska kunna ge héllbara
effekter?
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Intervjupersoner och projekt

AMA (Med aktivitetsersittning mot arbete)
Ingvar Stevensson, p.d (projektdgare)
Andreas Kronvall, p.I (projektledare)

Handelscollage for ungdomar
Eva Lindstrand, p.1

Hantverksjobb i Skane nordvist
Ann Abrahamsson, p.d
Maria Hallstig, p.1

Inkubatorn — Kreativa Processer for Eget Foretagande
Olof Eriksson, p.a
Eva Davidsson, p.l

Kompetensare 2,0
David Lindén, p.a
Madeleine Tham, fd p.1

LINK
Ola Johnsson, p.a
Lovisa Andersson, p.l

Sofielund Agency
Marie Hagstrom, p.a
Jessica Hultzén, p.1

STARK
Ann Abrahamsson, p.ad
Ola Feltwall, p.1

Unga i jobb
Claes Jansson, p.d
Sara Lindgren, p.1

Ung Framtid
Ola Johnsson, p.ad
Nina Lanje, p.1

Ung i Angelholm
Jonas Elfving, p.1

Vigen in

Christine Fernstrom, p.a
Asa Berglund, p.1
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