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Håbo kommun 

• Mellan Stockholm och Enköping  

• Centralort Bålsta 

• Ca 20 000 invånare 

• Ca 3 000 invånare som är 65 år 

och äldre 

• LOV infördes november 2009 

• Tre äldreboende i dag 

• Nytt äldreboende startar 2013 

• Hemtjänst; kommunal och privat 
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Äldreomsorgens värdegrundsarbete 
Förbättringshjulet 

Planera 

Följa upp 

Åtgärda 

Genomföra Ständiga förbättringar 

• Alla är involverade  

• Människosyn, värderingar 
och etiska 
förhållningssätt 

• Interna spelregler 

• Långsiktig plan för 
utvecklingsarbete i olika 
steg 

• Utbildning och 
kompetensutveckling 

• Satsningar på personal 
och brukare 
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Värdegrunden utgår ifrån: 

• Alla människors lika 
värde 

• Integritet och 
självbestämmande 

• Tillvaratagande av 
förmågor och resurser 

• Medvetenhet om socialt 
arbete och makt 

Alla som kommer i kontakt 

med sociala verksamheter i 

Håbo har rätt till ett 

professionellt bemötande 

präglat av vänlighet, 

finkänslighet, ödmjukhet, 

respekt och omtanke. 
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Interna spelregler 

Medarbetarperspektiv 

• Jag tror på att alla har en vilja och förmåga att ta ansvar. 

• Jag har rätt att ha en avvikande åsikt och bli respekterad för det. 

• Jag bemöter andra idéer och förslag på ett respektfullt sätt.  

• Jag är lojal mot fattade beslut 

• Jag pratar med och inte om mina arbetskamrater och bidrar till att 

lösa konflikter när de uppstår. 

• Jag bidrar i samverkan med andra till att utveckla verksamheten i 

Håbo kommun. 
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Interna spelregler 
Ledarperspektiv 

• Jag har rätt till en chef som tydliggör verksamhetens mål och ger 
mig stöd och frihet i utförandet. 

• Jag har rätt till en chef som tydliggör förväntningarna på mig och ger 
mig återkoppling. 

• Jag har rätt till en chef som ger mig stöd i att se mina 
utvecklingsmöjligheter. 

• Jag har rätt att bli sedd och lyssnad av min chef. 

• Jag har rätt till en chef som frågar mig till råds och beaktar mina 
synpunkter. 
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Nationella värdegrunden  
Lokala värdighetsgarantier 

5 kap. 4 § SoL  

Ett värdigt liv 

• Rätt till en privat sfär 

• Självbestämmande 

• Delaktighet  

• Individanpassning 

• Insatser av god kvalitet 

• Gott bemötande 

Välbefinnande 

• Känsla av trygghet 

• Meningsfullhet 

Socialtjänstens omsorg om äldre ska inriktas på att 

äldre personer får leva ett värdigt liv och känna 

välbefinnande (värdegrund) 
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Privatliv och integritet 
Verksamheten ska bygga på respekt för människors självbestämmande 

och integritet 

Vad ska 
göras? 

Hur ska det 
göras? 

När ska det 
göras? 

På vilket 
sätt ska det 

göras? 
Personalen värnar 

om att den äldre 

personen får leva sitt 

liv i enlighet med sin 

personlighet och 

identitet 

Personalen respek-

terar att den äldre 

personens bostad är 

dennes hem t.ex. 

genom att det finns 

en överenskommelse 

om hur besök i 

hemmet ska gå till  

Personalen visar 

diskretion i 

omsorgssituationer 


