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Forord

ATT LARA AV MIRAKEL dr producerad pa uppdrag av Temagrupp Entrepre-
norskap och Foretagande, ett projekt med finansiering av Europeiska
socialfonden, ESE, med malsattningen att sprida kunskap om hur fore-
tagande kan anvindas for att fler ska fa majlighet till arbete och egen-
forsorjning. Tillvaxtverket har under 2009-2012 varit huvudman for
projektet som genomfors i samverkan med andra myndigheter och
organisationer med intresse for utvecklingen av foretag och arbetstillfal-
len for langtidsarbetslosa.

Tillvaxten av arbetsintegrerande sociala foretag har gjort att dessa ar
en av de mojliga 16sningarna vi valt att fokusera pa. Temagruppen har
tidigare gett ut flera skrifter dér vi pekar pa viktiga fordndringar och
mojligheter for att underldtta for arbetsintegrerande sociala foretag.

En annan uppgift 4r att 6ka kunskaperna och forstaelsen for vad det
innebir att driva arbetsintegrerande sociala foretag. Att lira av mirakel
ar en antologi som belyser ett antal viktiga omraden for att arbetsinte-
grerande sociala foretag ska bli ekonomiskt och socialt hallbara foretag
som levererar tjanster med god kvalitet till sina kunder och en utveck-
lande arbetsmiljo for sina medarbetare. Med antologin vinder vi oss
savil till myndigheter och kommuner som vill stédja utvecklingen
som till de entreprendrer som vill starta, eller redan driver, arbets-
integrerande sociala foretag.

Det finns mycket att lira av de arbetsintegrerande sociala foretagen
aven for andra foretag och for oss pa Tillvaxtverket. Det handlar bland
annat om hur man kan organisera arbetet sé att fler kan delta - dven
fran grupper som annars exkluderas pa arbetsmarknaden.

Till hjélp i arbetet har vi haft en kunnig referensgrupp bestdende av
Birgitta Hallegardh, Sveriges Kommuner och Landsting, Annica Falk,
Skoopi, och Eva Carlsson, Tillvixtverket.

Vi hoppas och tror att denna bok ska vara en kélla till inspiration i
utvecklingsarbetet for fler foretag och fler arbetstillfillen.

Anneli Sjogren
Avdelningschef f6r Entreprenorskap och foretagsutveckling
Tillvaxtverket



INLEDNING

Inledning

Denna antologis rubrik, Att Idra av mirakel, ar inspirerad av en av
bokens forfattare. Sven Bartilsson skriver att egentligen ar det ett
mirakel att det 6ver huvud taget finns arbetsintegrerande sociala
foretag. "Problemet, som jag ser det, ar att dessa arbetsintegrerande
sociala foretag ar mirakel. De dr ofta skapade av méanniskor utan tidi-
gare erfarenheter av féretagande. Inte sdllan utan nagon som helst
arbetslivserfarenhet. Eller med endast erfarenhet av socialt arbete.
Trots det lyckas en hel del skapa en stabil verksamhet.”

Med arbetsintegrerande sociala foretag menas foretag som:

o driver niringsverksamhet (producerar och siljer varor och/eller
tjanster)

o har som o6vergripande dndamal att integrera méanniskor som har stora
svarigheter att fa och/eller behalla ett arbete, i arbetsliv och samhille

o som skapar delaktighet for medarbetarna genom édgande, avtal eller
pa annat vil dokumenterat sétt

« som i huvudsak aterinvesterar sina vinster i egna eller liknande
verksamheter

« som dr organisatoriskt fristdende fran offentlig verksambhet.

Antalet arbetsintegrerande sociala foretag véxer, trots de hinder som
ndmns ovan, savil i Sverige som i resten av vérlden. Vissa har funnits
i Over 20 ar, ar etablerade och har 6ver 100 anstillda. Andra, de flesta,
ar mindre, flertalet relativt nya och strivar efter att etablera sig. Tillvaxt-
verket har gjort en kartlaggning som visar att det i Sverige finns cirka
300 arbetsintegrerande sociala foretag med néstan 3 ooo anstillda och
som erbjuder ytterligare 6 ooo personer arbetstraning och rehabilite-
ring. Det finns formodligen fler foretag som inte registrerats. I en rad
projekt inom Europeiska socialfonden, liksom hos andra finansiérer,
satsas det stort pd att starta fler sociala foretag och stirka de redan
existerande. Inte minst sker mycket i Sveriges kommuner.



INLEDNING

Det ar dags att konstatera att foreteelsen arbetsintegrerande sociala fore-
tag har lamnat pionjérstadiet och vixer och mognar.

Temagrupp Entreprendrskap och Foretagande, som ligger bakom
denna antologi, har i uppdrag att studera och analysera foretagande som
vag till egenforsorjning for langtidsarbetslosa. Det innebér alla former
av foretagande. Men just arbetsintegrerande sociala foretag dr en intres-
sant social innovation. Savil inom EU som i Sverige ér det politiska
stodet starkt.

Temagruppen Entreprenorskap och Foretagande har tvd huvudupp-
gifter. Den ena dr att identifiera hinder och mojligheter nér det giller
foretagande for langtidsarbetslosa. Den andra ér att folja utvecklingen
inom Socialfondsprojekt och etablerade foretag for att identifiera arbets-
satt och metoder som bor spridas. Den forsta uppgiften har resulterat i
torslag pa forbattringar inom olika omraden i en rad rapporter, bland
annat i samlingsrapporten Nio omrdden dir politiker och tjdnstemdn kan
gora skillnad for langtidsarbetslosa. Foretagande som verktyg mot arbets-
loshet, med fokus pa arbetsintegrerande sociala foretag.

Temagruppen har i samverkan med Sveriges Kommuner och Lands-
ting, SKL, ocksa nyligen publicerat en guidebok, Att stodja utan att
styra, for manniskor i kommuner, organisationer och myndigheter som
behover veta hur de kan stodja etablerandet av arbetsintegrerande soci-
ala foretag. Denna antologi, Att lira av mirakel, med dess nedslag och
ogonblicksbilder inom en rad olika omraden, ar tankt att ge en djupare
forstaelse om dessa foretags villkor och forutsattningar.

I antologin behandlas tretton olika omraden, aspekter, av arbetsinte-
grerande socialt foretagande. En del av fragorna, som till exempel finan-
siering, har varit aktuella fran och med att det forsta arbetsintegrerande
sociala foretaget startades. Andra ér en foljd av att de sociala foretagen
nu dr mer mogna. Déribland kapitlen om olika stodstrukturer och
etablerandet av hallbara affarsidéer.

I antologin terspeglas de dubbla uppdragen - det sociala och det
ekonomiska - for arbetsintegrerande sociala féretag inom en rad omra-
den. A ena sidan hallbara affirsidéer, finansiering, stodstrukturer, nat-
verkande och sadant, 4 andra sidan fragor om ledarskap, delaktighet,
jamstélldhet och tillganglighet. Det marks inte minst i kapitlet om styr-
ning dar man visar pa behovet av att bade i foretagen och utat mot olika
intressenter kunna mita och visa vad som hiander bade ekonomiskt och
socialt.



INLEDNING

Négra kapitel visar mot mojliga framtider. Det giller social franchising,
socialt foretagande for personer med neuropsykiatriska diagnoser samt
Oppningar for att anvianda arbetsintegrerande sociala foretag for en 6kad
inkludering av immigranter pa arbetsmarknaden.

Samtidigt som man i de olika kapitlen behandlar olika aspekter av
socialt féretagande kommer ekon av gemensamma teman. Dérfor blir
lasningen av de olika kapitlen fylld av igenkdnnanden. Det som star om
hallbara affarsidéer har baring pa kapitlet om jamstalldhet, och i sin tur
pé fragan om rekrytering ... Det dr en av antologins stora fordelar — att
kunna belysa nagot ur en mangd olika vinklar.

De olika forfattarna ansvarar for sina respektive bidrag. En del av
dem dr experter inom omradet socialt féretagande. Andra dr experter pa
annat och belyser utifran sina perspektiv det arbetsintegrerande sociala
foretagandet. Antologin siktar pa att ge en storre forstaelse for villkor,
forutsattningar och majligheter for arbetsintegrerande sociala foretag.
Men vi hoppas ocksa att boken visar pa att i de arbetsintegrerande soci-
ala foretagen savil som i olika projekt vixer det nu fram kunskaper om
arbetssdtt och metoder som kan majliggora dnnu storre och effektivare
framtida satsningar pa arbetsintegrerande sociala foretag. Kunskaper
som ocksé kan bidra med viktiga lairdomar for annat foretagande, saval
som for arbetslivet i stort. Det giller savil arbetets organisering som
konsten att driva och utveckla foretag ndr inte maximal avkastning pa
kapital 4r fraimsta malet, utan i stillet maximal avkastning i arbetstill-
fallen for anvdnda resurser.

Arbetsintegrerande sociala foretag 4r inte Iosningen pa allt. Men en
del. Den hér antologin hoppas vi kan hjilpa till att visa pa hur.

Ragnar Andersson

redaktor, analysansvarig vid

Temagrupp Entreprenorskap och Foretagande,
Tillvaxtverket
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ATT REKRYTERA DELTAGARE TILL PROJEKT OCH FORETAG

Foretaget Yscreen ingar i konsortiet Vagen ut! kooperativen. Ett led i vdigen mot egenférsorjning.
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Att rekrytera deltagare
till projekt och foretag

For alla foretag ar medarbetarna avgorande for mojligheten att eta-
blera och utveckla verksamheten, s ocksa for arbetsintegrerande
sociala foretag. Deltagarna som kommer till ESF-finansierade projekt
och sociala foretag anvisas fran Arbetsformedlingen, Forsakringskas-
san och socialtjansten. Det dr alltsa sdllan fraga om en rekryterings-
process ddr foretag och projekt sjalva valjer ut vilka medarbetare eller
deltagare de vill ta in i verksamheten. Detta kapitel handlar om hur
rekryteringen av deltagare och medarbetare paverkas av relationen
mellan projekten eller féretagen och myndigheterna.

Under varen 2012 skickade Socialfondens Temagrupp Entreprenorskap
och Foretagande ut en webbenkit till 163 socialfondsfinansierade projekt
som antogs arbeta med foretagande for langtidsarbetslosa. Svarsfrekven-
sen var 53 procent. Av de svarande angav 20 projekt att de arbetat med
nya metoder for rekrytering.

I det har kapitlet far vi f6lja tre av dessa projekt som har haft ambitio-
nen att skapa modeller for, eller har andra intressanta erfarenheter av,
rekryteringsarbete; Effektivare végar till arbete, Socialt foretagande i
Virmland och Orangeriet.

Projekten har skilda forutséttningar och verkar i olika delar av landet,
de har ocksa delvis skilda syften. Effektivare vagar till arbete bedrevs av
Vigen ut! kooperativen i Goteborg. I projektet rekryterades deltagare till
rehabiliteringsplatser med mojlighet till delagarskap och anstillning vid
nagot av de befintliga kooperativen inom Vigen ut! Socialt foretagande i
Virmland, verksamt i flera virmldandska kommuner, rekryterar delta-
gare till en kooperatorsutbildning. Nar utbildningen avslutades forvian-
tades deltagarna bli sjalvstandiga kooperatorer. I det fallet ar projektets
huvudsyfte alltsa inte arbetstrdning eller rehabilitering. Orangeriet ver-
kade i Ostergotland och Sérmland och rekryterade for arbetstrining i
projektets lokaler, med mojlighet for deltagarna att efter en tid bli
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sjalvstandiga kooperatorer, da med hjélp av stodforetaget Kooptjanst
som skoter storre delen av kooperativens administration.

Hur projektens verksamhet har varit utformad, och i vilken kontext
och miljo de har tillkommit, paverkar naturligtvis synen pa rekrytering.
I Varmland har projektet varit verksamt i sma orter dar kommunalradet
ofta kan ndmna alla manniskor i utanforskap vid namn. Vigen ut! i
Goteborg dr ett valkant konsortium (en foretagssammanslutning) besté-
ende av tolv kooperativ som har knappt hundra anstillda och lika
manga méanniskor i arbetstraning.

Vigen ut! kooperativen har den mest formaliserade arbetsmetoden
for nyrekryteringar av de projekt som lyfts fram i kapitlet. Att ta fram en
metod for battre rekrytering var ocksa sjdlva syftet med projektet Effek-
tivare vagar till arbete. Modellen, Karridrvigar, kom till som ett svar pa
ett uttalat behov.

Projekten sjélva anviander begreppet rekrytering pé olika sitt och for
olika faser i verksamheten. For en utomstaende ar det létt att gora anta-
gandet att begreppet “rekryteringsfasen” endast syftar till den fas da del-
tagarna for forsta gangen kommer in i projekten. Socialt foretagande i
Virmland menar till exempel att det dr forst ndr deltagarna har skrivits
in i verksamheten som rekryteringsprocessen borjar pa allvar. I den hdr
boken kallas det senare skedet, da deltagarna ar i projektet och med
okad kunskap och delaktighet uppmuntras att starta kooperativ, mobi-
liseringsfasen, och beskrivs narmare i kapitel 2.

I detta kapitel ligger alltsa fokus huvudsakligen pa kontakterna mel-
lan projekten, Arbetsférmedlingen, Forsakringskassan och socialtjans-
ten. Projektledare, projektmedarbetare och deltagare har intervjuats per
telefon och i samband med verksamhetsbesok.

Socialt foretagande i Varmland

Vi har véntat pé er hela dan. Vi har inte sa mycket jobb just nu’, siger
Christopher Ehlin, en av tre deldgare till bilverkstaden Green Line
Custom ekonomisk forening.

Kompanjonerna Lars Helgesson, Christopher Ehlin, och Christoffer
Bjorkman fann varandra redan under de forsta dagarna pa Socialt fore-
tagande i Varmlands kooperatorsutbildning. Alla dr i 30-arsaldern. Bade
Christopher Ehlin och Christoffer Bjérkman har varit arbetslosa i flera ar.
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"Det fanns inga jobb i Kil. Arbetsloshet i kombination med en separa-
tion ledde till att jag stingde in mig i laigenheten med fordragna gardi-
ner under ett par ar’, beréttar Christofter Bjorkman.

Men nu driver kollegerna alltsa en bilverkstad, med det langsiktiga
miélet att konvertera dieselbilar pa heltid, bilarna ska i stallet drivas pa
filtrerad frityrolja. An sé linge utfér de mest reparationer och rekon-
ditionering for att fa ekonomin att ga ihop.

Green Line Custom haller till i en verkstadslokal ett par kilometer
utanfor Kil. Alla i Kil kdnde ju till killarna sedan tidigare, och deras inte
helt flackfria forflutna gjorde fastighetsagarna i centrum skeptiska till att
upplata lokaler till verksamheten.

De tre kompanjonerna kom till projektet Socialt foretagande i Varm-
land efter att ha blivit anvisade fran socialtjansten. Visserligen under hot
om indragna bidrag, men Christopher och Christoffer skulle danda ha
varit intresserade av att delta i projektet.

"Det lat spannande, varfor inte? Men jag hade andra férvintningar
pa vad foretagande skulle innebira. Jag trodde att jag skulle sitta och
snacka i telefon i en snygg kostym. Men nu har jag forstatt att det inte
ar s& det funkar”, sager Christopher Ehlin.

”Jag blev beordrad till projektet och var vildigt skeptisk och ifrégasit-
tande fran borjan. Men upplédgget fick mig att dndra mig. Jag insag att
det hir skulle gé, det fanns nagot att bygga pa och vi hade personkemi’”,
sager Lars Helgesson.

Viarmlandskooperativen var ett av de forsta kooperativa utvecklings-
centrumen. Huvudkontoret ligger i Karlstad, men ESF-projektet Socialt
foretagande i Varmland har inte bedrivit nagon verksambhet i residens-
staden. Dar finns det redan ett flertal sociala foretag, berattar Leif Tyrén,
verksamhetsledare och radgivare pa Varmlandskooperativen. I stillet
valde projektet att koncentrera sig pa omkringliggande kommuner, de
flesta dr gamla bruksorter med strukturella problem och hog arbets-
loshet.

Med Socialt foretagande i Varmland ville projektagaren Varmlands-
kooperativen skapa och prova en motiverande kooperatorsutbildning.
Nir projektet avslutades hade 170 deltagare genomgatt den nya utbild-
ningens tre faser med malsdttning att de skulle starta egna kooperativ.
Projektet tog fram utbildningsmaterial i form av I'T-baserade utbild-
ningstillfillen med larobocker, handledarmaterial och underlag for
grupparbete. I dag anviands utbildningen i nio lan.
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Finansieringsmodellen paverkade rekryteringen

Socialt foretagande i Varmland har en, for ESF-sammanhang, unik
finansieringsmodell, ddr region Varmland och tio kommuner star for
medfinansieringen. Det dr alltsa inte deltagarna sjdlva som star for
medfinansieringen. Inom ramen fér modellen alades ockséd kommu-
nerna att tillhandahalla en eller tva handledare var som skulle skéta
rekrytering och halla kontakt med Arbetsformedlingen, Forsiakringskas-
san och socialtjansten lokalt. Handldggarna hade olika yrkesbakgrund,
bland dem fanns socionomer, socialsekreterare, underskéterskor och
néagon var anstélld pa en jobbcentral.

Projektets deltagare har huvudsakligen rekryterats frin kommuner-
nas sociala enheter. Nagra har statt till arbetsmarknadens forfogande.
Da har bade projektet och handledaren haft kontakt med Arbetsférmed-
lingen. Anna Tyrén, rddgivare p4 Virmlandskooperativen, tycker att det
har funnits en god forstéelse for verksamheten frén Arbetsférmed-
lingen, som har kunnat befria deltagarna fran andra atgérder.

Men samarbetet med de medverkande kommunerna var inte alltid
smartfritt. Kils kommun var en av projektets finansidrer, men dir fick
projektet varken tillgang till lokal eller handledare. Deltagarna fick
under en tid halla till i ett garage. Paradoxalt nog svetsade det samman
deltagarna i gruppen. "Deltagarna bestimde sig for att strunta i kommu-
nen och gora sin egen grej.”

Av projektutvirderingen framgér att projektet stotte pa motstand
bland myndigheternas mellanchefer och anstillda pa lokala enheter i
kommunerna. Som en kommentar till utvirderingen siger Leif Tyrén:

Mdnniskor som jobbar med den hdr gruppen riskerar att bli av med
sina jobb om deltagarna dr framgangsrika. Det kan ocksa kdannas svart
for en handliggare som har arbetat med en person under lang tid, och
plotsligt blir det en stor fordndring for individen pa ndgra veckor.

Bra utfall - trots tvéng

Under projektets inledningsskede arbetade projektledningen med infor-
mationsspridning. Syftet var dels att gora projektet kint bland tjanste-
mén pa Arbetsformedlingens och Forsikringskassans kontor i regionen,
dels for att locka deltagare som man hoppades skulle komma pa eget
initiativ.
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Kommunerna valde olika metoder for att locka deltagare. Médnga
arbetade med att informera arbetslosa for att uppmuntra till ett frivilligt
deltagande. En kommun tvingade in minniskor i projektet genom att
anvianda medverkan som villkor for fortsatt forsorjningsstod. Men
tvanget géllde endast den forsta delen av utbildningen, fas 1, som bestar
av tio utbildningstillfillen. Sedan var det valfritt att fortsitta eller hoppa
av. Resultatet blev att ungefar hélften av deltagarna sokte sig till projek-
tet frivilligt, den andra halften tvingades dit under hot om indraget for-
sorjningsstod.

Nir den forsta delen av utbildningen var avklarad ville 8o procent av
deltagarna fortsitta till utbildningens fas 2, oavsett om de inledningsvis
kommit till projektet under tving eller av fri vilja. Leif Tyrén tycker dar-
for att det ar missvisande att tala om extern rekrytering som skild fran
den interna rekryteringsprocess som fortsitter under projektets utbild-
ning, som &r utformad som en rekryteringsprocess i flera faser.

Under utbildningstiden arbetar deltagarna mycket med sig sjilva. Man
samtalar om demokratifrdagor och om mitt ansvar som medborgare i
sambhiillet. Vi gor deltagarna medvetna om sig sjilva och sin roll i sam-
hdllet och ifragasdtter med vilken rdtt de ligger hemma pa soffan och
lever pa andras bekostnad, och vi ser att det fungerar.

Utfallet har gjort Leif Tyrén mer positiv till tvangsanvisning.

Hur ska mdnniskor veta vad projektet gar ut pa om de inte kinner till
vad ett socialt arbetsintegrerande kooperativ dr? Om man fragar mdn-
niskor som befinner sig i utanforskap om de vill vara med och starta ett
kooperativ, sa siger de néstan alltid nej.

Han far medhéll av kollegan Anna Tyrén. Hon menar att de som kommer
till projektet under tvang har ett agg som gar att vianda till motivation:

Deltagare som har lockats in i projektet av myndigheterna har andra
forvintningar pa att kommunen ska stilla upp med stod. Om stodet
uteblir, blir de besvikna over att sjilva behova ta ansvar. Min uppfatt-
ning bygger inte pa ndgra vetenskapliga studier, men det dr en reflek-
tion som jag har gjort.

Under fas 2, som pagar under hogst fyra veckor, reflekterar man 6ver
konsekvenserna av ett féretagande infor fortsatt deltagande, gor en
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affarsplan och arbetar med fragor kring marknadsforing, organisation
och ekonomi. Da dr det inte langre en utbildning i egentlig mening, nu
maste deltagarna vara motiverade och vilja satsa. I fas 3 dr affarsplanen
fardig och gruppen arbetar med presentationsteknik, bokar besok pa
banken och gor budget. Fas 3 avslutas i och med att foretaget startas.

Nysvenskar anvisades utan tolkstéd

Deltagarna som anvisades till projektet var i utanforskap av olika skal;
nagra hade psykiska och fysiska funktionshinder, andra hade hunnit bli
35-40 ar och aldrig lyckats etablera sig pa arbetsmarknaden, nagra hade
kriminalitet och missbruk bakom sig.

Vi vet inte alltid orsaken, vi fokuserar pa det friska, och blickar
framat’, sager Leif Tyrén.

Viarmlandskooperativen framhaller hur viktigt det dr for gruppens
dynamik att deltagarna har olika bakgrund. Gruppdynamiken blir battre
nér deltagarna har olika bakgrund. De kan hjélpa varandra och far
kdnna sig behovda.

Men det finns ocksa ett administrativt praktiskt skal: Munkfors har
3 000 invanare. Om 30 personer befinner sig i utanférskap dr det en stor
andel. Men om man ska dela in dem i grupper efter respektive funk-
tionshinder, blir det inte manga personer i varje grupp.”

En annan deltagarkategori som anvisades till projektet av socialtjans-
ten var flyktingar och nyanlinda invandrare. Den gruppen var svarast
for projektet att arbeta med eftersom kunskaperna i svenska var bristfal-
liga. I en grupp utbildades samtidigt madnniskor som talade sju olika
sprak. Men projektet saknade beredskap for att ta emot invandrare och
hade inte tillgédng till tolkar. "Deltagarna forsokte oversitta at varandra
efter basta formaga, men undervisningssituationen var ohéllbar.”

Leif och Anna Tyrén tycker inte heller att de lyckades hjélpa nyan-
linda och flyktingar i lika hog grad som de onskat. Négra av dessa delta-
gare tog dnda initiativ efter utbildningen och startade egna verksamhe-
ter, ddribland en modebutik, en smyckesbutik och en firma som
importerar varor fran Irak.

Nir projektet inledde kontakten med kommunerna var projekt-
ledarna 6ppna for att ta emot sa manga deltagare som mdojligt, eftersom
fler deltagare underldttar for framtida kooperatorer att hitta samarbets-
partner. Bortsett fran invandrargruppen stimde de anvisade deltagarnas
forutsdttningar ocksa med projektledningens forvantningar. I ett senare
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skede fordes manga diskussioner med kommunerna om vilka ménnis-
kor som passar i arbetsintegrerande sociala foretag.

Hogutbildade invandrare utan funktionsnedsittningar tillhor inte
sjalvklart den gruppen, menar Leif Tyrén. De orsaker han anger ér att
dessa saknar funktionshinder och ofta lika gdrna skulle kunna starta
enskild firma eller aktiebolag. De far inte med sig férsérjningsstod in i
de nya sociala foretagen, vilket gor foretagsstartande mer kravande. De
saknar ofta kunskap om socialt féretagande och har bristande svenska-
kunskaper, vilket paverkar motivationen att satsa.

Fornedrande manniskosyn hos kommunerna

Projektets erfarenhet dr att de flesta kommunalrad och kommunchefer
vill ha arbetsintegrerande sociala foretag, men forstaelsen for vad det
innebdr dr begransad.

I smé& kommuner kdnner ofta kommuncheferna personligen dem
som passar for att arbeta pa sociala foretag, och tycker sig kunna
bestimma att 'dd kan Pelle, Lasse och Kristina skota grasklippning,
krattning och rdja skog’ Det dr en ganska férnedrande ménniskosyn
och ofta ett hinder i rekryteringsprocessen’, siager Leif Tyrén.

Ett framgangsrikt socialt foretag férutsitter, pa samma sitt som alla
foretag, att medarbetarna kan samarbeta, att personkemin fungerar och
att de brinner for sin affarsidé. Projektledningen eller kommunled-
ningen kan inte bestimma vilken affirsidé kooperatérerna ska utveckla,
eller vilka individer som ska arbeta tillsammans.

Sammanfattning

Syftet med Socialt féretagande i Varmland var att utveckla en koopera-
torsutbildning. Efter genomgéngen utbildning skulle deltagarna i pro-
jektet starta egna kooperativ. De kommuner som medverkade i projektet
dlades att tillhandahalla tva handldggare vardera som bland annat
ansvarade for rekrytering av deltagare lokalt. Bade kommuner och pro-
jektledningen i Karlstad arbetade aktivt med informationsspridning till
Arbetsférmedlingen, Forsikringskassan och socialtjansten. Syftet var att
gora tjanstemdn medvetna om verksamheten, men ocksa att locka frivil-
liga deltagare till projektet. Nagra kommuner valde att bara arbeta med
frivillighet, genom att informera personer som de trodde kunde passa
for socialt foretagande om verksamheten. Andra kommuner tvingade
deltagare till projektet med hot om indraget forsorjningsstod.
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Ungefir halften av deltagarna kom till projektet frivilligt. Oavsett om
deltagarna kom till projektet frivilligt eller under tvang blev utfallet att
80 procent av dem fullféljde utbildningen.

Projektledarna tycker att deltagarna i stort sett 6verensstimde med
vad man forvéntat sig, bortsett fran en grupp; nyanldnda invandrare och
flyktingar, som man inte heller anser sig ha kunnat hjélpa. Till stor del
beroende pé bristande stod, som tolkhjélp, men ocksa pé grund av del-
tagarnas bristande motivation for arbetsintegrerande sociala foretag.

Effektivare vagar till arbete

Viégen ut! dr en av Sveriges storsta och mest vilkdnda foretagssamman-
slutningar for socialt arbetsintegrerande kooperativ. Verksamheten
omfattar tolv kooperativ och fem stodboenden, dven sa kallade halv-
vagshus, for méanniskor pa véig ut ur missbruk eller kriminalitet. Hosten
2012 har kooperativen 107 anstéllda, och cirka 200 personer arbetstranar
inom ramen fér Vagen ut!

Verksamheten har byggts upp successivt sedan 2002. Da startades en
forening som arbetade med intagnas foréaldraskap, dir manga medlem-
mar hade egen erfarenhet av kriminalitet och missbruk. Nar foreningen
blev etablerad breddades verksamheten med malséttning att skapa arbete.

Bland dagens kooperativ finns hotellet Le Mat, Kajskjul 46, Vigen ut!
Tradgard och Végen ut! Bygg- och Snickeri och hantverkskooperativet
Karins Déttrar. Kooperativen ar vinstdrivande och tjanar pengar pa att
sédlja arbetsrehabiliteringstjanster till Arbetsférmedlingen och kommu-
ner, daribland Goteborgs stad. I de aktuella avtalen finns 7o platser. De
tjanar ocksa pengar pa varor och tjanster som produceras i verksam-
heterna till marknadsmassiga priser.

I dag tar Vdgen ut! emot alla som star ldngt ifran arbetsmarknaden
oavsett bakgrund. Manga som kommer till kooperativen har aldrig
arbetat tidigare. Det kan bero pa psykiska och fysiska funktionshinder,
langtidssjukskrivningar pa grund av utmattning, smartproblematik,
sociala svarigheter eller pa att en person helt enkelt inte har passat in
pa nagon arbetsplats. Vanligen anvisas manniskor till kooperativen fran
Arbetsformedlingen, Forsakringskassan eller socialtjansten, men mén-
niskor soker sig ocksa till verksamheten pé eget initiativ. Alla erbjuds
deldgarskap i foretaget eller medlemskap i foretagets ekonomiska foren-
ing efter tre ars anstillning.
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Rekrytering bérjar med samverkan

Vigen ut! arbetar med en modell for rekrytering som heter Karridrstod.
Modellen utvecklades i socialfondsprojektet Effektivare vagar till arbete
som pégick 2009-2011. Vigen ut! hade vixt snabbt sedan starten 2002
och behovde en struktur for att kunna stotta enskilda individers utveck-
ling och hjilpa dem till ritt plats i kooperativen pé ett bra sitt. Modellen
togs fram av personal med uppgift att vara just karridrstodjare pd Vigen
ut!, i samarbete med Arbetsformedlingen och kommunens missbruks-
enhet som avsatte en halv tjanst var.

Arbetet med modellen borjade pa Karins Déttrar, ddr det arbetssatt
som ligger till grunden for Karridrstod hade paboérjats. I samband med
nyrekryteringar till Karins Déttrar samlades klientens alla handlaggare
fran till exempel Forsakringskassan, socialtjansten och missbruksenhe-
ten pa kooperativet med syfte att skapa ett nidra samarbete kring perso-
nens rehabilitering. Kooperatorerna fungerade som talespersoner for
kvinnan, "eftersom en person i en utsatt situation inte alltid kidnner till
hur myndigheterna arbetar”. Kooperatorerna koordinerade ocksé insat-
serna runt kvinnan.

“Myndigheterna har ingen koll pa varandra, med samarbetet skapar
vi en rehabiliteringskedja”, siger Magdalena Herrnsdorf, som var pro-
jektledare for Effektivare végar till arbete och nu jobbar som karridr-
stodjare.

For att rekrytera deltagare till Effektivare vagar, arbetade projektet
med uppsokande verksamhet pa stadsdelarnas socialkontor. Projektet
kontaktade bade tjanstemén och majliga deltagare. Drygt hundra perso-
ner rekryterades och fick en arbetstraningsplats pa Karins Déttrar, Le
Mat eller Vigen ut! Tradgard, under ett ar med mojlighet till férlang-
ning. I dag ér cirka 40 av dessa anstillda inom Vagen ut!

Hogre grad av professionalitet
Modellen, som i dag ar formaliserad och en del av arbetet pa koopera-
tiven, omfattar ocksa det interna arbetet. Karridrstodjarna och koopera-
tivens motivatorer, som handleder deltagarna i vardagen, tréffas regel-
bundet for att revidera arbetsplaner och kort- och langsiktiga méal for
individernas rehabiliteringsinsatser. P4 sa sitt vet ocksa karridrstodjarna
att de dr samstdmmiga och far ett kollegialt stod i sitt arbete.

“Tidigare styrdes vart arbete till stor del av vart personliga engage-
mang. Vi dr eldsjdlar. Men den formaliserade metoden, som Karridrstod
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ar, hjélper oss att ha ett professionellt forhallningssitt till véra klienter.
Eftersom alla karridrstodjare jobbar pa likartat sdtt, kan vi ocksd mata
vara resultat”, saiger Magdalena Herrnsdorf.

Att man nu har métbara resultat gor att karridrstodjarna kan vara tyd-
liga gentemot uppdragsgivarna kring exempelvis forvintad rehabilite-
ringstid. Tidigare uppstod ofta skillnader i bedomningar pa flera mana-
der, Forsikringskassan kunde vara av uppfattningen att det skulle ta tre
manader att rehabilitera en person, medan karridrstodjarna uppskattade
rehabiliteringstiden till ett ar.

Deltagarnai daligt skick

Trots att Vagen ut! har sédana avtal med socialtjdnsten, anvisas séllan
personer med svar problematik till Vagen ut!, eftersom rehabiliteringen
ar kostsam. De finns i stillet i socialtjanstens egen arbetstraning. Nar
Effektivare véigar startades trodde projektledningen f6ljaktligen att delta-
garna skulle sta ndrmare arbetsmarknaden och komma fran Arbetsfor-
medlingen och Forsikringskassan, men de flesta kom fran socialtjansten.

Nu fick vi fick vildigt svara fall. Nysvenskar som inte kunde svenska,
kvinnor som inte fick arbeta for sin mdn, missbrukare ... Socialtjansten
skickade mdnniskor lite hipp som happ. Nagra kom hit och trodde att
vi var ndgon sorts starta-eget-verksamhet och blev vildigt irriterade.
Dem skickade vi till Coompanion, ddr de fick hjdlp. Andra hade svira
psykiska diagnoser och skulle ha behovt mer stod dn vi kan ge.

Anledningen till att socialtjansten plotsligt borjade anvisa de svaraste
fallen till projektet Effektivare vagar till arbete, var enligt Magdalena
Herrnsdorf, att myndigheten inte beh6vde betala for deltagarna efter-
som verksamheten bekostades av ESF-projektet. Det blev helt enkelt ett
billigare alternativ for stadsdelarna. Catharina Hakansson, karridrstod-
jare och verksamhetschef pa Karins Déttrar séger:

Vi vill girna na dem som stdr ldngre fran arbetsmarknaden. Det gar
att fa dven dem i anstillning, det tar bara lingre tid. Ndr kvinnor som
har varit i missbruk far mojligheter hdr, brukar det ga valdigt bra. Men
har du varit utanfor samhillet i fem dr, tar det i bésta fall fem dr innan
du har ldkt ihop, dr min erfarenhet.
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Végen in till Vagen ut!

Projektet har lett till att socialsekreterare ringer till Vigen ut! och fragar
om det finns plats, nir de har en person som kan passa. Ryktet har spri-
dit sig mellan kolleger pd myndigheterna. Genom aren har Vigen ut!
ocksa arrangerat en rad olika konferenser om bland annat kvinnors vig
till arbete.

Utover det arbete som gjordes inom projektet Effektivare végar till
arbete, marknadsfor kooperativen sina tjanster genom riktade utskick
till myndigheter med erbjudande om platser och genom annonsering.
Pernilla Svebo Lindgren, Vigen ut!:s verksamhetschef, tycker att Karri-
arstodet i sig dr den bésta marknadsforingen eftersom modellen hjéilper
manniskor till riktiga anstéllningar.

Pernilla Svebo uppskattar att en tredjedel av dem som kommer till
Viégen ut! gor det pa eget initiativ. De kan ha hort talas om Végen ut!
genom ndtverk kring Anonyma Narkomaner. Manga som arbetar inom
Viégen ut! 4r aktiva inom organisationen och tipsar om verksamheten.

Nagon skillnad i arbetsforméga eller i annat avseende mellan dem
som soker sig till kooperativen pa egen hand och dem som blir anvisade
via Arbetsformedlingen, kommunen och socialtjansten tycker sig Per-
nilla Svebo Lindgren inte kunna se. Ddremot har manga av dem som
kommer till Vigen ut! pa eget initiativ en problematik som aldrig har
blivit utredd, trots att de ofta varit arbetslosa eller sjukskrivna i flera ar.

Vigen ut! ser helst att de som kommer till kooperativet gor det frivil-
ligt, utan bakomliggande hot om indragna ersattningar. Nar manniskor
ar avigt instdllda till verksamheten visar det sig ofta att de inte ar drog-
eller alkoholfria, ar erfarenheten. Fore omorganisationen av Forsdk-
ringskassan var det huvudsakligen socialtjansten som anvisade personer
till Vigen ut! Socialtjansten formedlade en tydligare problembild, det
framgick alltid om personen hade missbruksproblem. Att det nu huvud-
sakligen dr Arbetsféormedlingen och Forsakringskassan som anvisar, har
okat osdkerheten i samband med nyrekryteringar. De har inte samma
kunskap om ménniskorna som anvisas. Enligt Pernilla Svebo hdnder det
till och med att handldggare forsoker dolja svarigheter, till exempel
omfattningen av en persons missbruk.

”Ofta kommer saddan problematik fram forst senare. Ibland fick vi
backa tillbaka ménniskor till socialtjansten. Rent manskligt 4r det énda
bra, for da far personerna bittre hjélp. Ibland kan vi ocksa vara en del av
16sningen”, siger Magdalena Herrnsdorf.
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Ocksa de som bor pa négot av Véagen ut!:s halvvigshus har mojlighet att
arbetstriana i kooperativen. Intagna kan ibland vilja att avtjana en del av
ett fangelsestraff pa nagot av boendena, da ingar ofta arbete i nagot av
kooperativen som en del av straffet. I de fallen dr arbetet i kooperativen
en kombination av frivillighet och tvang eftersom kvinnorna soker sig
dit pa eget initiativ.

Rekrytera for anstallningar

Karridrstodsmodellen fungerar fran rekryteringen och under rehabilite-
ringen. Nar en person anstills eller blir medlem i ett kooperativ 6vergar
det till personalvard. Pa Vigen ut! kooperativen dr det en merit att ha
levt i utanforskap.

”Jag skulle aldrig anstilla ndgon som inte har gjort den hér resan sjdlv.
Alla hér vet hur det kinns att leva i utanforskap och gé pa socialbidrag.
De som vi anstéller ska vara goda forebilder och stabila”, siger Catharina
Hakansson.

Nir nagon ska rekryteras borjar Catharina Hakansson alltid att leta
bland dem som finns i arbetstrianing och rehabilitering inom négot av
Vigen ut!:s kooperativ. Hon menar att det alltid 16ser sig for dem som
har potential.

"Det dr virre for dem som har lagre arbetsformaga. Jag 6nskar att de
kunde fa vara kvar i verksamheten permanent eftersom den har sa stor
betydelse for manniskor. Utan oss riskerar de att bli isolerade”, sager hon.

Sammanfattning
Detta avsnitt behandlar huvudsakligen rekrytering av personer till
arbetstraning och arbetsrehabilitering pa socialt integrerande koopera-
tiv. Vagen ut! dr en foretagssammanslutning som driver tolv kooperativ
i Goteborg. I projektet Effektivare végar till arbete har man utvecklat en
modell for rekrytering av deltagare, Karridrstod. Malet for modellen dr
att skapa en rehabiliteringskedja kring varje projektdeltagare. Infér en
rekrytering samlas klientens handldggare fran alla berérda myndigheter.
Under motet for kooperatorerna deltagarens talan, om deltagaren inte
har kunskaper om hur myndigheterna arbetar. Syftet dr ocksa att hitta
den plats i Vagen ut!:s kooperativ som &r bast lampad for deltagaren.
En funktion med titeln karridrstodjare har etablerats inom koopera-
tiven. Karridrstodjaren har till uppgift att ledsaga och stotta deltagarna
under rehabiliteringstiden. Karridrstodjarna och respektive kooperativs
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motivatorer tréffas regelbundet for att stimma av sina arbeten och reha-
biliteringsplaner. Modellen gor det ocksa mojligt for kooperativen att
arbeta med matbara mal for rehabiliteringsverksamheten, vilket skapar
en tydlighet gentemot uppdragsgivarna.

Orangeriet

Med projekt Orangeriet ville initiativtagarna bygga en stodstruktur

for sociala foretag i regionen. Verksamheten bedrevs i Kisa, Finspang,
Katrineholm, Vingaker och Linkoping. P4 varje ort fanns anstéillda
handledare som hade till uppgift att ta hand om deltagarna och bista
dem i utvecklingen till sjalvstindiga kooperatorer. Projektledare Camilla
Carlsson och hennes kolleger ville skapa en professionell struktur som
skulle finnas kvar nir EU-pengarna var slut.

Projektets malgrupp var personer i olika aldrar som saknar egenfor-
sorjning, med forsorjningsstod eller aktivitetsstod. Forutsattningarna
tor rekrytering skiljer sig dock at mellan orterna dir Orangeriet verkade.
Till exempel har Kisa fa arbetslosa inskrivna pa Arbetsformedlingen,
ddremot manga som star langt fran arbetsmarknaden. I Link6ping finns
flera olika slags arbeten, och malgruppen dr mer blandad.

Brister i informationsspridningen pa myndigheterna

For att rekrytera deltagare till projektet skickade projektet inledningsvis
ut inbjudningar via Arbetsférmedlingen och socialkontoren, annonse-
rade i lokaltidningar och rekryterade pa traditionellt sitt via handlag-
gare pa Arbetsformedlingen eller kommunen. De arrangerade ocksa
informationstillfillen med 6ppna inbjudningar, men det var fd som kom
till traffarna.

Informationen skulle sprida sig till handlaggarna via de myndighets-
chefer som kontaktades. Men ndr informationen om projektet, via
handldggare, nadde tdnkta deltagare hade budskapet fordndrats. Nagra
handldggare avradde ménniskor fran att kontakta projektet, darfor att
de forst trodde att klienterna inte skulle passa in.

Nir bristerna i informationsspridningen pa myndigheterna uppmérk-
sammades bjods handlaggarna in till studiebesok. ”Det var néstan det
viktigaste for att fa dem att forstd verksamheten och hitta lampliga del-
tagare. Efter en tid gick ryktet fran mun till mun och handlaggarna sag
resultatet.”
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Orangeriet anordnade dé ocksé informationstillfillen med 6ppna
inbjudningar, med det var fd som kom. Informationsarbetet skulle gora
potentiella deltagare medvetna om projektets verksamhet, och projekt-
ledningen hoppades attrahera personer som verkligen ville vixa med
verksamheterna. "Av tidigare erfarenhet visste jag hur viktigt det r att
tidigt fa in projektdeltagare som kan fungera som forebilder”, siger
Camilla Carlsson.

Men den frivilliga modellen fungerade inte full ut. Nagra deltagare
tvingades till Orangeriet under hot om indraget forsorjningsstod.
For dem tog det langre tid att acceptera att de maste vara pa plats och
komma in i gruppen. Nér de kommit in i verksamheten tyckte de flesta
att den var bra och ville vara kvar.

Vi sag att d&ven de som tvingades till oss utvecklades i Orangeriet”,
sdger Camilla Carlsson.

Deltagare anvisades huvudsakligen fran socialtjansten

Camilla Carlsson hade forvintat sig att deltagarna som kom till projek-
tet skulle std narmare arbetsmarknaden, det var ocksd darfor som man
sokte frivilliga deltagare. Men de som kom till projektet anvisades
huvudsakligen fran socialtjansten och hade fler funktionshinder dn
projektet vantat sig och var i nagra fall i aktivt missbruk.

”Vi hade onskat att hélften kom fran socialtjansten och hélften fran
Arbetsformedlingen eller Forsidkringskassan. Vi fick tainka om kring
fragan om malgrupp under projektets gang”

En stor grupp hade ocksa bristfilliga kunskaper i svenska och kunde
inte hdnga med vid de informationstillfillen som hélls.

Arbetsformedlingen kunde till en borjan inte ens skicka folk till pro-
jektet eftersom de saknade en projektkod i sitt interna administrations-
system. Nagra handlaggare bortsdg fran det eftersom de visste att koden
skulle komma s& smaningom. Annars hade ménniskor riskerat att bli
utforsikrade pa grund av en teknikalitet.

Orangeriet tankte om

I borjan var projektets ekonomiska omstandigheter saidana att man tog
in alla som sokte, eftersom de férde med sig medfinansiering. Senare
forde projektledningen manga diskussioner om vilka deltagare man
skulle rekrytera till projektet, hur arbetsféra méanniskor skulle vara for
att accepteras. Det var vildigt illa stallt med den psykiska hdlsan hos
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ménga deltagare och det skapade svarigheter. Ménniskor med storre
problem &n projektet kunde hantera gjorde gruppen instabil.

Camilla Carlsson upplevde att det blev en konkurrenssituation om
deltagarna. Hon tror att Arbetsformedlingens handldggare egentligen
ville arbeta pad samma sitt som Orangeriet: “men deras jobb var att for-
medla arbets- och rehabiliteringsplatser, trots att de ofta var utbildade
for att arbeta i verksamheter".

Ett annat problem som projektet stotte pd var att handldggare pa
socialtjansten ibland var 6verdrivet omhédndertagande. "De tycker synd
om folk, i stéllet for att uppmuntra dem att soka sig vidare.”

Virginnia Vallin 4r lokal projektledare for Orangeriet i Linképing.
Hon tycker att ett viktigt rad till framtida projekt som vill arbeta med
socialt foretagande &r att, redan innan verksamheten kommer i gang,
klargora vilka typer av deltagare man vill ha i projektet.

Det ar ocksa viktigt att framhélla for handldggarna hur betydelsefullt
det ér att fa veta s& mycket som mojligt om deltagarna, om de har sjuk-
domar som epilepsi och diabetes, eller missbruksproblem, for att ge del-
tagarna goda forutsdttningar i verksamheten. Den informationen var
ibland knapphiandig.

Vi behover bli battre pa att beskriva vad vi gor, sé att de som fattar
besluten forstar hur verksamheten fungerar. Var framgang beror p4 att
vi anda har lyckats behalla 6ppenheten och flexibiliteten och anpassa oss
efter de deltagare som har kommit’, siger Camilla Carlsson.

Projektledarnas flexibilitet bakom projektets framgang

I lokalerna i Link6éping har man dgnat sig at matlagning, intern admi-
nistration, gjort reklam for den egna verksamheten och mycket hant-
verk. I den processen kunde man se hur deltagarna fungerade bade
fysiskt och i grupp.

Ur Orangeriet har det skapats ett flertal kooperativ; ett café med tart-
tillverkning med en konditor fran Armenien som drivande person. En
ekonomiassistent startade upp redovisningsverksamhet och gor idag
bokslut och redovisning for tio foretag. Det har ocksa 6ppnats en egen
tillverkning av chokladpraliner i Linképing. Verksamheterna adminis-
treras och stods via Kooptjénst, en fristdende ekonomisk enhet, som
bistar med bokforing, ekonomi, ledning och marknadsforing.
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Agneta Tiderman &r kooperator och handledare i Linkoping. Hon kom
till Orangeriet via Arbetsformedlingen och Jobbtorget efter att ha varit
utanfor arbetsmarknaden i tio ar.

”Jag upplevde det som frivilligt. Under det forsta dret startade jag upp
en loppis. Vi gjorde reklamlappar och sprang i trapphusen och samlade
in grejor. Efter en tid borjade kunderna hitta hit”

Till en borjan arbetade Agneta Tiderman négra timmar om dagen
men kunde 6ka vartefter. For henne har Orangeriet och loppisen inne-
burit att hon fér ett rikare socialt liv, och hon kinner sig gladare. Nu ar
hon sjélv anstélld handledare och stottar nya deltagare i det uppféljande
projektet Orangeriet 2, som praktiserar i Kooptjénst.

Sammanfattning

Orangeriet hade inledningsvis en idé om hur rekryteringen skulle ga
till. Projektet trodde att man skulle kunna rekrytera deltagare genom att
informera bade arbetslosa och tjanstemin pa berérda myndigheter i de
medverkande kommunerna. P4 sa sitt hoppades man att médnniskor
frivilligt skulle soka sig till projektet. Det visade sig dock att informa-
tionsarbetet var svarare an man riaknat med. Chefer informerade inte
handlédggare pé ett riktigt sitt och 6ppna traffar som anordnades for
arbetslosa blev inte sérskilt valbesokta. I stillet kom de flesta deltagare
som anvisade fran socialtjansten och stod langre frdn arbetsmarknaden
an projektet forvintat sig. Deltagarna hade fler funktionshinder &n van-
tat och nagra var dessutom i aktivt missbruk. Projektet blev énda fram-
gangsrikt och ett flertal kooperativ har startats som ett resultat av verk-
samheten.

Det verkar som om personal pa de anvisande myndigheterna inte
forstatt att projektet syftade till att deltagarna sjilva skulle starta egna
kooperativ, utan snarast betraktat Orangeriet som en dagverksamhet for
ménniskor som man har svart att hitta annan sysselséttning at. Projekt-
ledningen menar att man borde ha varit mycket tydligare gentemot
myndigheterna, med vilka deltagare man ville ha till projektet redan
fran borjan.
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Reflekterande sammanfattning

Nér sammanstéllningen ér klar dr det uppenbart att likheterna i hur
projekten har arbetat och de problem som man stoter pa dr sldende. For
den som vill finns hér stora mojligheter att lira av, och forebygga, de
situationer de beskrivna projekten har stott pa. Dessa kan sammanfattas
i foljande punkter:

o Projekten kan utnyttjas av myndigheterna for placering av ménniskor
i sa daligt skick att de inte har férmaga att starta arbetsintegrerande
sociala foretag pa egen hand.

« Myndigheterna avgor vilka deltagare som anvisas till projekten.

« Handlédggare pa myndigheterna konkurrerar med projekten om
klienter.

« Om minniskor soker sig till projekten pa eget initiativ eller rekryteras
under hot om indragna bidrag, gor ingen skillnad for utfallet.

« Myndigheterna har bristfillig kunskap om klienterna.

o Fullt friska och arbetsfora nyanlidnda invandrare édr svara att motivera
for arbetsintegrerande sociala foretag.

o Det finns bristande kunskap om arbetsintegrerande sociala foretag
hos myndigheterna.

I princip far projekten alltid sina deltagare genom anvisningar fran soci-
altjansten, Forsdkringskassan eller Arbetsformedlingen. Deltagarna kan
komma in i projektet av fri vilja efter att ha informerats om verksamhe-
ten av sin handldggare, eller projektens informationsarbete. Men de kan
ocksa komma in i projekten under tvang, under hot om indragen ersatt-
ning. Uppenbart dr att projekten sjilva har haft vildigt begrdnsade moj-
ligheter att paverka vilka deltagare som kommer till deras verksamhet.
Projekten sager ocksa att detta dr en del i rekryteringsarbetet som kan
bli mycket bittre. ”Vi skulle ha varit mycket tydligare i kommunikatio-
nen med myndigheterna med vilka deltagare vi ville ha till projektet”
och ”Vi skulle redan fran bérjan ha resonerat kring vilka deltagare vi
ville ha i projektet, konsfordelning, sprékformaga och graden av arbets-
formaga” dr tva sadana ésikter.

Som utomstaende observator ar det oundvikligt att stélla sig fragan
om vem som egentligen har eller bor ha ansvaret for vilka deltagare som
antas till verksamheten, projekten och de sociala foretagen eller myn-
digheterna.
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Utgéngspunkten for sociala foretag ar att deltagarna, som medlemmar i
en ekonomisk forening eller medverkande i rehabiliteringsinsatser ska
kunna arbeta hundra procent av sin egen féormaga. For att starta och
driva foretag behover det dock finnas nagra yrkesverksamma som har
tillracklig arbetsformaga for att axla ett budgetansvar och som har for-
maga att organisera andras arbete. En dterkommande synpunkt ar att
deltagarna som har kommit till projekten har haft mycket begransad
arbetsformaga. Deltagarna har helt enkelt varit i samre skick, psykiskt
och fysiskt, dn projektens initiativtagare forvantat sig. Projektet Effekti-
vare vagar fick delvis dndra inriktning till f6ljd av att de deltagare som
kom till projektet stod langre fran arbetsmarknaden 4n forvintat.

Fran bade Orangeriet och Végen ut! framhalls ocksa att kunskapen
om personernas problematik nar de kommer till projekten ofta ar brist-
fallig. Det dr séllan som nagon ordentlig kartldggning av manniskors
férmagor har genomforts av Forsakringskassan eller Arbetsformed-
lingen innan personen anvisas till ett projekt. Flera projekt vittnar om
att personer som anvisats till arbetsrehabilitering har varit i aktivt miss-
bruk. I nagra fall har projekten kunnat skicka individer vidare till miss-
bruksvérd eller annan form av rehabilitering. Inget av de projekt som
vidtalats tar emot manniskor som &r i missbruk. Vigen ut!, som bérjade
som en verksamhet sérskilt for manniskor pa vag ut ur missbruk och
kriminalitet har ofta ménniskor pé arbetsrehabilitering som anvidnder
substitutionsmedel, men inte heller ddr tar man emot personer som
fortfarande dr i aktivt missbruk.

Anna-Karin Florén

Anna-Karin Florén &r en frilansjournalist med passion for popularveten-
skap. Sedan 2012 driver hon Helgalundens Kommunikationsbyra AB som
specialiserar sig pa att tillgangliggora och sprida forskning och annat aka-
demiskt material om arbetsmarknad, entreprendrskap och social utveck-
ling, ofta i anslutning till EU:s strukturfonder.

=) Tillbaka till innehall
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HOPP, MOTIVATION OCH ENGAGEMANG

Karins Dottrar ingar i konsortiet Vagen ut! Arbetet med att védcka och ta tillvara engagemang ar en grundsten.
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Hopp, motivation
och engagemang

Att vacka hopp och skapa motivation och engagemang ar bland det
viktigaste for arbetsintegrerande sociala féretag. Men hur kan man
skapa motivation och hopp fér personer som varit utan arbete och
arbetsgemenskap under en langre tid och i manga fall har olika
arbetshinder? Hinder som kan kdnnas odvervinnerliga for individerna
och som fatt manga att ge upp tron och hoppet om att kunna fa ett
arbete. Det kan dessutom fér manga finnas en bakgrund med flera
mindre lyckade forsok att ta sig in pa arbetsmarknaden, sa varfor

tro att just ett socialt foretag kan vara [6sningen?

Forutsattningar for att lyckas med projekt

Det finns en "devis” som sager att for att lyckas med ett projekt maste
man ha en tro grundat pa en forstaelse for att det man ska genomfora
ar mojligt, ha en vilja att genomfora det man tror pa samt kunskap och
resurser for att genomfora projektet.

Jag vill det hér och
det kdnns bra - "Vilja”

Jag tror att det gar och
Motivation forstar att det ar mojligt
- "Forstdelse”

Jag valjer det har och ar med
Engagemang - "Commitment”

Vi tror, vi vill, vi kan, vi vagar
och gor det tillsammans
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Moijlighet att ta makten over sitt eget liv

Viktiga begrepp inom de sociala foretagen och projekten ar maktfor-
skjutning och "empowerment” utifrdn malet att ta kontrollen och makten
over sitt eget liv. Begreppet "empowerment” 6versitts ofta till egenmakt
vilket handlar om att stirka méanniskor sa att de kan fordndra och ta
makten over sitt liv. Infor ett eget val och for aktivt deltagande krévs
forutom vilja och kunskap dven hopp och en tro pé att det ar mojligt.
Motivation och engagemang till forandring skapas manga ganger i en
process tillsammans med andra.

Att skapa hopp, motivation och engagemang

Kanske den framsta orsaken till att manga ser ett socialt foretag som en
mojlighet ar en 6nskan om att kunna fa ett varaktigt och "riktigt jobb”,
forbattrad ekonomi och/eller mojlighet att bryta ett atgardsberoende.
Att vara dtgirdsberoende kan handla om att man utifran sin livssitua-
tion dr beroende av olika atgarder men kan dven handla om att man
“fastnar i ett monster” och ser atgirder som den enda l6sningen for att
fa sysselsdttning och forsorjning. Annat kan vara att fd vara del i en
arbetsgemenskap, kidnna delaktighet och ges mojlighet till utveckling.
De sociala foretagens syfte, att driva en affarsverksamhet som erbjuder
en arbetsplats som 4r anpassad efter medarbetarna och inte tviartom,
kan ses som en ny mojlighet.

Faktorer som kan vacka hopp

Det finns manga olika faktorer som gor att det kan véckas ett hopp och

en tro pd att ett socialt foretag kan vara en 16sning och/eller en majlighet:

o att fa ett bra bemdtande

o att det ges en tydlig bild av sjélva arbetsuppgifterna och/eller
projektet

o att man far mojlighet att delta utifran sin egen formaga

o att man far jobba tillsammans med andra och bli del i en
arbetsgemenskap

« att man far vara och kdnna sig involverad och delaktig
o att man blir sedd, hord och bekraftad
o att kinna att man ar vardefull och behovd
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o att det dr en trygg och inbjudande arbetsmiljo

o att det dr ett tillitande och accepterande klimat

o att det finns arbetsgladje

o att det finns handledning och stod

o att det finns struktur och stabilitet i verksamheten

« att man kan fa utbildning och mojlighet att utvecklas
« att det finns forebilder och goda exempel.

Hog grad av involvering som
en forutsattning for engagemang

For att lyckas med att skapa hopp, motivation och engagemang har de
sociala foretagen och projekten jag mott valt olika metoder och arbets-
satt som stoder det de vill uppnéd. De metoder man valt dr pa olika sétt
baserade i de virderingar som genomsyrar verksamheten och bygger pa
en forstaelse for vad som skapar trygghet, motivation och engagemang.
Det kan dven beskrivas som ett féretagande med fokus pa det méanskliga.

“Commitment” &r ett engelskt begrepp som anvinds for att beskriva
nér en person kdnner sig bade engagerad, motiverad och beredd att ta
ansvar. "Commitment” kan &ven beskrivas som att det skapas genom en
process vari individen kdnner sig bade involverad och delaktig. For detta
kravs en pedagogik och ett forhallningssitt som préglas av vilja, drlighet
och 6ppenhet. Ndr en person upplever "commitment” dr manga av de
tvivel som funnits 6vervunna och man &r redo att dela en vision och/
eller en idé som man aktivt vill och kdnner att man kan genomfora.

I de arbetsintegrerande sociala foretagen sker denna process ofta steg-
vis 6ver tid vilket kan vara att man deltar i ett projekt/process med syfte
att starta ett arbetsintegrerande socialt foretag eller genom exempelvis
en praktikplats eller arbetstrdning i ett redan befintligt socialt foretag.
Forr eller senare kommer en valsituation, och for att kunna gora ett val
kravs att denna process varit involverande. Ett involverande arbetssitt
med hog delaktighet ar nagot som kdnnetecknar de arbetsintegrerande
sociala foretagen, vilket ocksa gor dem som en metod i sig for att skapa
hopp, motivation och engagemang. Delaktighet skapas ofta genom ett
arbetssitt som i sin form sékerstéller att personer blir sedda, horda och
bekriftade. Ett sitt kan vara att anvinda involverande moétes- och
processmetoder.
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Motes- och processmetoder
for att skapa engagemang

Ett sitt att skapa engagemang och delaktighet hos deltagare eller medar-
betare i en process underlittas av att anvinda strukturerade arbetssatt
och metoder som ar utformade for att i dialogform skapa forutsattningar
for involvering och delaktighet. Nagra av de mer kidnda metoderna som
anvinds inom de arbetsintegrerande sociala foretagen for detta dndamal
ar bland annat Framtidsverkstad, "Open space’, Synergimetoden och
OPERA-metoden. Metoderna anvinds bland annat i visions- och mal-
arbete, verksamhetsplanering, idéprocesser, larprocesser, vardegrunds-
arbete och for att skapa samsyn och fatta gemensamma beslut.

"Commitment” som ett resultat
av involvering och delaktighet

Figuren visar pa hur en 6kad grad av involvering och méjlighet till
paverkan har positiv inverkan hos individen genom att det skapas forut-
sattningar for motivation, engagemang och ansvar ("commitment”).
Tillgéng till enbart information réacker inte for att en person ska kdnna
engagemang. Det krévs att individen fir vara del i en dialog och kdnna
sig involverad med méjlighet att kunna péverka. En bra och involve-
rande dialog bidrar till 6kad forstaelse och mojlighet att fatta beslut

med engagemang, motivation och ansvar som ett resultat. Resultatet kan
aven beskrivas som en forankring hos individen av det sammanhang
eller det projekt man ar delaktig i.

Forankring
Motivation, Engagemang, Ansvar

Beslut och acceptans
Bésta alternativet
Vérderingar, principer
Jag viljer detta

Involvering

Forstaelse
Fakta, meningen, malet
Alternativen, goda och daliga sidor

Kalla: Innotiimi
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Exempel och erfarenheter

Det har kapitlet dr baserat pa studiebesok hos nagra projekt och verk-
samheter med fokus pa begreppen hopp, motivation och engagemang.

I de foretag och organisationer jag besokt finns bland annat Viirmlands-
kooperativen, Le Mat Be»B Solakoop i Karlstad samt Vigen ut! kooperati-
ven i Goteborg med sitt Le Mat Be&B Goteborg samt Club Zero i Falun.
Erfarenheter finns dven fran projekt Sigrid i Gavleborg dr jag sjdlv varit
verksam som projektledare i ett projekt med och for personer med
funktionshinder i syfte att starta en verksamhet inom omradet Design
for Alla. Dessutom alla andra tankar och erfarenheter jag fatt frain méan-
niskor jag mott i mitt arbete samt fran de rapporter, metoder och den
litteratur jag tagit del av.

Vad ar ett arbetsintegrerande socialt foretag?

Som utgangspunkt finns Tillvixtverkets definition om att ett arbetsinte-

grerande socialt foretag ér ett foretag som driver naringsverksamhet

(producerar och séljer varor och/eller tjanster)

« med overgripande mal att integrera manniskor som har stora svarig-
heter att fd och/eller behilla ett arbete, i arbetsliv och samhille

+ som skapar delaktighet for medarbetare genom édgande, avtal eller pa
annat dokumenterat satt

« som dterinvesterar sina vinster i de egna eller liknande verksamheter

« som dr organisatoriskt fristdende fran offentlig verksambhet.

Kooperativ modell och vardegrund

Flera av de verksamheter jag har besokt dr byggda utifran en kooperativ
modell och virdegrund. De kooperativa principerna ar i dessa verksam-
heter en ledstjarna som borgar fo6r en verksamhet byggd pa demokrati,
delaktighet och mojlighet till inflytande. Viardegrunden som bland
annat handlar om hur man ska forhalla sig till andra méanniskor ar fast-
stalld av den Internationella kooperativa alliansen (IKA) och har sam-
manfattats i sju principer:

1:a principen:  Frivilligt och 6ppet medlemskap
2:a principen: Demokratisk medlemskontroll
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3:e principen: Medlemmarnas ekonomiska deltagande
4:e principen: Sjdlvstandighet och oberoende

5:e principen: Utbildning, praktik och information

6:e principen: Samarbete mellan kooperativa foreningar
7:e principen: Samhallshansyn

En kooperativ forening dr en fristaende sammanslutning av personer
som frivilligt samverkar for att tillgodose sina gemensamma ekono-
miska, sociala och kulturella behov och onskemal genom ett samdgt och
demokratiskt styrt foretag.

De projekt och verksamheter jag valt att beskriva i det har kapitlet bygger
alla pa en kooperativ virdegrund och kommer kortfattat att presenteras
utifran metoder och arbetssitt i relation till begreppen hopp, motivation
och engagemang.

 Viarmlandskooperativen och projektet Socialt foretagande i Virmland
« Le Mat B&B Solakoop

« Vigen ut! kooperativen

« Le Mat B&B Goteborg

Varmlandskooperativens projekt
Socialt foretagande i Varmland

Virmlandskooperativen, som ar en del av Coompanion, har lang erfa-
renhet av kooperation och socialt foretagande. Under dren 2008-2011
drev Viarmlandskooperativen projektet Socialt foretagande i Varmland i
ett samarbete med elva av lanets kommuner. I dag ér arbetssittet etable-
rat och anvinds pa flera hall i landet inom olika projekt som har till syfte
och mal att bilda arbetsintegrerande sociala foretag:

« Vidareutveckla det sociala foretagandet som metod for att lyfta man-
niskor fran ett utanforskap, till att bli delagare och anstillda i ett
socialt foretag.

o Stirka forutsittningarna for en langsiktig och uthallig utveckling av
det sociala foretagandet och andra innovativa metoder som stod for
utsatta grupper i Varmland.
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Projektet drevs i form av en utbildning baserat pa en "empowerment”-
process som bestod av fyra faser med olika barande delar och innehall.

Fas1: Introduktion och teori (10 veckor)

Fas 2: Reflektionsfas (2—4 veckor)

Fas:3: Fran idé till fardig affarsplan (12 veckor)
Fas 4: Uppstartsprocess (individuellt)

Projektdeltagarna traffades tvd génger per vecka under fas 1 och 3 dir
Viarmlandskooperativen ansvarade for ett utbildningstillfille per vecka
och respektive handledare i de deltagande kommunerna f6r de vecko-
moten som genomfordes daremellan.

Efter fas 1 foljde en reflektionsfas (fas 2) under vilken deltagarna fick
vilja om de ville gé vidare till den tredje fasen. Fas 4 bestod av en upp-
startsprocess vilken anpassades efter varje grupps behov.

Fas 1 och 2

Den forsta fasen innehéller fyra viktiga delar for att skapa hopp och
motivation vilka dr kooperativ historia, ideologi, studiebesok (fore-
bilder) och "empowerment” (egenmakt).

Den metod man anvéinder i utbildningen ar att genom kunskap skapa
insikt och forstaelse kring kooperation och socialt foretagande samt att
genom en "empowerment”-process ge deltagarna kraft, sjalvfortroende
och handlingsférméga. Teori och praktik varvas och man far pa olika
satt insikter om kooperation och socialt foretagande som idé, form och
mojlighet.

Deltagarna far under utbildningen individuellt och i grupp jobba med
att identifiera sina mél och kompetenser samt att arbeta med de etiska
vdrderingar som dr knutna till kooperation och socialt féretagande. Syf-
tet dr dven att lara kdnna varandra béttre samt att 6ka insikten om sina
egna och andras varderingar.

Styrelseformen introduceras tidigt som en metod att anvinda pa
veckomoten vilka har en fast dagordning och som dven ér direkt kopp-
lad till innehéllet i de olika utbildningstillfillena. Varje vecka genomfors
moten i form av ett traditionellt styrelsemote. De som vill turas om att
vara ordforande och sekreterare.

Deltagarna far under den forsta delen av utbildningen @ven jobba
med idéutveckling och man genomfor studiebesok hos sociala foretag.
Studiebesoken ger mojlighet att se att och hur ett socialt foretag kan
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fungera. Att jamfora olika foretagsformer och se pa dess fordelar och
nackdelar 4r en annan viktig del.

Deltagarna far sedan under den andra fasen som &r en reflektionsfas
tid att fundera pa, utifrdn den kunskap och de insikter de fatt, om de vill
fortsdtta utbildningen. Det stélls inget krav p4 att man ska starta ett
socialt foretag for att delta i den tredje fasen men det dr dnda viktigt att
de som viljer att fortsitta utbildningen har ett intresse for och en vilja
eller intention om att vara med och starta ett socialt foretag.

Fas 3 - Fran idé till fardig affarsplan

I den hir tredje fasen handlar det om att komma i gang med sin affars-
idé och att lara sig mer om foretagande i sin helhet. Deltagarna far ta
fram affdrsplaner och utveckla sina affirsidéer alternativt utveckla nya
affarsidéer tillsammans med andra.

Innehallet i utbildningen i den tredje fasen bestar av att fa forstaelse
for hur en affarsplan skapas, sammanstilla gruppens kompetensprofil
och att arbeta med foretagets malsdttning. Andra omraden dr mark-
nadsforing och marknadsundersokningar, lokalfragor, styrelsearbete,
foretagets organisation och juridiska form, stadgar, roller (arbetsgivare
och arbetstagare), foretagets ekonomi, lagar och regler med mera.

Mellan utbildningstillfillena arbetar grupperna vidare med de fréagor
som kommit upp under utbildningsdagarna, och veckométena anvan-
des for uppf6ljning.

De sista utbildningstillfillena anpassas individuellt efter gruppernas
behov. Milet ér att varje grupp (féretag) under denna fas ska ha tagit
fram en affirsplan.

Fas 4 — Uppstartsfasen

Den fjarde och sista fasen handlar om att komma i gang med att starta
upp sin verksamhet. I den hir fasen behovs bade stod och tillit fran den
egna gruppen och fran handledarna. Handledarnas roll handlar har om
att ge hjalp till sjélvhjdlp, minimera rddsla och att vara bollplank. Det
finns dven under den hadr fasen mojlighet att delta i kurser inom olika
omréaden ddr man saknar egen kompetens. Som exempel anordnas
bland annat kurser i bokforing.
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Sammanfattning

Projekt Socialt foretagande i Varmland som metod handlar om att skapa
intresse, hopp och motivation genom kunskap och insikter samt bra
bemotande och utvecklande processer. Att se och forstd mojligheten
med det sociala foretaget som en mojlighet att forandra sitt liv och sin
egen situation bidrar skarpt till att skapa hopp och motivation. Kopplat
till engagemang ir sjdlva uppldgget involverande i sin form diar man
varvar teoretiska inslag med praktiskt arbete i ett tillitande och utveck-
lande klimat dér alla har mojlighet att delta utifran sin egen férmaga.

Le Mat B&B Solakoop

Le Mat B&B Solakoop ir ett socialt arbetskooperativ ddr medlemmarna
ager och driver verksamheten tillsammans i demokratisk anda med syfte
att starka den enskildes egenmaktsprocess och utveckling. Le Mat Sola-
koop ir det forsta Bed & Breakfast i Sverige som ingar i franchisingked-
jan Le Mat. Det dr ett socialt foretag som séljer gastnitter av hog kvalitet
samtidigt som de skapar arbetstrdning for manniskor som star langt
ifran arbetsmarknaden. Solakoop startade sin verksamhet varen 2005
med café och B&B.

Le Mat B&B Solakoop ingar i Le Mat Europa som dr ett europeiskt
samarbete fOr att starka varumaérket och sprida idén till fler lander. Le
Mat kidnnetecknas av "accoglienza” - det personliga, respektfulla och
varma mottagandet av bade géster och medarbetare.

Verksamheten startades av en grupp deltagare utifran en tidigare
utbildning som Varmlandskooperativen drev i samarbete med social-
psykiatrin i Karlstads kommun. Som inspiration och forebild fanns
italienska Hotell Tritone i Trieste som &r en del av Le Mat Europa.

Jag fick under mitt studiebesok mojlighet att tréffa nagra av koopera-
torerna som berittade om verksamheten och hur de ser pa fragor om
hopp, motivation och engagemang.

Pa Solakoop ér det i dag nio kooperatorer som dger och driver hotel-
let tillsammans, och de flesta pa kooperativet arbetar halvtid. Som vér-
degrund i foretaget finns de kooperativa principerna. Alla kooperato-
rerna sitter med i styrelsen och har rostritt och det finns ingen som har
nagon specifik roll eller titel. Man turas om i perioder att inta olika

' Kaélla: Solakoops egen féretagsbroschyr.
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roller som ordférande och sekreterare. Som stod till kooperativet finns
en kommunalt anstélld handledare pa heltid. Handledaren som funnits
med redan fran starten har som sin roll och funktion att stodja koopera-
torerna i driften av foretaget bade som individ och grupp.

Alla ar lika mycket varda

Solakoop fungerar som ett arbetsintegrerande socialt foretag och tar
emot volontirer och personer for arbetstraning. Pa fraigan om hopp och
motivation berittade kooperatorerna att man ar bra pa bemdtande och
att man ser till att nya medarbetare kinner sig vilkomna och att de far
en bra och tydlig information om bade foretaget och verksamheten
redan frén start. Nya medarbetare tas direkt med i arbetsgemenskapen
och kooperatorerna fungerar som mentorer (man far ga med en mentor
och ldra sig). Hur lang introduktion man behéver ér individuellt och
anpassas efter varje person. Pa Solakoop ér alla medarbetare lika mycket
vdrda i det dagliga arbetet oavsett om man dr kooperator, volontir eller
pé arbetstraning. Nar det gdller verksamhetsfragor ar det kooperato-
rerna (deldgarna) som fattar de formella besluten. Man underlattar for
alla medarbetare genom enkla och tydliga arbetsrutiner och det ar vik-
tigt att ingen ska behéva kinna sig oséker (fasta rutiner ér viktiga). Mot-
tot dr att alla ska jobba hundra procent av sin egen formaga och att alla
ska fd mojlighet att vara den man ér.

"Empowerment” (egenmakt)

En viktig del i foretaget dr "empowerment” som beskrivs som en mojlig-
het att ta makten over sitt eget liv, (man tar sitt liv tillbaka). Kooperato-
rerna berittar att det dr en speciell kinsla att vara med och éga ett fore-
tag. Det ger stolthet att kunna sdga att "det har dr varat foretag och att vi
driver det tillsammans”. Foretaget gar bra vilket ger trygghet och stabili-
tet. Att det i affdrsidén forutom att driva ett hotell handlar om att kunna
hjdlpa personer in i arbetslivet ses ocksd som mycket positivt.

Med koppling till hopp, motivation och engagemang ser man att
bemotande dr en viktig del. Kooperatorerna berdttar att de alla pa olika
satt tidigare upplevt att de blivit daligt bemotta i samhallet, och bemo-
tande kdnns darfor som en viktig del i verksamheten. Som virdegrund
finns att bemota medarbetare och hotellgdster med ett personligt, res-
pektfullt och varmt mottagande.
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Vi piggar upp och skojar med varandra

Kooperatorerna beréttar att trivsel och gemenskap ar en viktig del i
arbetet och att man dessutom har god stémning och roligt tillsammans.
De har ett 6ppet och tillatande klimat dar alla kan sdga vad de tycker.
Man har dterkommande méten som morgonmoten, arbetsplatstraffar
(APT) och styrelsemoten, "pd APT tar vi upp allt” De tycker det ar
rittvist pa Solakoop och att alla ér lika vardefulla.

Sammanfattning

Pa Le Mat B&B Solakoop beskrivs vikten av ett gott och respektfullt
bemétande mot varandra, nya medarbetare och hotellgéster. Att det
dessutom finns en mentor for varje ny medarbetare bidrar till att skapa
trygghet, hopp och motivation. De betonar dven vikten av tydliga arbets-
rutiner och att man redan fran start far vara en del i en arbetsgemenskap.
Alla medarbetare pa Solakoop har olika former av arbetshinder och
verksamheten bygger pa forhéllningssittet att alla bidrar med 100 pro-
cent av sin egen formaga. Engagemanget och motivation ar stor utifran
stolthet som skapas genom deldgarskap och den virdegrund och de prin-
ciper som genomsyrar verksamheten. For nya medarbetare skapas hopp
genom att mota kooperatorer som sjdlva har nagon form av arbetshinder
och som lyckats med att skapa en fungerande och stabil verksambhet.

Vagen ut! kooperativen

I Vigen ut! kooperativen som startade for tio ar sedan i G6teborg ingér i
dag tolv sociala foretag och ett hundratal anstdllda som i de flesta fall
gatt fran bidragstagare till foretagare. Foretagen har dubbla uppdrag
genom att alla foretagen jobbar med nagon form av tjanst eller produk-
tion samtidigt som de skapar arbete at méanniskor som star langt ifran
arbetsmarknaden. Over 200 personer deltar i det dagliga arbetet genom
anstéllning eller i ndgon form av arbetstrining eller praktik. Vigen ut!
kooperativen startade som ett EU-projekt 2002 och har sedan dess orga-
niskt utokat sin verksamhet. Vigen ut! kooperativen har bildat ett kon-
sortium i vilka de tolv foretagen ingar for att ta hand om gemensamma
fragor som personaladministration, forsakringar, upphandlingar, ram-
avtal, kvalitetsutveckling, marknadsforing, kompetensutveckling med
mera. Konsortiemodellen innebér dven att kooperativen kan dela pa
risktagande, bygga gemensamt kapital och att det skapas karridrvagar
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for medarbetarna. Vigen ut! kooperativen dgs i dag av ett 30-tal med-
arbetare inom medlemsforetagen.

Manskligt foretagande

Foretaget har som mal att det vill fordndra samhallet genom ménskligt
foretagande, och dess styrka ligger i att kombinera det kollektiva med
det individuella. Framgangsfaktorn och utmaningen dr att balansera
mellan medarbetarnas och verksamhetens behov. I de féretag som ingér
i konsortiet Vagen ut! ar policyn att alla arbetar hundra procent av sin
egen formaga. Det betyder dock inte att det ar kravlost. De som arbetar
pé Végen ut! ska ha en vilja att utvecklas och behover dven forklara
innan varfér man vill borja i verksamheten.

Egenmakt

Viégen ut! kooperativens foretagsmodell bygger pa egenmakt ("empo-
werment”) vilket de beskriver som "den process som ger méanniskor
kontroll att bestimma 6ver sina liv”. De har som mal i verksamheten
att alla ska utvecklas till sjalvstandiga och ansvarstagande medarbetare.
Utifran en grundsyn om att alla 4r lika mycket virda och en insikt om
att alla personer ar unika ser man till varje medarbetares situation och
behandlar varje person utifran dess specifika behov och mal.

Affarsmassighet och demokrati

De vinster som skapas i konsortiet aterinvesteras i nya foretag, och de
kombinerar egenmakt och sjélvhjalp med affarsméssighet och demo-
krati. Alla anstéllda kan efter tre ar ansoka om medlemskap/agarskap

i det foretag (kooperativ) de jobbar och det mojliggors dven for karriér-
vagar for de medarbetare som vill ta sig an nya arbetsuppgifter. Det
finns dven ett speciellt karridrstod samt utbildning och handledning for
alla ledare. Alla far kontinuerlig kompetensutveckling for att utvecklas
i sin roll och funktion.

Nya kooperativ

Det finns dven en styrelse pa varje kooperativ som viljs av dess medlem-
mar pé arsstimman. Alla kooperativ/foretag dr organiserade som eko-
nomiska foreningar och i varje styrelse finns bade fysiska och juridiska
personer. Det ér alltid erfarna kooperatorer med fran andra kooperativ
nér nya startas. I varje foretag finns dven en verksamhetschef och en
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vice verksamhetschef vilka inledningsvis ofta kommer fran de redan
befintliga kooperativen.

Egenerfarenhet skapar hopp

Alla anstillda dr motivatorer och handledare for de nya medarbetarna
och pa manga sitt dven forebilder. Egenerfarenheter av utanforskap ér
en kompetens som skapar fortroende for de nya som ska borja i verk-
samheten. En kompetens som ger manniskor hopp om att det gér att ta
makten over sitt liv.

Grundstruktur

Pa varje arbetsplats finns en grundstruktur som ser olika ut beroende pé
hur arbetet och verksamheten dr upplagd. Man éter till exempel alltid
lunch tillsammans och man har pé de flesta arbetsplatser dven ett mor-
gonmote varje dag.

Det finns olika méten for olika &ndamal och det finns mallar for hur
motena ska genomforas och vilka fragor som bor behandlas pé respek-
tive mote. Man gér alltid laget runt pé alla méten sé att alla far mojlighet
att ta upp sina fragor och man anvinder involverande métesmetoder for
att skapa delaktighet.

Det finns dven utforliga arbetsbeskrivningar pa varje arbetsplats och
en vl utvecklad handbok som anvinds av alla i hela konsortiet. I hand-
boken som bestar av olika delar finns bland annat beskrivningar om
kooperativens grundldggande varderingar, arbetsmetoder, rutiner och
regler, marknadsplan, samarbetspartner, organisationen, styrelsearbete,
kvalitets- och arbetsmiljoarbete, ledarskap, personalpolicy, lagstiftning,
forsdkringar, avtal, ekonomi och administration.

Le Mat B&B Goteborg (en del av konsortiet Vagen ut!)

En av medarbetarna, Amanda Bostrom, som ér vice verksamhetschef pa
kooperativet Le Mat B&B Goteborg berdttade om deras verksamhet och
hur hon ser pé fragor kring hopp, motivation och engagemang. Amanda
borjade sjélv sin bana i foretaget genom en praktikplats via Arbetsfor-
medlingen och har sedan dess deltagit i flera interna utbildningar och
kompetensutvecklingsinsatser. Le Mat B&B Goéteborg ingar i den inter-
nationella franchisingkedjan Le Mat och har ett samarbete med Le Mat
B&B Solakoop i Karlstad.
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Motivation, hopp och trygghet

Motivation och hopp skapas genom att man ser hur det dr och fungerar
samtidigt som man vet att det kan finnas mojlighet att fd en anstéllning.
Att man méter andra som sjélva statt utanfor arbetslivet och nu ér
anstdllda i verksamheten skapar en kénsla av hopp och dessutom trygg-
het (att man moter nagon som kan forsta hur det r). Trygghet skapas
ocksa genom att man inte limnas ensam utan att man jobbar tillsam-
mans med andra.

Kompetensutveckling

En annan viktig sak dr att man kan fa utbildning och att det ges majlig-
het till utveckling. Den utbildning som ges har som mal att det ska bli
sd bra som mojligt for de som arbetstranar men édven for medarbetarna
(varandra) och for hotellets gaster. Det finns dven speciellt stod och
utbildning till dem som dr verksamhetsledare.

Kooperativa principer

Att det dr en stark och vil inarbetad organisation med en virdegrund
som &r baserad pa de kooperativa principerna ger trygghet och stabili-
tet. Amanda berittar att de kooperativa principerna passar ihop med
Le Mat och att man verkligen upplever att de tillaimpas. Hon tycker att
ledarskapet ér bra och att alla inom Végen ut! stravar mot samma mal.

Delaktighet

Delaktigheten dr nagot som betonas av Amanda och att man som med-
arbetare verkligen kdnner att Le Mat dr “vart eget”. En kdnsla som skapar
bade motivation och engagemang. Att det finns en mojlighet att bli
medlem tycker hon &dr bra men det ér lika viktigt att det ar frivilligt,
“man kan bli medlem efter tre ar om man vill men oavsett om man ar
medlem eller ej, sa finns det en kinsla av att detta ar vart eget”.

Alla gor sa gott man kan
Nir det giller sjdlva arbetsuppgifterna dr instillningen att alla gor s&
gott man kan och det ar verkligen sa man kianner och inte nagot man
bara sdger, menar Amanda. “Fel finns inte, dr det nagot som inte funge-
rar borjar vi om och forsoker igen.”

Alla medarbetare har stor forstéelse for varandra d&ven om man inte
pratar om det “bagage” man har med sig, "man accepterar och har
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forstaelse”. Nagon kan till exempel ha svirigheter med att koncentrera
sig eller att passa tider. "Pa Vagen ut! fokuserar vi pa det som ar positivt,
friskt och det som fungerar”

P& Le Mat finns en stabil personalgrupp med stor 6ppenhet och det
finns strukturerade rutiner, “allt &r nedskrivet och rutinerna fungerar”.
Alla vet hur det 4r att komma ny och man ger gott stod till dem som ar
nya. ”Vi pushar och peppar varandra - Nu kor vi!”

Sammanfattning

Viégen ut! kooperativen har en vil utvecklad verksamhetsidé och virde-
grund som bygger pa de kooperativa principerna. Arbetssittet dr vl
genomtdnkt i alla delar och det finns ett stod till medarbetare pa alla
nivaer. Det skapas trygghet hos medarbetarna genom en tydlig struktur
och fasta rutiner. Att det finns en egenerfarenhet hos medarbetarna av
olika former av utanforskap skapar hopp och tro hos de nya medar-
betarna om en mojlighet att ta makten 6ver sitt liv. De "gamla” medar-
betarna blir forebilder for de nya.

Arbetssdttet som innebér stor delaktighet och involvering skapar
motivation och engagemang. Det finns en majlighet for varje medar-
betare att bli formell deldgare men det ér inte ett krav for att vara och
kédnna sig delaktig i verksamheten.

Foretagsmodellen bygger pa egenmakt och den process som ger man-
niskor en mojlighet att bestimma 6ver sina liv. Att stirka medarbetarna
genom ett genomtankt forhéllningssatt och majlighet till kompetensut-
veckling ger goda forutsittningar for personlig utveckling och en kinsla
av tillhorighet dar man tillsammans jobbar mot gemensamma mal.

Att vilja, vaga, vilja

Sociala foretag vinder sig i forsta hand till personer som under manga
ar statt langt ifran arbetsmarknaden, och att bryta denna situation kan
trots alla fordelar kinnas skrimmande. I detta 4r bemé&tandet och for-
stdelsen hos ledning och medarbetare en viktig aspekt, det vill séga att
ha och kunna visa respekt for vars och ens situation och de utmaningar
varje individ star infor.
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Samhalle och individ i samverkan

Forutom fungerande interna arbetssitt och metoder behover det fran
sambhillets sida finnas fungerande regelverk, positiv instillning och for-
staelse samt ett gott bemétande. En god insikt och forstaelse for de soci-
ala foretagens forutsattningar och en tro pa att det ar majligt 4r en viktig
bestandsdel i vars och ens roll och funktion. Det ar viktigt fér de sociala
foretagen att bli accepterade av det omgivande samhallet som aktorer
som driver foretag pa affirsmaissiga grunder. En viktig aspekt i detta ar
att foretagen dr organisatoriskt fristdende fran offentlig sektor dven om
behovet av stodfunktioner kan finnas och ett samarbete ar av virde och
ibland dven en forutsittning. Det krévs stor respekt av det omgivande
samhallet for minniskor som forsoker forandra sin situation och som
investerar i detta med sitt mod och sitt personliga engagemang.

Delagarskap och delaktighet

En utmaning fér manga ar den personliga ekonomiska situationen som
gor att det finns en osdkerhet om man ska vaga satsa pa ett delagarskap.
Fran att ha svart att klara sin egen personliga ekonomi till att ta ansvar
for ett foretags ekonomi kan kdnnas ooverstigligt och nast intill omoj-
ligt. De olika verksamheter jag métt bygger pa olika modeller, och
beslutet om att bli deldgare kan behova ske ganska omgaende i vissa
verksamheter medan det i andra finns en mojlighet att delta utan att
behova ta beslut om deldgarskap. Vad de olika modellerna har gemen-
samt ndr det giller motivation och engagemang 4r en samsyn kring
behovet av egenmaktsprocesser och vikten av att fa kidnna sig delaktig
och involverad. Att anvinda sig av metoder och arbetssitt som sdker-
staller involvering och delaktighet dr darfor av stor vikt.

Kunskap, forhallningsséatt och forebilder

I de utbildningar som ges till deltagare och medarbetare visar det sig att
kunskap om hur ett arbetsintegrerande socialt foretag fungerar &r viktigt
samtidigt som den kooperativa vardegrunden och forhéllningssittet
skapar trygghet. Att fa mojlighet att se och mota andra som driver
sociala foretag och ta del av deras erfarenheter har i manga fall visat sig
skapa motivation och engagemang. Att méota personer som har egen
erfarenhet av utanforskap och som lyckats med att bryta monster ger
forebilder.
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Grundstruktur och trygghet

Att ha en tydlig grundstruktur och ett tydligt arbetssitt med klara och
tydliga arbetsrutiner visar sig ge en trygghet for medarbetare och delta-
gare. De kooperativa principerna har dven en stor betydelse fér medar-
betarna da de i sig skapar forutsattningar for demokrati och delaktighet.

Sammanfattande reflektion

Metoder kan betyda manga olika saker som allt fran valda arbetssitt,
processmetoder och stodjande strukturer till forhallningssatt, principer
och bemotande. Metoder kan dven beskrivas som verktyg for mojliggo-
rande, delaktighet och minsklig tillvixt. I de verksamheter jag besokt
arbetar man utifran olika ansatser och min reflektion ér att en hog grad
av medvetenhet géillande metoder och metodutveckling bidrar till att
skapa forutsittningar for “hopp, motivation och engagemang”.

Ingrid Lysell Smalanning

Ingrid Lysell Smalanning &r organisationskonsult och vd for konsultforeta-
get Innotiimi AB. Ingrid har langt erfarenhet av att arbeta med den mansk-
liga sidan och foréandring och utveckling i féretag och organisationer. Hon
har arbetat som landsbygdsutvecklare, varit projektledare pd Coompanion
samt arbetat som handldggare och konsulent pa Arbetsmarknadskontoret
i Bollnas. Ingrid ar i dag ofta anlitad som utbildare och processledare for
olika moten och utvecklingsprocesser. Hon har dven arbetat med olika
ESF-projekt, bland annat inom projekt Sigrid.

=) Tillbaka till innehall

49






Delaktighet

Eva Laurelii

Kapitel 3




DELAKTIGHET

Delaktighet

Delaktighetskravet i definitionen sarskiljer de arbetsintegrerande
sociala foretagen fran offentlig verksamhet, privata rehabiliterings-
foretag och Samhall. Det har sin grund i den fasta 6vertygelsen att
delaktighet i arbetet, den personliga utvecklingen men ocksa i
foretagets drift och beslut ger unika férutsattningar for personlig
utveckling, empowerment/egenmakt.

Ur regeringens Handlingsplan for sociala foretag april 2010

Nir dr man delaktig i ett arbetsintegrerande socialt foretag? Gér det att
mata? Kan vi bedoma det utifran nagra kriterier? Ser det lika ut for alla
manniskor eller dr det beroende av hur du 4r som méanniska? Dina behov,
din personlighet, din situation? Hur verksamheten ser ut, om du ar &gare,
anstilld eller i arbetstraning, arbetsprévning eller rehabilitering?

En forskare' har delat in delaktighet i olika steg: fran undervisande
terapeutiska inslag till informerande, konsultativt och lugnande infor-
mation da medarbetarna blir lyssnade till men ddr deras synpunkter
sedan inte finns med i beslutsprocessen. De tre 6versta stegen pa en
tankt trappa ger verklig delaktighet: samarbete (forhandling och del-
aktighet i beslut), beslutsmakt och det sista steget: mojlighet att utéva
ledarskap och styrande makt i beslutsprocesser.

Samarbete, delaktighet i beslut,
beslutsmakt och att utéva
ledarskap och styrande makt

Information och lugnande inslag,
att bli lyssnad till men inte med i beslutsprocess

Manipulerande. Undervisande terapeutiska inslag Fritt efter Arnstein 1969

' Se Arnstein 1969
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Jag har haft formanen att under flera ar fa intervjua medarbetare och
ledare i arbetsintegrerande sociala foretag. Bland annat infor att skriva
boken Sociala foretag vidgar arbetsmarknaden,” i Temagrupp Entrepre-
norskap och Foretagande och i forskningssammanhang. Ett uppdrag var
att intervjua ledare for sociala foretag i samband med kartldggning av
Tillvaxtverkets lista 6ver arbetsintegrerande sociala foretag 2012.
Ledarna fick svara pé fragor kring delaktighet i foretaget. Enligt de kri-
terier som finns i regeringens handlingsplan frén 2010 och som Tillvéxt-
verket utgar ifran, ska foretagen skapa delaktighet for medarbetarna
genom dgande, avtal eller pa annat vil dokumenterat sdtt. I Tillvaxt-
verkets inventering av de arbetsintegrerande sociala foretagen i landet
stalldes foljande fragor till nya foretag for att komma med pé listan:

1. Pavilket sitt deltar medarbetarna i upplagget av sina egna arbets-
uppgifter?

2. Pavilket sitt ar medarbetarna med i planeringen och organisationen
av arbetsplatsen? Vilka méten kan man delta i och vara med i besluten?

3. Deltar medarbetarna i utvecklingsarbetet av féretagandet och affirs-
verksamheten och i sa fall hur?

I manga svar fran de sociala foretagen tog man upp olika méten som
medarbetarna ar med i, och ddr de har majlighet till inflytande 6ver sina
egna arbetsuppgifter och upplagg av arbetstid med mera. Manga sociala
foretag har en vision som dr tydlig nér det giller medarbetarnas delak-
tighet, medan andra mer lyfter fram mojligheten att fa arbeta hundra
procent av sin formaga. Dessa intervjuer och samtal har ocksa givit mig
insikten om hur svar fragan kan vara, och hur skiftande man i olika
verksamheter ser pa delaktighetskravet. Hur ambitioner ibland inte
lyckas genomforas néir ekonomi och tid ligger krokben for goda fore-
satser. Hos manga finns det en frustration dver att inte alla vill engagera
sig, inte vill ta ansvar. Ibland kan det vara svart att peka pa konkreta for-
delar med att engagera sig. Mycket av detta motivationsarbete tas upp i
det foregaende kapitlet. I det hér kapitlet tinker jag préva nagra tankar
kring delaktighetsfragan och ge nagra exempel pé infallsvinklar nér det
giller delaktighet.

Niér man i projektet Mamas Retro skulle planera sitt kommande koo-
perativ akte de alla i vig pa en konferens till Varberg i tva dagar.

2 Bo Blideman, Eva Laurelii: Sociala féretag vidgar arbetsmarknaden 2011 Kommentus.
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Innan konferensen forberedde sig gruppen med olika uppgifter. De
pratade om grupprocesser — till exempel hur en grupp fungerar med
utgangspunkt fran FIRO-modellen.? Dérefter arbetade man tvé och tva
och bytte mellan fragorna: Vad tycker du ar viktigt i en grupp? Har du
négot gott exempel pa en grupp som fungerar bra? Varfor fungerar den
gruppen bra? Vad kan du bidra med i gruppen? Vad kan goras bittre i
var grupp?

Beatrice Alger, verksamhetsledare, berattar hur man sedan arbetade
vidare i grupper:

Vi borjade med skryttid da vi alla skrot om vara egenskaper — vad man
dr bra pa — varfor det dr bra att jag dr bra for Mamas - vad Mamas dr
bdst pa - ndgot som man dr stolt over. Det gick bra for alla. Allt skryt
klistrades upp pa tavlan och sparades. Alla redovisade sitt skryt. Vi

har ocksa gjort en tavla med vad som kan goras biittre.

Nir gruppen talat om vad som de kunde bli battre péa ledde det till dis-
kussioner om vad som behovdes goras fram till malet att kooperativet
bildades. Det blev étta rubriker som skrevs pa papper som lades pa gol-
vet och man diskuterade om i vilken ordning rubrikerna skulle ligga.

... och det var sa bra for alla star ju upp och ldser rubrikerna - det dr
en rorelse — man ser bittre och man tdnker béttre ocksa néir man dr
i rorelse och sedan diskuterade gruppen i vilken ordning rubrikerna
skulle ligga ... och folk gick och dndrade - det passar biittre dir — och
ocksd att folk sa - vad betyder det - vad dr det for nagot? Sa att vi
kunde ga igenom alla orden pa plats sa att alla verkligen forstod vad
allting betydde. Och sedan kom vi 6verens om i vilken ordning det
skulle vara.

Att gora en handlingsplan kan léta lite skraimmande, men om man har
papper pé golvet blir det avdramatiserat.

"Det dr ocksd en kdinsla.”

Ok, nu stdller vi oss vid starten och sd blundar vi och gar emot madlet
... hur kinns det nu ndr vi dr vid malet?”

"Det finns en mening med att ga vigen! Det gjorde vi.”

3 FIRO: Fundamental interpersonal relations orientation. Tillhéra-fasen, Rollsokningsfasen och
Oppenhetsfasen. Se vidare bland annat pa www.slup.se, under organisation och ledarskap och darefter
grupprocesser.
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Innan konferensen i Varberg har deltagarna i projektet byggt upp
Mamas Retro-butiken i centrala Géteborg dar man siljer begagnade
barnkldder och de har ocksa gatt en gymnasiekurs i entreprendrskap,
projekt och foretagande inom sérvux. Efter konferensen tar de upp rub-
rik for rubrik med Pér Olofsson fran Coompanion som &r deras koope-
rative radgivare och som de triffar varje vecka. Dar gér de igenom varje
lapp. Stadgar, styrelse, paragrafer ... Foreningen ska bildas under hosten
2012 eller i alla fall innan februari dé projektet 4r slut. Det ér viktigt att
det far ta sin tid.

I exemplet ovan kan man identifiera flera faktorer som ér forutsitt-
ningar for delaktighet i ett arbetsintegrerande socialt foretag: Att bli
sedd och hord, bekriftad och respekterad, inkluderas i gemenskap och
arbetsuppgifter, fa relevant information och delta i planering och beslut.

Hord
och sedd

Bekraftad och

Beslut
respekterad

Delaktig
i ett socialt

foretag

Information Gemenskap

Planering Uppgifter

Ann-cii Hult och Beatrice Alger som delar verksamhetsledarskapet pa
Mamas Retro har en lang erfarenhet av att arbeta inkluderande och att
skapa verksamhet med delaktiga medlemmar. De har bigge arbetat pa
Vuxenskolans handikappsektion dér de insag att det inte gick att
anvianda samma material till olika ménniskor utan de fick utveckla en
metodik genom att skapa sina egna bocker, material - en pedagogik for
varje individ. I utvecklingsarbetet med Mamas Retro har gruppen glidje
av detta forhallningssatt nar det giller att fa forstaelse och motivation till
att bli delaktig i foretagets utveckling.
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De sociala foretagen har olika malgrupper. Det innebir att ledare far
arbeta pa olika sitt. I de foretag som funnits ett tag kommer medarbe-
tarna in i ett firdigt sammanhang. Hur ska de bli delaktiga? Foljande ar
ett citat fran det sociala foretaget Basta ur en Nutek-broschyr frén 2005:

I borjan tinker man kanske mest pa sig sjilv, men sedan vixer man in
i arbetet. Man dr med och bidrar till Basta. Det dr det som dr sa unikt:
samtidigt som man rehabiliterar sig - fran att bokstavligen ha bott i en
kartong - dr man med och driver ett foretag.

Alla idéer tas upp direkt, jag tinker alltid pa om det dr nagot som kan
bli biittre och om det dr bra for Basta. Allting hér har startat sd, att
ndgon har haft en tanke.

Jag har inte sd mycket med ekonomin att géra, men man hor diskussio-
nerna hela tiden. Man vet ungefir hur stor budgeten dr i ens egen verk-
samhet. Det dr viktigt att Basta tjinar pengar, da kanske Rehab blir
dnnu bdttre, och det dr viktigt for mig att mdnniskor far en bra rehabi-
litering. For mig dr det hdr mer dn ett vanligt jobb, det dr storre dn sd.

Diana Klocker, Basta Rehabilitering

Diana i citatet ovan visar pa kédnslan av att vara en del av den verksam-
het som hon bidrar till, att det ar en delaktighet som har véxt fram. Att
det hon och de andra gor dr viktigt. Hon dr med och vérderar idéer - ar
de bra for Basta? Hon vet betydelsen av affarsverksamheten som hon ar
stolt 6ver. Betydelsen av att vara med och bidra till andras rehabilitering.
Begreppet delaktig forutstter ett tillsammans — att man dr del i en
gemenskap. I det hér kapitlet handlar det om att vara och bli delaktig

pé en arbetsplats i ett arbetsintegrerande socialt foretag.

Vilka faktorer spelar in ndar man

ska skapa delaktighet i foretaget?

Utan visioner gar folket vilse ...

Arbetsintegrerande sociala foretag dr en ny foreteelse och pa det sittet
ar de ocksé en del i en utvecklingsprocess, dér det hela tiden utvecklas

nya former och ddr forutsittningarna forandras hela tiden. Malsatt-
ningen ér att skapa arbetsplatser och ett foretagande som tar till vara all
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den kompetens som finns hos dem som av olika anledningar har stora
svarigheter pa arbetsmarknaden. Det handlar om ett dubbelt syfte:
erbjuda arbetstraning och anpassade arbetsplatser samtidigt med for-
saljning av varor och tjanster med kvalitet och som det finns behov av
pa marknaden. Jag tror att det ar viktigt att man har en vision for fore-
taget dér dessa tva delar dr tydliga om man ska utveckla delaktigheten i
foretaget. Det finns krafter som drar at bagge hallen och det kan annars
vara svart att balansera den ekonomiska delen med det sociala syftet.

Sverige dr unikt ndr det géller kravet pa delaktighet hos de arbetsinte-
grerande sociala foretagen. Visst finns det med i de kooperativa verk-
samheterna i andra linder, men inte lika starkt betonat som de kriterier
som Tillvixtverket och regeringen utgar ifrdn. Jag tror, precis som reger-
ingens utredare i citatet i kapitlets borjan, att delaktighet ar en forutstt-
ning f6r "empowerment” och utveckling hos medarbetarna. Det édr en
forutsdttning i sociala foretag, men sjdlvklart borde det vara en ingredi-
ens i alla foretag och verksamheter.

Att vara delaktig ér att vara tillsammans med andra och att vara
involverad, inkluderad, ianspraktagen och att 4ga nagon typ av makt.
Att ta ansvar, att upphéva sin rost och havda sin mening i beslutsfat-
tande situationer. Det kriaver mod och sjdlvtillit och kan leda till 6kad
sjalvkansla och stolthet. Vissa forutsittningar behovs for att medarbe-
tarna ska vilja, vaga och kunna vara delaktiga. Det handlar bade om del-
aktighet i projekt med syfte att starta ett socialt foretag som delaktighet i
ett redan fardigt foretag. Delaktigheten hos medarbetarna har nedan
lagts in i en modell med det sociala foretagets olika delar: Mdlen som
berittar om varfor foretaget ér bildat och vilka behov som ska tillfreds-
stillas med verksamheten. Visionen — en bild av det som medarbetarna
och édgarna ska striva efter. Affirsidén ar den verksamhet som ska leda
till att malen uppnas och att mojliggora visionen. I sociala foretag ér det
viktigt att vissa virderingar dr uppfyllda for att det ska kallas ett socialt
foretag. I kooperativa verksamheter ar till exempel virderingsgrunden
given utifran de kooperativa principerna. Min upplevelse ar att de fore-
tag som har en klar bild av alla dessa fyra horn” i sin verksamhet och
som har forankrat dem hos sina medarbetare, dr mer framgangsrika dn
andra som inte tagit ordentlig stdllning och tydliggjort sin affirsidé, sina
maél och vérderingar och som saknar en vision for framtiden.
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Viktiga behov som kan identifieras ar foljande:

1.

Det behovs ett klimat och en gemenskap som dr motiverande. Att
vilja grad av delaktighet sjdlv och fa den tid jag behover, att min situ-
ation, min kapacitet, mitt eventuella arbetshinder och mina motiv ar
accepterade. Att det finns ett gott klimat som en del i en vision om
foretaget som en god arbetsplats och en tydlig viarderingsgrund dar
delaktigheten och forhéllningssittet dr synligt indt och utét.

Delaktighet i utvecklingsarbetet av foretaget. Det behovs mening for
engagemanget i verksamheten. Intresserar mig affarsidén? Kan jag
vara med att utveckla den? Kan jag lira mig nya saker? Kan jag se att
foretaget kan hjalpa mig, hjélpa andra i min situation och kanske
samhillet i stort — att vara del av ett foretag som har ett storre syfte?
Att det finns en vision som dr tydlig och som jag kan vara en del av.

Delaktighet i utvecklingen av uppgifter och affarsverksamhet. Det
behovs en tydlighet kring foretagets affirsidé och mal. En struktur
och metoder for information och planering. Meningsfulla arbetsupp-
gifter och tydlighet om den roll jag har i féretaget och om vad som
forvintas av mig och att min insats ar viktig. Tydlighet 6ver vilka
konsekvenser min delaktighet far.

Affarsidé

Tydlig arbetsorganisation 3 2 Utvecklingsarbete
Arbetsuppgifter Framtidstro
Kompetensutveckling

Vision

lanerin

Gemensam bild ﬂ Forhallningssatt
Beslutsfattande Gemenskap
Organisationsform Klimat

Varderingar
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4. Delaktighet i styrningen av foretaget. Det behovs en gemensam bild,
en organisation dar medarbetarna blir sedda, horda och respekte-
rade. Att mal och virderingar stimmer 6verens. Att organisationens
form tillater delaktighet i beslutsfattande och delaktighet utifran mina
forutsdttningar och den roll jag har i organisationen.

1. Motiverande klimat och gemenskap

Vill jag vara delaktig?

FIRO-modellen* for gruppers utveckling delar in en grupprocess i olika
stadier. Dessa stadier ér inte konstanta utan en grupp forandras och kan
ga mellan de olika stadierna beroende pé att det kommer nya medlem-
mar eller andra faktorer. Flera bocker som behandlar utvecklingen av
arbetsplatser och teamarbete utgar fran FIRO-modellen som utvecklats
med dren och som skapades av Will Schutz, en amerikansk psykolog pa
1950-talet. Mamas Retro i exemplet ovan informerade om FIRO for att
skapa kunskap for gruppen som skulle starta kooperativet. Det kan vara
bra att veta att det efter en forsta idyllisk period dd medlemmarna
bestammer sig for att tillhora gruppen, kommer andra tider ddr man
soker sina roller och dar konflikter kan uppsta och att det ar ett viktigt
stadium for att komma fram till 6ppenhetsfasen da gruppen kan dgna
energi at arbetsuppgifterna och de gemensamma mélen. Att man har
gatt igenom konflikter och oenigheter och hanterat dem skapar en storre
trygghet i gruppen och ett 6ppet klimat. Det dr forutsittningen for att
medarbetarna ska vilja och kunna vara delaktiga i foretaget.

I utvecklingen av arbetsintegrerande sociala foretag finns det bade
grupper som ska starta tillsammans och etablerade medarbetargrupper.
Utmaningen med tanke pa FIRO-modellen ér att sjdlva forutsattningen
i foretaget dr arbetsintegreringen. Det innebdr att det ofta kommer nya
personer till grupperna i de etablerade foretagen. En grund for trygghet
och ett gott klimat som uppmuntrar delaktighet dr att basgruppen, den
permanenta arbetsgruppen, befinner sig i dppenhetsfasen. Da finns
goda forutsdttningar att ta emot och inkorporera nya medarbetare,
aven om de &r i foretaget i nagon kortare atgéard.

4 FIRO: Fundamental interpersonal relations orientation. Tillhéra-fasen, Rollsékningsfasen och
Oppenhetsfasen. Se vidare bland annat pa www.slup.se, under organisation och ledarskap och darefter
grupprocesser.
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Forst och framst handlar det om att komma frivilligt. Att vilja sjalv att
delta i utvecklingsarbetet. Manga som kommer till projekt och sociala
foretag som deltagare i borjan lingtar efter att fa jobba och att ingd i

en gemenskap efter lang tids arbetsloshet. Att engagera sig i sin egen
arbetssituation och vara delaktig i upplagget av arbetstid och uppgifter
kdnns nog for de flesta mycket bra. Fragan: vad vill du gora, dr en fraga
som for manga dr en dorroppnare till ett nytt arbetsliv. I flera av de soci-
ala foretagen finns det olika arbetsomraden att prova inom och flera
foretag uppmuntrar nya affarsidéer fran medarbetarna. Nér detta funge-
rat bra kommer kraften och motivationen att engagera sig i foretaget.

Kraftkdllan i Hudiksvall startade som ett projekt Koop Rehab:

Jag var linge sjukskriven pa grund av utbrandhet och det var svart att
hitta ett stdlle ddr jag kunde arbetstrina som en vag tillbaka till jobb.
Jag forsokte pa min gamla arbetsplats, men svimmade bara. De sa att
det var fel pa mig och det gav mig mdnga negativa tankar.

Forsdkringskassan tipsade mig om Koop Rehab och jag undrade vad det
var for ett stille. Men nu trivs jag hdr. Nir jag kom hit kinde jag mig
respekterad. De sdag mig. Men det var dnda en jdttejobbigt att paborja
vagen tillbaka. Jag var helt slut efter att ha jobbat tva timmar per dag.
Det var en stor sak bara att dta tillsammans med andra mdnniskor. Jag
maste trdffa andra mdnniskor, annars dor jag, tinkte jag. Samtidigt
hade jag svart att orka med det. Knepigt.

Viktigast av allt med kooperativet dr att det dr virt eget. Egenmakten
betyder mycket. Man far styra sjilv, men tillsammans. Idag dr jag
anstdlld i kooperativet.

Lena Wiik, Kraftkallan i Hudiksvall

Ofta finns frivillighet med i projektplanen eller i foretagets presentatio-
ner, men det fungerar inte alltid i verkligheten. Det kommer personer
som blivit anvisade av Arbetsformedlingen eller kommunen och som
helt enkelt inte kan siga nej.

I projektet Orangeriet lyfts det fram hur viktigt det dr att det finns tid
till motivationsarbete. Tid dr en viktig faktor — varfor ska jag engagera
mig om jag vet att jag bara far stanna i tre manader?
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“Det tar tid att bygga upp ett sadant hdr foretag - sd dr det”

“En del far bara tre mdnader och har man inte fatt jobb da ska man
vidare till ett annat projekt. Det dr dumt — ska man vinda sitt liv tar
det tid. Att tro pa det! En lang period ..”

”Sa finns det ibland de som kommer utan att de valt det och kanske
mot sin vilja - vilket gor att man far ldgga ned mycket tid pa motiva-
tionsarbete. Och ndr det borjar hinda ndgot, da rycks de bort!”

Intervju Orangeriet maj 2011

Lena Holmgren, verksamhetschef pd PULS AB i Lycksele, menar att det
ofta tar cirka fyra manader for att en ny medarbetare ska kinna sig trygg
pé arbetsplatsen. Det dr for att det finns olika behov som det sociala
foretaget finns.

Da startar utvecklingen — man kommer med forslag och idéer!
Men en del behover kanske lingre tid - det dr ju ddrfor vi finns!

Det ér stor skillnad p& om jag kommer som deltagare till en verksamhet
ddr jag kan bli medlem och dgare, om jag kan f anstéllning, ar ddr i en
atgird som ar tidsbegrinsad. Ar det en kooperativ verksamhet som ska
folja de kooperativa principerna eller ar det en verksamhet som drivs av
en idéburen organisation eller ett foretag som égs av andra 4n dem som
verksamheten ar till for.

For att medarbetaren ska engagera sig och bestimma sig, krévs ofta
en tydlig information om projektets/foretagets mal, verksamhet och
sammanhang. Det skapar insikter i vilken roll han/hon kommer in i och
hur den kan forandras. Introduktionen ér darfor viktig. Hur tar man
emot dem som kommer sé att det finns en tydlighet om vad som f6érvan-
tas av var och en? Hir handlar det om ett situationsanpassat bemé&tande
utifran den sokandes person.

I Vigen ut! kooperativen tar man emot praktikanter for arbetstrining.
De anstillda medarbetarna ér alla Motivatorer med uppgift att bidra till
arbetstraningen och rehabiliteringen for dem som kommer. Det innebdr
att de som ér anstéllda i Vigen ut! far genomga en grundkurs om meto-
den Motiverande samtal MI.> Den innehaller tre dagar med uppféljning
en halvdag om aret.

® Motiverande samtal: Motiverande samtal &r en samtals- och kommunikationsmetod som &r anvandbar nar
man arbetar med manniskor. Den utgar fran fyra principer: visa empati, utveckla diskrepans, félja med i
motstand och uppmuntra till autonom férandring. Mer information: www.motiverandesamtal.org.
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Verksambheterna i Vigen ut! har ett tydligt uppldgg for introduktionen
till foretaget. En viktig del av den 4r ocksa att man anvéinder sig av fad-
derskap. Alla nya ska ha en fadder eller en mentor att vinda sig till.

Det dr viktigt att personen sjilv dr med och pdaverkar hur introduk-
tionen ska se ut bade ndr det giller en placering eller en anstdllning.
Alla har en kontaktperson fran borjan. Genom att bygga upp en tydlig
organisation skapas rutiner som ocksa innebdr att vi blir mer obero-
ende av person och inte sd sdrbara.

Intervju 2011 med Elisabet Abrahamsson

Inom Vigen ut! anser man att det dr viktigt med strukturerade intro-
duktionsprogram for nya medarbetare. Introduktionen omfattar minst
néagra halvdagar. Hur dessa ska se ut har man vridit och vént pa genom
aren och strivat efter att alltid forbattra. Det innebar minst nagra halv-
dagar som man fir som nyanstélld. Dessutom har man ett specialpro-
gram for de nyanstéllda under Vigen ut:s medarbetardagar.

Delat ledarskap

I intervjuer med ledarna bade i Vigen ut! och i Mamas Retro betonar
de parets betydelse som framgangsfaktor. Bagge verksamheterna har ett
dubbelt ledarskap. Pernilla Svebo Lindgren och Elisabet Abrahamsson
pa Vigen ut! och Ann-cii Hult och Beatrice Alger pa Mamas Retro. De
betonar vikten av att inte vara ensam och att de kompletterar varandra
pé ett bra sdtt. I Vagen ut! har man delat ledarskap som utgdngspunkt.
Man leder alltid tillsammans i par.

I alla delar av organisationen forsoker vi att undvika att mdnniskor ska
kinna sig ensamma och évergivna, dven om det kan bli sa dnda ibland
for att det hinder sa mycket.

Aven om du dir verksamhetschef sd har du en vice som ska ge stod och
stotta sd att du inte dr helt ensam. Grundtanken dr att det hela tiden
handlar om att bygga upp en ldrandeorganisation. S att om jag dr bra
pa nagonting i min ledarroll sa ska jag kunna ldra upp andra, sa att i
olika skeden, sd kan jag ju ga in och fungera antingen som mentor eller
som handledare. Men jag kan ocksd fungera sd att — Lotta, da gor du
och jag det - och sa lagger man upp det tillsammans och da kan man
vila i att ndgon har en lingre erfarenhet.

Elisabet Abrahamsson, Vagen ut! kooperativen

62



DELAKTIGHET

Det handlar om att sprida kunskap i organisationen och att arbeta med
delat ansvar men ocksa ett "empowerment”-arbete — att fler blir delaktiga.

OPERA-metoden®

Paret som utgédngspunkt dr ocksé ndgot som ligger som grund for
OPERA-metoden, som ér en metod for idéarbete och beslutsfattande i
grupper och utgér fran att méanniskor ar olika ndr de sitter i en grupp-
situation. Nagra behover tinka tyst igenom en friga, andra tanker
medan de pratar. Metoden utgar ocksa fran paret och att i en dialog med
en annan person komma fram till fyra gemensamma forslag som expo-
neras pé viggen tillsammans med de andra parens forslag. Forslagen
rangordnas och eftersom paret bara far sitt ett kryss pé sitt eget forslag,
innebir det att de maste prioritera nagra eller nagot av de andras forslag
som ligger nira deras egna. De prioriterade forslagen arrangeras i kate-
gorier och tillsammans beslutar gruppen hur man ska gé vidare med
arbetet. OPERA-metoden anviands av manga sociala foretag for plane-
ring och for att fa med alla i beslutsprocesser. Som grund for delaktighet
skapar den en trygg och positiv atmosfar dér parets dialog utgor en
trygg plattform. OPERA-metoden gor att det blir en synergieffekt, del-
tagarna bygger pa varandras resonemang och idéer sa att slutresultatet
blir storre dn vad den enskilda deltagaren sjilv kan komma fram till.

2. Delaktighet i utvecklingsarbetet av foretaget

Det dr inte forrin folk sjilva formulerar och siger att sd hdr gor vi
som det funkar - det spelar ingen roll hur kdicka skrifter det finns ...

Elisabet Abrahamsson, Végen ut!

Det finns flera metoder nar det géller att skapa delaktighet i utvecklings-
processen av ett arbetsintegrerande socialt foretag. Mamas Retro
anvinde sig av ett konkret arbetssitt nér det gallde att skapa delaktighet
kring handlingsplanen for att starta foretaget.

Viigen ut! kooperativen anviander sig av framtidsverkstdder” ndr de
arbetar fram nya kooperativ. Det dr en metod som tar tid - tva dagar -

¢ OPERA-metoden kommer fran Finland och &r utvecklad av foretaget Innotiimi, se www.innotiimi.se.

7 Framtidsverkstad ar en strukturerad metod och ofta tva personer som haller i verkstaden. Férberedelse,
klar fragestallning och heterogen grupp pa cirka 10-35 personer rekommenderas. Metoden innehaller
strukturerade inslag, brainstorm och fantasifulla 6vningar. Las mer pa www.framtidsverkstad.se.
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och involverar alla berérda i utvecklingsarbetet, medarbetare och intres-
senter. Pernilla Svebo Lindgren och Elisabet Abrahamsson funderar
kring vikten av visioner och hur de anvint sig av framtidsverkstader:

Framtidsverkstad har varit en viktig metod for att skapa en
gemensam vision.

Om man ska bygga pa hallbarhet over tid och framat - sa mdste man
fa den hir gemensamma bilden. Framtidsverkstan har olika uttrycks-
sdtt i sig — men det handlar ocksa om att man har tid. Vi har ldtt att
glomma bort att saker mdste fd ta tid! Alla kommer till tals da! Och
det dr ju ocksa faktiskt sd att den tar den tid som behovs. Den dr hand-
lingsinriktad, man gréiver ner sig lite mera bade med sadant som dr
positivt och sadant som dr negativt.

Det handlar om att konkretisera och fatta beslut - att fa med alla i
beslutsprocessen - att skapa gemensamma bilder. Lekfullt ocksa!

Pernilla Svebo Lindgren och Elisabet Abrahamsson

Just visionsarbetet dr en viktig del av det sociala féretagets mojligheter
att fa delaktiga medarbetare. Pernilla minns att hela Vigen ut!-projektet
borjade med en framtidsverkstad med olika affdrsspar och idéer. I dag ar
de flesta av dem genomforda och Pernilla som verksamhetschef kan ofta
pdminna medarbetarna om den tiden, samtidigt maste visionsarbetet
leva vidare dér alla nya och gamla medarbetare engageras. Vigen ut!
anvander olika metoder och verktyg i sitt arbete for att mejsla fram
visionen och en verksamhetsplan:

Om man ska titta pa visionsarbetet och hur vi jobbar med det nu de
senaste dren for att koppla ihop det hir med vision och mdl, sa inforde
vi for fyra ar sedan att arbeta med Styrkortet® som metod for att ta fram
en verksamhetsplan. Dd anvinde vi oss av lite Open Space,® Dialogkafé
0, eller ndagon variant pa detta kring att jobba fram: vad dr var vision?
For att formulera den mer affdrsmdssigt eller styrkortsmdssigt. Vi satt
och jobbade i flera omgangar. Det var ju da vi beslutade att vi bygger

8 Balanserade styrkort: Syftet med metoden &r att skapa en mer balanserad styrning genom att koppla
organisationens strategi till olika métetal. Och lyfta fram olika aspekter som: vision, perspektiv, startegiska
mal, framgangsfaktorer, matt och handlingsplaner.

° Open Space: Open Space bygger pé dialog och delaktighet och drivs av deltagarnas engagemang och
ansvarstagande. Deltagarna skapar dagordningen tillsammans och har darefter frihet att vélja vad de vill
tala om, med vem och hur lange. Métet blir pa sa satt sjalvorganiserande. www.skaparlust.nu.

1% Dialogkafé: Avsikten med ett dialogkafé ar att lyssna och tanka tillsammans i en dialog kring viktiga fragor.
Tolv personer till flera hundra kan delta. Se mer pa www.skaparlust.nu.
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foretag for en hallbar virld! Vi tog fram det och jobbade sedan metodiskt
med styrkortet hela vigen. Vart dr vi pd vig, vad vill vi dstadkomma och
sd brot vi ner det och det var ocksa vildigt bra som ett visionsskapande
arbete ddr alla som var med da faktiskt har det kvar i sig.

Pernilla och Elisabet menar att de haft ganska ménga workshops i olika
konstellationer det sista aret da man utvecklat tva nya verksamheter
inom Végen ut! kooperativen: Larjedn och Kajskjul 45. Processen och
levandegorandet av visionen - vad dr det for foretag som vi vill driva -
ar kraftfull nar man sedan tar beslut. Arbetet med att vidmakthélla
visionen dr en utmaning nar det dr vildigt manga nya. Det har kommit
till ménga nya ledare tillsammans med dem som var med fran borjan.

Det 4r manga projekt som har paborjat eller startat processer till
arbetsintegrerande sociala foretag. De flesta har en introduktionsperiod,
som f6ljs av en genomforandeperiod, da foretaget byggs upp och med-
arbetarna bestimmer sig for att vara med. Utbildningar och kompetens-
utvecklingsinsatser finns med i projekten som riktar sig till manga olika
grupper. Utbildningsarbetet bor innebdra att delaktighetsarbetet byggs
in redan fran forsta stund och i alla delar.

Manga projekt har kompetensutvecklingsinsatser under startproces-
sen och som en sjdlvklar ingrediens i foretagets medarbetarpolicy. Det
ar viktigt for delaktigheten att fa kompetensutveckling — att utvecklas
och kinna sig professionell i sitt arbete. Forskare menar att forutsitt-
ningen for delaktighet dr att det finns handlingsutrymme fér medar-
betarna och att man kinner kontroll 6ver sin arbetssituation.”

Kunskap dr makt. Nar man ldr sig ndgot vixer man och varje dag blir
en utveckling. Kunskap hjdlper en ocksa att skaffa en ny identitet. Hos
oss har alla fatt ett lonearbete, en anstdllning i kooperativet och vi har
gatt flera utbildningar. Alla har gatt en kooperatorsutbildning. Var kas-
sor utbildar sig i ekonomi och bokforing, vilket hon aldrig har jobbat
med forut. Nagra av oss har gatt pa datautbildning. Sjilv har jag borjat
en utbildning som drog- och alkoholterapeut. For att bli mer professio-
nella gar vi dessutom ofta pad foredrag och foreldsningar. Visst dr det bra
med egna erfarenheter, men det ricker inte!

Tina Eriksson, kooperativet Karins Dottrar, nagra ar efter att kooperativet startat.'

" Karasek & Theorell, 1990.
2 Ur Nutek-broschyr 2005: Socialt féretagande - en viig till arbetsmarknaden.
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3. Delaktighet i utvecklingen
av uppgifter och affarsverksamhet

I inventeringen av arbetsintegrerande sociala foretag 2012 fick nya fore-
tag beskriva hur de arbetar med delaktighet i planeringen och organisa-
tionen av arbetsplatsen. I de dokument som skickades till Tillvixtverket
beskrevs triffar pa morgnarna pa arbetsplatserna dd man gar igenom
dagens arbete, veckométen med planering, stormdten dér alla verksam-
hetsavdelningar dr med, medlemsméten, styrelsemoten. Nagra menar
att narheten dr sé stor i foretaget att man inte behover formella méten,
utan klarar det mesta pa kafferasten.

Som radgivare och utbildare har jag mo6tt manga personer som tycker
att det dr jobbigt med moten, och ledare i sociala foretag som har daligt
samvete for att de inte blir av. Moten skjuts upp for man har s& mycket
att gora eller for att det inte finns en tydlighet om hur de ska anviandas.
Motivationen att delta i moten har att gora med begrepp som visentligt
syfte, begripliga mal, struktur, former for dialog och ett respektfullt
klimat. Det finns manga metoder som kan hjilpa foretagen att fa bra
motesformer och samtidigt stor delaktighet i planeringen av verksam-
heten. Varje foretag maste hitta sitt satt att fungera. Det dr mycket som
paverkar: medlemsgruppens behov och kapacitet, organisationen,
affdrsidén, arbetsuppgifterna. Ibland kan det lata enkelt som nér Lena
Holmgren pa PULS AB i Lycksele, ett Gemenskapsforetag med cirka
50 medarbetare, berdttar om métena pa sitt foretag dédr hon ér verksam-
hetschef:

Forst sd trdffades jag, de tva arbetsledarna och ordféranden och gick
igenom foretaget framdt och bakat och hade tid att reflektera.

Sedan har jag avsatt en formiddag da alla var med och da vi fortsatte
kring vara affirsidéer. Sa hade vi en ny triff en formiddag. Mycket
uppskattat. Da har vi gatt igenom organisationen. Varfor finns PULS?
Historien. PULS organisation. Vad dr en arbetsledare. Hur kan vi bli
tydligare och visa vad var och en gor? Vad har PULS-radet for funktion
och vad dr PULS for er och vad dr er funktion ...

Var och en fick skriva och tinka till. Och alla tinker till och ndr de
gjort det sa tar jag fram skylten och fragar - det hdr dr PULS - stim-
mer det varfor ni gar till jobbet? Det var i maj sd ndsta gang blir det
personalhandboken och efter den affirsplanen. Det finns alltid nagot
att prata om.
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Personalhandboken dr ett levande dokument som revideras varje dr.

Vi jobbar tillsammans - hela arbetslaget arbetar i grupper for att ga
igenom boken. Ar det ndgot som ska forindras, kommer det till ndgon-
ting, dr det ndagot som ska bort etcetera. Nir det dr klart i grupperna sa
far jag dokumenten och sd dndrar jag. Alla medarbetare ska ta del av
personalhandboken.

Sedan nir jag dndrat ldgger jag fram boken och visar pd overhead - sd
hdr ser den ut nu och pd mandag limnar jag in det till tryck, sa har ni
ndgon dsikt om ndgot som inte dr bra - sdag till! Sedan presenteras
personalhandboken for styrelsen.

En gang i manaden har vi personalméten. Da har vi en stadigvarande
dagordning och den dr ju de olika arbetsomrdadena och arbetsmiljon -
hur funkar Snicken? Bra? Ddligt? - Ar det ndgot som ska tinkas pd?
Det dr problemen som ska losas sd dr det ndgot sd ska det upp. Ar det
ndgot som dr bra ska det tas till vara.

Och sd dr det ju sd att arbetsomrddena ocksa ska ha sina interna
mdten och i den dagordningen stdar — att det hir ska du ta upp pa per-
sonalmotet. Till exempel: Vi vill att ni ska ldmna tillbaka grejer ndr ni
har varit pa Snicken. Dd kommer det upp ndr det dr personalmote.
Eller om det har kommit in ndgot nytt — nagon fordndring — som till
exempel att det tas in cykelarbeten pa Snicken. Och planering infor en
dag pa stan som dr en marknad i augusti tillsammans med foretagarna.
Vad ska vi gora dir? Ska vi sta dir och vara vacker?

Nir jag fragade Lena om folk var aktiva pa motena, menade hon att det
blivit en vana att prata infér alla i och med att man trénar sig varje mor-
gon. Det blir inte sa svart da:

Jag tycker det — vi har ju en bra grej — morgonmdoten. Dem hdller jag
alltid i och da far man trina pad att varje dag dr det ndagon som stdr ddr
framme och far sdga ndagonting. Sa till slut matas det in sa att - jag far
sdga ndgonting.

Hur gor du det?

God morgon - i dag dr det mandag - hoppas helgen varit bra! (och sa
nagon liten lyftande grej sa vi far skratta). "Dagens jobb stdr vil som
vanligt nere pd anslagstavlan vad var och en ska gora i gruppen. Ar det
nagon fordndring, fragar jag. Da dr det arbetsledningen som svarar
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- jo. Kalle dr sjuk i dag och vi maste stdlla in det ddr ... Dad fragar jag
om det dr ndgon som har ndagot speciellt — ordet dr fritt - da kommer
lite mer eller mindre som till exempel jag triffade en kund som var néjd
over PULS for att ... eller Jag tappade bort nagonting si om ni ser det ...
eller att det kommer ndgot kring produktionen - att jag kan inte gora
det hdr och sd vidare ... Och sedan — om inte ndgon fyller dr, sa siger
jag - Ja, da gar vi till vara jobb!

Det dr viktigt med regelbundenhet nir det géller méten. Pa PULS AB

i Lycksele dr det olika méten som hanger ihop. Varje verksamhet och
ledare maste hitta sitt sétt att f4 medarbetarna delaktiga i arbetsplatsen
och i arbetsuppgifterna. Det finns inte ett rétt sitt, utan det maste utga
fran ledarens roll, gruppen, affarsverksamheten och en mangd olika
lokala forutsittningar. Det som dr viktigt 4r att man har en klar strategi
for delaktigheten.

Vigen ut! har en klar bild 6ver olika information och méjligheter till
delaktighet nir det géller nya medarbetare, anstéllda och de som ar i
olika rehabiliterings- eller traningsplatser:

De anvinder sig av balanserade styrkort och arbetar med mélen som
ldggs i tre- och femarsplaner. Nar det giller verksamheternas utveckling
ger det en delaktighetsprocess dr alla ska vara insatta i malsattningen
och den vision som man ska arbeta mot. Styrkorten ger ramen for verk-
samhetsledningen. De utgar fran fyra delar: medarbetarna, erbjudande-
processen, kunderna och finansieringen. Under dessa delar identifierar
man kritiska framgangsfaktorer, strategiska mal tva ar framat och de
operativa malen. P4 ett blad kan man se allt som ska genomf6ras 2011.
Personalchefen Elisabet Abrahamsson tycker att det fungerar bra:

Man sitter i medarbetargruppen och diskuterar det hir och har forslag.
Pa samordningsgruppen da alla verksamhetschefer triffas sa diskuterar
vi allihop och sedan ndr det vil dr diskuterat och alla har varit med och
man dr overens — da blir alla texter grona. Det dr olika farger under
processen och man kan inte fa gront forrin alla medarbetare har varit
med och diskuterat detta.

Dessutom har man utarbetat handbdécker for de olika verksamhetsinrikt-
ningarna, till exempel arbetstrining och rehabilitering. Ovriga hand-
bocker behandlar organisation, struktur, medarbetarfragor, utbildning,
ekonomi, administration och forséljning och marknadsforing.
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Tydlighet leder till trygghet och tillit nir det géller organisationen.
Gemensamma bilder och delaktighet i mal, vision, varderingar och hur
de hor ihop med affarsverksamheten skapar en identitet och en stolthet
som starker kompetensen och som ar viktig i kundkontakter och i motet
med nya medarbetare.

Det kraver ocksa reflektion och beredskap att utvirdera och omvirdera
organisationen. Ett exempel ar Unitis i Ljusdal: Tidigare valde medlem-
marna i varje vecka vad man ville jobba med: Kaféet, affaren eller verksta-
den. Det fungerade bra for nagra med den valfriheten, men négra hade
svart att klara av den — det blev en personlig press pa vad de skulle vilja.

Samtidigt sd visade det sig att de flesta hade hittat sin grej, till exempel
att mdla och jobba med maobler. Nagon funkade jittebra i affdren och
Marten tog ett stort ansvar i kaféet. Vi delade in oss i tre team i stillet.
Sedan sa vi att teamen skulle vara sjilvstyrande sd att de sjilva hade
total kontroll och insyn i verksamheten och sedan har jag som verksam-
hetsledare bara att se till det o6vergripande. Det hir med teamen dr
nagot som folk gillar. Det byts lite dndd. Ibland maste man hjdlpa till i
ett annat team for att de behover hjilp. Har man bestidmt sig for att
arbeta i ett team, men vill prova pad att arbeta ndagon annanstans gar
det ocksa bra. Men det dr inte hipp som happ utan det mdste planeras.

Intervju med Bosse Hed, Unitis 2011

Manga som arbetar i de sociala foretagen har inte tidigare arbetat med
affarsverksamhet. Man kan ha manga andra erfarenheter som &r av
glidje for foretaget, men den affdrsmissiga kunskapen ér inte sa stor.

Yalla Trappan i Malmo skapades parallellt med ett ESF-projekt. En av
framgangsfaktorerna var att tre dagars teori var kopplade till tva dagars
praktiskt arbete. Det innebar att det blev en aterkoppling direkt efter vad
som var bra och vad som inte fungerade. Christina Merker Siesjo, ord-
forande i foreningen Yalla Trappan och initiativtagare:

Vad maste vi gora nagot at? — Ok, ni mdste kunna lite matte - da kor vi
lite procentrikning.

Kunskaperna som behovdes kom fram i den praktiska verkligheten och
den praktiska verkligheten var inte pa ldtsas! Jag var stindigt dir - vi
kan inte kora med latsaspengar eller ndgot sadant utan vi mdste ha det
pa riktigt och det ska inte vara praktik hirsan och tvirsan utan nu ska
det va inom oss sjdlva sd att vi kan vara dppna och snabbt relatera till
vad som vi mdste korrigera och fordndra.
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Christina menar att det dr viktigt med kompetensutveckling och tid for
medarbetarna att kunna sitta sig in i hur priser, forséljning och all eko-
nomi hdnger ihop med deras arbete for att de ska kunna vara delaktiga i
utvecklingsarbetet nér det giller arbetsorganisationen.

Christina lyfter dven hér fram visionens betydelse, att se det som ska
kunna bli verklighet utifran det som det dr sprunget ur. Att kunna for-
medla det i dialog med dem som é&r berérda och tillsammans med alla
andra. Gemensamt for alla som gick utbildningen var att de hade bott i
Sverige i 15-20 &r och hade aldrig haft ett arbete varken i Sverige eller i
sitt eget land. Négra var analfabeter. Det dr de inte ldngre.

Det handlar om att tro pa manniskor och ménniskors mojligheter —
och samtidigt se problemen. Christina menar att de maste vara sa gott
som sdkra pé att de avtal och uppdrag som de har gar hem och att det
funkar. Skulle det handa nagot &r det viktigt att kunden hor av sig. De
tanker alltid pa att gora nagot for att forbattra verksamheten.

Varje vecka triffas alla pa Yalla Trappan och gar igenom allt som ska
héinda och ibland dr det speciellt for ateljén och ibland dr det speciellt
for koket. Och det som dr min stora sak som jag tycker dr absolut vikti-
gast — att hela tiden tankar och forslag sa mycket som mojligt ska vixa
utifran dem som dr i verksamheterna. Vad kan Saina for marmelad-
recept? Har hon en mormor som har ett? Fanga upp alla kunskaper och
fardigheter fran ateljén, stidet och vad det nu dr for nagonting och
samtidigt se till att det blir nagonting som dr kommersiellt gangbart.

Nir det galler vilka rdtter som ska serveras gar ansvaret runt mellan
kvinnorna i koket. Olika har ansvar varje dag. Vid staduppdragen &r
malsdttningen att alla tre som arbetar med stdd ar med - de fér titta pa
lokalerna och avgora. Det kan ocksé vara sa att de slapper ett uppdrag.
Det kan vara for att ndgon ér kinslig for att det serveras alkohol pé stal-
let eller att det innebir att ga igenom stddningen tillsammans med en
man. Christina menar att det maste respekteras och att man far hitta
andra l6sningar for att kunna ta uppdraget.

Christina trycker pa hur viktigt det dr att skapa strukturer sa att alla
blir medvetna om ekonomin och hur den hénger ihop med hur fore-
taget kan klara sig. Medarbetarna var i borjan for generésa med portio-
nerna. Det dr viktigt att vara konkret och tydlig - att iaktta hur mycket
som kastas i vdg, att vdga portioner, titta pa kostnader och kommuni-
cera det sd att alla forstar.
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Det dr ndagot som sitter djupt — att man ska vara generos ...

Dir kan jag sdga att nu har ju alla anstdillningar och vad dr det som
mojliggor att vi kan ha anstdillningar: jo - att folk koper vara varor och
tignster ... Det hdr att vara generds gar som en rod trad i verksamheten
- till exempel ndr man stddar, sd stidar man en timme extra for att det
ska vara fint ... men det giller att hdlla sig till det som dr viktigt. Da far
det vara i samarbete med dem - att man pratar med dem och sdger att
vi vet att de girna gor mer men det galler att ldgga upp tydliga arbets-
scheman tillsammans med dem - det dr det hir som ska goras!

4. Delaktighet i styrningen av foretaget

De arbetsintegrerande sociala foretagen har en méngd olika former.
Sociala arbetskooperativ dgs och drivs av dem som arbetar i féretagen.
Den kooperativa formen &r inte ndgon associationsform, utan det 4r den
ekonomiska eller ibland den ideella féreningen som framst passar verk-
samhet efter de kooperativa principerna® och en definition som séger:
Kooperativt foretag dr en fristdiende sammanslutning av personer som
frivilligt samverkar for att tillgodose sina gemensamma ekonomiska,
sociala och kulturella behov och 6nskemél genom ett saméigt och demo-
kratiskt styrt foretag. I dessa foretag ar medlemmarna bade arbetsgivare
och anstdllda och har dr det lattast att se delaktigheten i styrandet av
foretaget.

Pernilla Friberg i projektet Socialt foretagande for okad vilfird i
Smaland, tycker att det dr viktigt att jobba med den kooperativa model-
len och virderingarna. Hon ser gruppen som verktyg for individen och
hur viktigt delaktigheten édr for medarbetarna. Pernilla lyfter fram de
kooperativa virderingarna och betydelsen av att utga ifran dem och att
se och bekrifta medarbetarnas resurser. Samtidigt ser hon ocksa att det
finns individuella skillnader: det kan betyda jittemycket bara att fi vara
med. Det dr inte alltid som medarbetaren vill ga med i den kooperativa
foreningen som medlem eller sitta i styrelsen. Ganska manga sociala
arbetskooperativ tar ocksa in resurspersoner i styrelsen for att fa hjalp
med foretagsledningen.

> De kooperativa principerna: Frivilligt och 6ppet medlemskap, Medlemmarnas ekonomiska deltagande,
Demokratisk medlemskontroll, Sjélvstandighet och oberoende, Utbildning, praktik och information,
Samarbete mellan kooperativa féreningar och samhéllshansyn.
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Det sociala arbetskooperativet Unitis har styrelsemdten en gang i ména-
den. Ibland har styrelsen forst ett planeringsmote och sedan ett styrelse-
mote strax efterat for att ta besluten. I styrelsen sitter fem kooperatdrer,
fyra coacher och dessutom tva fordldrar som har funnits med sedan
starten. Det senaste dret har ocksé en ytterligare extern person kommit
in i styrelsen, en specialldrare. Bosse Hed som ér verksamhetsledare har
berittat om utvecklingen av styrelsearbetet:

Nu skulle jag nog vilja sdga att styrelsen dr vildigt stark och det har
den nog alltid varit, men vi har blivit noggrannare med att hela tiden
patala for varandra att vi maste vinta pa beslut i styrelsen, det dr
mycket att gora och allt rullar bara pa i en slags hastighet.

Pa fragan hur det fungerar nar ordféranden har en intellektuell funk-
tionsnedséttning svarar Bosse:

Da kommer coachrollen in. Om det dr ett jitteviktigt beslut — hur gar
det till och hur kan ordféranden fd instrument att fatta ett bra beslut?
Da blir det att hon och jag gor det tillsammans. Vi sitter tillsammans
och hon ber mig att forklara och da forsoker jag forklara pa ett sa litt
sprak som mdojligt och sedan fragar jag om hon har forstitt.

Vissa ideella foreningar som driver arbetsintegrerande sociala foretag ar
oppna for att medarbetarna ingar i medlemsgruppen och kan vara med
i styrelsen. I andra foretag finns mojligheter till paverkan genom att
arbetsplatsens medarbetare har representanter i styrelsen etcetera. I flera
former av arbetsintegrerande sociala foretag har man inte medarbetar-
representanter i styrelserna. Vissa sociala foretag startas av personer
och/eller organisationer i lokalsamhillet. De kan vara i form av ekono-
misk eller ideell forening. Ibland har dessa foreningar ett helédgt aktiebo-
lag dir de bedriver den arbetsintegrerande affiarsverksamheten, de kallas
ibland for Lokala gemenskapsforetag. Aven aktiebolag med begrinsad
vinstutdelning kan driva arbetsintegrerande sociala foretag, men de ér
vildigt fa. I dessa former och hos de stora idéburna organisationerna
som bedriver arbetsverksamheter ligger ofta medarbetarnas delaktighet
i uppldgget av den egna arbetsinsatsen och i arbetsplatsens organisering,
men inte i de strategiska besluten som tas av styrelserna.

% Observera att organisationer inom den offentliga sektorn inte kan vara med och dga ett arbets-
integrerande socialt foretag eftersom ett av kriterierna &r det organisatoriska fristaendet fran den
offentliga sektorn.
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Det finns en méngd blandformer. Nagra huvuddrag kan kanske forstas
utifran nedanstiende figur:

Medlem - dgare - medarbetare ...

Medlemmar

Sociala arbets- Kooperativ och Lokala
kooperativ Id & ek foreningar gemenskapsforetag

For: Féreningen dgs av sina medlemmar och styrs via arsmoten/stammor som
véljer styrelse och ordférande och ar ofta arbetsgivare med avtal med en
arbetsgivarorganisation.

Arb: Arbetsorganisationen organiseras i en eller flera grupper och med en eller
flera ledarfunktioner.

AB: | Lokala gemenskapsforetag dger den ideella foreningen ett aktiebolag.

* Lokala gemenskapsféretag kan man ocksa kalla sociala foretag déar lokala
organisationer bildar en ekonomisk férening.

Medlemsgrupperna ar de som édger och driver foretagen med arsméten/
foreningsstimmor och val av styrelse, medan arbetsorganisationen har
sin ledning och delaktighet f6r medarbetarna. I de sociala arbetskoope-
rativen dr det samma medlemmar som driver foretaget (féreningen) och
arbetsorganisationen. De 6vriga formerna har foéreningar/bolag som
driver foretagen.
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Vigen ut! kooperativen och Unitis ar sociala arbetskooperativ, medan
Yalla Trappan drivs av en ideell férening. PULS AB ir ett Gemenskaps-
foretag. De olika formerna ger olika forutsittningar for delaktighet nér
det giller att driva sjdlva foretagandet och att vilja styrelse och kunna
paverka verksamhetens foretagsmassiga utveckling. For att alla medar-
betare ska kunna vara delaktiga i sin arbetssituation krévs att det finns
en tydlighet 6ver organisationen, vem som driver vad och hur mojlig-
heterna till inflytande kan se ut. Det handlar alltsa inte bara om att sitta
med i styrelserna utan det handlar om att ha insikt i organisationen och
maktstrukturen och att det finns en transparens kring foretagets styr-
ning till medarbetarna och en riklig och tydlig kommunikation. Det ar
viktigt att mél och virderingar stimmer 6verens med upplevelsen av hur
verkligheten ser ut i foretaget.

Delaktighet beror pd medarbetarna

Delaktigheten i styrningen av foretagen beror ocksd pa medarbetargrup-
perna. De sista trappstegen pa Arnsteins trappa bestar av: Samarbete,
delaktighet i beslut, beslutsmakt och att utéva ledarskap och styrande
makt. De olika arbetsintegrerande sociala foretagen dr olika. Vissa har
verksamheter med en ganska stadigvarande grupp medarbetare, dér
delaktigheten kan vara stor kring styrningen av foretaget, som i Unitis
ovan. Andra foretag har en fast kirna av anstillda medarbetare och en
rorlig grupp av personer som kommer till foretaget pa tidsbestimda
atgarder for arbetsprovning/traning, rehabilitering etcetera. Har kan
den stadigvarande gruppen édga delaktighet i styrningen av foretaget,
men den delaktigheten omfattas inte av dem som kommer in i kortare
perioder.

I ett flertal foretag finns det mojligheter till karridr inom foretaget,
ddr man kan erbjuda anstéllning efter att nagon har varit inne i Syssel-
sattningsfasen (fore detta fas 3), eller ndgon annan arbetsmarknads-
atgdard. Forutsdttningen dr att det finns bra affarsidéer och intékter i
foretaget som kan tdcka en loneanstéllning. Bra villkor for lonebidrag,
utvecklings- och trygghetsanstillningar gor det i dag mojligt att anstilla
fler personer i de arbetsintegrerande sociala foretagen. Det bor vara en
viktig malsattning att manniskor ska komma in pé arbetsmarknaden
och gé fran bidrag till 16n! Det innebér ocksa en stark motivation till
delaktighet och ansvar i foretaget, att jag har en anstillning och ddrmed
en langsiktig relation till det sociala foretaget.
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Manga sociala foretag uppmuntrar sina medarbetare att delta i foretags-
utvecklingen genom att de far mojligheten att utveckla idéer som utgar
fran deras intressen och kompetens och dérigenom skapa nya affars-
omréaden. De arbetar ocksa med att stodja medarbetarna att fa erhélla
arbete i andra foretag och organisationer.

De sociala foretagen vinder sig till olika malgrupper - allt fran perso-
ner som har stora arbetshinder till personer som behéver komma i gang
efter att ha varit borta fran arbetsmarknaden en ldng tid, men som inte
har nigra egentliga arbetshinder. Det 4r en utmaning for alla arbetsinte-
grerande sociala foretag att hitta former for delaktighet nér det giller
beslutsmakt i foretaget (att kunna paverka styrelsen eller att vara en del
av styrelsen) och att kunna utéva ledarskap och styrande makt dar detta
ar mojligt. Viktigt ar att podngtera att delaktighet i styrelser och besluts-
makt genom medlemskap eller att sitta i styrande kommittéer etcetera ar
en fraga om frivillighet. Det ar inte alla som vill ta pa sig det ansvaret.
Det dr ocksd lika viktigt att reflektera 6ver varfor vissa medarbetare inte
vill. Det finns ménga anledningar som kan handla om den personens
situation eller behov, men det finns ocksd manga anledningar som har
med foretagets organisation att gora: klimat, maktférdelning, kommuni-
kation, information, tydlighet om ansvar och befogenheter, men ocksa
tydlighet om st6d och uppmuntran nér det giller att engagera sig och ta
ansvar.

Nagra forskare menar att motivationen &r individens vilja att aktivt
genomfora sina ataganden i arbetet, och nar medarbetaren ser sina
arbetsuppgifter som en del av helheten i organisationen och vill bidra
till att uppna framgang, 6vergar motivationen till att bli ansvarstagande.”

Det finns inte nagra enkla modeller for delaktighet, utan varje foretag
madste hitta sitt satt, utifran organisationsform, malsattning, affarsidé,
varderingar, medarbetargrupp, lokala forutsittningar etc. Det vore roligt
om de svenska modellerna av arbetsintegrerande sociala foretag med sin
starka betoning pa delaktigheten i arbetet och foretagandet kan utveckla
goda former som kan spridas.

> Wiberg, L. & Stemma, . (1988). Mdlférverkligande ledarskap — en bok om sjélvstdndighet och samverkan.
Stockholm: Norstedts forlag.
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Att utveckla ett arbetsintegrerande socialt féretag — som har Larjeans Kafe & Tradgardar, innebdr att
balansera mellan sociala och ekonomiska mal.
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Det svara
mangsidiga
ledarskapet

Sedan gar vi ocksd i den har standiga, sjalvklara kommunikationen
och dialogen med dem som jobbar har. Vi ar ute i butiken — vi ar ute i
uppgifterna, vi stadar, stryker tillsammans med tjejerna. Sedan har vi
ett ansvar att ha overblick hela tiden, att delegera uppgifter och att
aterkoppla och folja upp uppgifterna men ocksa att vara dar gruppen
befinner sig. Det ar mycket det har med grupprocesserna och annu
mer nar man har manniskor med sa olika behov. Att man hela tiden
inte ar for 1dngt fram — att man backar tillbaka nar vi marker att: nu
hander detta — da far vi tanka efter hur vi ska agera utifran gruppens
vdl och ve.

Ann-Cii Hult, verksamhetsledare Mamas Retro

Att driva ett arbetsintegrerande socialt foretag ér att balansera mellan
medarbetarnas och kundernas behov, att skapa en god arbetsmilj6 dar
medarbetarna dr delaktiga och kan fé arbeta efter forméga och samtidigt
erbjuda kunder bra produkter och god service. Syftet och malet med
verksamheten dr att medarbetarna ska fa mojlighet att utveckla sin
arbetskapacitet och sin kompetens pa basta sitt. Men det dr inte det
enda malet — mélet 4r ocksa att ha en affirsverksamhet som &r barkraf-
tig och som innebar meningsfullt arbete med produkter och tjanster
som efterfragas pa marknaden.

Kapitlet tar upp denna balansgang mellan sociala och ekonomiska
maél och visar pa nagra olika majligheter till stod for ledarskapet. Det dr
viktigt att utveckla mojligheterna till sjélvreflektion och ett situations-
anpassat ledarskap som balanserar stod och styrning. En malsittning ar
att ledaren ska kunna delegera ansvar och dirmed ge medarbetarna den
storsta mojligheten till delaktighet och ansvarstagande.
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Jag har arbetat i manga ar med utvecklingen av sociala foretag bland
annat som kooperativ radgivare inom Coompanion och sedan som
bitradande forskare pa Institutionen for arbetsvetenskap vid Géteborgs
universitet och konsult i kooperativet Tanke & Handling. Ledarskaps-
fragan har alltid varit i fokus. Det dr en fraga som utvecklas inte minst
pa grund av framviéxten av olika former av arbetsintegrerande sociala
foretag. Pa 1990-talet forekom det nastan uteslutande sociala arbets-
kooperativ med nidra koppling till kommunerna. Forvaltningar "lanade
ut” handledare till medlemsgrupperna som da ofta hade nagon form av
funktionsnedsittning. I dag drivs de arbetsintegrerande sociala foreta-
gen i en mingd olika former. Agarna dr allt frin kooperativa féreningar
och stora idéburna organisationer till bolag som édgs av en person. Med-
arbetarna har av olika skal svarigheter pa arbetsmarknaden, malgrup-
perna dr inte lingre bara personer som har en funktionsnedséttning.
Langtidsarbetslosa, personer med behov av rehabilitering och arbets-
traning nyttjar nu de sociala foretagen for att fa mojligheter att anvinda
sin kapacitet pa arbetsmarknaden. De sociala foretagen rekryterar ocksa
medarbetare med professionella kunskaper som foretaget behover. De
arbetar som handledare, skoter administrationen eller ar professionella
pa marknadsforing med mera.

De arbetsintegrerande sociala foretagen befinner sig i ett utvecklings-
skede. Fran cirka 150 stycken 2007 har de fordubblats pa fem ar. Nya
arbetsmarknadspolitiska atgarder som sysselsittningsfasen (tidigare fas
3) och nidringspolitiska regelverk som ROT och RUT, har medfort att
manga arbetsintegrerande sociala féretag har kunnat starta ganska
snabbt. Dels har man kunnat silja platser for arbetstréaning och forbere-
delser for arbetsmarknaden, dels har manga startat med trddgardsarbete
och yttre marktjanster, stidning och andra tjanster vilka tidigare inte var
lika létta att erbjuda till hushallen.

Manga projekt inom Europeiska socialfonden har haft skapandet av
arbetsintegrerande sociala foretag som malsdttning. Pa nagra 4r ska
projekten da resultera i foretag som star pa egna ben. Att utveckla fore-
tagens ledarskap har ibland fétt stryka pa foten gentemot andra mer
akuta atgarder som att fa deltagare i projekten, medarbetare i det kom-
mande foretaget och att hitta affairsmojligheter som kan vara barkraftiga.
Eldsjalar agnar dagar och kvillar at att fa det hela att g& ihop och i det
ldget ser man inte behovet av att ligga grunden for ett bra ledarskap.
Man har dock mycket att vinna pd att gora ett grundlaggande arbete
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med malen for det sociala foretaget, en vision som delas av medar-
betarna och en tydlig vardegrund for verksamheten. Det gor det lattare
att leda affarsverksamheten.

De arbetsintegrerande sociala foretagens varderingsgrund utgar fran
de kriterier som Tillvixtverket och Ndringsdepartementet har definie-
rat: att bedriva niringsverksamhet med syfte att integrera manniskor pa
arbetsmarknaden, vara organisationer som dr fristaende fran den offent-
liga sektorn, aterinvestera sina vinster i foretaget eller i liknande verk-
samhet och sist men inte minst: skapa delaktighet for medarbetarna
genom &dgande, avtal eller pd annat vil dokumenterat sitt. Manga foretag
vilar pé ytterligare virderingar, som de kooperativa principerna eller
andra idéburna vdrden.

Ibland ér det inte meningen att projektledaren ska ta 6ver ledarskapet
i det skapade foretaget. D4 dr det extra viktigt med en bra organisation
kring ledarskapet i projektet nar man ska rekrytera nagon verksamhets-
ledare eller handledare i samband med att projektet tar slut. Ledarskapet
i sociala foretag ska omfatta foretagens alla delar: de sociala fragorna,
utvecklingsarbetet, sjdlva produktionen och de administrativa delarna
av foretaget. I mindre verksamheter finns det ibland endast en ansvarig
som ska klara av helheten. Andra foretag har mojlighet att fordela ledar-
skapet s att det finns olika ansvarsomraden.

Produktion Utveckling
Organisationen av Utveckling
arbetsuppgifter av affarsidéer

och forsaljning

Hord
och sedd

Bekraftad och

Beslut
respekterad

Delaktig
i ett socialt

foretas
RS etion g Gemenskap

Planering Uppgifter

Adm Behov
Fungerande styrning Marknadens behov av produkter och tjénster.
och administration Malgruppens behov av anpassade arbetsplatser,

arbetsmojligheter och delaktighet.

Offentliga sektorns behov av platser for
arbetstraning, rehabilitering och arbetstillfallen.
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En forskargrupp fran Goteborgs universitet' har funnit bland annat
foljande problematik som ledare i arbetsintegrerande sociala foretag
brottas med:

o Balansen mellan de tva uppdragen
Att hitta en balans mellan sociala och ekonomiska mal. Arbetsinte-
greringen och affarsverksamheten. Att skapa bra arbetsplatser med

arbetstraning och rehabiliterande effekter, samtidigt som service och

produkter ska levereras i tid, ha god kvalitet och ritt pris.

o Lite kunskap om affirsverksamhet
Ledare i sociala foretag har ofta endast erfarenheter fran offentlig

forvaltning. Affarsverksamhet kriver andra kompetenser och det ér

ménga som upplever behov av kompetensutveckling nér det galler
ekonomihantering, marknadsforing, prissittning etcetera.

o Ibland omdjliga krav pa ledarskapet
Manga ledare uttrycker stora problem med att ricka till: ensambhet,
bristande resurser till handledning och kompetensutveckling ar
tyvarr en utbredd situation bland de sociala foretagens ledare, dven
om man kan se en utveckling av olika stodstrukturer och medveten
het hos offentliga intressenter att bista med resurser. Ménga ledare
har huvudansvar f6r bade produktion av varor och tjanster, ledning
inat mot medarbetarna och arbete utat mot ett stort kontaktnat av
samarbetspartner.

Balansgangen mellan sociala och ekonomiska mal

Att organisera utifran reella forutsattningar

Ledarskap i sociala féretag handlar om att vara medveten om medarbe-
tarnas behov, att kunna mota dem och erbjuda en arbetsplats dér de kan

antingen trdna upp sin arbetsformaga och ga vidare pa arbetsmarkna-
den, eller stanna kvar och vara med och utveckla det sociala foretaget.

Delaktigheten och framgangen i foretaget fraimjas av en miljo dér ledare

har ett forhéllningssétt som skapar tillit och en tydlighet och dér vir-
deringarna och visionen for foretaget genomsyrar organisationen.

' Arbetsintegrerande sociala féretag: styrformer, ledarskap och utveckling. FAS. Forskargruppen bestar
av Ulla-Carin Hedin, Urban Herlitz, Jari Kuosmanen vid institutionen for socialt arbete och Eva Laurelii,
Institutionen for arbetsvetenskap vid Goteborgs universitet.
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Hur skapar man en balans mellan 6nskan om att utveckla affarsverk-
samheten sa mycket som mojligt och att ta hansyn till medarbetarnas
formaga? Att ta rétt pris och att géra en bedomning av om uppgiften ar
rimlig. Kan man leverera med god kvalitet i rétt tid och med ratt pris?
Det ar en uppgift for ledaren att skapa en organisation som kan hantera
dessa fragor och som involverar medarbetarna i beslutsfattandet. Pa
PULS AB i Lycksele menar verksamhetschefen Lena Holmgren att det dr
det som dr utmaningen och att den utmaningen har varit svar! Det har
blivit dn svéarare att balansera detta dd@ kommunen har startat en lik-
nande verksamhet som konkurrerar med PULS nir det géller placeringar.

Vi sdger ju nej till jobb for att vi dr for fa. Vi far gora det oerhort
mycket nu. Ndstan 40 procent av jobben siger vi nej till, det finns
mycket arbete!

PULS har successivt utvecklat en arbetsorganisation nér det giller
ledarskapet som forsoker hantera balansgangen mellan medarbetarnas
arbetssituation och formaga och forsdljningsarbetet. De tva arbetsle-
darna Ellinor Borgstrom och Tomas Ullberg har olika ansvarsomraden.
De har funnits pd PULS nu i nagra ar, men innan dess hade Lena ledar-
ansvaret tillsammans med en arbetsledare som fick lov att sluta for
négra ar sedan.

Da plockade jag ut fem medarbetare som jag litade pd, som kunde siga
ifran och som kunde handskas med pengar och kunde ldsa upp och ldsa
igen foretaget — sa kom Pulsrdadet till. Sa vi har ocksad delat ut ansvar till
Pulsradet - de har full ritt att arbetsfordela, peppa, ifragasdtta, hjilpa
och stodja medarbetarna. De har ocksa fatt ga en ledarutbildning till-
sammans med Tomas och Ellinor.

PULS har ett intrandt som alla medarbetare har tillgang till och dér det
star allt om PULS. Bokningarna for hela foretaget blev for mycket for
arbetsledarna att halla i s& da plockade de in en annan medarbetare som
i dag skoter detta, vilket Lena verkligen tycker ér ett lyft for alla. Det ar
viktigt att det finns en organisering av alla de sma och stora uppdrag
som PULS tar pé sig. Medarbetarna maste vara med pa bedomningen.
Det dr som sagt inte ovanligt att de far tacka nej.
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Ar det till exempel Snicken som fétt ett jobb, dd samlar vi ihop alla pd
Snicken - nu har vi fétt det hér - klarar vi det? Ar det paketering si far
ju Tomas dit ... och sa far han hit och instruerar gruppen och tar upp
fragan med dem.

Allt annat jobb, om vi ska ut i sambhdillet eller bygga ndgot eller laga
nan cykel eller bygga om en cykel - det far dom bestdmma som ska
gora det - vi blandar oss inte i - dom godkdnner om dom klarar av
det och sedan hjilps vi dt att gora ett prisforslag till kunden.

Ar det Stid sd far Stid i vig kanske tillsammans med Ellinor och ser
over det och sedan gors ett prisforslag.

Visst finns det nya medarbetare som kanske inte har helt klart for sig
hur mycket gruppen kan klara av, men Lena menar att det finns huvud-
personer i varje gruppering som har varit med ldnge. Det 4r de som
sdger nej — "det klarar vi inte”. Men trots allt hander det att det blir for
mycket och da far Lena trumma ihop alla och s hjélps man at.

PULS AB har funnits i 6ver tio ar och &r en stabil verksamhet med
over 30 anstillda. Problemet &r inte att det saknas arbetsuppdrag, utan
att man ar for fa. Manga andra arbetsintegrerande sociala foretag har
mer problem med marknaden och att fa en ekonomi som ér barkraftig.

Fran kommunal verksamhet till ledare i ett socialt foretag

Manga sociala foretag startar som projekt inom kommunen innan de
avknoppas och blir ett socialt foretag. Det innebar att grundare och
verksamhetsledare/handledare ofta endast har erfarenheter fran den
offentliga sektorn och inte nagra erfarenheter av affarsverksambhet. I en
enkat till landets arbetsintegrerande sociala foretag visade det sig att
ménga ledare tyckte att de saknade kompetens néir det galler foreta-
gande. De arbetsverksamheter som kommunerna driver sjilva har heller
inte behov av ett aktivt foretagstinkande utan har ofta skapats utifran
verksamhetsidéer som inte ér s affairsmassiga. Kostnaderna ligger da
inom den kommunala férvaltningen och dven intakterna. Det ger andra
erfarenheter an foretagande pa marknaden, andra kostnader och andra
styrformer.
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Det kan innebira svarigheter att koppla loss fran kommunen nér gamla
roller lever kvar. Det dr ocksa en utmaning for kommunerna att hitta
former for att stodja sociala foretag utan att styra. I KomAn-projektet?
vander man sig till personer som har psykisk och/eller neuropsykiatrisk
funktionsnedsittning, utvecklingsstorning eller férvarvade hjarnskador.
Sociala arbetskooperativ har varit en del av projektets arbetsintegre-
rande insatser och man har har f6rsokt att hitta en metod for att
utveckla ett "empowerment”-perspektiv. Flera verksamheter har startats
i form av ideella féreningar som kallas sociala féretag, men som inte
knoppat av fran kommunerna som ingar i projektet.

Problemet med forsoken till avknoppning fran den offentliga sektorn
ar att fokuseringen pa de sociala behoven hos malgruppen och perso-
nalens behov av att vara stodjande, kan medfora att det aldrig blir ndgon
affirsverksamhet eller nagot frigorande fran kommunen. Ledarskapet ar
viktigt nér projekten tar slut och det ska etableras béarkraftiga former for
foretagen. Projektledare Carina Branning i KomAn-projektet inser detta:

Det dr viktigt att projektledningen bdde har kinnedom om den
offentliga sektorns arbetssitt, deltagarnas formdga och énskningar
samt forstar vad foretagande dr.?

Olika stodfunktioner for ledarskapet

Samverkan i konsortium reproducerar ledarskapet

En mojlighet att balansera de olika behoven som ledarna har i de sociala
foretagen dr att hitta sétt att samarbeta mellan olika foretag. I dag finns
ett antal sa kallade konsortier ddr sociala arbetskooperativ tillsammans
bildar en gemensam paraplyorganisation, ett konsortium. Vagen ut!
kooperativen ar ett sadant konsortium, men det finns ocksa andra i lan-
det.* Fordelen ér att ledare i medlemskooperativen kan fa stod for bade
det arbetstranande/rehabiliterande arbetet och affarsverksamheten. Stod
for administrativa uppgifter som l6nehantering och anbudsskrivning,
men ocksa for kompetensutveckling och andra ledningsfragor.

2 KomAn: Varmdo, Tyreso, Nynashamn och Haninge, har 2009-2012 drivit projektet med malséttning att
skapa vagar ut i arbetslivet for personer med psykisk och/eller neuropsykiatrisk funktionsnedséttning,
utvecklingsstorning och forvarvade hjarnskador i vuxen alder.

3 Intervju varen 2011.

4 Goteborgs Forenade Sociala Arbetskooperativ, Sociala Arbetskooperativ i Gavleborg, Sociala
Arbetskooperativ i Luled med flera.
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Reproduktionen av ledarskap i de sociala foretagen ar en mycket viktig
fraga. I alla foretag dr det viktigt att slussa in nya ledare och att ha en
strategi for det. Det finns féretag som har goda affirsmojligheter, men
dér administration och ledarskapskapacitet inte racker till for att orka
anta utmaningen. I dag har ocksa manga arbetsintegrerande sociala
foretag funnits i 6ver tio ar och det finns ledare som antingen vill ga
vidare eller som ndrmar sig pensionen. Det handlar om att flera foretag
vaxer och knoppar av enheter som behover ledare. Det som i borjan av
1990-talet var ett pionjdrarbete har nu gatt in i en annan fas, med ménga
mogna verksamheter och hela tiden nya former.

Samverkan mellan foéretagen ér en fordel. I Vagen ut! kooperativen
har man haft en stark ledargrupp som har varit med fran bérjan och
som har vixt tillsammans med organisationen. Vd Pernilla Svebo
Lindgren tycker att det 4r viktigt med reproduktionen av ledarskapet:

Det dr vildigt viktigt att de som har varit med fran borjan och har
varit bdrare av sjilva tanken och idén har fortsatt att finnas med och
pa ett tryggt och bra sdtt har kunnat sprida det till andra. Det hade inte
funkat om det bara hade varit Elisabet (vice) och jag som skulle gora
det. Och det tycker jag att man kan se pd en del andra hall, det dr
ddrfor det blir sa sarbart om det dr ndgon av de hir ledarna som

faller ifran.

Vigen ut! kooperativen bygger upp nya kooperativ enligt principen att
tre gamla kooperativ, fysiska medlemmar fran dem eller de juridiska
foreningarna bildar en ny ekonomisk forening som bygger upp verk-
samheten tills den successivt tas 6ver av dem som arbetar i foretaget. En
van verksamhetschef lar upp en ny som ér vice, sedan limnar den forste
och en ny kommer in som vice. Ett slags stafettledarskap. Konsortiemo-
dellen skapar fordelar, men det dr mycket som ska fungera nar det géller
reproduktionen av ledarskapet. Elisabet Abrahamsson, vice vd:

Jag tror framgdangsfaktorerna dr talmodighet, den stora gruppens ledar-
skap - det handlar inte bara om Pernilla och mig — det handlar om
ledarna i varje kooperativ — att man inte dr ensam utan att man bygger
ledarskapet tillsammans. Att stindigt ha utbildningar och gemen-
samma utvecklingsdagar, men ocksd att vi triffas en gang i mdanaden
allesamman - sd har vi samordningsmote — dven om vi har en mdngd
fragor och en del kan kinna att det hdr ror inte mig - det berér bara
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dom - det dr svart att hitta balansen — men det dr viktigt att komma
dit - att ha de gemensamma motena for att hela organisationen ska
strdva dt samma hall.

Karridrstod - ett stod bade till deltagare och ledare

Samtidigt som man i Védgen ut! kooperativen arbetade med nya sociala
arbetskooperativ utvecklade man i projektet "Effektivare vagar” ett kar-
ridrstod, dar verksamhetsledare och motivatorer far hjalp med uppdra-
get att stodja dem som kommer pa rehabiliterings- eller arbetstranings-
platser i kooperativen. De som anvisas platser i kooperativen far ocksa
stod att sedan hitta ratt vagar vidare - eller in i kooperativet som
anstélld. Karridrstodet utvecklades under projektet och har nu infor-
livats i Vagen ut! genom tva anstéllda karridrstodjare. De utgar fran ett
nétverkstankande. Ndr nagon kommer till Vigen ut! ar karriarstodjarna
ofta med frén forsta borjan och haller i "den roda trdden” fran kontakten
med Forsiakringskassan/Arbetsformedlingen/socialtjansten om vilken
typ av plats det giller. Karridrstodjarna foljer med och visar vagen nar
personen borjar pé foretaget och hjdlper till med arbetstider, vardags-
struktur och annat utifrdn individuella behov. Det dagliga stodet till
deltagarna ger verksamhetsledare och motivatorer, men de far denna
extrahjalp fran karridrstodjaren i borjan och nér det uppstar nagra for-
andringar eller problem med platsen. For personen som direkt kommer
in i foretaget blir det inte nagot glapp i stodet utan karridrstodjaren har
den roda traden. Magdalena Herrnsdorf dr en av tva karridrstodjare som
berittar om stodet till ledare och motivatorer:

Tillsammans med motivatoren och den nye deltagaren forsoker vi
klargora - vad vill personen? Vad vill uppdragsgivaren? Vi forsoker
att dela bilden. Manga ganger blir jag sprakror - lite forsvarsadvokat
utifran deltagarens sida. Jag far forklara for myndigheterna hur det
hela kan byggas upp — hur vi kan erbjuda en kedja mot malet. Sedan
far jag stotta motivatoren om det kranglar till sig och jag dr ocksa
med vid en eventuell flytt mellan kooperativen.

Karridrstod dr ett stod for att deltagare ska fa ndgon som haller malet
tydligt och hjalper till om det ska forandras, men Magdalenas viktiga
uppgift dr att vara en typ av coach gentemot ledarna i kooperativen med
att klara den dubbla uppgiften med arbetstraningen samtidigt med den
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utdtriktade affarsverksamheten. Det dr ocksa ett stod for dem som ar
nya som verksamhetsledare och en avlastning i Vigen ut! som har
ménga personer i atgirder och platser. Pernilla Svebo Lindgren:

Det dr inte ledarskap, for det dr fortfarande verksamhetscheferna som
dr ansvariga - Magdalena dr en resurs. Tillsammans med mig dr det en
hel stab som ger stod till verksamhetscheferna. De kallar in Magdalena
ndr det dr osdkert med Arbetsformedlingen, nir de tycker att ndagon ska
fa komma pa praktik - det tar sig olika former — och ndr kooperativet
inte ser hur de ska stotta personen till ndsta steg - dda kommer hon in.
Det dr inte stod till personen utan till motivatéren och till den som dr
ansvarig pa kooperativet.

Anvanda externa resurser

Kompetensen hos ledarna nér det giller att utga fran medarbetarnas
behov dr ménga génger den storsta framgangsfaktorn i projekten och
foretagen. I projektet Orangeriet menar projektledare Camilla Carlsson
att for att de sociala foretagen ska kunna vara tillgingliga och ta emot
olika personer med funktionshinder sa maste de ha handledning och
utbildning for personalen. I projektet gjorde man ambitisa rekryte-
ringar dar man sokte handledare som hade kunskap om malgrupperna
och som hade kunskap om entreprendrskap och lokalkdnnedom. Fa
ledare har dessa bagge kompetenser, vilket innebir att det oftast behovs
minst tva ledarfunktioner i foretaget.

Det komplexa uppdraget kraver mojligheter att ha nagon att bolla
med och handledning eller mentorskap fran nagon som star utanfor
foretaget. Manga sociala foretag har externa personer i styrelsen som
fungerar som mentorer, eller ocksa kan det vara ndgon foretagare eller
en ledare i en annan organisation som har kunskaper som passar.
Arbetsintegrerande sociala foretag saknar dock ofta ekonomiska moéjlig-
heter att tillfredsstilla detta behov ndr mentorn behéver ersittning. I
manga projekt finns det dock med erfarna entreprenorer eller ledare
som kan fungera som mentorer for nya ledare. Det dr bra att formalisera
kontakten sa det finns en tydlighet och en mojlighet till process.

Ibland kan Coompanion eller ndgon annan organisation erbjuda ett
sadant stod. Camilla Carlsson sager:
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Det dr inget litt jobb det hir med kompetensen — man har sina egna
brister — det giller att ha kdannedom om sig sjilv. Entreprendrskapet dr
drivet att fa med allihop och det dr ett jittejobb.

Det dr ett jittejobb, men med ritt stod och kompetensutveckling kan det
bli en fantastisk mojlighet till personlig utveckling. Man blir inte en bra
ledare genom en kortkurs och en instruktiv handbok. Att utveckla ett
ledarskap édr en process didr man lér av sina erfarenheter (och av andras)
och dér reflektionen och iakttagelser i olika situationer ar en viktig del
av larandet.

Processhandledning

Det vanligaste sittet att fa kinnedom om sig sjalv och fa mojlighet till
reflektion dr att fa processhandledning. Det handlar om att fa mojlighet
att tillsammans med en handledarutbildad person fa bearbeta sina erfa-
renheter och kinslor i arbetet med de grupper man arbetar med som
ser mycket olika ut pé de sociala foretagen. De flesta sociala foretag tar
emot personer med olika problem som kan vicka kinslor hos ledaren
och som kan vara svara att forstd. Det kan ocksa handla om att tackla
sin ledarroll nér det uppstédr konflikter pa arbetsplatsen.

Resurser till handledning dr nadgot som efterfragas i landet. Pa ett par
platser dr det kommunen som erbjuder resurser till professionellt hand-
ledningsstod. Samtidigt dr det svarigheter att hitta réatt handledare. Det
finns professionella med erfarenheter av handledning till behandlings-
och annat klientarbete, men inte nér det géller handledning till ledare
pa arbetsplatser som hade arbetet som rehabiliterande metod. Marika
Anell, verksamhetschef pa Vigen ut! Tradgard Angés, uttrycker en viss
osakerhet 6ver hur en extern handledare ska kunna forstad den kompli-
cerade roll som hon har i sitt kooperativ:

Det kinns komplicerat - for vad vet de om den hdr verksamheten?
Den dr ju en sd speciell verksamhet — man har ju sa manga olika roller:
motivator, verksambhetschef, tridgardsmdstare, handledare ... vad vet
dom om det?!
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Elisabet Abrahamsson menar att okunskapen kan vara en foérdel ocksa:

Ibland kan jag tycka att det dr bra att de personer som vi soker stod hos
dr professionella inom sina omraden i sitt ledarstod men har vildigt lite
kunskap om vad socialt foretagande dr. Det gor att man madste brytas
mot detta sjilv, vilket i sin tur gor att vi utvecklar var organisation och
bygger upp en gemensam kunskap tillsammans med dem. Det dr vil-
digt viktigt. Arbetar man som ledare i Viigen ut! ska man ha denna
handledning, eftersom vi jobbar sa mycket med tunga saker. Flera verk-
samhetsledare gir ocksad i enskild handledning. De har sett det positiva
att fa egen tid. Det dr inte ldtt med grupprocesser och allt som hinder
pa sadana hdr arbetsplatser. Handledningen ger en process att landa i.

Det situationsanpassade ledarskapet

Bade de nya och de gamla utbildas i situationsanpassat ledarskap vilket
dr en viktig metod for foretaget. Sd har vi paborjat en nystart for hela
ledarginget dir vi borjade med en workshop — och vi ska fortsitta med
just verksamhetschefernas roll och uppgifter — da lyfter vi upp och tittar
- vad dr det for virdegrund, varfor gor vi detta — och hela tiden far vi
halla tillbaka och sa far folk ambulera och jag tycker att det dr vildigt
fantastiskt - det som dr framtaget och dr beskrivet ... det hdller.

Elisabet Abrahamsson i Vagen ut! kooperativen

De flesta arbetsintegrerande sociala foretagen far hela tiden nya medar-
betare, de som kommer till féretagen for att stanna och de som kommer
for arbetstraning eller rehabilitering for att sedan ga vidare till andra
arbetsplatser. Det gor att olika arbetsgrupper befinner sig pa olika sta-
dier av vad man kan kalla mognad, att ha den nodvéindiga kunskapen
och kompetensen for de arbetsuppgifter som ska goras.

Det ar darfor viktigt att ha metoder for att analysera vilken typ av led-
ning som personerna behover vid olika tillfillen. Nagra forskare tog pa
1980-talet upp begreppet situationsanpassat ledarskap.> Det handlar om
hur styrande och instruerande respektive stodjande ledarstil som behovs
vid olika grad av mognad hos arbetsgruppen. Ledarna behover vaxla
mellan att styra respektive stodja medarbetaren/gruppen, beroende pa
hur uppgiften ser ut, medarbetarnas kompetens och relationerna i gruppen.

® Hersey & Blanchard (1988).
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Ledarens kompetens blir utslagsgivande nar det géller att kunna vilja en
instruerande, radgivande, delegerande eller deltagande ledarstil:

Styrande
< 4 >
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Deltagande Radgivande
S
=
3,
©
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w
Delegerande Instruerande
\ /
Hog mognad < > Lag mognad

Nér medarbetarna saknar kompetens och erfarenhet for uppgiften eller
ddr det &r en helt ny grupp som inte arbetat tillsammans sa mycket, ar
det viktigt med struktur. Hér ar ett instruerande ledarskap lampligt med
hog grad av detaljstyrning, tydliga instruktioner och tit uppf6ljning.

For medarbetare som dr oerfarna, som har kompetens for uppgiften
men dr i ett helt nytt sammanhang passar det med en mer rddgivande
ledarskapsstil. Ledaren tar besluten, informerar medarbetarna och stot-
tar genom konkreta rad. Det handlar om att ge ramar och struktur tills
medarbetaren har funnit sin roll och blivit varm i kldderna.

Om gruppen eller medarbetaren har hog mognad, kompetens for
uppgiften fattas besluten tillsammans. Har handlar det om god kommu-
nikation for att fa konsensus mellan ledaren och medarbetarna. Det
handlar om ett deltagande ledarskap, ett samarbete dér ledaren &r stod-
jande men dir behovet av struktur och instruktioner ar litet.

Den sista ledarstilen handlar om delegering. Méanga arbetsintegre-
rande sociala foretag har grupper och personer som dr helt sjilvgaende,
erfarna och kunniga inom omraden som kréver sjdlvstandigt arbete och
mindre behov av samarbete med ledaren. Det dr viktigt for manga verk-
samhetsledare i dag att kunna identifiera de majligheter som finns att
delegera ansvar och att verkligen gora det. Det &r en viktig del av arbetet
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med starkt egenmakt i foretaget, men det dr ocksa viktigt for ledarnas
egen arbetsmiljo. Det dr latt att hamna i att "det dr béttre och snabbare
om jag gor det sjilv”’ For manga handlar det om att ldra sig ha tillit till
sina medarbetares forméga.

Olika namn - olika roller

Det finns médnga olika ledarformer som behover tydliggoras nir det
galler inflytande och legitimitet. Vad innebar vd, verksamhetschef,
handledare, arbetsledare, motivator med mera? Varje verksamhet maste
hitta sina roller och forutsittningar for ledarskapet.

Manga handledare i sociala arbetskooperativ fortsitter en tradition
fran 1990-talet da handledaren é&r ett stod, en coach till medlemsgrup-
pen, men inte medlem i kooperativet. Handledaren sitter ofta med pa
styrelsemoten som adjungerad och kan dér hjéilpa gruppen med konse-
kvensanalyser kring beslut och stod utifran behov. Problemet med
denna roll dar handledaren dessutom manga ganger &r anstélld av kom-
munen, ar dess otydlighet. Mycket beror pa legitimiteten fran gruppen,
villkoren for anstillningen, kompetensen hos handledaren - att hjélpa
gruppen forvalta och styra eller att hjdlpa till genom att inspirera. Otyd-
lighet som kan innebira att det i realiteten dr handledaren som leder
foretaget i alla fall. Varje socialt arbetskooperativ behover tanka dver
ledarskapsfragan. Bosse Hed, verksamhetsledare pa Unitis i Ljusdal,
berittar om hur han blev verksamhetsledare:

Kooperativet borjade i en sorts ambition att undersoka hur demokra-
tiska man kunde vara. Hur langt var det mojligt att ga utifrdn de erfa-
renheter som man hade fran den kommunala verksamheten?

Da beslutade vi att alla skulle vara med i styrelsen och att vi inte skulle
ha nagra chefer. For det var kooperatorerna vildigt rddda for - det var
nagot vildigt negativt. Och sedan har vi jobbat sd i manga dr utan chef.
Men vi har ocksa blivit varse att det dr alltid nagon som tar besluten.

Vi har blivit noga med att vissa fragor for beslut ska tas i styrelsen.

Det maste finnas en ansvarig person for att fa bedriva daglig verksamhet
enligt lagen om stod och service, LSS. Det var i samband med en anso-
kan till Socialstyrelsen som Bosse utsags till verksamhetsledare.
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Diskussionen hade vi langt tidigare innan det blev ett krav for tillstdn-
det. Fast vi visste inte riktigt hur vi skulle hantera det for det fanns ett
motstand mot det hdr ... och Micke (en annan coach som varit med
lange) sa att det dr vdl sjilvklart att du ska bli verksamhetsledare for
det dr du som har gjort allting ... som har jobbat med kompetensut-
veckling etcetera. Sedan ndr det blev det hdir med tillstandsansokan da
blev det ju uppenbart. Jag satt hemma i en manad och jobbade med det
och talade om for de andra - det hdir kommer inte att funka om vi inte
har en verksamhetsledare.

Det var viktigt att diskutera tillsammans vad det skulle innebdra att ha
en verksamhetsledare. Innan beslutet satt man tillsammans i tva dagar.

Kooperatorerna gick med pa det — men da skulle man kalla det nagot
annat - inte en chef — utan verksamhetsledare. Jag ska vara VL och for
den skull inte bli ndgon diktator eller sd ...

Ett balanserat ledarskap

Balansgangen i det sociala foretagandet handlar inte bara om att balan-
sera de sociala och ekonomiska malen. Det handlar ocksa om att med
6dmjukhet fundera 6ver hur jag som ledare bést kan stotta dem som
kommer till mitt foretag. Hur mycket kan jag pusha och nar ska jag ga
in? I en intervju pa Vigen ut! kooperativen funderar Lotta Gustavsson
pé detta:

Det dr en balansgang att bade bromsa och folja med. Alla inom Viigen
ut! hittar girna pa nya arbetsuppgifter och vill hitta losningar pa de
sambhdillsproblem som de har sa stor erfarenhet av sjilva. Det dr svart
att bromsa da, men sa viktigt att klara av det som redan behover goras.
Det dr inte litt - allt hdanger ihop och det finns sa mycket att gora.

Det finns ménga satt att klara av denna balansgang. Det ar viktigt med
struktur for styrning och planeringsverksamhet, men dessutom ér det
enormt viktigt att skapa ett ekonomiskt utrymme till ett ledarstod ocksa
utanfor organisationen.
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Verksambhetsledarna i Mamas Retro i Goteborg och Vigen ut! koopera-
tiven sdger i intervjuer att de tror att det dubbla verksamhetsledarskapet
ar en framgéangsfaktor. Manga sociala foretag har ocksa dubbla ledare -
det kan vara en verksamhetsledare som har stort stod i sin ordférande,
det kan vara tva handledare vid ett mindre socialt arbetskooperativ, det
kan vara verksamhetschef och vice verksamhetschef. Det som jag tror ar
viktigt 4r att ha nagon att bolla med som har jamforbar position. Sjdlv-
klart talar det inte mot att man behover andra stodresurser och att det
finns organisationer som har en mangd olika ledarformer och dven
nivaer. De flesta arbetsintegrerande sociala foretag ar platta organisatio-
ner, men det finns nagra stora idéburna organisationer som har en mer
hierarkisk uppbyggnad.

Det finns inte nagot ritt eller fel, utan varje verksamhet bygger upp
sin organisation utifran en mingd faktorer som lokala forutsittningar,
mélgrupp, organisationsform, initiativtagare, eldsjilar ... men behovet
av ett balanserat ledarskap pekar pa atminstone tva delar av ledarskapet
som behover finnas. Ledare som kan forvalta och styra verksamheten
och ledare som kan leda och inspirera medarbetarna.

Besoker man de arbetsintegrerande sociala féretagen, kan man finna
att de for det mesta har organiserat ledarskapet sé att det finns dessa tva
roller i olika skeden och situationer, men det kan i vissa fall vara s3 att
en person far axla bagge. Det dr kravande och branner ut en del eldsjélar
som biter sig fast i att skota allt.

Négot som ocksa maste foras upp pa dagordningen ér ledarféorméagan
att skapa ett gott klimat och bemétande. Hér tror jag att de sociala fore-
tagen har en stor fordel gentemot “vanliga” foretag, men det dr inte
givet. En vl organiserad produktion och administration ar viktiga
forutsattningar for delaktighet och att medarbetarna far mojlighet till
“empowerment” och utveckling. Manniskor kommer till det sociala
foretaget for att hitta sin arbetsgladje och sin arbetskapacitet. Varje
ledare méste forsoka se ménniskan som kidmpar utifran sina forutsatt-
ningar, men det handlar ocksa om att vara tydlig i syftet och malet med
det sociala foretagandet. Beatrice Alger pa Mamas Retro fortydligar:
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Vi har ju ett arbetstrianingsuppdrag ... Mdnga har haft en identitet som
sjuk i manga dar och har en onskan att komma till ett socialt foretag
som enbart dr rehabiliterande dir fokus ligger pa samtal ... det dr inte
vil Da far man ga ndgon annanstans ddr det behovet tillgodoses.
Storsta fokus ligger pd att arbetstrina: tider, arbetsuppgifter, sedan
finns ju det andra med ocksd naturligtvis: inte minst den sociala
gemenskapen dr otrolig. Det har ju skapats vinskapsband och man
lyfter varandra. Vi var ju med i borjan ... men hdr har de sjilva fatt
uppgiften att stotta varandra och de dr riktigt fantastiska ... Man
speglar sig i varandra och formerar det positiva.

Ledarskapet dr viktigt, men ockséd formégan att se medarbetarnas egna
resurser att utveckla foretaget. Att inse nédr gruppen dr mogen. Att ha
inriktningen mot det delegerande ledarskapet ddr medarbetarna far
storsta mojliga tillfalle till "empowerment ™.

I dag har de arbetsintegrerande sociala foretagen blivit sa manga att
olika former av samverkan har provats och utvecklats, och gemen-
samma utbildningar skapar personliga ndtverk 6ver landet. Man har
kolleger att lara sig av och att reflektera tillsammans med. Intresseorga-
nisationen SKOOPT har &ver 100 medlemskooperativ och dess betydelse
har varit stor nér det galler att skapa arenor f6r msesidigt larande och
utbyte av idéer.

Ledarskapsfragan i arbetsintegrerande sociala foretag kommer inte att
16sas en ging for alla. Den ér i stindig utveckling och det handlar om att
hantera det unika sociala foretagandet. Nar det fungerar bra pekar de
sociala foretagen mot en framtid dér de har befist sin roll som varken
offentlig eller privat sektor, en verksamhetsform i en sektor som visser-
ligen har inslag fran de tva andra sektorerna, men som foljer sin egen
logik.
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Eva Laurelii

Eva Laurelii har lange studerat arbetsintegrerande sociala foretag och givit
ut flera bocker och skrifter i @mnet, bland annat boken Sociala féretag vid-
gar arbetsmarknaden. Hon var ansvarig for Tilllvaxtverkets kartlaggning av
arbetsintegrerande sociala foretag och aktiv i Temagrupp Entreprendrskap
och Foéretagande samt forskar vid Géteborgs universitet. Arbetar med
undervisning och att stodja sociala foretag genom konsultforetaget Tanke
och handling, saval i Sverige som internationellt.

=) Tillbaka till innehall
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Det mojliggorande motet

Nar en ny deltagare anvisas till ett projekt eller ett arbetsintegrerande
socialt foretag saknas alltfor ofta viktig information om personens
arbetsformaga och halsostatus. Den information som kommer fran
Forsakringskassan och Arbetsformedlingen ar inte séllan begransad
till anteckningar om hur manga ar en deltagare varit arbetslds och
eventuella praktikperioder, trots att det kan rora sig om individer som
har varit borta fran arbetsmarknaden under manga ar. | basta fall kan
foretagen fa del av mer beskrivande information om till exempel
eventuellt missbruk och familjesituation av socialtjansten.

Detta beskrivs som ett problem for foretagen (se kapitel 1, Att rekrytera
deltagare till projekt och foretag), vilka darigenom kan ha svart att forutse
hur verksamheten ska utformas for att pa bésta sitt mota deltagare och
medarbetare dir de befinner sig. Utan forkunskaper om deltagarna ér
det ocksa omajligt att veta pa vilken niva férvantningarna ska laggas
avseende deltagarnas majligheter att sjalva starta kooperativ.

Nagra projekt loser bristen pa information genom att sjilva kartlagga
sina deltagares arbetsformaga som en del av rehabiliteringsprocessen.
Det finns ocksa projekt som arbetar med att skapa en tydlighet kring
vilka forutsattningar som méste uppfyllas i den psykiska och fysiska
arbetsmiljon for att skapa en god arbetsplats.

I den enkit som Tema foretagande och entreprendrskap skickade ut
till 6ver 150 ESF-projekt i juni 2012, svarade 38 projekt att de arbetat med
kartlaggning av bade individer och arbetsmilj6, medan 16 projekt angav
att de arbetat enbart med kartlaggning av arbetsmiljo.

De tvé projekt som dr narmare studerade i detta kapitel skiljer sig at
geografiskt och med avseende pa verksamheternas storlek, men intres-
santare i detta sammanhang dr att deltagarna befinner sig pa olika
avstand fran arbetsmarknaden.

Projektet Kuling, som drivs pa Kulturarvet i Falun, tar emot deltagare
som man vanligen ser i projekt som finansieras med medel fran Europe-
iska socialfonden, manniskor som av olika skl befunnit sig utanfor
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arbetsmarknaden under en lidngre period. Kuling har en utarbetad
metod for att kartlagga individers forutsittningar frdn den dag de kom-
mer till projektet. Kartliggningen och individens utveckling f6ljs sedan
upp kontinuerligt under hela rehabiliteringsperioden.

Det andra projektet som beskrivs nedan, Bliss, dr helt unikt. Projektet
engagerar manniskor med multifunktionshinder som inte har méjlighet
att kommunicera med tal eller bokstavsskrift och i stéllet anviander spré-
ket med samma namn, bliss. Malgruppen har aldrig tidigare betraktats
som anstéllbara och man star infor helt nya utmaningar. Projektet ar av
sarskilt intresse eftersom det bryter ny mark, och dirigenom kan blott-
ldgga tidigare okidnda hinder och bidra med nyskapande l6sningar pa
kanda problem.

Projektet har forsokt kartlagga antalet blissanvandare i Sverige. Da
dessa inte har befunnit sig pd arbetsmarknaden tidigare har projektet
arbetat med att skapa en tydlighet kring vilka forutsittningar som maste
vara uppfyllda i arbetsmiljon for att blissanvidndarna ska kunna utveckla
sin kompetens och i forldngningen arbeta. En sadan forutsattning ar till
exempel personliga assistenter som behérskar bliss.

Kuling

Det var Nordiska Museet som startade Kulturarvet i Falun och efter
néstan fyrtio ar vardas fortfarande gamla kulturféremaél hér. Tillsam-
mans med konservatorer och specialister utarbetades ett vardprogram
for textil, jarn och tra. Verkstdderna ér fortfarande inrymda i den da
moderna vita mexitegelbyggnaden pé Ingarvets industriomride, men
har sedan dess utokats med en koksavdelning och en avdelning for lego-
montering, dar man kan sitta ihop enkla produkter och paketera. Kun-
derna finns inom bade privat och offentlig sektor, men ocksa privatper-
soner vander sig till Kulturarvet for att fa hjélp med restaurering av
gamla foremal.

Anda sedan starten har Kulturarvet erbjudit arbete till ménniskor
som star utanfor den reguljara arbetsmarknaden eller som behover en
rehabiliteringsplats. Ménga som arbetar hér far 16nestod som lone-
bidrag, OSA, nystartsjobb och utvecklingsanstillningar.

Nir Nordiska Museet ville ligga ner verksamheten 2008, bildades en
ekonomisk forening, som dess virre inte bar sig. Falu kommun tog 6ver
verksamheten med mélsattningen att starta ett antal arbetsintegrerande
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sociala foretag runt Kulturarvet. Darfor tog kommunen ocksa initiativet
till ESF-projektet Kuling - Kulturarvet en vig till socialt foretagande.
Projektet skulle medverka till att ombilda Kulturarvet till ett socialt fore-
tag, samt etablera ytterligare tva foretag med uppdraget att utbilda och
informera i dmnet socialt féretagande samt bedriva arbetsrehabilitering.

Hoga forvantningar

Det visade sig dock att kommunens forvantningar rimmade illa med de
villkor projektet kom att arbeta under. De deltagare som anvisades pro-
jekt saknade tillracklig arbetsformaga for att pa egen hand starta och
driva foretag. Projektledare Susan Olsén:

Arbetet pd Kulturarvet dr kvalificerat och kréver professionell personal.
Malgruppen for sociala foretag hittar man inte bland sadana experter.

Jag ser det som uteslutet att vara deltagare skulle driva foretag pa egen

hand, men de vill girna arbeta kvar i verksamheten.

Hosten 2012 har 200 personer deltagit i projektet som pagar till decem-
ber 2012. Deltagarna har olika bakgrund; intellektuella, psykiska och
tysiska funktionshinder, socialmedicinsk problematik, missbruk och
kriminalitet, nagra har hunnit fylla 30 ar och har aldrig haft ndgon
annan typ av arbete dn praktik. Cirka 40 procent av dem som kommer
till Kuling ar inskrivna hos socialforvaltningen.

Kartlaggning i praktik och teori
Projektledare Susan Olsén och handledare Marianne Johansson har
manga érs erfarenhet av rehabiliteringsarbete for Arbetsférmedlingen.
Projektets andra handledare, Veine Kalles, har egen erfarenhet av miss-
bruk och utanforskap. Sina erfarenheter har de anvént for att ta fram en
formaliserad metod for kartlaggning av deltagarnas formagor och kom-
petenser. Kartldggningen ska hjélpa deltagarna att hitta en plats i verk-
samheten dér de trivs och utvecklas.

Nir nya deltagare kommer till Kulturarvet ér bilden av deras arbets-
formaga ofta otydlig. Arbetsformedlingen och Forsdkringskassan har
i princip aldrig ndgon dokumentation utéver formella anteckningar
om antal r i arbetsloshet och eventuella praktikperioder. Socialforvalt-
ningen har ibland mer kunskap, men tyvarr har hog personalomsittning
och organisationsfordandringar pd myndigheterna haft konsekvenser for
kvaliteten pa dokumentationen.
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Kartlaggningen har en praktisk och en teoretisk del. Nya deltagare inter-
vjuas av handldggarna enligt ett fardigt formulér. Inledningsvis far del-
tagaren svara pd fragor om syftet med sitt arbete pa Kulturarvet. Susan
Olsén berittar:

Det ska vara tydligt for bade deltagare och personal, varfor personen
har kommit till Kulturarvet. Det dr viktigt for deltagare som dr upp-
givna och trétta pa att vara i atgdrder. De har ofta vildigt laga forvint-
ningar pa verksamheten.

I samband med det forsta moétet intervjuas deltagarna ocksa om sin
tysiska formaga, till exempel om de kan lyfta obehindrat, arbeta staende
och hur manga timmar de tror sig klara av att arbeta och om behov av
fysiskt och psykiskt stod. Personer med social fobi kan till exempel ha
svart att fika tillsammans med andra.

Ocksa formell och informell kompetens dokumenteras, som skolgang
och tidigare erfarenheter av praktik eller arbete framgér av intervjun.
Det gors dven en tillbakablick, 6ver hur tiden i arbetsloshet har sett ut.

I intervjuerna tar man ocksa upp personliga fragor som familjesitua-
tion, om det finns barn med i bilden eller nédra anhoériga. Det ér viktigt
for att skapa sig en helhetsbild av personens livssituation. Men ocksa av
praktiska skdl, eftersom personer som befinner sig inom psykiatrin
ibland behover ga ifran tva eller tre ganger i veckan for samtal eller
stresshantering. Susan Olsén betonar dock att det ar viktigt att méannis-
kor far beritta sin historia pa det sitt de sjilva vill.

Nagra har stark integritet och dd respekterar vi det. Senare kan det
komma fram att omstindigheterna dr trassligare dn personen gjort
gallande i samband med intervjun.

Missbruk kan vara en sddan omsténdighet. Till skillnad fran ménga
andra ESF-projekt accepterar Kuling ménniskor med missbrukspro-
blem, under forutséttning att de skoter sig pa arbetstid.

Arbetsférmaga i praktiken

Nir deltagaren sedan gér vidare till praktiskt arbete i Kulturarvets
arbetsstationer provas samtidigt arbetsformagan i praktiken. I lokalerna
finns mojlighet att arbetstrédna i flera olika stationer: kok, trd, textil, lego
och mélning av Falujungfrun. Hir far projektet ganska snabbt ett kvitto
pa vad en person klarar eller inte klarar.
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Legoverksamheten dr en bra plats att borja pd, hdr syns det néistan
direkt vilken typ av arbete mdnniskor klarar av. Arbetsuppgifterna dr
sd enkla att de inte heller skrimmer bort ndagon. Ménniskor som inte
har arbetat under lang tid har lagt sjilvfortroende, och tror sig om att
klara mindre dn de gor. Och arbetet kan utforas sittande, samtidigt som
man pratar med sina arbetskamrater. De som kommer till Kultarvet
har inte sdllan varit isolerade och saknat socialt liv.

I det hir skedet vill man ocksa veta om personen kan komma i tid,
ringer sig sjuk i samband med franvaro och i god tid talar om nér han
eller hon maste vara ledig.

Funkar inte de hdr sakerna bedoms personen som icke anstdillningsbar.
Det finns ingen arbetsgivare som accepterar sidant.

De som orkar sta och arbeta kan borja i trd- och metallverkstaden. Hér
utfors fonsterrenoveringar och andra reparationer. De som har énnu
bittre rorelseformaga och klarar att lasa en enkel instruktion, kan reno-
vera cyklar.

P4 textilavdelningen kan det finnas enkla arbetsuppgifter, till exempel
tvatt, men det hdander ocksa att det kommer in véirdefull gammal textil
for lagning, till exempel fran Carl Larsson-garden i Sundborn. Ett annat
kvalificerat arbete ar att mala falujungfrur, en mélad trafigur som ar
Faluns symbol.

Mojligheten till bdde kvalificerade och enkla arbetsuppgifter pa
Kulturarvet ger goda forutsittningar for att kartlagga individernas
arbetsformaga och hitta lampliga arbetsplatser.

Niir jag ska bedoma mdnniskors arbetsformdaga dr det viktigt att det finns
ett spektrum. Ju bredare majligheterna dr desto bdttre bedomning far man.

Efter en tids arbetstraning har deltagare, handledare och verkstadernas
arbetsledare ett nytt samtal ddr man tillsammans bestimmer vid vilken
station deltagaren ska fortsitta sin arbetstraning och utveckla sin kom-
petens.

Aven om deltagarna karlaggs initialt, s& betyder det inte att arbetet dr
slut. Alla deltagare har regelbundna samtal med sin kontaktperson, om
hur de tycker att arbetet gar och om sin sociala situation. Deltagarna
foljs ocksa av arbetsledarna som patalar eventuella problem som dyker
upp pé arbetsplatsen.
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I ndgon mening pagar kartliggningen tills mdanniskorna gar hdrifran.
Tiden och samtalen dr vara bdsta verktyg.

Minniskor som har odiagnostiserade funktionshinder dr kanske den
svaraste gruppen. Handledarna har i sidana fall kunnat bistd deltagarna
i de myndighetskontakter som maste till for att personen sa smaningom
ska kunna fa en diagnos. "Det spelar ingen roll hur god kartlaggning
projektet gér om minniskor inte far diagnoser och ritt hjalp”

En annan utmanande grupp dr personer som saknar sjdlvinsikt, som
tycker att de dr kapabla och duktiga och inte behover vara pa Kulturar-
vet, aven om det dr uppenbart av forhistorien att de har svarigheter att
fa eller behalla ett vanligt arbete.

Projektet belyser jamstélldhetsaspekter

Verksamheten anpassas efter deltagarna, oavsett om de har funktions-
hinder eller inte. Uppdelningen av deltagarna vid arbetsstationerna efter
manligt och kvinnligt 4r svarare att bryta. Deltagarna viljer sjéilva vilka
arbetsstationer de vill vara pd, och de flesta viljer enligt normen, kvin-
nor gar till textil och mén till trd. Det hander att kvinnor viljer trd, men
aldrig tvartom. Men projektet har bestamt sig for att ingen ska tvingas
till arbetsuppgifter mot sin vilja.

Som en del av projektets jamstélldhetsarbete har projektledningen
paborjat en studie for att kartldgga handledarnas enskilda samtal med
deltagarna. Samtalens lingd och frekvens antecknas, for att blottldgga
eventuella skillnader mellan vilka som soker sig till Veine Kalles respek-
tive Marianne Johansson och om deras arbete skiljer sig at, men resul-
tatet 4r dnnu inte sammanstallt.

Visst finns det en risk for att vi lagger vara forvintningar pa deltagarna
i kartliggningsarbetet. Men vi som arbetar hir har manga drs erfaren-
het, och det tror jag dr en fordel.

Vi dgnar mycket tid dt personlig utveckling, och sa mdste man vara
nyfiken och tycka om att arbeta med mdnniskor. Det spelar ingen roll
om man har virldens bista intervjudokument om man inte formar
ldsa deltagarna mellan raderna och stdlla foljdfragor. Det dr forst da
mdnniskor borjar berdtta. Naturligtvis mdste vi arbeta med problemen,
men vi utgdr fran det som dr friskt och vi har ett losningsfokuserat
arbetssitt.
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Projektledning och deltagare tillsammans

Nu har Kulturarvet en fungerande verksamhet och planen ér att projekt-
ledningen, Susan Olsén och hennes kolleger, ska ta 6ver verksamheten
och skapa ett socialt féretag som ska erbjuda rehabiliteringstjanster och
déar medarbetarna erbjuds deldgarskap.

Sammanfattning

Kuling har en genomarbetad metod for att kartligga deltagarnas arbets-
formaga. Kartldggningen bestar av en teoretisk och en praktisk del. Nar
deltagare kommer nya till projektet intervjuas de enligt ett befintligt
formuldr om bade formell kompetens och erfarenheter av skolgang och
tidigare arbetslivserfarenhet, om eventuella fysiska och psykiska funk-
tionshinder, men ocksd om familjesituation och andra personliga for-
hallanden, for att handlaggarna ska fa en sa god bild som mojligt av del-
tagaren. Dadrefter provas arbetsformagan i Kulturarvets arbetsstationer;
hér finns trd-, textil- och metallverkstad, lego samt kok. Bredden och de
olika kraven som stills i respektive arbetsstation ger goda mojligheter
till en arbetsformégebedomning. Projektledningen har gedigen erfaren-
het av arbetsrehablitering och personlig utveckling sedan tidigare, som
de har fort med sig in i projektet.

Bliss

Négra gulnade 16v pa marken avslojar att vi gar mot host, fast det annu
ar augusti. Sunderby folkhogskola ligger inrymt i en hushallsskola fran
1920-talet nagra kilometer fran Lulea. Nyare byggnader har tillkommit
pé omradet som i dag inrymmer allmén linje, konstutbildningar och
utbildningar for personer med funktionsnedséttning.

Projektet Bliss, som drivs pa folkhogskolan, utmarker sig i ESF:s pro-
jektflora. Dels for att ansatsen ar ovanligt framétblickande, dels for att
deltagarna i projektet har saidana funktionsnedsittningar att fa nagonsin
forestdllt sig att de skulle ha nagot att tillféra pa arbetsmarknaden. Det
ar den samtidigt bittra och hoppingivande bild som utmalas av projekt-
ledare Sussanne Blomdahl.

Projektet har uppgett att man arbetar med att kartlagga arbetsmiljo.
Men i det hir fallet handlar det snarare om att skapa en fungerande
arbetsmiljo dér det tidigare inte har funnits nagot alls. Vilka villkor
behover uppfyllas for att deltagarna i Bliss ska komma till sin rétt?
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Deltagarna i Bliss har funktionshinder som medfor att de saknar eget
tal. De flesta ar ocksa fysiskt funktionshindrade och sitter i rullstol,
ibland med begrinsad rorlighet dven i armar och hinder. Bristen pa
motorisk formaga gor det omojligt eller 6vermaktigt att skriva pa ett
vanligt tangentbord med bokstéver.

Bliss dr ett symbolsprak som har utvecklats i Kanada for personer
som av olika skal har svart att uttrycka sig i tal och bokstavsskrift. Pa
stora kartor dr symbolerna utplacerade som i ett periodiskt system, dar
varje symbol har en ruta. I rutan star det symbolen betecknar ocksa
skrivet med bokstdver. Bliss-symbolerna ar uppsatta efter ordklasser,
egenskaper, saker, tidsbegrepp och kinslor, dir de olika kategorierna ar
markerade med olika bakgrundsfirger. I ett rum sitter fem personer och
arbetar med blisskartor. De som har motorik i armarna pekar. Markus
Jonti har en lysdiod fést i ett band runt huvudet som han kan peka pa
kartan med.

Det finns ocksa datorer med stora skarmar, med ett ordbehandlings-
program for bliss installerat. For deltagarna som har motoriska funk-
tionshinder &r det ett tidskravande arbete.

Markus Jonti har forberett négra rader pé bliss infér mitt besok. Dar
star att han vill sprida bliss genom att méta manniskor och att han upp-
skattar den mojlighet till medbestimmande som projektet erbjuder.
”Inte minst hdnger mina assistenter med har” och ”jag vill ha ett jobb
ddr jag kan gora nagot som far betydelse”

Okant antal blissanvéndare i Sverige

Inledningsvis ville projektledningen skapa en bild av hur ménga perso-
ner som anvander bliss i Sverige. Projektledaren Sussanne Blomdahl
inledde ett detektivarbete med telefonen som verktyg. Trots att bliss,
liksom teckensprak, ér klassificerat som ett sprak, saknar kommunerna
ofta kunskap om antalet blissanvandare och var de befinner sig. I nigra
fall kunde hon fa uppgifter fran skolor som kunde uppge var fore detta
elever bodde. Nagon exakt siffra ver antalet blissare finns alltsd inte,
men efter rundringningen uppskattar Sussanne Blomdahl dem till
mellan femhundra och tusen personer.

Det visade sig ocksa att médnniskor i behov av bliss inte far nagon
undervisning i spraket forrdn de ér atta eller nio ar. Innan dess kan de
inte gora sig forstadda, de saknar helt mojlighet att kommunicera med
sin omgivning och den egna familjen. Det medfor att ménga viktiga ar
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gar forlorade, eftersom det d4r som barn man ar mest mottaglig for
sprakinlarning. Sussanne Blomdahl sager:

Manga blissare kategoriseras slentrianmdssigt som intellektuellt funk-
tionshindrade. Hur det egentligen forhdller sig dr det ingen som vet. Inte
heller hur det skulle ha forhallit sig om blissarna fatt undervisning frin
ett drs dlder och en normal sprakutveckling, som teckenspriksanvin-
dare till exempel.

Av kartlaggningen framgick ocksé att vuxna blissanvindare ibland inte
far anvinda spraket mer dn en timme i veckan, eftersom kunskapen om
spraket ar begriansad. En person som har lart sig bliss i skolan, och sen
inte har anvént spraket mer en timme i veckan, har i fyrtioarsaldern inte
mycket sprak kvar, och i bésta fall ett barnsprék. De far inte heller
anmila sig arbetslosa pa arbetsformedlingen.

Ordfattig arbetsmiljo blir rikare

Uppdraget i projektet blev till en borjan att hjdlpa deltagarna att ater-
erovra sitt sprak. Att fa dem att vdga beritta om sig sjélva och ta plats.
Det forsta problem projektet stotte pa var att det finns fa pedagoger.
Nista svarighet var att det saknades blissymboler for sociala foretag och
jamstalldhet. Det fanns inte ens en symbol f6r dator. En del blisskartor
saknade symboler for kinslor.

Projektet kontaktade den internationella organisationen Blissymbo-
lics Communication International (BCI), som dger spraket. Dér finns
en grupp som utvecklar nya symboler, och med hjdlp av dem héller nu
spraket pa att bli ordrikare och mer funktionellt for arbetsliv och foreta-
gande. En fordel dr att bliss dr internationellt och anvinds i samma form
i hela vérlden.

Nyligen har projektet fatt ordbehandlingsprogram for bliss till alla
datorer. Programmet har tagits fram i samarbete med DART kommuni-
kations- och dataresurscenter i Goteborg och sex andra EU-ldnder, och
ska utprovas i projektet innan det sldpps pa marknaden. Av Sussannes
Blomdahls kartlaggning framgick att det finns gott om tekniska hjalp-
medel. Men om tekniken kommer blissanvandare till godo beror pa
huruvida nagon pa vuxenhabiliteringen i det aktuella landstinget ar
intresserad.
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Assistenter saknar kompetens

Projektet har tillgang till ett generost klassrum pa Sunderby folkhog-
skola. Fem deltagare ér rullstolsburna och har tva assistenter var, en
deltagare klarar sig utan assistent. Det dr mycket folk i rummet som ska
samsas om utrymme och ljudniva.

Det ar vanligt att assistenterna aldrig fatt ldra sig bliss. Darmed har
de ofta stora svarigheter att kommunicera med sina klienter. Det skapar
mycket frustration. I projektet utbildas assistenterna indirekt eftersom
de finns med i klassrummet, men de fir inte riknas som deltagare efter-
som de dr anstéllda. Samtidigt tar de resurser fran projektet. En mojlig-
het att kombinera medel fran Socialfondens programomréde 1 och pro-
gramomrade 2 skulle ha varit mycket betydelsefullt f6r den hér typen av
verksamhet, papekar Sussanne Blomdahl.

Assistenternas roll dr oerhort betydelsefull. Det finns assistenter som
slarvar med kommunikationen och inte lyssnar eller plockar upp
blisskartor sd att deltagarna kan gora sig forstadda.

En av projektdeltagarna var ointresserad tills han fick en storre karta,
det visade sig att han hade dalig syn och tidigare inte kunnat ldsa sym-
bolerna. Under sddana forutsiattningar ar det latt att tolka det som om
personen har ett grovre intellektuellt funktionshinder dn vad som fak-
tiskt ar fallet. Men ingen hade tidigare brytt sig om att ta reda pa hur
god syn han har.

Det ar ocksa stor skillnad pa vilka mojligheter personerna har haft,
beroende pa vilka fordldrar de har vixt upp med. Stephen Hawkning ar
mer funktionsnedsatt 4n négra av deltagarna i Bliss, men har befunnit
sig i en annan milj6 och eftersom han var frisk fran bérjan, kinde mén-
niskor till hans begavning.

Kompetenscentrum med ambitioner att forandra

Det sociala foretag som ska utvecklas ur projektet ska bli ett kompetens-
centrum for bliss i Sverige. Det finns manga idéer i projektet, deltagarna
vill oversitta vuxenbocker till bliss. I dag laser gymnasieungdomarna
fortfarande Pippi Langstrump for att det inte finns nagon annan littera-
tur pd bliss att tillgd. Men manga frégor dterstar fortfarande kring hur
det sociala foretagets verksamhet ska utformas, till exempel hur man far
fram medel till handledare.
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Vi hoppas att de hir arbetsmetoderna kan sprida sig utanfor Sverige.
Vira deltagare blir goda forebilder for andra. Det vicker hopp om att
det finns ndagot att gora for unga blissare ndir de limnar skolan.

Sammanfattning
Projektet Bliss dr en pionjdrverksamhet, dar man forsoker skapa arbete
for manniskor som tidigare inte haft tillgang till arbetsmarknaden pa
grund av att de saknar talsprék och inte kan anvinda vanliga tangent-
bord till f6ljd av multihandikapp. I stéillet anvander de symbolspraket
bliss. Projektledningen borjade med att kartlagga antalet individer i Sverige
som anvénder bliss och hur deras majlighet att kommunicera faktiskt
ser ut. Resultatet var nedslaende, fa har majlighet att anvianda sig av bliss
i sin vardag, huvudsakligen pa grund av avsaknad av tolkar och hjilp-
medel. Man fann ocksé att kunskapsnivan bland blissanvindarna ar lag,
varfor projektet fick borja med att arbeta med sprakutveckling.
Deltagare med multifunktionshinder stiller ocksa sarskilda krav
pa arbetsmiljo. Har har projektet forsokt skapa en tydlighet kring vila
forutsdttningar som maste vara uppfyllda for att blissanvindarna ska
kunna utveckla och anvinda sitt sprak och arbeta. Spraket bliss visade
sig vara alltfor ordfattigt och darfor har projektet medverkat till att
utveckla fler symboler. Man lyfter ocksa betydelsen av kompetenta assis-
tenter som behérskar bliss, for deltagarnas mojligheter att kunna vara en
del av arbetsmarknaden.

Reflekterande sammanfattning

Det ar latt att tanka sig att ett arbete med kartldggning av individers
kompetens skulle kunna sammanstillas till nagon form av validerings-
dokument, for att underlitta ett aterintrade pa den reguljara arbets-
marknaden. En formaliserad dokumentation av individens arbetsfor-
maga och kompetens skulle saledes vara séirskilt vardefull for deltagare
som inte startar egna kooperativ utan riskerar att aterga till arbetsloshet
eller sjukskrivning.

De projekt som vidtalats i samband med arbetet med detta kapitel,
har dock inte sjélva funderat 6ver huruvida deras arbetsmetod for kart-
laggning skulle kunna anvidndas i andra sammanhang. Kuling har till
exempel en vil strukturerad och formaliserad metod for kartliggning
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som dnnu inte har fatt ett namn, eller dokumenterats for ett spridnings-
arbete gentemot andra sociala foretag eller verksamheter som engagerar
ménniskor som stir utanfor arbetsmarknaden.

Kulings malgrupp motsvarar i stort den som vanligen dterfinns i soci-
alfondsprojekten, varfor man kan anta att det finns manga sammanhang
som syftar till att integrera manniskor pa arbetsmarknaden, dir en
sddan metod skulle kunna vara anvandbar.

Arbetet med kapitlet kan darfor ocksa ses som en viktig pdminnelse
om hur betydelsefullt det 4r med extern uppf6ljning i form av djupinter-
vjuer med projektledare och deltagare, eftersom det kan synliggora erfa-
renheter som projekten inte sjdlva uppmarksammat. Kapitlets brasklapp
kan saledes vara en uppmuntran till projekt och sociala foretag att redan
inledningsvis utforma en plan for hur erfarenheter och arbetsmetoder
som tas fram i projektet kan formaliseras och foras vidare for att under-
litta for spridning eller implementering i ordinarie verksamhet.

Bliss utgor i ménga delar motsatsen till Kuling, hir dr mojligheten till
reproducerbarhet begrinsad men erfarenheterna minst lika virdefulla.
Bliss utgor ett unikt pionjararbete, dir man forsoker underlitta intrade
pé arbetsmarknaden f6r méanniskor som tidigare aldrig har ansetts
anstéllbara. Samtidigt skapar projektet ocksa en arbetsmarknad for del-
tagarna som ska arbeta med att utveckla och sprida symbolspraket bliss.

Innan projektet kom till var kunskapen om blissanvandarna i Sverige
mycket begriansad. Till exempel saknas kunskap om hur médnga minnis-
kor som anvander bliss. Projektet har ddrfor arbetat med att kartldgga
blissanvandare och med att skapa en tydlighet kring hur arbetsmiljon
bor utformas for att skapa forutsittningar till gynnsam sprakutveckling
och i forlangningen arbete. Projektet arbetar ocksa med att utveckla
spraket som sadant.

Projektet har gjort virdefulla iakttagelser om bristande kunskaper hos
personliga assistenter. Huruvida blissanvdandarna fér tillgang till stod har
ocksa visat sig vara beroende av om nagon pa vuxenhabiliteringen ar
intresserad av teknik eller sprakutveckling i det landsting dir de befin-
ner sig. En annan iakttagelse ér att blissanvandare inte far borja utveckla
sitt sprék forrdn i skolaldern, nér till exempel d6va barn ldr sig tecken-
sprak vid samma alder som horande barn utvecklar sin verbala sprak-
formaéga. Att fa tillgodogora sig ett sprak tidigt dr avgorande for bade
den sprékliga och den intellektuella utvecklingen.
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Den kartlaggning som projektet Bliss har genomfort blottlagger djupt
rotade forestillningar om multihandikappade personer. Projektet ger
ocksa uppmirksamhet och upprittelse at manniskor som tidigare inte
tagits i beaktning i arbetsmarknadssammanhang. Resultatet av kartlidgg-
ningen kan komma att vara till stor nytta for blissanvéndare, beslutsfat-
tare och manniskor som arbetar inom vard och omsorg, och for all del,
alla ménniskor som vill att samhallet ska vara till for alla pa lika villkor.

Anna-Karin Florén

Anna-Karin Florén &r en frilansjournalist med passion for populdrveten-
skap. Sedan 2012 driver hon Helgalundens Kommunikationsbyra AB som
specialiserar sig pa att tillgdngliggora och sprida forskning och annat aka-
demiskt material om arbetsmarknad, entreprendrskap och social utveck-
ling, ofta i anslutning till EU:s strukturfonder.

=) Tillbaka till innehall
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SOCIALT FORETAGANDE - HUR SOCIAL MASTE MAN VARA?

Socialt foretagande - hur
social maste man vara? Att
arbeta med neuropsykiatriska
diagnoser

Ar socialt féretagande till for alla? Kan det vara en vag in i arbetslivet
for personer med neuropsykiatriska diagnoser, som till exempel
Aspergers syndrom? Ja, visar flera exempel, men det finns dven
fallgropar. Vilka dessa ar, och hur de kan undvikas, diskuteras i detta
kapitel. Utgangspunkten &r erfarenheter gjorda bade inom social-
fondsprojekt och i olika foretag.

Diagnoser som ADHD och Aspergers syndrom blir allt vanligare i
Sverige. Samtidigt blir det ocksa tydligare att personer med dessa och
andra neuropsykiatriska diagnoser har svart att ta sig in pa arbetsmark-
naden. Bland de inskrivna pa Arbetsformedlingen har kategorin “speci-
fika inldrningssvarigheter” dér individer med dessa diagnoser ingar,
femdubblats pa tio ar (frén 2 889 personer &r 2002, till 15 240 ar 2012).
Den stora kningen beror bade pa okad diagnostisering och att Arbets-
formedlingen har identifierat fler med “specifika inldrningssvarigheter”.

Med stod fran Europeiska socialfonden startar manga projekt for att
mojliggora intrdde pa arbetsmarknaden for personer med olika funk-
tionsnedsittningar, bland annat neuropsykiatriska. Samtidigt stoder
béde EU och Sverige i allt hogre grad sociala foretag som metod for att
fa fler minniskor i arbete.

De flesta projekten utgar ifran blandade grupper, dér individer med
olika bakgrund och funktionsformaga far stod utifran sina behov. Men
inom ett antal satsningar finns viljan att testa nya metoder som ibland
tar sin utgangspunkt i olika diagnosgrupper, och dé framfor allt i Asper-
gers syndrom. Anledningen till just detta val dr att gruppen anses ha
sdrskilda svarigheter med att ta sig in pa arbetsmarknaden, samt att det
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finns foregangare inom naringslivet som redan testat att driva fram-
gangsrika foretag med utgédngspunkt i diagnosen.

Jag som skriver har en bakgrund som socialantropolog och journalist,
och har intervjuat ménga socialfondsprojekt inom ramen for tidigare
arbete inom Tema Likabehandling.' Min utgangspunkt ér att inklude-
ring kraver strukturella forandringar i arbetslivet, dir arbetsplatser bor
anpassas till individer, i stallet for tvirtom. For att koppla till kapitlets
fraga undrar jag om det dr sd svart att anpassa arbetsplatser, som sociala
foretag, till personer med olika neuropsykiatriska diagnoser att vi beho-
ver sarlosningar? Eller dr sarlosningar, till exempel foretag baserat pa
sarskilda diagnosgrupper, ett sitt att stirka individer ("empowerment”)
och pa sikt mojliggora andra typer av anstillningar?

En central diskussion ér vad uppdelningen i olika diagnosgrupper
riskerar att géra med individer, och med var uppfattning av varandra.
Finns det en risk for att denna kategorisering inskranker manniskors
ritt att fa vara sig sjalva? Den hir fragan kommer jag lyfta genomgaende
med alla intervjupersoner i detta kapitel.

Det finns ett begransat antal socialfondsprojekt som arbetar uttryck-
ligen med personer som har Aspergers syndrom dar malsittningen &r
att starta foretag. Urvalet har jag gjort genom att soka projekt som arbe-
tar med Aspergers syndrom i ESF:s projektbank (48 stycken med for-
studier och genomforandeprojekt inom programomrade 2) och vilja ut
nagra for intervjuer, som enligt min bedomning har kommit langt i sina
planer. Valet f6ll pa Aspie 2.0 och Navigatorporten. De andra exemplen
som presenteras, for att bredda bilden och undersoka hur det ser ut pa
redan fungerande foretag, dr Left is Right och Andet utbildning och for-
lag. Tva verksamheter har jag besokt och ytterligare tvéd har intervjuats
via telefon.

Men innan vi ger oss ut pé filtet kommer har nagra avsnitt med bak-
grund och utgangslige.

Aspergers syndrom — och andra neuropsykiatriska diagnoser
Neuropsykiatriska funktionsnedséttningar (NPF) ér svérigheter som
beror pa hur hjirnan arbetar och fungerar. De vanligaste diagnoserna ar
ADHD (ADD), Aspergers syndrom, Tourettes syndrom och Tvangssyn-
drom - OCD. De olika diagnoserna ar nérbesldktade och det &r vanligt
att samma person har flera diagnoser.

' En av Europeiska socialfondens fem nationella temagrupper.
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Délig uppvéxtmiljo kan inte orsaka dessa funktionsnedsattningar, men
de kan forvirras av en ogynnsam omgivning, och ocksa forbittras av en
anpassad miljo - bade privat, i skolan och i arbetslivet.

Personer med neuropsykiatriska funktionsnedsattningar har ofta sva-
righeter med att reglera sin uppmérksamhet, impulskontroll, samspelet
med andra ménniskor, inldrning och minne, uttrycka sig i tal och skrift.
Manga har liknande svarigheter, men dessa definieras som en funk-
tionsnedsittning forst nir de paverkar individernas utveckling och
mojligheter att fungera i samhillet.

Svarigheter med socialt samspel

Aspergers syndrom tillhor det autistiska spektrumet och ér en av de
storsta diagnosgrupperna inom de neuropsykiatriska funktionsnedsétt-
ningarna. Ungefir fyra promille av befolkningen anses ha asperger, ofta
i kombination med andra neuropsykiatriska funktionsnedséttningar.
Orsakerna ér biologiska och paverkar hjarnans sdtt att hantera informa-
tion. I vardagen mirks funktionsnedsdttningen framfor allt pa hur man
samspelar och kommunicerar med andra ménniskor.

Om man har Aspergers syndrom tolkar man ofta tankar och kinslor
pa ett sitt som skiljer sig fran den tolkning de flesta andra gér. Man har
problem med att avldsa sociala signaler och kroppssprak, eller man
kanske tolkar det som sédgs i ett samtal alltfor ordagrant.

Det dr langt fler médn som diagnostiseras med Aspergers syndrom én
kvinnor, vilket delvis kan ha en biologisk orsak, delvis en kulturell. Till
exempel leker pojkar generellt mer i grupp, vilket gor att en pojke som
leker ensam léttare sticker ut och far sitt beteende stimplat som “socialt
oacceptabelt”. Det finns ocksa farre studier gjorda pa flickor med asper-
ger, vilket gor att diagnoskriterierna dr mansdominerade, vilket i sin tur
gor att farre flickor diagnostiseras.

Forskning visar att medan en del personer med asperger klarar sig vil
i arbetslivet, ar det mdnga som hamnar i arbetsloshet just pa grund av
ovanstaende egenskaper — sirskilt den som handlar om det sociala sam-
spelet pa arbetsplatser. I intervjustudier beskriver personer med Asper-
gers syndrom sjdlva svarigheterna med kommunikationen med chefer
och kolleger. De erbjuds ofta tillfilliga arbeten eller projektarbeten och
far ofta noja sig med jobb som inte motsvarar deras kompetens.?

2 Riksférbundet Attention.
3 Larsson-Abbad, 2007.
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Sambhallets stéd - var brister det?

Individer med asperger far ofta olika anpassningar och stod fram tills
de slutar skolan. Redan dér kan brister uppstd men de storre problemen
kommer ofta vid forsoket att fa det forsta jobbet. Bristande vigledning
kan i manga fall leda till arbetsloshet och bistindsberoende.

Torbjorn Petterson, som har skrivit flera bocker om individer med
Asperger, sager foljande: "Laget ér katastrofalt for gruppen. Av de 1 ooo
personer jag har intervjuat, som var diagnostiserade, var det ca 15 pro-
cent som fick delar av sin 16n betald av en arbetsgivare. Det 4r manga
unga som gar direkt till fortidspensionering och daglig verksamhet.”

De som inte kan ta sig in pa arbetsmarknaden blir manga ganger kvar
hemma, eftersom aktiviteterna som erbjuds inom olika arbetsmarknads-
politiska atgarder, projekt, eller daglig verksamhet, ofta inte uppfattas
som meningsfulla.

Mer forskning behovs kring vilka metoder som fungerar bast for att
underlitta intrdde i arbetslivet for personer med neuropsykiatriska
funktionsnedsittningar. En modell som har studerats internationellt
med positiva resultat dr "supported employment”. Det gar kort ut pa
coachning av bade individ och arbetsgivare. Stodet finns kvar dven efter
anstillning och minskar successivt nir behovet avtar. Aven i Sverige
anvands modellen i olika former, till exempel inom flera socialfonds-
projekt som arbetar med olika langtidsarbetslosa grupper.

Sociala foretag - en |6sning?
Det finns foretag runt om i virlden som har specialiserat sig pa att
anstilla personer med Aspergers syndrom.* De har upptéckt resursen —
att en funktionsnedsdttning inte behover vara till nackdel i yrkeslivet,
om bara ritt stod och anpassning ges. Aven Arbetsférmedlingen visar
upp exempel dér personer med asperger har fétt jobb, dir de positiva
delarna av diagnosen har lyfts fram.’

Sa hir argumenterar exempelvis foretaget Beautiful brains, ett av de fa
foretag i Sverige som dr inriktat pd att anstélla personer med asperger:

Konsulterna hos oss har Aspergers syndrom, vilket innebdr att de har
en unik formaga att halla ett langsiktigt fokus samtidigt som de behal-
ler hogsta precision och noggrannhet i det de gor.

4 Se Pixellus, Unicus, Specialisterna mfl.
> Artikeln Aspergers syndrom - en kvalitetshdjare pa IT-féretag, 2012.
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Det innebdr att du som kund hos oss ocksa far tillgang till en unik kom-
petens och den skarpaste intelligens.

Hittills har inga sociala foretag (enligt Tillvixtverkets definition) startats
i Sverige som huvudsakligen anstiller personer med Aspergers syn-
drom. Men det kommer troligen startas ndgra inom snar framtid. For-
hoppningen finns bade inom projektet Aspie 2.0 i Visby och Navigator-
porten i Karlshamn, och troligen dven pa flera hall i landet.

Fragan dr vad som krévs for sociala foretag med malgruppen indivi-
der med Aspergers syndrom? Vilka sdrskilda stod behovs och vilka fall-
gropar finns? Och for att koppla till den kritiska utgangspunkten kring
stigmatisering — finns argument som motiverar en uppdelning efter
diagnos?

Som det snart visar sig har de fyra exemplen ocksa fyra olika satt
att ndrma sig fragan, mycket beroende pa vilken typ av verksamhet de
driver. Men samtliga ger kunskap virda att begrunda for andra som
arbetar, eller vill borja arbeta, med foretagande och personer med
neuropsykiatriska funktionsnedsittningar.

Definitionen jag utgar ifran i diskussioner kring arbetsintegrerande
socialt foretagande dr Tillvixtverkets:

o De driver néringsverksamhet - producerar varor och séljer varor
och/eller tjanster.

o De har som 6vergripande dandamal att integrera manniskor som har
stora svarigheter att f4 och/eller behalla ett arbete, i arbetsliv och
samhille.

o De skapar delaktighet f6r medarbetarna genom dgande, avtal eller pa
annat val dokumenterat sitt.

 De aterinvesterar i huvudsak sina vinster i den egna eller liknade
verksambheter.

« De dr organisatoriskt fristdende fran offentlig verksamhet.
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Exempel 1: Aspie 2.0

En innovativ satsning
Forst en resa till Hansa utbildning i Visby, Gotland, ett utbildningsforetag
som har ldng erfarenhet av att arbeta med langtidsarbetslosa, och speci-
fikt personer med neuropsykiatriska funktionsnedsattningar. De driver
flera socialfondsprojekt ® och det dr ett av dem som dr i sdrskilt fokus for
mitt besok: det nystartade Aspie 2.0, vars mal ér att fa arbetslosa med
diagnosen Aspergers syndrom narmare arbetsmarknaden. Socialt foreta-
gande ses som en majlig vég till egen forsorjning for nagra av deltagarna.

Projektets ledare, Stina Hansson och Peter Fagerstrom, tar emot mig
pé ett lite rorigt kontor, nagra veckor innan hostens utbildningar startar
pa allvar. I en rymlig byggnad, Televerkets gamla lokaler innanf6r Visbys
murar, renoverar de for fullt, for att kunna vilkomna deltagare i béttre
anpassade lokaler.

For en grupp av dessa kan hosten bli en nystart. Det finns 200 arbets-
16sa personer 6ver 18 dr som har diagnosen Aspergers syndrom pa
Gotland, och det dr dem projektet vill na.

Metoden - Coach 365
Aspie 2.0 dr en ny satsning men har tydliga kopplingar till tidigare pro-
jekt for samma malgrupp.
Fran ett av dem? har Stina Hansson tagit med sig metoden Coach 365,
som nu dr utbyggd och kompletterad med ett utékat mandat for coachen.
Kort sammanfattat handlar den om att se till att personer med neu-
ropsykiatriska diagnoser far ett samlat och koordinerat vardagsstod
under arets alla 365 dagar. Det innebdr att coachen ser till att, tillsam-
mans med personen, bygga fungerande stod for hela vardagslivet, inte
bara den delen som handlar om arbetet. Stina Hansson forklarar:

Vi har sett att det dr viktigt med en samlande koordinator som far ett
helhetsgrepp, for ofta har de hdr personerna kontakt med en lang rad
myndigheter - vilket i sig skapar problem. Genom att bygga fortroende
for en enda coach kan mycket underlittas, och ndr individen far ett
samlat och ett vilgenomtdinkt stod, vet vi att det fungerar biittre. Det
sdnker stressnivdn avsevdirt och okar majligheterna for alla.

5 Jobhouse, ASD-resurs och Aspie 2.0.
7 Pa Sparet, ett Finsamprojekt.
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Modellen bygger ocksé pa ett langre stod dn andra arbetslivsinriktade
metoder. Hir finns coachen kvar efter att individen har fatt jobb, och
stoder dven arbetsgivaren. ”Vi har mycket av det som brukar kallas for
'supported employement' med i modellen”

Foretagaranda i huset

Att Hansa utbildning driver flera projekt har stor relevans for Aspie 2.0.
Hir finns erfarenhet fran att arbeta med en bred mélgrupp och olika
alternativa végar till 6kat arbetslivsdeltagande. Inom ramen for en
annan satsning® dr ett socialt foretag pa vég att vixa fram, under namnet
Designkompaniet.

Medan jag intervjuar Stina Hansson, 6ppnas dorren och in kommer
deltagaren Cindy Berglund, som arbetar just inom Designkompaniet.
Hon ursiktar sig och stéller ned tva stora kassar med kldder i ett horn.

”De hir hade vi i stindet under medeltidsveckan’, sager hon och
lyfter upp en kldnning for att visa. Designkompaniet har redan fétt flera
uppdrag, och ska bland annat sy kuddéverdrag 4t TCO. Det ér en verk-
samhet som kunde knoppas av eftersom efterfragan pa deras tjanster ar
tydlig, berdttar Stina Hansson. Att saidana verksamheter finns i huset
skapar en foretagaranda som smittar av sig.

”Den arenan finns hir och majligheten att lara sig vad foretagande
innebir. Det gor att vi ocksé har narmare till hands att tinka foreta-
gande for aspergergruppen’, siager Stina Hansson, nar Cindy Berglund
har limnat rummet.

Ar det fult att vilja?

Nir jag har fatt bekanta mig med foretaget Hansa utbildning, och hort
om deras tidigare erfarenheter, ar det dags att fraga: Varfor arbeta
specifikt med personer som har diagnosen Aspergers syndrom?

Marina Liljegren, vd, funderar och resonerar linge kring fragan:

Det handlar om en grupp som dr en enorm resurs, som ofta dr
valutbildade och har hog kompetens. I ett ldge dir vi kommer sakna
arbetskraft i framtiden har vi inte rad med att de hdr personerna
sitter hemma.

8 Jobhouse.
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Att det just blev Aspergers syndrom beror pa att det dr en ganska vanligt
forekommande diagnos, utéver de andra “stora” diagnosgrupperna, som
ar personer med ADHD eller ADD. Nar de i tidigare projekt arbetade
med blandade grupper kunde problem uppsta i samarbetet.

Nagra saknade “pa-knapp” och ndgra saknade “av-knapp”, det dr klart
att det blir svart ndr mdnniskor fungerar sd olika i samma grupp.
Nu testar vi en annan modell.

Marina Liljegren berittar ocksd hur utvecklingen i samhillet har gétt
fran mycket tydliga riktlinjer, strukturer i bade skola och arbetsliv till
friare, mer kreativt uppbyggda miljoer med l6sare ramar. Personer med
asperger har blivit lidande. ”Vi har gjort vart samhalle generellt svart for
den hir gruppen. Men med ritt stod och hjilp kan de komma pa banan
igen”

Att projektet Aspie 2.0 fokuserar pa individer med asperger ér till
tordel dven for andra med olika neuropsykiatriska diagnoser. “Det dr
ménga som mar bra av struktur och tydlighet, och blir vi bittre p4 att
tanka pa det, gynnar det alla som stér langt ifran arbetsmarknaden”

Projektledarna, Stina Hansson och Peter Fagerstrom, menar att det
sarskilda stodet, som ofta behover ges under langre tid, ar svart att fa till
i en annan “vanlig” verksambhet.

Finns det inte risk for att ni forutsatter att en viss mall passar alla, Peter
Fagerstrom?

Det dr klart det finns en risk med att bli for mycket expert. Det dr ndgot
vi standigt far arbeta med. Sjilvklart dr alla olika individer med egen
personlighet.

De projektansvariga pd Hansa utbildning stéller frdgan om vi i Sverige
har last oss vid att alla ska behandlas lika, i stdllet for att ge alla mojlig-
heter utifran sina egna forutsittningar. Om vi bestimmer att det ér fult
att valja en grupp med en sdrskild diagnos for en insats, kan vi ocksa ta
ifran dem mojligheten att fa vixa pa ett sdtt som dr anpassat efter just
deras behov.
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Socialt entreprendrskap - pa egna ben?

Peter Fagerstrom ser socialt entreprendrskap som en mojlig vég for
deltagare i Aspie 2.0 att komma i arbete. Han anvénder dven uttrycket
“foretag med socialt DNA” och jag ber honom beritta vad han menar.
Hur skiljer sig det fran ett arbetsintegrerande socialt foretag?

En skillnad Peter Fagerstrom lyfter ar kravet pa deldgarskap i sociala
foretag, som han tror dr svart for personer som har varit langtidsarbets-
16sa och har Aspergers syndrom. Han menar att ett externt stod behovs
for att starta och driva foretaget. ”I ett socialt foretag kréavs sa mycket
engagemang fran var och en. Méanga i var malgrupp vill bara ha ett jobb,
inte vara med och driva”

Ytterligare en skillnad ér att Peter Fagerstroms "sociala entreprenor-
skap" ska sta pa egna ben i storre utstrackning an vad Fagerstrom anser
att de flesta sociala foretag gor i dag. Hans tanke ér hellre ett foretag
som, visserligen gdrna sponsrat av naringslivet i jakt pd CSR-poéng,
skulle klara sig utan offentlig finansiering, vilket Fagerstrom menar dven
bor omfatta att klara sig utan anstéllningar med l6nebidrag.

Peter Fagerstrom namner flera skal till att socialt entreprendrskap
skulle fungera bra for individer med asperger:

o Det skulle handla om ett riktigt och kvalificerat arbete, utfort pa
ett sitt som &r anpassat till gruppens behov. ’Ménga av personerna
kanner inte motivation om det inte handlar om ett riktigt arbete med
riktig l6n.”

o Med hinsyn taget till att alla individer ar olika, finns det dnda vissa
kriterier som &r viktiga i ett foretag dér de anstéllda har en psykisk
funktionsnedsittning. Det handlar om strukturer och tydlighet.

o Det kan finnas en fordel i att personer med samma typ av funktions-
nedsattning kan stotta och uppmuntra varandra.

 Gruppen har stor potential, 4r ofta hogutbildad och har special-
kompetens.

« Ofta kan man komma i arbete med ganska kort startstricka, men
behover lingre tids stod — och stod dven i delar av vardagslivet
(se Coach 365).
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Foregangare i andra lander

Peter Fagerstrom hamtar inspiration frdn bade Norge och Danmark,
nér han funderar kring foretagande. I Norge finns bland annat foretagen
Pixellus och Unicus, som har anstillda med asperger, i Danmark finns
framgangsrika "Specialisterne”. Ofta dr det anhoriga som startar foretag,
som kanner frustration 6ver att deras barn eller sldktingar inte kan fa
jobb, trots hog utbildning och kapacitet.

I foretaget Pixellus var det till exempel en pappa som upptickte att
sonen sdg varje detalj i bildbehandling, och kunde uppehalla sig med att
fixa till varje ruta i en film, ett avancerat men monotont arbete, utan
att tréttna. Han skapade ett foretag for att han sdag hur duktig sonen
och dven andra personer med asperger, var.

Peter Fagerstrom hoppas att det kan vixa fram minst ett foretag ur
Aspie 2.0. Vad affirsidén och verksamheten kommer att handla om
beror pa gruppens kompetens och 6nskemal, och deltagarna kommer
forst veckor efter vart samtal. Men med utgédngspunkt i var andra fore-
tag hittar sin nisch, kommer det troligen handla om it-sektorn, kanske
dataprogrammering, bildbehandling eller liknande. Att vara delaktig i
ett foretag kommer inte passa alla, men det kommer att erbjudas som en
mojlighet, som ett alternativ bland flera.

Efter besoket i Visby pratar jag med flera projektledare som arbetar
med malgruppen “personer med neuropsykiatriska funktionsnedsatt-
ningar” och ser en majlighet i socialt foretagande. Kaj Hansson, projekt-
ledare for ReSA, Horby kommun, sammanfattar val det som flera
uttrycker:

Jag kan inte se nagot hinder for att de skulle kunna arbeta i ett socialt
foretag. Alla behover inte vara med och initiera och driva, men det
mdste finnas en vilja att vara delaktig pa ndagot sdtt.

Ett projekt som utmirker sig i sammanhanget dr Navigatorporten,
eftersom de har kommit ldngt i tankarna pa socialt féretagande.
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Exempel 2: Navigatorporten

Projektet Navigatorporten, Karlshamns kommun, riktar sig till en bred
mélgrupp av ungdomar som stér utanfor arbetsmarknaden, som har
“kognitiva och kommunikativa begransningar oavsett om det beror pa
funktionshinder, utbildningsbakgrund, psykiska problem, sprakkunskap
eller missbruk” I praktiken ar det manga med neuropsykiatriska funk-
tionsnedsittningar som deltar i deras verksamheter.

Navigatorporten rymmer tvd embryon till sociala foretag. Det ena
handlar om detaljpaketering och det andra om en tillganglighetsdata-
bas. Just nu 4r det personer med mer eller mindre tydliga aspergersym-
tom som arbetar med tillganglighetsdatabasen, berdttar Urban Wrange-
myr, en av verksamhetens ledare. Det handlar bade om kompetens och
intresse hos deltagare, men ocksd om att Tony Granath, som ansvarar
for databasen, sjdlv har asperger. Han borjade som praktikant och fick
anstallning efter nagra manader, eftersom han uttryckte en tydlig vilja
och intresse for att stanna kvar. ”Jag vill vara hér for att det ar bra arbets-
miljo och roliga arbetsuppgifter. Det ér bra att dntligen ha négot att gora
pé dagarna’, siger Tony Granath.

Han gillar att koordinera arbetet kring databasen, uppgiften passar
honom utmarkt. "Och den bista kinslan &r att nagon trodde pa mig och
gav mig ansvar.”

Urban Wréngemyr tror att Tony Granaths kompetens och personlig-
het kan vara en anledning till att andra personer med asperger trivs i
den verksamheten. Han &r lyhord och ger tydliga instruktioner, berittar
Urban Wréngemyr. Jag forundras av hans tdlamod, jag hade inte klarat
av att lata saker ta sadan tid, utan att lagga mig i. Men nér de vil kom-
mer i géng fixar de jobbet i tid”

Att utgd frdn diagnos kan innebéra bade for- och nackdelar i en verk-
samhet, enligt Urban Wrangemyr. Fordelen kan vara, som i fallet med
databasen, att personer som har liknande kompetenser och behov
samlas kring samma aktivitet, och har forstéelse for varandra.

Nackdelen dr att de inte far samma utmaning, till exempel socialt,
som ndr gruppen blandas. "Det blir mer liv dir borta om det &r en
person med till exempel ADHD med i gruppen. Annars kan det vara
ganska lite socialt umgénge.”
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Intresse finns - politisk vilja saknas

Navigatorportens bdda verksamheter dr “kognitionsanpassade”, vilket
innebdr att det finns tydliga instruktioner for varje steg i arbetet, en
manual for varje situation att kunna g tillbaka till. Arbetet med data-
basen gar ut pa att kartldgga olika byggnader i regionen, huruvida de ar
tillgdngliga for personer med funktionsnedséttning. Arbetet sker pa
uppdrag av Karlshamns kommun men dr kopplat till en nationell data-
bas och resultatet publiceras pa kommunens webbsida, dar allmédnheten
kan ta del av den.

Tillganglighetsdatabasen dr en verksamhet som skulle kunna knoppas
av, enligt Urban Wridngemyr, om det fanns en politisk vilja i kommunen
for att testa socialt foretagande som metod. Att testkora ett tag, med
mojlighet att aterga till kommunal verksamhet, vore det bésta. "Da
skulle ndgon av oss behova vara med for att starta upp och driva. Jag
tror inte att Tony skulle gora det sjdlv, men han skulle kunna ta ett stort
ansvar och vara delaktig i vissa beslut énda.”

Projektledningen arbetar aktivt for att paverka politiker och besluts-
fattare till att mojliggora socialt foretagande i kommunen.

Efter att ha hort hur arbetet kan drivas i olika socialfondsprojekt, vill
jag girna komplettera med en bild fran tva olika foretag som redan drivs
for eller av personer med Aspergers syndrom. Aven dir finns skillnader
i synsitt, beroende pé hur verksamheten startats och vem som driver
den.

Jag borjar med att besoka Left is Right i Bromma, som dr ett av de fa
foretag i Sverige som definierar sig som sociala entreprenérer med
affarsidén att leverera kompetens inom en rad omraden, kombinerat
med att anstélla personer med neuropsykiatriska funktionsnedsitt-
ningar.

Exempel 3: Left is Right - bemanningsforetaget

Left is Right dr ett bemanningsforetag inom it-branschen, som ska
fungera som en “bro mellan arbetsmarknaden och personer med funk-
tionsnedsittning”. De har vunnit mangfaldspris, och har med hjdlp av
en kommunikationsexpert formulerar foretagets budskap: Vi frigor
Sveriges dolda resurs” och "Med lite kunskap far du tillgang till mycket
kompetens”.
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Jag traffar foretagets vd Klas Gustafsson pa kontoret i Bromma,
Stockholm, for ett samtal om hur det fungerar att driva foretag dar sjilva
affdrsidén ér att anstdlla och hyra ut personer med funktionsnedsatt-
ning. For att forsta det behovs en snabb aterblick, tycker han.

Utga fran diagnosen?

Det finns ett gammalt Left is Right och ett nytt. Det gamla gick i kon-
kurs 2009, namnet och idén togs 6ver av nuvarande dgaren. For att
forsta det nya Left is Right behover man kinna till det gamla foretaget.
Det som inte fungerade dir ska inte aterupprepas.

Gamla Left is Right startades 2005 i Kristinehamn, av anhériga till en
person med Aspergers syndrom. Idén var att ge en chans till arbetslivs-
deltagande f6r minniskor med hog kompetens inom bland annat it-
omréadet, men med bristande social formaga. Det var bara personer med
asperger som anstélldes. I foretaget utvecklades en strikt struktur, som
skulle f6ljas i minsta detalj, och verksamheter skulle startas i manga
stader enligt samma modell. Enligt Klas Gustafssons analys var detalj-
styrningen i kombination med tankar om kraftig expansion ett av skélen
till konkursen. ”De utgick ifran att alla som hade diagnosen hade
samma behov, och bestdmde till exempel att alla skulle ha egna rum, for
sd trivs personer med asperger bést. Det fanns till och med en kod for
fargen som skulle vara i rummet”

Nya Left is Right utgar inte fran att alla med asperger har samma
behov av arbetsmiljo. Dessutom rekryterar de bredare, och har personer
med andra neuropsykiatriska diagnoser bland sina anstillda, till exem-
pel ADHD. ”Vi utgar inte fran diagnoser nir vi ldgger upp arbetet, for
en sak har jag lart mig, och det ér att personer med asperger ér lika olika
varandra som du och jag. Darfor utgar vi ifrdn tva begrepp — upptiacka
och utmana - i métet med varje individ”

Sa vanligt som magjligt
”Var idé, till skillnad fran gamla Left is Right, dr att skapa ett sa vanligt
foretag som majligt” Enligt Klas Gustafsson betyder det allt ifran att
fungera pa marknadsméssiga villkor till att konsulterna inte automatiskt
ska sitta pa sin kammare, utan ska med ut och méta kunden.

Inte heller vill han ha négra specialister som coachar eller handleder
de anstdllda enligt ndgon metod, det racker att konsultchefen Niklas
Eriksson har lang erfarenhet av att arbeta med mélgruppen. Visst kan
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det intrdffa saker ibland, att ndgon fastnar i detaljer, stor sig pa andras
beteenden, men allt det kan 16sas i den givna situationen.

I stallet for metoder vill Klas Gustafsson gdrna prata ledarskap. Att
leda Left is Right var en utmaning han inte ville missa nar han fick fra-
gan. Han har 30 ars erfarenhet av att vara chef och har &ven héllit ledar-
utbildningar. ”Vissa behover hjilp med prioritering, andra har svart att
samarbeta eller aker berg- och dalbana i humoret. Allt det dér har jag
stott pa tidigare, inget ar nytt. I stallet for att ha sdrskilda modeller
pratar vi om ett forhéllningssatt.”

Visst dr struktur viktigt for alla och vissa processer behover se lika-
dana ut, till exempel forsiljningsprocess, genomférandeprocess och
stodprocess. Det kan ocksa vara en hjdlp att ofta visualisera det som
planeras pa ett mote, att rita upp en processkarta. ”Men vi vill inte skapa
en speciell miljo. Jag dr emot lasta hierarkier”

Klas Gustafsson vill att medarbetarna testar att jobba i flera olika
projekt samtidigt och girna ocksa har olika roller inom dessa. Vissa
uppdrag leds av ndgon, medan flera andra kopplas in som medarbetare.
I ett annat, som loper parallellt, kan rollerna bli ombytta. Allt for att
klara uppdragen pa bista sitt, samtidigt som medarbetare skolas i ett
arbetssdtt som forvantas inom deras bransch.

Left is Right har 18 anstdllda och dr inte lonsamt énnu. Men kurvorna
pekar uppat, ménga stora affdrer dr néra att gd i hamn, och det finns for-
hoppning om att anstlla fler. Det finns utrymme f6r nagra till pa konto-
ret i Bromma, ddr jag bjuds pa en rundtur. I ljusa lokaler sitter ett tiotal
anstillda, vissa tillsammans, andra i egna rum. Jag halsar pa flera och far
hora kort om deras arbetsuppgifter, som handlar om programmering,
ekonomihantering, it-support och 6versittning.

En 6ppen atmosfar
Jag traffar Mikael Karlsson som beriéttar hur det ér att jobba pa Left is
Right. Han &r systemvetare, och har tidigare arbetat med “grésklippning,
plantering och annat” p& Ekeré kommun, innan han fick anstillning,
forst pa "gamla” Left is right, och nu pa det omstartade foretaget. “Det
som &r bra hér &r att det finns en trygghet och en 6ppen atmosfar. Vi har
kunnat prata om det man har svart for. Det dr bade en moétesplats och en
arbetsplats.”

Han tycker att det ar en fordel att det finns en flexibilitet kring hur de
anstillda sitter och hur de samarbetar. Férut, ndr alla hade egna rum,
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var det ett valdigt stort steg att ga in och prata med en kollega. Nu ar det
enklare. Det finns dnda maojligheter att avgransa sig, genom att till exem-
pel sitta med horlurar. Vissa sitter i egna rum och kopplar upp sig mot
en webbsida ddr man kan arbeta tillsammans.

Mikael Karlsson blir lite osédker nér jag ber honom prata om fram-
tiden. Han vet inte hur linge han kommer att stanna pé Left is Right,
inte heller riktigt hur arbetsuppgifterna kommer att se ut. Han har vissa
farhagor kring att jobba med ménga olika projekt samtidigt. Men att ha
en arbetsplats dir han kdnner sig trygg ar viktigt, dven i framtiden, sdger
han.

Vad krévs for ett socialt foretag?

Tillbaka till vd:n Klas Gustafsson. Hur definierar han sjilv ett socialt
foretag? Jag far ett langt och resonerande svar, dér han tycker att Left is
Right egentligen uppfyller alla kriterier i Tillvaxtverkets definition, utom
det som handlar om "delaktighet i 4gande” (se tidigare definition). "Men
vi ger vara medarbetare frihet att paverka sin arbetssituation, metoderna
vi arbetar med och att vara delaktiga i utformning av arbetsprocesser.”

Det ar inte alltid s& latt med grdnsdragningar for vinstdrivande fore-
tag med en social idé, tycker Klas Gustafsson. “De flesta som kommer
hit har l6nebidrag, och nagra avdem kommer aldrig att kunna arbeta
100 procent. Vi ser till att minska deras lonebidragsdel sa fort som moj-
ligt och anstélla dem med marknadsmassiga loner, pa den del de orkar
arbeta. Men det ér en svar balansgéng, det skulle vara latt for oss att
hamna i att leva pa det offentligas bekostnad”

Det finns dven andra fillor. Klas Gustafsson vill inte att hans konsul-
ter ska kdnna sig for sirbehandlade eller stigmatiserade pa nagot sitt.
Vi vill inte att nagra ska aka rdkmacka pa diagnosen, och vi vill inte
sdlja en konsult bedjande, med huvudet pa sned. Det handlar om att ha
oppna och tydliga kort”

Foretaget som anlitar en konsult fran Left is Right far alltid en intro-
duktion till vilka sarskilda behov personen i fraga kan ha, och om det
gar far konsulten presentera sig sjalv for arbetsgivare och personal. Det
blir ofta valdigt avdramatiserat, och reaktionerna dr “var det inte mer
an sa?”

Ibland far konsulterna erbjudanden om tjanster pa foretaget de har
utfort uppdrag at. Nagon har gatt, andra har stannat. ”Vissa kidnner att
de behover ha oss i ryggen, det ger en trygghet’, forklarar Klas Gustafsson.
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Men det langsiktiga malet for ett foretag som Left is Right méste vara att
inte finnas, papekar han. ”Det dr den ingangen vi maste ha. De hir per-
sonerna ska kunna fé anstdllning direkt ute pa arbetsmarknaden. Har vi
andra mal dr vi fel ute”

Fran Left is Right 6ver till ett mindre foretag, som inte har initierats
av anhdoriga eller projektledare. Har handlar det om en verksamhet som
helt och hallet drivs av personer med Aspergers syndrom.

Exempel 4: Andet utbildning och forlag

Torbjorn Andersson har skrivit flera bocker om individer med asperger,
och haller utbildningar med bland annat rubriken "Arbete vid Aspergers
syndrom”. Han é&r sjélv diagnostiserad, och startade ar 2004 foretaget
Andet utbildning och forlag, som numera har ytterligare tva heltidsan-
stallda personer med asperger. ”Vi brukar inte sjdlva kalla oss for socialt
foretag, men vi driver foretaget pa ideologisk grund och anstiller bara
personer med Aspergers syndrom och hogfungerande autism.”

Foretaget utbildar personal inom vard, omsorg, skola och arbetsliv
om vad diagnosen innebir och ger dven ut bocker. ”Vi vill inte bara ge
grunderna, utan dven bidra med nya sitt att se pa problem. Det handlar
om positiva virderingar, djupare forstéelse”, sdger Torbjorn Andersson.

Han har bade varit anstélld och arbetslos tidigare, men trivs mycket
bittre som egen: ”Nar man dr foretagare har man mer kontroll, det 4r
inte andra som styr ens liv.’

Vad finns det for fordelar med att personer

med asperger leder andra med samma diagnos?

"Det ér bra av flera skil. Dels ligger det i linje med mélet for ett foretag
som anstiller personer med diagnosen. Vi kan ocksé fungera som fore-
bilder for de anstillda och har en djupare forstaelse f6r funktionsned-
sattningen.”

Ofta trivs personer med asperger i varandras sillskap, berittar
Torbjorn Andersson, och tar ett exempel ur den egna versamheten.
”Vir kontorsansvarige sedan fem ar har diagnosen hogfungerande
autism och var arbetslos i manga ar innan hon anstélldes pd Andet. Har
skoter hon all administration utmaérkt och trivs med jobbet. Det handlar
om utvecklande miljo, och att hon fir arbeta pa sitt som passar henne
och sjdlv styra detaljerna”
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Manga driver féretag

Torbjorn Andersson berittar om sitt kontaktndt med andra smafore-
tagare som har Aspergers syndrom. “Det finns manga duktiga, som
driver féretag, men som inte marknadsfor det utat pa det sittet.”

Att de organisationer som tjanar pengar pa aspergare inte sjilva
anstéller dem som ledare ér det stora problemet, enligt Torbjérn
Andersson, eftersom det finns stor kompetens i gruppen. "Det handlar
om makt och om kontakter. Personer med asperger har inte de nétverk
som behovs”

Han ser fordelar med riktade satsningar mot diagnosgruppen, och
att den lyfts fram i olika arbetsmarknadsprojekt. "Det 4r béttre att med-
vetandegora och anpassa verksamheten. Sen dr inte diagnoserna per-
fekta och det finns stora olikheter mellan individer”

Om personer med Aspergers syndrom kan driva foretag? Svaret ar
“sjalvklart”, men med tilligget att det verkligen inte handlar om alla.

“Det kan inte alla utan diagnos heller gora. Vissa passar det, medan
andra vill vara anstéllda”

Vad visar dessa exempel?

Verksambheterna jag har besokt och intervjuat, skiljer sig at pa ett vdsent-
ligt sdtt, namligen i hur de rekryterar sina deltagare. Medan ett offentligt
finansierat projekt, som Aspie 2.0 och Navigatorporten, tar emot delta-
gare som hdnvisas av kommunen, Arbetsformedlingen eller Forsak-
ringskassan, soker Left is Right och Andet sina anstillda genom en
rekryteringsprocess som tydligt utgar fran sirskild kompetens.

Den som rekryterar baserat pa kompetens och matchat med kunders
behov, har dir en tydlig avgriansning kring vilka som erbjuds anstéll-
ning. D4 kan foretagsledningen driva verksamheten med ett “moget
ledarskap”, som Left is Right uttrycker det.

Ett projekt som far deltagare med ménga olika bakgrunder och kom-
petenser behover sjdlvklart ocksa ett moget ledarskap, men har ryms
argument for andra avgransningar, till exempel med utgangspunkt i en
diagnos.

Projektledarna for Aspie 2.0, som har lang erfarenhet av att arbeta
med personer med neuropsykiatriska funktionsnedséttningar, tycker att
en sadan avgrinsning kan vara en framkomlig vag for att mer effektivt
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ge stod at en specifik malgrupp, och forhoppningsvis ocksa kunna dra
i gdng ndgon form av socialt foretagande. Eftersom projektet bara dr i
startgroparna fir utvirdering och vidare analys visa vilken utdelning
modellen gav.

Delaktighet — vem vill bestamma?

Utifran Tillvaxtverkets definition pé sociala foretag ar det delaktighets-
kriteriet som verkar mest problematiskt for de flesta av mina intervju-
personer. De flesta projekt- och foretagsledare pratar om deltagarnas
brist pa vilja att "driva” verksamhet, men att mindre foretag med social
agenda dnda kan vara en passande arena for en del av malgruppen.

Jag tar med fragan om delaktighet till Anna Tenggqvist, forskare och
FoU-ansvarig, pa Arbetsmiljoforum. Hon analyserar delaktighet och
maktrelationer kopplat till grupper utanfér normen, pa uppdrag av
Tema Likabehandling. Delaktighet ar forstas en viktig aspekt av socialt
foretagande, menar hon, men delaktighet behover vara meningsfull for
dem det giller. Att delta i 4gande och drift av foretag kan fér manga
bidra till utveckling och 6kat inflytande. For andra kan det vara ett for
stort forsta steg. I sa fall kan man formalisera delaktigheten pa annat
satt, genom att skriva in i riktlinjer och policy att malet dr okat delta-
gande i verksamhetens olika delar. Personer ska ges forutsittning att
delta och paverka sin situation s& mycket som mojligt, pé ett sitt som
innebdr utveckling for just dem?”

Malin Gawell, forskare pa Esbri, som har gjort intervjustudier kring
socialt foretagande tidigare, bland annat 4t Tema Entreprendorskap, Till-
vaxtverket. Hon resonerar pa ett liknande sitt. Bland de personer som
hon har intervjuat ser méanga positivt pa att ha med dem som har olika
neuropsykiatriska funktionsnedsittningar. Men det finns ocksa de som
ar skeptiska: "De tar upp fragan om det verkligen dr rimligt att ocksa
ldgga ett ansvar for foretagandet och kanske en extra klump i magen' pa
alla dessa personer. Vissa av dem skulle kanske behova en annan trygg-
het 4n vad foretagande innebér”, siger Malin Gawell.

Angéende just ansvarsfragan foreslar Malin Gawell en liknande
modell som den “slogan” som brukar vara ledord vad giller arbetsfor-
méga — att man ska jobba hundra procent av sin egen arbetsformaga.
”Man kanske dven borde prata om att ta ansvar for foretagandet hundra
procent av sin formaga’, siger hon.
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Det viktiga ér att inte delaktighetsaspekten slapps. "Det dr en maktfraga
jag tycker ér viktig att hélla fast vid. P4 vems villkor drivs verksamheten?
Vilket inflytande har man 6ver villkoren?”

Malin Gawell kopplar ocksa resonemanget till fraigan om kategorise-
ring. Sociala foretag sager ofta att "sa fort man har kommit 6ver troskeln
ar man inte sin diagnos eller bakgrund, utan méinniskan man ar”. Men
genom att enbart se till individerna kommer ibland vissa strukturella
problem bort. Det ar viktigt for att inte stigmatisera samtidigt som det
ocksa kan vara problematiskt om man inte tar tillrdcklig hansyn till
olika individers och gruppers funktionssitt, enligt Malin Gawell.

Risken &r att man missar den sérskilda kunskap och anpassning
som kan behovas for enskilda individer”

"Empowerment” eller stigmatisering?

Ytterligare ett tinkvirt inldgg i diskussionen kring gruppering och kate-
gorisering kommer fran Anna Norrman, intressepolitisk talesperson pé
Riksférbundet Attention, en intresseorganisation for personer med neu-
ropsykiatriska funktionsnedséttningar. Hon beréttar att organisationen
foresprakar ett inkluderande synsitt, som inte utgar fran diagnos. ”Vi
maste stélla fragan, vad dr det f6r sambhille vi vill skapa? Jag vill inte se
att alla sitter i egna grupperingar och blir marginaliserade”

Enligt Anna Norrman skapar uppdelade grupper och skolklasser med
bara asperger-elever okad stigmatisering. Forr eller senare maste barnen
mota varlden utanfor, och det édr battre att de far anpassad undervisning
i blandade grupper, ddr inte diagnosen utan behoven ér utgdngspunkt.
Dé kan en elev med aspergers syndrom fd samma stod som en elev utan
diagnos, men med liknande behov. "Det synsittet onskar jag dven i
arbetslivet”

Hon berittar om den egna arbetsplatsen ddr ménniskor med olika
bakgrunder och diagnoser arbetar tillsammans: ”Vi ser mycket fordelar
med blandade grupper. Personerna har olika styrkor och kan hjilpa var-
andra. Hos oss har vi inga krav pa att méanniskor ska vara sociala till
exempel. Om nagon inte hélsar pa mig tar jag inte det personligt”

Att ha uppdelade grupper efter diagnos kan fungera under kortare
perioder, for att ge trygghet och vilja att ga vidare. "Ménniskor kan bli
starkta av att traffa andra med liknande problem och hjilpa varandra.
Det kan verkligen handla om 'empowerment’. Men sedan maste de dnda
torhalla sig till varlden utanfor”
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Méjligheterna framéver
Efter genomgang och intervjuer dr min huvudsakliga slutsats att det hér
ar ett omrade dér det finns spdnnande, nya tankar, for att leva med ett
modeord, innovationer. Vissa testar uppdelning i diagnosgrupper medan
andra foresprakar blandade arbetslag. Foretagande lyfts fram som en
mojlighet, men med vissa forbehall.

Det finns nagra punkter som gér att summera fran de olika verksamhe-
terna och som kan vara till hjélp for andra som arbetar med personer som
har till exempel Aspergers syndrom och ser foretagande som mojlighet.

For att lyckas bor foljande beaktas:

« Stod ska finnas med linge i bakgrunden, och gérna ta hansyn till
individens hela livssituation.

« Coaching dven till arbetsplatser/chefer.

« Anpassning av arbetsrutiner och férhallanden sa att dessa blir tydliga
och avgransade.

« En tillatande social miljo ddr man fir vara “osocial”.
o Arbetet ska ske pa riktigt, inga "pahittade” arbetsuppgifter.

« Kognititionsanpassning i arbetsuppgifterna, som att ha tydliga, skrift-
liga manualer och instruktioner for varje arbetsprocess, steg for steg.

Det finns ocksa nagra faktorer att fundera vidare kring:
o Att mojliggora deltagande i beslut utifran individens egen férmaga.

o Att dven en sndv diagnos som asperger inrymmer en stor mangfald.

Mina intervjuer visar att forsok till socialt foretagande for malgruppen
stoter ibland pé formella hinder, till exempel att en kommun inte gor
mojligt for socialt foretagande i sin policy, eller inte beviljar tjanstledig-
het for anstéllda for att prova foretagande. Det behovs en vilja fran poli-
tiskt hall och ett intresse fran forskarsamhallets sida att folja dessa sats-
ningar, for att se om och hur de bidrar till stérre inkludering for
personer med neuropsykiatriska funktionsnedséttningar.

Inkludering handlar framst om att férandra strukturer, attityder, fore-
stillningar hos oss alla, for att personer med exempelvis Aspergers syn-
drom ska fa arbete pa vilka arbetsplatser som helst. Mycket handlar om
att rekrytera kompetensbaserat, ifragasitta invanda monster, vaga vara
oppen for olikheter, och undvika kategoriseringar. Att lita manniskor
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med olika forutsattningar fa ta plats i vart samhalle, pa lika villkor.
Viégen dit dr lang, och flera steg behovs.?

Kategorisering dr generellt sett en vansklig vag mot 6kad inkludering
i arbetslivet, just pa grund av riskerna att goda férdomar, att skapa en
storre skillnad pa "vi och de”.

Men i vissa fall, dér ett antal individer kan fa konkret, specifik hjilp
genom att placeras i grupp, kan det vara ett led i att komma narmare ett
arbete, for en del av mélgruppen. Hér behovs stor medvetenhet fran
arbetsledare att se till de individuella olikheterna och behoven. Katego-
riseringens inlasningseffekter maste det stindigt paga en dialog kring,
for att minska risken for stigmatisering.

Sociala foretag kan bli en viktig arena for personer med neuropsykia-
triska diagnoser. Dir kan de férhoppningsvis utfora ett arbete baserat pa
deras kompetens, anpassat efter deras behov. Genom det kan andra
vdgar oppnas, som till exempel hos foretaget Left is Right, som hyr ut
konsulter. Arbetsgivare runt om i Stockholm, som “aldrig kunnat tanka
sig rekrytera ndgon med asperger”, enligt Left is Right, ser att det funge-
rar alldeles utmarkt, och dndrar arbetssdtt som blir en tillgang for samt-
liga medarbetare. Dir och da 6ppnas ocksd mojligheten for strukturella
forandringar.

Tankbart ér att de arbetsintegrerade sociala foretagen kan fylla en
lucka mellan de "privata sociala foretagen” som huvudsakligen rekry-
terar hogpresterande personer, och dagliga verksamheter, som ofta inte
kanns meningsfulla f6r individer med neuropsykiatriska diagnoser.

De skulle kunna vara en arena for att stairka malgruppens egenmakt
("empowerment”) och ocksa tjdna som en sprangbrdada mot andra vigar
i arbetslivet.

Det finns inga generella checklistor for vad som kravs specifikt for
personer med neuropsykiatriska funktionsnedséttningar for att under-
litta foretagande, men som exemplen ovan visar finns det en hel del
praktisk erfarenhet att ldra av. Forhoppningsvis far vi se mer resultat sa
smaningom, som ocksa indikerar vilken vdg som dr mest framkomlig
inom detta omréde.

Torbjorn Anderssons ord far avsluta: "Om vi hade haft ett perfekt
samhalle dar alla var vilkomna hade vi inte beh6vt diagnoserna. Men
som det ser ut nu, far vi annu mer illa om vi inte har dem.”

° Jenny Rénngren, 2012.
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Kallor

Intervjuer:

Projekt finansierade av Europeiska socialfonden:

 Aspie 2.0, Hansa utbildning, Visby, www.hansautbildning.se

« Navigatorporten, Karlshamns kommun, www2.karlshamn.se

o ReSa, Horby kommun

« UMIiA, Ungas mobilisering infor arbetslivet, Forsakringskassan

« Visionscenter, Mjolby kommun

Foretag/sociala foretag:
o Left is Right, www.leftisright.se
« Basta, www.basta.se

« Andet férlag och utbildning, www.andet.se

Forskare/andra aktorer som bidrog:

 Anna Tengqvist, Arbetsmiljéforum, Tema Likabehandling,
www.temalikabehandling.se

o Malin Gawell, Esbri, www.esbri.se

« Annika Falk, Scoopi, Sociala arbetskooperativens
intresseorganisation

« Anna Norrman, intressepolitisk ombudsman, Riksférbundet
Attention, www.attention.se

 Torbjorn Andersson, forfattare och utbildare, Andet férlag och
utbildning

Skriftliga kallor:
Torbjorn Andersson: Asperger, ADHD och arbete, Andet utbildning och
forlag, 2008.

Gunvor Larsson Abbad: Aspergern, det dr jag. En intervjustudie om att
leva med Aspergers syndrom. Avhandling 2007, Institutionen for beteen-
devetenskap och lirande, Linkopings universitet (Linkoping 2007).

James Richards: A labour process analysis of the exclusion of adults with
Asperger syndrome from the workplace. A draft working paper, 2009,
Heriot-Watt University (Storbritannien 2009).

133


http://www.hansautbildning.se
http://www.leftisright.se
http://www.basta.se
http://www.esbri.se

SOCIALT FORETAGANDE - HUR SOCIAL MASTE MAN VARA?

Maria Thuré: Sa hdr upplever vi ett arbete. Fyra kvinnor med Aspergers
syndrom berdttar. (C-uppsats vid Institutionen for socialt arbete,
Stockholms universitet.) (Stockholm 2007.)

Jenny Ronngren: Med Verkan, fungerande forindringsarbete for lika
rattigheter och mojligheter, Tema Likabehandling, Arbetsmiljoforum
(Stockholm 2012).

Arbetsformedlingen: Aspergers syndrom — en kvalitetshojare pa
IT-foretag. Artikel pa webbsida, den 20 feb 2012.

Foretag som hanvisas till:

o Beautiful brains, konsultforetag, Sverige, www.beautifulbrains.se
o Pixellus, bildbehandlingsforetag, Norge, www.pixellus.se

o Unicus, konsultforetag, Norge, www.unicus.se

o Specialisterne, konsultforetag, Danmark, www.specialisterne.com/dk

Eniko Koch

Eniko Koch &r journalist och socialantropolog. Har varit inriktad pa arbets-
livsfragor sedan 2007, dels som reporter pa tidningen Du&jobbet, dels som
kommunikat6r pa Tema Likabehandling, en av Europeiska socialfondens
temagrupper. Anstalld pa Arbetsmiljoforum.

=) Tillbaka till innehall
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HALLBARA AFFARSVAL INOM SOCIALT FORETAGANDE

Inom Kooptjénst utvecklar man verksamhet inom en rad olika affarsomraden.
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Hallbara affarsval inom
socialt foretagande

Vid allt foretagande kommer valet av affarsinriktning att ha stor
betydelse for hur verksamheten kommer att utvecklas. Ett mindre
lyckat val kan fa mycket negativa effekter for foretaget och i vdrsta
fall leda till att verksamheten maste avvecklas.

Inom arbetsintegrerande socialt foretagande utgar man frén ett behov
av att starta ett foretag for att ge sysselsittning at ett antal personer som
befinner sig utanfor den ordinarie arbetsmarknaden. Normalt finns da
ingen pa forhand bestimd affarsinriktning. Valet av inriktning kommer
i stdllet att styras av behovet av att hitta lampliga arbetsuppgifter at de
personer som man vill erbjuda arbete inom foretaget. Detta dr en
vasentlig skillnad mot vad som galler for det traditionella foretagandet.

Som f6ljd av denna skillnad mellan traditionellt foretagande och soci-
alt foretagande startar ofta de sociala foretagen i ett underldge nér det
galler branschkunskap. Detta ar en nackdel i konkurrensen om kun-
derna inom de verksamheter som de sociala féretagen kan utfora.

Men vad leder da de arbetsintegrerande sociala féretagens sirskilda
forutsattningar till for affarsval? Vad kan de gora for att minska risken
for bakslag? Vad ér de stora riskerna?

Affarskompetens inom sociala foretag

Inom ett arbetsintegrerande socialt foretag behovs kompetens och enga-
gemang bade inom personrelaterat utvecklingsarbete och inom foreta-
gande. Utan det forstndmnda ldr vil knappast ett socialt foretag startas.
Diérfor finns det ofta en god kunskap om sadana fragor. Daremot ar
affairskompetensen inom de arbetsintegrerande sociala foretagen mycket
varierande. Det finns foretag som pa olika sétt knutit till sig personer
som har kunskap och tidigare erfarenhet fran féretagande inom de
omraden som kan vara aktuella. Detta dr dock snarare undantag dn
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regel. Manga av dem som tar initiativ till att starta ett socialt féretag har
begrinsad erfarenhet av foretagande.

Trots detta forhallande véxer antalet sociala foretag snabbt. I nulaget
finns cirka 300 arbetsintegrerande sociala foretag i Sverige, vilket dr en
okning med nistan 100 foretag under de senaste tva aren. Det dr virt att
notera att antalet nystartade foretag i verkligheten varit annu hogre da
det samtidigt lagts ned manga sociala foretag.

I stor utstrackning dr det ekonomiska problem som leder till att
ménga sociala foretag blir tvungna att avveckla sin verksambhet eller inte
kan skapa sa méanga arbetstillfillen som &r 6nskvirt. En vanlig orsak ér
att foretagen inte snabbt nog hinner fa tillrackligt med uppdrag sa att
verksamheten kan 6verleva i ett lite langre perspektiv. Under den forsta
tiden finns ofta projektpengar och olika former av bidrag som gor att
kraven pa intékter fran forsiljning av produkter och tjanster ér lagre.
Nir dessa stod upphor giller det att hunnit bygga upp en hallbar afférs-
verksamhet med en volym som ger tillrickliga forséljningsintakter.

Sociala foretags val av branschinriktning

Nir det giller de sociala foretagens val av branschinriktning kan man
saga att det finns tva huvudlinjer. Den linje som ar vanligast betonar att
det utifrdn den valda malgruppen ér viktigt eller n6dvandigt att valet av
affarsidé ska styras av de aktuella personernas intresseomraden och for-
utsdttningar. Valet av inriktning dr da en del av startfasen. Delaktigheten
ses som en viktig komponent for att deltagarna ska bli motiverade och
klara 6vergéngen fran ett utanforskap till en anstillning inom ett foretag.

Den andra huvudlinjen innebir att branschinriktningen 4r bestimd
nér verksamheten startar. Sammanvagningen mellan limplighet for
tankta deltagare och mojligheten till att kunna sdlja producerade tjans-
ter gors darmed innan verksamheten paborjas. Vid rekryteringen finns
da arbetsuppgifterna definierade och en bedémning far goras av lamp-
ligheten pa individuell nivd med eller utan sarskild anpassning.

Det gér inte att sdga att den ena modellen &r battre dn den andra. For-
utsdttningarna skiljer mycket mellan de olika mélgrupper for rekryte-
ring som arbetsintegrerande sociala foretag kan ha. Viljer man det for-
sta alternativet dr det viktigt att det i processen for val av verksamhet
finns en styrning mot sddana verksamheter som har férutséittningar att
ge ett rimligt ekonomiskt utbyte och darmed en hallbar verksamhet.
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Tillvaxtverket har gjort en sammanstéllning 6ver samtliga arbetsinte-
grerande sociala foretag, Foretagen som oppnar dorren till arbetslivet. 1
den finns for respektive foretag beskrivet vilken branschinriktning som
man valt. Redovisningen gors med hjélp av nagra samlingsbegrepp och
summeras enligt foljande tabell.

Topp 10, de vanligaste branscherna

Bransch Antal féretag

Butik, forsaljning 102
Hotell, restaurang, konferens med mera 80
Hushallsnara tjanster, social verksamhet 71

Bygg, fastighetsskotsel 61

Odling, tradgardsarbete 56
Hantverk, konst 53
Atervinning 46
Ovrig service 46
Utbildning 45
Information, kommunikation 32

Under rubriken ”butik, forséljning” aterfinns manga second hand-buti-
ker. Den nist storsta gruppens bendmning, hotell, restaurang, konferens
med mera, far nog sdgas vara lite vilseledande da den bara innehaller ett
litet antal hotellrorelser men desto fler kaféverksamheter. Produktion av
varor i egen regi eller som legouppdrag finns pa nagra stillen, men anta-
let 4r sé litet att verksamheten inte fatt en egen rubrik.

Sé gott som alla sociala foretag har verksamhet inom flera bransch-
omréaden. Ofta dr det bara nagra fa personer som arbetar inom vart och
ett av de branschomraden som foretaget valt. Genom att vilja flera olika
branschomraden 6kar mojligheten att kunna erbjuda arbetsuppgifter
som dr anpassade efter de enskilda personernas intressen och forutsatt-
ningar vilket ju dr det arbetsintegrerande sociala foretagets huvudupp-
gift. Samtidigt medf6r denna splittring och sméskalighet att det blir
svarare att na tillracklig kompetens for ett professionellt agerande i kon-
kurrensen med andra aktorer pa den valda marknaden. Med endast ett
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par personer sysselsatta inom varje affairsomrade kan foretaget bara
utfora sméd kunduppdrag och dessutom blir verksamheten sarbar vid
sjukfranvaro.

Malkonflikten mellan att kunna ha ett brett utbud av arbetsuppgifter
och att fa tillracklig storlek pa varje affirsverksamhet leder till en
balansgang som det arbetsintegrerande sociala foretaget maste leva med.
Den harda verkligheten ar att med for lite branschkompetens ar det stor
risk att kunderna inte blir ndjda och att affirsvolymen som f6ljd av detta
blir alltfor liten. I ett sadant ldge hotas foretagets fortsatta verksamhet.

Oavsett hur valet av branschinriktning har genomf6rts kan man kon-
statera att det finns en kraftig dominans av ett begrénsat antal omraden.
Kéannetecknande dr att de dr arbetsintensiva, har relativt laga krav pa
investeringar och att kravet pa branschspecifik utbildning ér forhallan-
devis lagt. Samtidigt géller for flertalet av de vanligaste inriktningarna
att det kan vara en konkurrensfordel att vara ett socialt foretag. Kun-
derna ser ofta ett mervirde i att utforaren av denna typ av tjénster dr en
lokal aktor med sociala mal. I basta fall kan detta innebéra att kunden
kan acceptera vissa tillfilliga avvikelser fran den foérvantade nivan pa
tjdnsten till exempel vid personalbrist orsakad av sjukfranvaro. Ett gott
rad dr dock att i storsta mojliga utstrackning se till att inte hamna i
denna situation. Nar kundens smérttroskel ér nadd tappar man kunden,
och med stor sannolikhet leder den missnojde kunden till ett daligt
rykte som forsvarar att fa nya kunder.

For manga sociala foretag dr forsiljning av praktikplatser for arbets-
traning och rehabilitering en viktig del av verksamheten. Det ér inte
ovanligt att denna och liknande verksamheter svarar f6r mer &n hilften
av forsédljningsintékterna. Detta omréde kraver ocksa kompetens och ett
framgéngsrikt agerande for att uppdragsgivaren ska bli n6jd och fort-
sitta att kopa tjanster. En vésentlig komponent for framgang ar att
kunna erbjuda limpliga arbetsuppgifter. Aven for denna verksamhets-
gren dr darfor ett framgéngsrikt branschval av stor betydelse. Med for
liten forséljningsvolym i tjanste- eller varuproduktionen kommer det
inte att finnas arbetsuppgifter till de personer som ér aktuella for arbets-
praktik.

Varfor lyckas vissa sociala foretag bittre med sin affarsverksamhet
och andra sdmre? Da valet av branschinriktning skiljer relativt lite mel-
lan framgangsrika och mindre framgéngsrika foretag kan det knappast
vara sd att det enkelt gér att skilja ut béttre eller simre inriktningar.
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I stallet ar det kunskapen om lokala marknadsforutsattningar, forméagan
att sélja sina tjanster och kvaliteten i utférandet som avgor om verksam-
heten blir langsiktigt hallbar. Utan tillracklig affirskompetens ar det stor
risk for att foretaget kommer att fa en negativ utveckling.

Vagar till battre affarskunnande inom sociala foretag

Vad finns det da for végar att ga for de sociala foretag som kinner att de
behover stirka sin kompetens kring affirsval och affarsutveckling?

Utbildning &r ett svar som ritt naturligt dyker upp som ett sitt att 6ka
sin kompetens. I takt med att antalet sociala foretag blivit fler har ocksa
underlaget for att ordna utbildningar forbattrats. Det finns numera ett
ganska stort utbildningsutbud att botanisera i fér den intresserade.
Manga utbildningar har en relativt bred inriktning kring socialt fore-
tagande medan utbudet av utbildningar som ér specialiserade mot
affarsval och affirsutveckling verkar vara mer begrénsat.

Tyvirr finns det dock inga snabbkurser som pa ett par dagar eller ens
flera veckor gor att man far god kompetens inom val av affarsinriktning
och god kunskap kring hur man far néjda kunder till sin verksamhet.
Normalt krévs en kombination av teoretiska kunskaper och praktik for
att bli framgangsrik. Det tar darfor tid att pa detta sétt bygga upp kom-
petens.

Ett alternativt och snabbare sitt att hoja kompetensen inom affdrsval
och affirsutveckling ar att pa nagot sétt knyta personer med sddan kun-
skap till sin verksamhet. For ett litet socialt féretag finns normalt inte
ekonomiska forutsattningar for att anstélla personer med den 6nskade
kompetensen och inte heller att anlita konsulter. Daremot finns det ett
antal framgangsrika exempel dér personer med ritt kompetens kunnat
knytas till sociala foretag som styrelseledamdoter eller som radgivare till
styrelsen. I stor utstrackning, men inte alltid, har det varit dldre perso-
ner som trappat ned pa sin tidigare verksamhet.

Erfarenheten visar att det gar att hitta personer som tycker att sociala
foretags verksamhet dr sa intressanta och angeldgna att de 4r beredda att
se sin arbetsinsats som ideellt arbete med lagt eller inget krav pa ekono-
misk ersattning. Om fler utnyttjade denna mojlighet till kompetensfor-
starkning skulle de sociala foretagens affarsverksamhet sammantaget
kunna bli betydligt starkare.
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Ett annat sitt att relativt snabbt kunna tillféra kompetens ar att sam-
verka med andra sociala foretag. Om ett foretag planerar att borja med
en ny verksamhet finns mycket att lira genom att ta kontakt och fa del
av erfarenheterna fran ett foretag som ér viletablerat inom bransch-
omradet.

Under senare ar har det pé flera stéllen i landet utvecklats olika
former av samarbeten mellan sociala foretag. Ofta dr det den regionala
enheten inom Coompanion som ér initiativtagare eller samordnare.
(For information om Coompanion se www.coompanion.se.) Utform-
ningen av samarbetet varierar. Det verkar vanligare att tyngdpunkten
ligger pa att samarbeta kring administrativa funktioner dn pa att starka
affirskompetensen. Tvé bra hemsidor som beskriver samarbeten ar
www.gladahudikmodellen.se och www.gfsak.se.

Ambitionsnivan for initiativ kring samverkan varierar mellan de olika
Coompanionenheterna. For att fa reda pa vad som giller for en viss del
av landet far darfor information hamtas fran den aktuella regionala
Coompanionenheten.

Det finns dven andra organisationer som tagit initiativ till samarbeten
mellan sociala foretag. Ett exempel dr PUST, Partnerskapet for utveck-
ling av sociala foretag, som verkar for att bygga branschspecifika nitverk
i nagra fall med gemensam produktionshandbok inom omraden som ér
vanliga bland sociala foretag sasom stidservice, second hand-butiker,
kontor/administration, bilvird med mera. Andra exempel dr idéburna
organisationer som IOGT-NTO, Bla Vigen, Vigen ut! och Hela Mannis-
kan, som enligt lite olika modeller samordnar sina enheter inom socialt
foretagande.

Ytterligare ett alternativ om man kanner att det inte finns tillrackligt
med branschkompetens i den egna organisationen &r att ansluta sig till
ett franchisekoncept. Dér far man tillgang till en heltickande handbok
och dven stod fran franchisegivaren som gor att behovet av bransch-
kunskaper vid starttillfillet inte &r sa stort.

Social franchising har i Sverige hittills bara resulterat i nagra fa till-
lampningar'. Kanske beror det pa att det tar tid att sprida kunskap och
att fa de sociala foretagen att se fordelarna med denna arbetsmodell.

En annan forklaring skulle kunna vara att de affarskoncept som erbju-
dits inte svarat mot behoven hos de sociala foretagen. Ytterligare en

1 Las mer om social franchising i kapitlet om detta.
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forklaring skulle kunna vara att det finns ett kulturellt motstand mot
begreppet franchising. Oavsett vad forklaringen ér borde ett vil anpassat
utbud av social franchise-koncept kunna vara en bra framtida vag for att
ge sociala foretag tillgang till limpliga verksamheter utan att inlednings-
vis behova ha sérskilt stora branschkunskaper.

Atminstone tva nu tillgingliga social franchise-koncept bor ha forut-
sattningar att kunna lanseras pa ménga orter runt om i landet. Det ena
ar Le Mat som 4&r ett internationellt koncept inom hotell och B&B sir-
skilt framtaget for sociala foretag. For mer information se lemat.se. Det
andra &r REKOMMENDERAS RittviseCafé som tagits fram av PUST,
se rekommenderas.coop.

Behovet av att kunna erbjuda arbetsuppgifter inom flera bransch-
omréden forsvarar uppbyggnaden av branschspecifik kompetens. Ett
sétt att tackla detta problem ér att vilja ut ett omrade som far status av
basverksamhet. Genom att bygga upp kompetensen inom basverksam-
heten kan den klara att ge bra och stabila intakter. Darmed kan det bli
mojligt att ldgga kraven pa intakter for de 6vriga verksamheterna pa en
négot lagre niva. Jamfort med att samtidigt forsoka att hoja kompeten-
sen inom samtliga omraden ér detta ett bide snabbare och effektivare
satt for arbetet med att sékra sin formaga att leverera konkurrenskraftiga
tjanster som nar upp till den kvalitetsniva som kunderna efterfragar.

Fyra exempel pa affarsval inom sociala foretag

Som exempel pa hur man inom arbetsintegrerande sociala féretag kan
tanka kring affarsval och sammanséttningen av arbetsuppgifter redovi-
sas har fyra foretag. Foretagen har sin verksamhet i olika delar av landet
och &r inriktade mot olika malgrupper av deltagare. Tanken &r att
beskrivningen av deras arbetssitt med affarsval ska kunna ge impulser
och idéer till andra sociala foretag.

Da det varit angeldget att fokusera pa foretagens affirsval har det har
bara funnits utrymme for en relativt kortfattad beskrivning av foreta-
gens sociala mal. For den som vill veta mer om de grundlaggande malen
for foretagens verksamhet rekommenderas varmt ett besok pa respek-
tive foretags hemsida.
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Kooperativtjanst K ekonomisk forening (Kooptjanst)

Kooptjdnst ér ett socialt foretag/arbetskooperativ som tillkommit pa
initiativ av flera aktérer inom den sociala ekonomin i Ostergotland med
maélsattningen att vara ett stodverktyg vid start och drift av enheter pa
olika orter. En prioriterad uppgift vid bildandet av Kooptjénst var att
utveckla ett arbetssitt som underlittar 6vergangen fran projekt till ett
socialt foretag med forutsittningar for en hallbar verksamhet.

Centralt i Kooptjéanst finns servicetjanster inom ett brett register
sasom foretagsledning, marknadsforing, ekonomi- och personaladmi-
nistration, kompetensutveckling med mera. De operativa enheterna pa
sina olika orter dr egna kostnadsstillen inom den gemensamma ekono-
miska foreningen Kooptjanst. Samtliga anstéllda erbjuds att bli medlem-
mar i foreningen och blir ddirmed ocksé kooperatorer i Kooptjanst. Som
medlemmar i Kooptjanst finns ocksa tio organisationer som har anknyt-
ning till den sociala ekonomin.

Kooptjanst stoder de verksamheter som har utvecklats i samverkan
med ESF-projekten Orangeriet (2008-2011) och Orangeriet 2 (2011~
2014). Dessa projekt dgs av Coompanion Ostergotland och genomfors
i samverkan med sex kommuner, Kinda, Linkoping, Norrképing,
Finspang, Vingaker och Katrineholm samt Arbetsformedlingen och
Forsiakringskassan. Kooptjanst har nu verksamhet i samtliga dessa sex
kommuner.

Kooptjanst har som barande tanke att deltagarna ska vara med och
vilja affarsinriktning pa den verksamhet som ska startas. De affdrspla-
ner som tas fram av deltagarna diskuteras noggrant med avseende pa
affairsmaéssighet. Utifran ett larande perspektiv hanteras balansen mellan
vad deltagarna dr motiverade att jobba med och nddvéndig affarsmas-
sighet for att verksamheten ska bli héllbar.

Den valda modellen for affirsval ddr varje deltagare far vara med och
paverka har inneburit att varje ort far flera verksamheter, pa de flesta
orter fem eller fler. Inriktningen f6ljer i stort det som giller generellt for
sociala foretag. Stadtjanster och gronyteskétsel finns pa samtliga enhe-
ter. Andra vanliga tjanster ar transport och flytt, second hand-butiker
samt bygg och snickeri. Som exempel pa verksamheter dér deltagarnas
bakgrund och intressen resulterat i en inriktning som ar mer ovanlig
bland sociala foretag kan namnas tillverkning och butiksforsiljning av
chokladpraliner samt datorservice.
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I styrelsen for Kooptjanst ingar personer med kvalificerad erfarenhet
fran savil foretagande som politiskt beslutsfattande. Alla drenden pa
strategisk nivé ska beslutas i styrelsen efter samrad med berorda lokala
enheter. Val av branschinriktning ska godkannas av styrelsen.

Projekt Orangeriet och Kooptjanst har utvecklat ett samarbete anga-
ende praktikplatser i Kooptjanst. I projekt Orangeriet kan deltagarna
forbereda sig for arbete i andra foretag och for att arbeta i ett socialt
foretag.

I nuldget betalar de lokala enheterna i Kooptjdnst in 5 procent av sina
forsaljningsintdkter till koncerngemensamma kostnader och till en
gemensam utvecklingsfond. Denna fond kan anvindas vid investeringar
efter beslut i styrelsen.

Kooptjdnst har borjat med branschvisa tréffar for de personer som pé
de olika orterna arbetar med likartade verksamheter. Dessa ger maijlig-
het till erfarenhetsutbyte och samverkan vid prissattning, inkop, utbild-
ning med mera. Genom denna samverkan kan enheterna hjélpa varan-
dra vid personalbrist och samtidigt 6kas ocksd mojligheten till att ata sig
storre kunduppdrag. Det finns ocksé en planering for att se over affdrs-
strukturen per enhet for att sikerstilla en acceptabel ekonomi och en
hallbar verksamhet.

Coompanion Ostergétland och Kooptjanst fér nu diskussioner med
ytterligare fyra kommuner kring att etablera nya sociala foretag/arbets-
kooperativ inom ramen for Kooptjanst. Denna utokning kommer i sa
fall att fa betala sin andel av de gemensamma resurserna.

Kooptjanst har nu cirka 40 anstéllda och cirka 60 deltagare inskrivna
i samarbetsavtal med Arbetsformedlingen och kommunerna. Projekt
Orangeriet har cirka 110 deltagare som &r i forberedelser for sina prak-
tikplatser i Kooptjinst och andra foretag. Cirka hiften av Kooptjéansts
intdkter kommer fran forsiljning av praktikplatser och liknande verk-
samhet.

For mer information se www.kooptjanst.se och www.orangeriet.org.

Kommentar: Verksamheten inom Kooptjanst har pa de enskilda
orterna en sméskalig och relativt uppsplittrad affarsstruktur som Gver-
ensstimmer med vad som &r vanligt hos ménga sma arbetsintegrerande
sociala foretag. Genom att stodja den lokala verksamheten med centrala
resurser och genom att de lokala enheterna har erfarenhetsutbyte och
samverkan som foljer branschinriktningen forbattras mojligheterna till
att fa en verksamhet som &r langsiktigt hallbar.
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Jobbcentralen

Jobbcentralen i Alvsbyn bildades 2009. Initiativet kom frdn kommunen
med kommunalradet som drivande kraft. Malséttningen var att med
hjalp av ett socialt foretag kunna erbjuda sysselsdttning for personer ur
en malgrupp bestdende av funktionshindrade, langtidsarbetslosa och
utrikes fodda.

En grupp bestaende av fyra personer med bakgrund som foretagare
fick ansvaret for genomférandet. Inom ramen for ett ESF-projekt (del-
projekt Alvsbyn inom projekt INTRO, 2009-2010) formades grunden
till Jobbcentralen. Affarsverksamheten paborjades under projekttiden
och 6vergangen fran projekt till socialt foretag kom att fungera bra. De
fyra foretagarna blev medlemmar i styrelsen for den ekonomiska foren-
ing som bildades.

Minga sociala foretag pa mindre orter har kommunen som en stor
kund. S4 ir inte fallet i Alvsbyn. Styrelsen har dérfor skapat verksam-
heter som utgar fran de forutsattningar som géller for det lokala
néringslivet och de behov som finns hos privatpersoner boende i
Alvsbyn. Kommunen r en relativt liten kund.

Jobbcentralen arbetar nu inom tre verksamhetsomréaden:
o Jobbcentralen

« Energicentralen

 Idébutiken

Inom verksamhetsomrade Jobbcentralen ligger ansvaret for praktikplat-
ser och arbetstraning. Har ingér ocksa de projekt som foretaget deltar i.
Foretaget har en uttalad malsdttning att vara aktiv inom olika utveck-
lingsprojekt. Inom ramen for ett ESF-projekt arbetar man nu med att
genom utbildning integrera utrikes fodda till arbete inom skogsbran-
schen. En annan del av detta projekt arbetar med att identifiera privat-
hus med naturskona lagen for uthyrning till turister och besokare.

Verksamhetsomréade Energicentralen innehéller tillverkning av PVC-
fonster anpassade till klimatet i norra Norrland. Produkten bygger pa
tysk teknologi och de profiler som anvinds importeras fran Tyskland.
Forutom annonsering marknadsfors produkten genom medverkan pé
missor. Inom verksamhetsomréde Energicentralen utfors ocksa en del
bygg- och monteringsarbeten at kunder som vill ha hjalp med inmonte-
ring av fonster.
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Inom verksamhetsomrade Idébutiken dominerar sadana hushéllsnira
tjanster som inryms under reglerna fér RUT-avdrag. Hér aterfinns ocksa
hantverksmissig produktion av ljus, tval med mera. Vidare ingdr nagra
mindre verksamheter sasom tvitteri, bageri, sommarkafé, forsiljning av
rittvisemarkta produkter, administrativa tjanster med mera. Dessa verk-
samheter har startats upp for att kunna erbjuda ett konkurrenskraftigt
utbud av praktikplatser.

Forsaljningen av praktikplatser &r ett prioriterat omrade for Jobbcen-
tralen och de medverkar i RESA-projektet med forsdljning av platser till
Arbetsformedlingen och Forsikringskassan. Ungefir 30 procent av fore-
tagets forsiljningsintikter kommer fran denna verksambhet.

Jobbcentralen drivs som en ekonomisk férening. Till foreningen ar
kopplat de tvd heldgda bolagen Energicentralen AB och Idébutiken AB.
For bdda dessa bolag giller att det i bolagsordningen dr inskrivet att
verksamheten ska bedrivas som ett arbetsintegrerande socialt foretag
och att 6verskott i verksamheten inte ska betalas ut som aktieutdelning.
Ett motiv for att vdlja denna for sociala foretag mindre vanliga organisa-
toriska modell har varit att den underlattat att f4 banklan. Pa sikt plane-
ras for att d4gandet ska Gverforas till de anstéllda i respektive bolag.

Jobbcentralen ldgger stor vikt vid att styrelsen ska ha bred kompetens
inom de omraden som ér viktiga for ett framgangsrikt socialt foreta-
gande. Forutom den kompetens inom foretagande som de fyra personer
som varit med fran borjan representerar har styrelsen breddats med
négra personer, bland annat en fore detta socialchef och en fore detta
néringslivschef.

Jobbcentralen med dotterbolag har 14 anstillda. Fér mer information
se jobbcentralen.org

Kommentar: Jobbcentralen ér ett exempel pa ett arbetsintegrerande
socialt foretag som redan fran borjan haft stod av personer med god
erfarenhet av det lokala néringslivet. Detta har mojliggjort branschval
och en organisatorisk uppbyggnad som inte varit majlig utan denna
tidigare foretagserfarenhet. Som bas i verksamheten finns ett par omra-
den som forvintas ge hyggligt stabila intékter. Dessa kompletteras med
ett antal mindre verksamheter framst tillkomna for att kunna erbjuda en
konkurrenskraftig sammansattning av praktikplatser.
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MKEF

MKEEF stér for Mangkulturell Kunskap Ekonomisk Forening. Foretaget
har sin huvudsakliga verksamhet i Véxjo men har sedan ett par ar dven
viss verksamhet pa ytterligare nagra orter inom Kronobergs ldn. Fore-
taget bildades 2007 och leds sedan starten av tre personer med den
gemensamma bakgrunden att de flyttat till Sverige i vuxen alder och att
de tidigare har haft anstéllningar inom folkrorelseorganisationer.
MKEEF bildades som f6ljd av dessa tre personers gemensamma
intresse for att skapa arbete at langtidsarbetslosa med invandrarbak-
grund eller som de ocksa uttrycker det inom MKEEF, langtidsarbetslosa
med svenska som andrasprak som har eller inte har funktionshinder.

Foretaget har fyra verksamhetsomraden:
o Husarbete

« Hemtjinst

o Foretagstjanster

o Assistans

Inom Husarbete ryms en rad tjanster som vénder sig till privata hushall
sasom olika former av stddning och tradgéardsskotsel samt tjanster utfor-
made efter individuella behov, exempelvis olika former av barntillsyn.

Hemtjanst avser olika tjanster till personer med kommunalt bistands-
beslut. MKEF ér godkind som privat utforare av service inom hemtjénst
som inte dr av medicinsk karaktir inom Vixj6 och Almhults kommuner.

Foretagstjanster innehaller olika tjanster till foretag, foreningar och
olika organisationer som exempelvis stidning och gronyteskotsel men
aven olika former av redovisningstjanster.

Verksamhetsomradet Assistans innehaller olika tjanster inom person-
lig assistans.

Verksamheten byggdes forst upp kring de tjanster som ryms inom det
som nu kallas Husarbete och Foretagstjanster. Foretagets ledning gjorde
bedomningen att denna typ av tjanster skulle vara lampliga utgaende
fran bade kulturell bakgrund och den ofta laga utbildningsniva som
galler for personerna i den malgrupp som foretaget vill sysselsatta. Sam-
tidigt bedomdes det som troligt att denna verksamhetsinriktning skulle
kunna ge kunduppdrag i den omfattning som skulle behévas for att
sdkra att verksamheten blir langsiktigt hallbar.
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MKEEF har utvecklat ett kontaktndt med olika instanser inom Vix;jo
kommun. Exempelvis dr de tvda kommunala bostadsbolagen stora kun-
der med uppdrag inom gronyteskotsel, stidning av allmdnna utrymmen
och stadning efter hyresgéster som lamnat ldgenheter ostadade.

Redan fran borjan har MKEF haft malsdttningen att féreningens
styrelse ska ha sa stor bredd som mojligt. Detta gdller saval kulturella
erfarenheter som kunskap och erfarenheter fran olika funktionshinder.

I rekryteringsarbetet dr anstdllbarheten primér. De arbetsuppgifter
som finns ska stimma mot individens forutsittningar och de som
anstdlls ska kianna att de utfor riktiga arbetsuppgifter. MKEF prioriterar
arbetet med att hitta l6sningar som gor att dven personer med svarare
funktionshinder kan fa en anstédllning med lampliga arbetsuppgifter.

MKEF genomforde under 2009-2011 ett ESF-projekt, Hemtjanst pa
hemsprak, tillsammans med Vixjo, Alvesta och Almhults kommuner.
Projektet bidrog till att verksamheten breddades med de tva verksam-
hetomradena Hemtjdnst och Assistans.

Foretagets ledning har ansvaret for det 6vergripande affirsvalet. De
anser att en viktig komponent i detta arbete &r att fortlopande gora
trendavkinningar for att pa sa sitt fa information om faktorer som kan
paverka foretagets marknad.

Forsdljning av praktikplatser ér inte prioriterat inom MKEF men kan
forekomma vid enstaka tillfallen.

MKEF har under de senaste aren haft en stark tillvixt och har nu 55
anstillda. Omradet Assistans har haft snabbast 6kning och svarar for
néstan 40 procent av antalet arbetstillfillen. Husarbete och Hemtjénst
svarar vardera for knappt 30 procent.

For mer information se www.mbkef.se.

Kommentar: MKEF ér exempel pa ett arbetsintegrerande socialt fore-
tag som valt den mindre vanliga modellen att redan innan foretaget
startas viélja en avgrinsad branschinriktning. Den bedémning som da
gjordes om lamplighet utifran den malgrupp som foretaget vander sig
till och om mojligheten att fa kunduppdrag i tillracklig omfattning ver-
kar ha varit riktig och resulterat i en vixande verksamhet. MKEF har
framgangsrikt tagit hjilp av ett ESF-projekt for att bredda sin verksam-
het inom ett otraditionellt omrade.
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Basta Vast

Ar 2000 tog tre personer i Goteborg med bakgrund i drogmissbruk ini-
tiativet till att bilda en ideell forening med avsikten att gemensamt starta
ett socialt foretag. Efter kontakter med Basta i Nykvarn inriktades pla-
neringen mot att foretaget skulle arbeta efter Bastas modell dér grunden
ar en ettarig arbetsinriktad missbruksrehabilitering som inkluderar ett
gemensamt boende. Efter det forsta dret erbjuds de som sa vill att med
en anstdllning fortsitta inom foretaget.

En central del i etableringen var att fa Goteborgs stad att bli intresse-
rade av att kopa rehabiliteringstjanster. Ett ESF-projekt, Egenmakt for
framtiden 2002-2005, blev en god hjilp i detta arbete. Under 2005 bil-
dades Basta Vist AB som dr ett heldgt dotterbolag till den ideella féren-
ingen Basta. Vd dr en person ur den ursprungliga gruppen pa tre
personer. Han har tidigare varit egen foretagare under manga ar.

Som policy giller att ansvarsposterna inom Basta Vist ska innehas
av personer som har erfarenhet av eget missbruk och som genomgatt
rehabilitering inom foretaget. Det dr vidare en uttalad malsdttning att
styrelsen ska besta av personer med kvalificerad bakgrund inom olika
kompletterande kompetensomraden som &r av virde for foretagets
verksambhet.

Malgruppen for Basta Vists verksamhet dr drogmissbrukare och
kriminella utan svéara psykiska problem. Deltagarna ska klara att arbeta
och vilja utvecklas genom arbete. Foretaget anser att ett rehabiliterande
personligt kvalitetstankande ér viktigt f6r den personliga utvecklingen.
Det dr samtidigt en bra grund for att kunna na den foretagekonomiska
lonsamhet som krivs for foretagets 6verlevnad.

De tvé fastigheter som anvands for boende dgs av Basta Vist. Den ena
ligger utanfor Borés och den andra ndra Alingsas.

Genom personliga kontakter kombinerat med deltagarnas 6nskemal
kom arbetsuppgifterna inledningsvis att ligga inom byggomrédet. Reno-
vering av tegelfasader genom fogfrisning var da en vanlig arbetsuppgift.
Successivt kom verksamheten att fa en stor andel av bemanningsupp-
drag. Dessa bidrog till att ge storre bredd pé arbetsuppgifterna.

Under 2005 fick Basta Vast bemanningsuppdraget att stida lok som
senare utokades med klottersanering av tag. Kontakterna med upp-
dragsgivaren utvecklades mycket positivt och ledde fram till att dgaren
vid sin pensionering salde foretaget till Basta Vist. Verksamheten har
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drivits vidare med of6ridndrat namn (Icko Clean AB) och sysselsatter sex
Sju personer.

Erfarenheterna fran detta foretagstorvarv var sa positiva att foretaget
bestamde sig for att aktivt soka efter fler lampliga kopobjekt och da
girna sddana som dr till salu som foljd av dgarens pensionering. Detta
resulterade 2010 i kop av ett foretag som handlar med lastpallar och
andra begagnade triemballage. Aven detta foretag drivs med bibehéllet
namn, MG Pall AB, och sysselsitter fyra fem personer.

Inom Basta Vist upplever man att det finns férdelar med att genom
forvarv av foretag skapa fler arbetstillfillen jamfort med att sjdlv starta
en ny verksamhet. Osékerheten kring volymutveckling och tillgang pa
arbetsuppgifter blir betydligt storre om verksamheten ska byggas upp
fran grunden.

Under senare ar har verksamheten inom bemanningsuppdrag mins-
kat da det visat sig att den milj6 som moter personerna fran Basta Vst
skiftar fran foretag till foretag. Detta har varit en nackdel sérskilt under
forsta arets rehabiliteringsfas da risken for aterfall i tidigare beteenden
sasom kriminalitet eller drogmissbruk &r sarskilt stor. Verksamheten
inom byggomradet har minskat da det dven dér varit svart att na en
optimal miljé utifran rehabiliteringssynpunkt.

Forutom verksamheten inom de tvé bolagen erbjuder Basta Vist
arbetsuppgifter inom storkok, stadning, inre och yttre fastighetsservice
och administrativa tjdnster. Foretaget har tio anstillda och det finns
cirka 20 platser inom det arslanga rehabiliteringsprogrammet. Av de
totala forséljningsintidkterna kommer knappt 40 procent fran forslj-
ningen av rehabiliteringstjdnster.

For mer information se basta.se.

Kommentar: Basta har under de sju ar verksamheten funnits till gjort
flera justeringar nidr det géller sin branschinriktning. Det dr nagot som
knappast varit mojligt utan tillgang till den kvalificerade kompetens som
samlats i foretagets styrelse. Modellen att expandera i volym genom att
kopa foretag borde kunna tillimpas av fler arbetsintegrerande sociala
foretag. En forutsattning ar dock att det finns bade kompetens och ett
visst kapital inom foretaget.
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Nagra avslutande ord

Med tillgéng till mer erfarenhet av féretagande och lite mer kompetens
inom marknadsféring och férsiljning skulle firre sociala foretag behova
avveckla sin verksamhet och fler foretag skulle kunna 6ka antalet
anstillda. En utveckling i denna riktning skulle dessutom vara ett stod
for att kunna uppfylla foretagens sociala mal. Tillgdngen till menings-
fulla och utvecklande arbetsuppgifter ar ju en grundlaggande forutsatt-
ning for socialt foretagande. Det dr inte ldtt att genomfora ett bra
utvecklingsarbete pa individniva om det upplevs som osékert om
foretaget kommer att 6verleva.

Avsikten har varit att har ge exempel pa nagra vagar som ar majliga
att valja for de arbetsintegrerande sociala foretag som kanner att de inte
har tillracklig kompetens for att gora bra aftarsval och upplever svarig-
heter i arbetet med att utveckla sin affarsverksamhet. Min mélséttning
har varit att visa pa modeller som kan vara tillimpbara dven for de fore-
tag som har begrinsade resurser fran bdde personell och ekonomisk
synpunkt. Att utnyttja majligheten till att samverka och ldra av andra
ar en metod for kompetenshojning som ér tillimpbar for de flesta.

Min erfarenhet dr att forutsittningarna bade vad giller sociala mal
och den lokala marknadens utseende kan skilja mycket mellan olika
arbetsintegrerande sociala foretag. Det finns darfor knappast nagon
standardlosning for affarsval som dr generellt tillimpbar. Forhoppnings-
vis kan dnda de redovisade beskrivningarna fran de fyra valda foretagen
ge idéer och impulser som kan omsittas inom andra arbetsintegrerande
sociala foretag.

Urban Neumiiller

Urban Neumtdiller & ekonom och har arbetat med ekonomistyrning inom
ett storre verkstadsforetag. Darefter foljde en period pa 20 ar inom Samhall,
forst som regional ekonomi- och personalchef och sedan affarsomrades-
chef inom Sambhalls tjansteverksamhet. Urban &r nu en av medlemmarna

i PUST, Partnerskapet for utveckling av sociala féretag, och delar sin tid
mellan uppdrag med anknytning till PUST och att vara egen féretagare/
deldgare inom omradena jord-/skogsbruk och maskinentreprenad.

=) Tillbaka till innehall
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Om inkubatorer och
andra stodstrukturer

Allt fler ESF-projekt har malsattningen att starta arbetsintegrerande
sociala foretag. Men att [amna ett projekt med mycket resurser for att
driva ett féretag med knappa resurser ar en stor utmaning. Darfor
behdvs ett stottande natverk kring féretagen dven efter att projekt-
finansieringen upphort. Olika typer av sddana stottande natverk eller
stodstrukturer finns nu pa allt fler hall i Sverige.

En stodstruktur for arbetsintegrerande sociala foretag ar ett natverk

av organisationer, myndigheter och personer som alla bidrar till och
underlattar for fler foretag att starta och 6verleva. En vil fungerande
stodstruktur bestar bdde av ett internt nitverk av féretag samt ett externt
nétverk av myndigheter och organisationer.

Det interna nitverket/samarbetet féretag emellan ar en betydande del
i stodstrukturerna. Ofta sker detta samarbete i form av sammanslut-
ningar av juridiska och/eller fysiska personer for att gora gemensamma
affarer och stotta deltagare och personal. For sociala foretag kan det
betyda att flera kooperativ gar samman i en paraplyorganisation/koope-
rativ som skoter/administrerar gemensamma tjédnster. Det kan till exem-
pel vara att de i samverkan skéter upphandlingar och avtal med kunder,
ekonomi, gemensam administration och personalfragor eller att de
fungerar som arbetsgivare.

Ett externt ndtverk innebdr ett nira samarbete med de myndigheter
som deltagarna har kontakt med och far sin ersdttning ifrdn. Organisa-
tioner inom offentlig sektor utgér ocksé en viktig kund (i flera fall den
mest betydelsefulla) men beroendet dr 6msesidigt. Arbetsintegrerande
sociala foretag tillhandahaller en meningsfull arbetstraning som for flera
av deltagarna leder vidare till anstdllning, en karriarmojlighet.

Nedan foljer en presentation av fyra stodstrukturer som alla erbjuder
samarbete mellan olika arbetsintegrerande sociala foretag samt har ett
stabilt externt néitverk.
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Sfinx inkubator

Sfinx inkubator startades av Coompanion Goteborgsregion hosten 2011.
Uppstarten av Sfinx finansieras av ESF-medel, Vastra Gotalandsregio-
nen och Goteborgs stad som tillsammans med flertalet andra foretag
och organisationer mojliggor stodstrukturens funktion. Sfinx klassas
som en stodstruktur da inkubatorn utgors av ett supportsystem anpassat
for start av sociala foretag.

Vi har arbetat med att starta sociala foretag sedan 1992, Sfinx stod-
struktur 4r ett resultat av manga ars arbete med socialt foretagande —
hér har vi tillsammans med véra parter byggt upp en struktur utifran
alla fallgropar vi sett under aren”, siger Sven Bartilsson som ar koordi-
nator pd Coompanion Goteborgsregionen. Sven poangterar dven att
hallbarhet ér ett ledord i arbetet vilket gor att Sfinx stodstruktur ar upp-
byggt for att tillgodose individens, gruppens och foretagets behov.

Sfinx ger stod i huvudsak pa fyra nivéer. Den forsta dr den praktiska
nivan som innebdr fysiska lokaler, kontor och plats for méten och nit-
verk. Den andra ar grupp-/individnivan som innebdr stod till den
enskilda individen samt grupputveckling. Den tredje ér foretagsnivan
som framfor allt innebdr entreprendrsutbildning och affarsutveckling.
Den fjarde och sista identifierade nivan ar det som kan beskrivas som en
omvirldsniva som innefattar information och kompetensutveckling till
det sociala foretagets omvirld, kundbearbetning och styrelsearbete.

Utan engagemang fran det sociala foretagets omvirld blir det inget
socialt foretag! Ddrfor blir samarbetet med parter, kunder och
myndigheter en mycket viktig del i stodstrukturen.

Par Olofsson, affarsutvecklare i Sfinx inkubator

Pir dr noga med att podngtera att behovet av de olika delarna av
strukturen varierar beroende pé deltagarnas (som ska starta foretaget)
mognad/kompetens, vilket stod som redan finns runt omkring samt
affarsidén. Stodet sitts in efter foretagens/gruppens behov - vilket ar
stodstrukturens generella arbetssitt.

En vaxelverkan mellan individstod, myndighetsarbete och hélsa

En betydande del av stodstrukturen ér hilsostodet till den enskilda
individen. Nér deltagarna som ska starta ett nytt foretag borjar i Sfinx
inkubator erbjuds de en kartldggning av den sjalvupplevda hilsan, for
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att individuella hélsoplaner ska kunna goras. Alla deltagare i Sfinx
erbjuds dven hilsoaktiviteter.'

Karridrstod ar en metod som anvinds i Sfinx>. Maria Folkesson ar
karridrstodjare i Sfinx och arbetar utifran att motivation dr en farskvara
och har som uppgift att locka fram, fylla pa och fanga drivkraften hos
varje enskild deltagare. Arbetet med Karridrstod innebar dven att ha
kontakterna, alternativt vara med och stddja, vid kontakterna med
personernas handldggare pd myndigheterna. Arbetet utgar fran att alla
kan arbeta hundra procent av sin egen formaga.

Malet dr ju sa klart ett hallbart foretag och anstdillningar, men arbetet
madste gd hand i hand med individens utveckling.

Maria Folkesson, karridrstodjare i Sfinx inkubator

Samarbete med myndigheter och féretag
Maria Folkesson som &r karridrstodjare i Sfinx dr utbildad psykolog
menar att arbetet med Karridrstod innebar att berdtta for myndighe-
terna hur langt foretagsutvecklingen kommit samt vart individen ér i sin
egen utveckling. Har handlar det om att skapa ett fortroende parterna
emellan, menar Maria.

En forutsdttning for att strukturen ska fungera (och foretag starta)
ar att myndigheterna ger deltagarna tid och ratten att behalla sin for-
sorjning under uppstarten av foretaget. Maria Folkesson menar att den
vanligaste utmaningen &r att myndigheterna inte har gemensamt upp-
arbetade former for hur man ska samarbeta med de sociala foretagen.
Detta ér dven anledningen till att det inom Sfinx inkubator finns ett
utbildningsspar mot omvérlden (foretag inom naringsliv och social eko-
nomi samt myndigheter). Detta spar i stodstrukturen ar ESF-finansierat.

Gemenskapsféretag anvands som féretagsmodell - utbildningen

och mentorskap ett led pa vagen for att ta 6ver foretaget

For att skapa en mjukstart for de sociala foretagen anvands gemenskaps-
foretag som foretagsmodell. I just det hér fallet innebér det att stod-
strukturen utser och tillsatter tre dgare infor starten av foretaget som
initialt startar upp foretaget och star for dgandet till den dag personerna
i foretaget (som ofta kommer ifrdn Arbetsférmedlingen, socialtjansten

' Halsoaktiviteterna utgdrs av promenader, stavgang, avslappning, yoga men dven foreldsningar om kost,
motion, alkohol/tobak, stress etcetera.

2 For en ndrmare beskrivning av metoden Karridrstod, se kapitel om rekrytering.

156



OM INKUBATORER OCH ANDRA STODSTRUKTURER

eller Forsakringskassan) tar 6ver. Detta gor att individerna sakta men
sdkert far tid att véxa in i sina roller som foretagare. Under denna pro-
cess erbjuder Sfinx inkubator deltagarna en entreprendrsutbildning med
en kombination av problembaserat larande och tydliga utbildningsmal.
Utbildningen har uppsatta kunskapsmal, dock utgér den frdn deltagar-
nas vardagsproblem/utmaningar. Utbildning och mentortréffar speglar
varandra i sitt innehéll och fokus.

I Sfinx inkubator har alla féretagsinitiativ en mentor, vilket innebér
att en affarsutvecklare fran Coompanion ér stod i processen att starta
foretaget. Mentorn gar att se som den roda traden i arbetet. Mentorn
avgor tillsammans med gruppen av blivande kooperatérer vad, nir och
hur mycket stod som sitts in till den aktuella gruppen. Aven pedagogi-
ken/ledningen i mentorskapet anpassas efter gruppens vilket innebér att
ett mentorskap kan vara allt fran praktisk handledning i arbetet till att
ha en mer rddgivande roll. Mentorn processleder utvecklingen, och en
av hens viktigaste uppgifter dr att leda gruppen mot praktiskt arbete sa
att den sa snart som mojligt kan borja arbeta mot kund. I praktiken
innebdr detta stod moten med gruppen samt ett aktivt arbete med fore-
tagets omvirld (som exempelvis kan vara kontakt med myndigheter,
styrelsearbete, kundkontakt etcetera).

Ett foretag i praktiken
"De kooperativa virderingarna och att vara entreprenér med malet att
hjdlpa andra stimde med mina egna virderingar”, siger Berit Nyborg
som &r verksamhetsledare och handledare pa det nystartade foretaget
Remade4U, som dr det senast startade foretaget inom Sfinx. Remade4U
ar ett mobelmaleri/renoveringsforetag som har sitt site i Molndal.
Under en tid utan arbete presenterade Berit sin affarsidé, ett socialt
foretag som renoverar och mélar mébler, for inkubatorn. Detta initiativ
utgor i dag grunden for Remade4U som startade i juni 2012. I borjan
analyserades foretagsidén utifran en checklista 6ver nodvandiga forut-
sattningar som maste finnas pa plats vid starten for ett socialt foretag.
En av dessa forutsattningar ar att det maste finnas en person eller flera
personer som driver processen — och dér fanns Berit, vilket var betydel-
sefullt for ett ja till start. Att Berit tidigare hade drivit bade foretag och
arbetat inom branschen var en avgorande faktor. Inom inkubatorn efter-
lyste man deltagare som ville vara med i starten av ett foretag for mobel-
renovering och innan sommaren bestod foretaget av fyra entusiastiska
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deltagare med brinnande intresse for mobelrenovering. Entreprenérerna
borjade sin utbildning inom socialt féretagande samtidigt som ett
gemenskapsforetag bildades med externa dgare, Coompanion, Kredit-
garantiforeningen i Vastra Gotaland samt Berit sjalv. Berit framhaller
vilket stod styrelsen &r for verksamheten:

Det handlar inte bara om att rapportera hit och dit, jag far stindigt
fragan “vad kan vi hjilpa till med nu?” av styrelsen, vilket kinns
valdigt bra.

Bade Berit och Caritha Alsterberg som &r en av de forsta deltagarna i
verksamheten beskriver att det ar en trygghet att ha stodet av Sfinx bade
nér det giller att fa svar pé fragor, nitverket och kinslan av att alltid ha
nagon att vinda sig till. Berit sdger:

Det hir med att starta foretag dr ju i sig inga problem. Ddremot att
gora det med malet att hjdlpa andra, hur man praktiskt arbetar med de
kooperativa virderingarna, med dessa saker har vi fatt mycket stod av
Sfinx och Coompanion.

Att arbeta med malet att alla ska vara delaktiga i verksamheten ar nagot
som dven Caritha Alsterberg tycker ér bra.

Hir dr jag en av alla i alla beslut, det dr bra att kunna paverka och
vara delaktig! Man mdste forsta att det inte alltid kan bli som jag vill,
men i vissa fragor blir det ju sd och da mdste ndgon annan vika sig. Det
har hittills inte blivit nagra konflikter.

Just nu ér foretaget i fasen dér det ska bestimma sig for i vilken nisch
det ska vara. Vi méste ldra oss tinka utanfor det vanliga, vaga vara krea-
tiva i vara renoveringar, sager Caritha och visar livligt med hédnderna
hur svért det dr att tinka utanfor den i luften ritade boxen!

Vagen ut! kooperativen

Samarbete for att l6sa gemensamma behov

Vigen ut! kooperativen ér ett natverk av manga sociala foretag som
insadg nodvandigheten av att samarbeta for att l6sa gemensamma behov.

Foretagen sag att de tjdnade pé att ha gemensamma l9sningar for perso-
nal- och arbetsgivarfragor, forsikringar, I6neadministration och styrning.
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Efter hand har arbetet utvecklats och omfattar i dag dven utvecklings-
fragor, gemensam marknadsforing, avtalsfragor och 6msesidig stottning
kring finansiering.

Stabilitet genom korsvist dgande

Vigen ut! kdnnetecknas av ett korsvist dgande, vilket innebér att koope-
rativen dger varandra korsvis samt av medarbetarna i respektive koope-
rativ. Efter italiensk forebild kallar man detta nitverk av korsvis dgande,
gemensamma stabsfunktioner och 6msesidig stottning for ett konsor-
tium. Pernilla Svebo Lindgren, vd for Vigen ut! kooperativen berittar
att alla anstéllda kan ansoka om medlemskap/dgarskap i det kooperativ
som de arbetar i. For att kunna ansoka om medlemskap ska individen
ha varit anstilld under minst tva ar.

Karriarstod

Att arbeta i nitverk (konsortiemodellen) har flera fordelar, varav en

ar att medarbetare inom de sociala foretagen kan ga vidare till andra
arbetsuppgifter och foretag inom konsortiet — och pa sa sitt skapas nya
karridrvagar. En vanlig karridrvag dr att borja som deltagare pa arbets-
traning, for att sedan fa en anstéllning och efter tre ar bli medlem och
ddrmed deldgare. Karridrvagarna ar bade vertikala och horisontella da
det bade finns majlighet att byta arbetsuppgift mellan kooperativen och
att bli verksamhetsledare p& den egna arbetsplatsen eller hos ett annat
foretag i Vagen ut!. Dock framhéller Pernilla Svebo Lindgren, vd, att
karridrstod dven innebdr ett samarbete med berérda myndigheter.

Det dr ett ndra samarbete mellan foretaget, deltagaren och deltagarens
handldggare pa den eller de myndigheter som berors. Regelbundna
trepartsmoten minskar missforstand och okar fortroendet parterna
emellan.

Bank och borgenér

Mellan foretagen finns ett gemensamt ansvarstagande for vars och ens
ekonomi. Ett framgéngsrikt foretag med kapital pa banken kan lana ut
medel till ett annat foretag i trangmal. Arbetet blir effektivare och min-
dre kinsligt for storningar i form av exempelvis likviditetsbrist hos
nagot enskilt foretag. Foretagen inom konsortiet delar ddrmed pa risk-
tagandet och det blir enklare att bygga upp ett gemensamt kapital.
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Utbildning

Pernilla Svebo Lindgren, vd, papekar att mycket resurser satsats pa per-
sonalens vidareutbildning. All personal gar en tredagars introduktions-
utbildning dér amnen som kooperation, gemensamma virderingar,
Vigen ut!:s historia och arbetsmetoder behandlas. Aven extern utbild-
ning tillhandahalls. Exempelvis sa erbjuds personalen pé “villorna™ en
drogterapeutsutbildning pa deltid under tre terminer och verksamhets-
ledarna far en kontinuerlig utbildning i situationsanpassat ledarskap. All
personal som arbetar med deltagare som arbetstrdnar i ndgon av Vigen
ut:s kooperativ far handledning av psykoterapeut.

Overféring av erfarenhet och kunskap
Vigen ut! har "kodat” och skrivit ned mycket av det vetande gruppen
skaffat sig genom aren. Bland annat har detta resulterat i tva hand-
bocker, en om hur man driver Bed and Breakfast, B & B, Le Mat, och
en om hur man driver halvvigshus. Genom avtal far nya foretag som
etablerar sig under varumirket tillgang till dessa handbocker. Detta
strukturerade och tydliga satt f6r kunskapsoverforing kallas social
franchising vilket innebar att man anvinder och utvecklar franchising-
metoder for att na sociala mal. Social franchising bygger ocksa upp en
gemenskap genom att stimulera kontakter mellan medarbetare i de olika
foretagen och arbetet for gemensamma mal.

Pa fragan ”Varfor dr det att foredra att starta foretag inom Vigen ut!
jamfort med att gora det utan?” svarade Pernilla Svebo Lindgren att
strukturen dr en betydande faktor for trygghet:

Vi har en klar och tydlig struktur for ett nytt foretag att falla tillbaka
pa. Vi har vara verksamhetshandbocker/franchisinghandbocker, ndagot
som skapar trygghet. Vi kan hjdlpa till med finansiering, verksamhets-
stod i form av erfarna verksamhetschefer som gar in och stottar ny
verksamhetschef. Vi har en central enhet som tar hand om personal-
och ekonomiadministration, introduktion och utbildning av nya delta-
gare likvil som nya medarbetare, plan for ledarutveckling, gemensam
marknadsforing, gemensam upphandling. Samtidigt dr allt praktiskt
som tele, server med mera fixat.

3 VillaVagen ut! ar ett boende for man eller kvinnor som kommer fran anstalt, behandlingshem eller pa
initiativ fran socialtjansten eller annan social insats. Inom Vagen ut! finns fem villor - Villa Vagen ut Karin,
Villa Végen ut Susanne, Villa Vagen ut Solberg, Villa Vdgen ut Revanch och Villa Véagen ut Vagskal.
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Ett foretag i praktiken

Det allra viktigaste med Vagen ut! ar mojligheten att fa komma vidare,
sdger Pia Karlsson som &r anstdlld handledare och tradgardsmaistare pa
Vigen ut Angés.

Angas ér ett Vigen ut!-foretag som driver en tridgirdsanlidggning i
Vistra Goteborg. Pia Karlsson som ér anstélld handledare pa foretaget
berdttar att hon borjade arbetstrdna inom Vagen ut! for négra ar sedan
men nu dr anstilld som handledare och tradgérdsskotare. Att kunna
utvecklas inom foretaget dr en stor fordel, menar Pia.

Du kan borja arbetstrina men behover inte ldmna ndr den dr over. Da
finns mojligheten till jobb och anstillning, om allt funkar med dig och
gruppen alltsa. Och ekonomin sa klart. Men du kan ocksa byta. Tack
vare att vi dr manga Vigen ut!-foretag kanske det finns jobb hos ndagon
annan. Det kan vara bra att byta mellan kooperativen ocksa.

Enligt definitionen ska arbetsintegrerade sociala foretag skapa delaktig-
het for medarbetarna genom dgande, avtal eller pa annat val dokumen-
terat sitt. Denna delaktighet lyfts dven fram av Pia: "Kanske ér det
viktigaste att jag far vara med och bestimma och att vi har en social
gemenskap pa Angas."

Exempel 3 - Karriar-Kraft

Karridr-Kraft startade 1996 som en kooperativ organisation som vég-
leder ménniskor att utvecklas utifran egna forutsattningar. Genom
utbildning, arbetstraning och arbetsplatser stottar de personer sa de kan
né sina mal bade i livet som helhet och i arbetslivet. I starten var Kar-
ridr-Kraft ett kooperativ med olika verksamhetsgrenar med en inbyggd
stodkompetens i form av ekonomisamordning, verksamhetssamordning
samt en personalsamordning. Men nir kooperativet vixte valde man att
gora en omorganisation genom att dela upp verksamhetens grenar i fri-
staende kooperativ. Verksamheterna &r sociala foretag, arbetsintegre-
rande sociala foretag och arbetskooperativ. Aven i denna organisation &r
det interna samarbetet starkt. Det sammanhallande organet inom Kar-
ridr-Kraft dr paraplyorganisationen Kompassen, dér alla tio kooperativ
ar medlemmar. Varje medlemskooperativ har en representant i Kompas-
sens styrelse. Alla enskilda kooperatorer i medlemsorganisationen ska
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enligt stadgarna ocksa vara medlemmar i Kompassen (representativ
demokrati och direkt demokrati).

En av Karridr-Krafts filosofier har redan fran dess start 1996 varit
“narhet till makten” vilket innebar att alla inom organisationen ska
kunna paverka och vara delaktiga, att alla kooperatorer ska ha samma
paverkansmojligheter.

Demokrati och egenmakt genomsyrar allt arbete
"Det finns en enorm styrka i den lilla gruppen’, sdger Kinna Skoglund
pa Karriar-Kraft Service. Blir grupperna for stora skapas en informell
struktur som inte gynnar de demokratiska processerna, vilket dr en av
anledningarna att organisationen ser ut som den gor. Vidare framhaller
Kinna att ovanstdende synsitt préglar allt arbete inom Karriar-Kraft.
Kinna berdttar dven att diskussioner kring demokrati och makt
standigt pagar vilket ar en viktig del i stodstrukturen.

Struktur och rutiner gor att fokus kan ligga pa kvalitet

Den andra viktiga faktorn i Karridr-Krafts stodstruktur 4r strukturen
och upparbetade rutiner. Kinna Skoglund &r tydlig med att podngtera
att mycket av strukturen sitter i kooperativens stadgar och beskriver
vidare att stadgarna bland annat reglerar fragor som hur vinsten ska
aterinvesteras, dagordning pa arsmoéten, skyldigheter, ansvar, koppling
till kvalitetsledningsdokument/policyer och engagemang i andra koope-
rativ. Dartill finns upparbetade rutiner for personalfragor, rekrytering,
arbetsmiljoarbete inom Karridr-Krafts kvalitetsledningssystem. Struktur
och rutiner skapar trygghet for sociala foretag samt en majlighet att
fokusera pa kvalitet och utveckling, menar Kinna Skoglund, pa Karriar-
Kraft Service.

En stéd- och servicefunktion utan makt

Stod till nystartade sociala foretag finns dven i ett av Karridr-Krafts koo-
perativ ddr Kinna Skoglund sjalv arbetar: Karriar-Kraft Service. Karriar-
Kraft Service utgors av en ekonomifunktion samt en samordnings- och
utvecklingsfunktion. Kooperativet arbetar bland annat pa uppdrag av
det gemensamma organet Kompassen med att forbereda kvalitetsarbete
och rapportera utvecklingsstrategier. Att Karridr-Kraft dr en organisa-
tion med genomténkt stodfokus exemplifieras i sittet som de valt att
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organisera sig. Karridr-Kraft Stod och Service har samma stdllning som
ovriga kooperativ, vilket innebér att de inte har mer inflytande dn 6vriga
medlemskooperativ i Karridr-Kraft Kompassen. Kinna Skoglund ar tyd-
lig med att poédngtera att grunden for detta ligger i att de "vill ha en platt
organisation som fokuseras kring just STOD och inte ett stod som dr
baserat pa makt eller ett inbyggt maktsystem”.

Ekonomifunktionen inom Karridr-Kraft Service arbetar med “peda-
gogisk” ekonomi. Det innebdr att arbetet inte utfors ensamt av ekonomi-
funktionen, utan i stéllet utfors tillsammans med kooperativen som
samtidigt utbildas. Ett nystartat foretag kontaktar ekonomifunktionen
for att gora en inventering av vilket stod de behover, och sedan léggs en
plan upp for detta. Aven i detta arbete framhalls vikten av egenmakt och
att inte "gora &t” de sociala foretagen.

”Vi har en trial and error-instillning”, siger Kinna. Och menar vidare
att det dr okey att gora fel for att sedan ldra sig gora ritt.

Samordning och utvecklingsfunktionen arbetar med kvalitetssdkring,
utvecklingsarbete, samordning, handledning samt jobbar med hela
organisationens utvecklingsarbete gillande verksamhetsplan, 6ver-
gripande mél etcetera pa uppdrag av Kompassen. Kinna beskriver att
mycket energi liggs pa nitverksarbete och externa kontakter. Ett bra
samarbete med till exempel myndigheterna dr ett maste, annars funge-
rar ingenting, menar Kinna.

Forutsattningar bedoms fore start

Tid och flexibilitet dr en forutsittning framhaller Karridr-Kraft. Det
gdr inte att tidsdtta en start av ett socialt foretag, siger Kinna. Att arbeta
med undersokningsar, en provoperiod pa ett ar, 4r en av metoderna for
att se om en ny kooperativ affarsidé haller. Vid starten tittar d&ven
servicefunktionen ndrmare pa grunden bakom idén, den ekonomiska
planen samt om det finns en drivande person bakom affirsidén. Saknas
den personen sa inventerar man hela organisationen for att se om en
drivande person fran ett annat kooperativ kan engageras. Beslut om att
ga in i nya utvecklingsprojekt (eller lagga tid pa nya idéer som kan leda
till kooperativ) tas av Kompassens styrelse.
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Ett foretag i praktiken
Den senaste etableringen inom stodstrukturen ar det sociala foretaget
Karridr-Kraft Underhall och Service, som har sin grund i en mangarig
kontakt med Lundby foérsamling inom Svenska kyrkan. Tillsammans
med forsamlingen identifierades en marknad for tjanster till forsam-
lingen. Karriédr-Kraft Service sokte medel hos Goteborgs stad/Social
resursforvaltning* for en projektledarlon for en férstudie med mélet att
undersoka om affirsidén var barande. I mars 2012 anstilldes Helene
Zetterstrom som projektledare och arbetsledare - efter att under sex
manader arbetstranat inom Karridr-Kraft via Arbetsformedlingens
Jobb- och utvecklingsgaranti. I ett ndra samarbete med servicekoopera-
tivets samordnare och ekonom har projektledaren och Helene lett arbe-
tet tillsammans med de blivande kooperatorerna. Entreprenorerna, som
i dagslaget ar tre stycken, gick under forsta tiden en utbildning i socialt
foretagande vid nio tillfillen som ordnats av servicekooperativet. Detta
samtidigt som de arbetade praktiskt med tjanster till forsamlingen. Nar
kooperativet dr dn mer stabilt ska Helene bli en av kooperatorerna utan
arbetsledande funktion samt kooperativet bli medlem i Kompassen.
Medlemskapet i Kompassen innebdr i sig en stodjande funktion efter-
som kooperativet da far tillgang till stodstrukturerna inom Karriér-Kraft.
“Att vara en del av Karridr-Kraft ger en trygghet, det finns sa mycket
kompetens och stod — bade fran de startade kooperativen och av Karridr
-Kraft Stod och Service”, siger Helene Zetterstrom, projektledare och
arbetsledare pa Karridr-Kraft Underhall och Service. Helene berittar
aven att stamman hallits och att foretaget snart ar bildat. Helene fram-
haller att de kontakter och erfarenheter som finns inom Karridr-Kraft
har underlittat mycket for starten. Helene sager ocksa att det ar svart att
veta hur det hade varit att starta socialt foretag utan hjalp av Karridr-
Kraft, da hon aldrig gjort det.

Just nu dr det mdnga praktiska fragor som exempelvis hur mycket vi
ska ta betalt och pa vilket sitt — genom utfort arbete eller timpris?

4 lden sociala resursnamnden sitter 15 politiker; nio ledaméter och sex ersattare, som utses av Goteborgs
kommunfullmaktige. Social resursforvaltnings verksamheter &r specialiserade och unika och véander
sig till alla goteborgare. De jobbar med missbruk, hemldshet, utsatta barn och familjer, féltarbete,
funktionsnedséttning etcetera.
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GF Sak - ett handledarkooperativ

Goteborgs Forenade Sociala arbetskooperativ (GF Sak) ar ett kooperativ
som 4gs av sex sociala foretag och en ideell forening. Medlemmarna i
den ideella foreningen &r personer som arbetar som handledare i nagot
av de sex arbetsintegrerande sociala foretagen: Grimbo - en bilrekondi-
tioneringsanliggning. Café PK som driver ett kafé pa Ostra sjukhuset i
Goteborg, Tradet — en textilateljé, Beateberg — ett hunddagis, Grona Sak
- ett odlingsomréde, Ad acta — kontorsservice. Representanter for de
sociala kooperativen maste vara i majoritet i styrelsen. Kooperativen
inom nitverket stottar genom sadant som att lana ut pengar, tipsa om
kunder och nya deltagare. Det sociala foretaget Ad acta som séljer redo-
visningstjanster atar sig sadana tjanster at 6vriga kooperativ inom GF
Sak-nitverket.

Individ och organisation
“Hos oss dr det viktigt att erbjuda stod béde till foretaget och till indivi-
den’, sdger Jerker Halling, initiativtagare till GF Sak.

Jerker beréttar att for varje medarbetare bor det finnas en handlings-
plan samt kontaktperson. Denne kontaktperson kan finnas inom GF Sak
eller utanfor. Detta oberoende av det sociala foretagets behov. Jerker
podngterar vikten av att ha en balans mellan stod till foretagandet och
stod till individen. "Bade individen och foretaget ska vixa. Det ér ett
socialt foretag!”, sager Jerker.

Ordinarie verksamhet - inget projekt

Till skillnad fran ett projekt som alltid har en bortre parantes dr stod-
strukturen en ordinarie verksamhet. Malet och ddrmed tryggheten for
béde individ och foretag dr att personen alltid kan vara kvar i nagot av
de sociala foretagen och utan att behdva limna det efter att arbetstré-
ningen dr 6ver. Detta dr en av hornstenarna i GF Sak. Jerker Halling
menar att det dr viktigt bade for individen och stodstrukturen. Indivi-
den behover trygghet och stodstrukturen behover trygga individer som
vagar ta initiativ och ansvar.
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Natverk underlattar natverkande

Jerker Halling lyfter fram att néitverket GF Sak har lattare att knyta an
till andra nétverk och foretag dn vad ett ensamt socialt foretag skulle ha.
Varje kvartal anordnar pa GF Saks initiativ nagot socialt foretag ett mal-
tidsmote och bjuder in representanter fran andra sociala foretag (oavsett
om dessa ingar i ett nitverk eller ej). Pa dessa moten bjuder virden pa
lunch och berittar om sin verksamhet. Sedan ar det dags for mingel och
erfarenhetsutbyte.

Styrelsen ar ett redskap

Inom GF Sak har man en tydlig policy for ett medvetet styrelsearbete.
Varje styrelses sammansittning ska bade vara demokratisk och professi-
onell. Som princip dr alla styrelseméten 6ppna for alla medlemmar.
Flera av de foretag som ingar i GF Sak-gruppen har externa ledaméter
som kompletterar medlemmarnas kompetens. En medveten strategi for
att forvissa sig om att varje styrelse dr kompetenskomplett.

Vad stodstrukturerna har gemensamt

Central enhet och/eller stédkooperativ inom strukturen

Alla sociala foretag har behov av administrativt stod och stod med bok-
foring, kontakt med gemensamma kunder, it-stéd och arbetsgivarkom-
petens och gemensamma avtal. Alla de stodstrukturer vi kartlagt tillgo-
doser detta behov — dock med nagot olika organisationsuppbyggnader.
For Vigen ut! finns en central intresseforening som tillhandahaller stod,
inom GF Sak ér det GF Sak sjdlva som utgor den centrala enheten for
arbetsgivarfragor samtidigt som ekonomifrdgorna tas om hand av ett
foretag (Ad acta) inom strukturen (samtidigt som man siljer sina tjans-
ter till externa kunder).

Aven Karridr-Kraft har en central enhet - Kompassen - som likvil
som de andra strukturerna tillgodoser stodbehovet men ger uppdraget
om utforande till ett foretag inom stodstrukturen (Karridr-Kraft Ser-
vice). Ofta hanteras ocksa projektansokningar och RESA-placeringar’
inom den centrala enheten (4t respektive kooperativ).

® RESA-projektet &r ett samarbete mellan Arbetsformedlingen och Férsakringskassan dar
Arbetsformedlingen upphandlat "sysselsattningsverksamhet med rehabiliterande inslag for personer med
nedsatt arbetsforméaga pa grund av psykiska funktionsnedsattningar”. | dagslaget har RESA-projektet avtal
med 37 sociala foretag. (www.sofisam.se).
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En annan likhet mellan strukturerna ér att arbetet och kompetensen

forlaggs utanfor de enskilda kooperativen (inom en central enhet eller
inom ett av kooperativen) vilket gor att kompetensen bevaras och 6vriga
kooperativ inom strukturen till fullo kan koncentrera sig pa karnverk-

samheten.
Karriar- Sfinx
Vagen ut! Kraft inkubator GF Sak

Har central enhet Ja Ja Ja Ja
Har central enhet som .

utfor stodtjanster Ja Nej Ja Ja
Har stodtJanster inom Nej Ja Ja Ja
ett av kooperativen

Kuvés for nya foretag - genom gemensamt dgande och ansvarstagande
For de flesta méanniskor som statt langt fran arbetsmarknaden blir det for
mycket att borja arbeta och samtidigt, pa egen hand, bygga upp och driva
ett socialt foretag. For nya sociala foretag har det interna samarbetet mel-
lan organisationens olika kooperativ kommit att spela en avgérande roll.
Gemensamt for de kartlagda stodstrukturerna ar att ndr ett nytt koopera-
tiv ska starta stottar de andra foretagen inom strukturen med personal,
kunskap och resurser. Inom Végen ut! dr det de etablerade foretagen som
gédr in som juridiska medlemmar under starttiden. Tanken &r att de juri-
diska medlemmarna successivt ska lamna 6ver till de nya kooperatorerna
nér de r redo att driva sitt foretag. Samma malsittning finns inom Sfinx,
dock med skillnaden att det ar foretag utanfor stodstrukturen som gar in
som medlemmar i de nya kooperativen. Inom Karridr-Kraft gar de eta-
blerade foretagen in med en medlem i de nya foretagen.

En forutsittning for att savil strukturerna som affirsidéerna ska halla
ar att strukturerna tar ansvar over affarsidéerna. I de kartlagda struktu-
rerna kommer foretagsinitiativen till storsta delen frén strukturerna
sjdlva eller att dessa bedomer idéerna. Motsatsen dr da att allt ansvar for
foretagets affarsidé och hallbarhet laggs pa gruppen/individerna samti-
digt som det saknas en aktiv och fungerande stodstruktur.
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En liten yrkesgrupp finner kolleger

I manga av de arbetsintegrerade sociala foretagen inom stodstruktu-
rerna finns det handledare alternativt arbetsledare. En yrkesroll som
innebdr krav pé balans mellan aktiv handledning och malsittning att
gora sig sjalv icke behovd - en reell utmaning! I ett nitverk av flera soci-
ala foretag finns det ocksa flera personer med den yrkesrollen. Detta ger
en kollegial styrka som praktiskt innebar bade mojlighet att méta perso-
ner med samma ansvar och att fa tillgang till handledning i yrkesrollen
- vilket har visat sig gilla hos samtliga stodstrukturer.

Epilog
Alla foretag — oavsett om de dr sociala, kooperativa, vinstmaximerande,
enskilda firmor, stiftelser, bolag eller foreningar — behover ett natverk.
Det kan bestd av investerare, vanner, kunder, kolleger, myndigheter eller
kanske inkubatorer. Ingen lyckas i ett vakuum.

P& samma sitt dr forutsittningen for fungerande framgéngsrika
arbetsintegrerande sociala foretag, ja just det, en stodstruktur.

Sara Isaksson

Sara Isaksson arbetar som foretagsutvecklare och projektledare pa Coom-
panion Goteborgsregionen. Saras framsta uppgift ar att leda projekt som
mojliggor start och utveckling av hallbara sociala foretag. Sara utbildar och
stottar dven sociala foretag inom organisations- och verksamhetsutveck-
lingsfragor. Sara ar utbildad projektledare med en fil.mag. i sociologi.
Tidigare har Sara arbetat som enhetschef for gruppboende och daglig
verksamhet enligt lagen om stod och service, LSS.

Par Olofsson

Par Olofsson har under de senaste 15 aren arbetat som foretagsradgivare
pa Coompanion med uppgift att ge rad, utbilda och handleda kooperativ
och sociala foretag. Pér ar utbildad personalvetare och har en filLkand. i
foretagsekonomi, dr styrelseledamot i fyra sociala foretag, alltifran det
nystartade foretaget med fa anstallda till det medelstora med 16 anstallda.
Par Olofsson har tidigare arbetat som handldggare pa Forsdkringskassan
och arbetsféormedlare pa Arbetsformedlingen.

=) Tillbaka till innehall
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ATT KLARA FINANSIERINGEN

Gotene Foretagarkooperativ ar ett bra exempel pa svarigheter och [6sningar for
ett arbetsintegrerande socialt féretag.
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Att klara finansieringen

Det dr svart att starta och driva sociala féretag, inte minst pa grund
av ekonomin. Ofta drojer det innan inkomsterna flyter in under det
att utgifterna finns fran borjan. Vilka svarigheter finns och vad bor
man tanka pa?

Inledning

”Jag ser en karridrvag fran socialbidrag’ till arbete pa den 6ppna arbets-
marknaden via praktik och anstdllning i vart sociala foretag’, berattar
Magnus Ekblad, verksamhetsledare pa Gotene Foretagskooperativ. Fore-
taget startade i februari 2010 och har i dag étta anstéllda, fyra personer i
fas 3' samt fyra praktikanter i arbetstraning. Gotene Foretagskooperativ
ar ett spannande initiativ som pa olika sitt lyckats finansiera den svara
starten, gatt pa minor vad giller driften och nu férsoker hitta 16sningar
for att expandera. De dr inte ensamma om att uppleva problem vad gil-
ler finansieringen. Bade start, drift och expansion av arbetsintegrerande
sociala foretag har sina speciella utmaningar. Hur klaras till exempel
overgangen fran projekt till socialt foretag och var finns kapital till de
materiella och kompetensutvecklande investeringar som behovs for att
kunna bedriva verksamhet?

Nir Tillvaxtverket* senast rdknade antalet arbetsintegrerande sociala
foretag® fanns det 271 foretag lokaliserade 6ver hela landet. Foretagens
former varierade och de kunde vara organiserade som ekonomiska
foreningar, aktiebolag, ideella féreningar eller stiftelser.

' Det heter inte socialbidrag langre utan forsérjningsstod, men ute bland folk i allmédnhet pratar man
fortfarande om socialbidrag. Pa samma satt har den arbetsmarknadspolitiska dtgarden fas 3 inom jobb-
och utvecklingsgarantin nyligen bytt namn till sysselsattningsfasen. Nar ett begrepp har belastats med en
negativ innebdrd byter man ibland till en ny och frasch benamning.
Tillvaxtverket ar en nationell myndighet som har till uppgift att underlatta fornyelse i foretag och regioner,
och gora det enklare for foretag. Bidrar till hallbar tillvéxt. Ett av Tillvéxtverkets verksamhetsomraden ar
Kapitalforsoérjning dér uppgiften ar att 6vergripande folja och analysera kapitalmarknaden, identifiera
brister samt féresla och genomféra insatser som bidrar till att nya och véxande foretag far battre
mojligheter till finansiering. Inom ramen fér regeringens handlingsplan for arbetsintegrerande sociala
foretag samarbetar Tillvaxtverket med andra myndigheter for att underlatta forutsattningarna for att driva
denna typ av foretagande. Se mer information pa www.tillvaxtverket.se.
3 Tillvaxtverket haller register ver antalet arbetsintegrerande sociala foretag. Statistiken ar fran april 2012.
www.tillvaxtverket.se.
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I foretagens verksamhet deltog ca 8 9oo personer och av dessa var
knappt 2 600 anstillda.

De foretag som riknas upp i Tillvaxtverkets foretagsregister ar helt
enkelt de som passerat nalsogat och klarat av att pé ett eller annat sétt
finansiera atminstone starten av sitt foretag. Hur ménga foretag dairemot
som inte klarat det vet vi inte. Morkertalet kan vara stort. Syftet med
arbetsintegrerande sociala foretag ér att integrera ménniskor som har
stora svarigheter att fa eller behalla ett arbete. Hur stor 4r malgruppen?
Av Sveriges arbetsfora befolkning i aldern 20-64 ér ér i dag 8o procent
sysselsatta,* det kan lata mycket men andra sidan av myntet ar att det
finns mer 4n 1,1 miljoner ménniskor i arbetsfor alder som av olika
anledningar inte har ett jobb. Manga av dem skulle férmodligen om
mojligheter erbjods bade vilja och kunna arbeta i ett arbetsintegrerande
socialt foretag utifran sina egen individuella formagor.

Varfor finns det da sa fa sociala foretag? Utmaningarna for det sociala
foretagandet 4r ménga och besvirliga, finansieringsfragan ér en av dem.
Tidigare kapitel har behandlat flertal problem alltifran att rekrytera del-
tagare och vicka engagemang till frigor om det mangsidiga ledarskapet
och hur man skapar langsiktiga affarsidéer. Och hur gér man egentligen
for att ga fran idé till foretag? Ett dr sdkert, att forutom viktiga lairdomar
och erfarenheter frdn dessa omraden bor ocksa en vil genomtankt plan
for projektets fortsatta finansiering tas fram. Forr eller senare nér en idé
ska omsittas i praktiken behovs pengar. Aven hjilp ”in natura’, s kallad
“bootstrapping’, utgor viktiga bidrag vid foretagsstart, och ménga fore-
tag har sin borjan i ett offentligt finansierat utvecklingsprojekt. Det
redan etablerade foretagets drift kanske ocksd maste stéttas. Och hur far
befintliga foretag ytterligare kapital till investeringar for utveckling och
expansion?

Detta kapitel handlar om att klara finansieringen i det arbetsintegre-
rande sociala foretaget; om starten, driften och expansionen. Tvé arbets-
integrerande sociala foretag och ett projekt bidrar med sina erfarenheter
kring finansieringsproblematiken. Det forsta foretaget ar Gotene Fore-
tagskooperativ dér vi undersoker hur foretaget 16st sin finansiering
under utvecklingen fran idé till féretag och planerad utvidgning av

4 Ar2011 fanns 5 508 300 personer i &ldern 20-64 ar varav 4 406 700 var sysselsatta och 310 600 var
arbetslésa. Darutover fanns alltsa 791 000 personer i dldern 20-64 ar som varken var sysselsatta eller
arbetslosa. Av dem var 320 700 langvarigt sjuka utan arbete, 217 200 studerande utan arbete, 52 300
hemarbetande och resten var pensiondrer, arbetssékande och 6vriga.

Kalla: Arbetskraftsundersékningarna (AKU), www.scb.se.

172



ATT KLARA FINANSIERINGEN

verksamheten. Det andra foretaget dr Le Mat, ett Bed and Breakfast

i centrala Go6teborg, som ingar i konsortiet Vagen ut! kooperativen.

Le Mat har under de senaste aren genomfort tva stora investeringar pa
sammanlagt 7 miljoner kronor. Projektet Gron integration - fran jord till
bord som vinde sig till utrikesfodda for att 6ka anstéllbarheten och moj-
ligheterna att bo och verka pé landsbygden visar pa en lang och svar
startstracka. De tva sociala foretagens och projektets erfarenheter kring
finansieringsfragorna belyses i de kommande tre avsnitten som ocksa
innehaller varsin separat faktapresentation av de olika exemplen. Alla
tre exempel dr hamtade frén Vastra Gotalandsregionen dér det ocksa
finns organisationer som pa olika stt stottar utveckling av social eko-
nomi. Betydelsen av en regional och lokal stodstruktur tas upp i avsnit-
tet "Sociala foretag 4r inga vanliga foretag”. Dér diskuteras ocksé det
sociala foretagets dubbla roller som gor att foretagets finansieringssitua-
tion vid start, drift och expansion maste ses med helt nya 6gon. Slutligen
i sista avsnittet presenteras erfarenheter och forslag inom det finansiella
omradet som utkristalliserats ur intervjuerna med representanter for
kapitlets tre exempel.

Gotene Foretagskooperativ

Gotene dr en liten industriort med 13 ooo invénare. Néringslivet domi-
neras av livsmedelsindustri men man har ocksa en betydande plastindu-
stri, huvudsakligen underleverantéorer till bilindustrin. Under aren fore
finanskrisen hade man lag arbetsloshet. Nar krisen slog till fanns det fa
program for arbetslosa.

Magnus Ekblad hade arbetat med arbetsmarknadsfrégor i kommunen
tidigare och de ville inte gora om misstaget frdn 1990-talskrisen da "en
massa méanniskor fick pahittade jobb av kommunen. Nu ville vi flytta
ansvaret till manniskorna sjélva. Det dr de arbetslosa sjdlva som ager
problemet”

Kommunen bestdmde sig for att ta initiativ till ett socialt kooperativ
och tog kontakt med Coompanion. Eleverna pa gymnasieskolans indivi-
duella program hade tidigare byggt timmerhus. Erfarenheterna fran
detta forde man in i Gotene Foretagskooperativ. Magnus Ekblad hade
kunskaperna och materialet och tillsammans med kommunens
RESAM-grupp (Forsakringskassan, socialtjansten, Arbetsformedlingen
och primérvarden) inleddes ett samarbete kring deras klienter.
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I slutdndan blev det inte sé att kooperativets medlemmar var personer
som blev arbetslosa i samband med krisen. Projektdeltagarna hade varit
arbetslosa langt tidigare. Foretaget skulle ha arbetstraningsplatser och
erbjuda anstéllningar fér manniskor som hade svart att hitta en plats pa
arbetsmarknaden. Fyra mén i aldrarna 30 till 58 4r visade intresse och
tillsammans med dem bildade Magnus Ekblad bolaget Gotene Fore-
tagskooperativ i samarbete med Coompanion i februari 2010.

Vi anstillde ganska mdnga omgdende, eftersom vi var lovade mycket
jobb pa kommunens turistsatsning "Medeltidens virld” som holl pa att
byggas upp hdr. I och med att driften av parken togs over av en annan
entreprenor uteblev uppdragen. Vi drog pa oss ett stort ekonomiskt
bekymmer i och med det. Foreningen kdampar fortfarande for att komma
till ritta med sina ekonomiska underskott.

Kooperativet har dock hela tiden haft efterfrigan pa timmerhus, och i
samband med det dven fatt forfragningar om andra byggarbeten och
reparationer. Man tillverkar ocksa tramobler och traféremal, tillhanda-
haller hushallsnéra tjanster och haller foredrag om socialt féretagande.

Att bygga timmerhus visade sig inte passa alla, eftersom det ar fysiskt
kravande och flera av de anstéllda har fysiska funktionshinder eller ar
inte tillrackligt fysiskt starka. ”Vi trodde att vi skulle bygga friggebodar,
men vi bygger betydligt storre hus dn sé och det dr komplext” Darfor
finns det planer pa att 6ppna ett B&B (Bed & Breakfast) till ndsta
sasong. I dag har kooperativet atta anstéllda och lika manga prakti-
kanter.

De som arbetar i kooperativet befinner sig langt frdn arbetsmarknaden
av olika skal, ofta kompetensbrist. En person har ett funktionshindrat
barn som kraver mycket omvardnad och andra kan ha en komplicerad
bakgrund.

Fyra personer har gitt fran kooperativet till reguljara anstéllningar pa
andra arbetsplatser och en person har gatt vidare i utbildning. "Manga
som dr i praktik kidnner att de ér oroliga for att ga till den ordinarie
arbetsmarknaden, de tror sig inte om att klara av det” De som kommer
till kooperativet erbjuds medlemskap i den ekonomiska foreningen och
alla som finns i kooperativet i dag vill gdrna stanna.s

5 Telefonintervju med verksamhetsledare Magnus Ekblad. Fér denna bakgrundsintervju och text svarar
Anna-Karin Florén, Helgalundens Kommunikationsbyra, Stockholm. Se vidare pad www.gfkoop.se.
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Gotene Foretagskooperativ har nyligen blivit utsedda till drets koopera-
tiv i Skaraborg. En utmairkelse som Coompanion Skaraborg delar ut
varje ar. Och alla i kooperativet blev sa glada!

Motiveringen 16d:

Gotene Foretagskooperativ driver en affirsmdssig verksamhet i sam-
klang med sociala virden dir alla har en gemensam arena och ddir
allas kunskaper och erfarenheter dr viktiga. Ett koncept ddr de svaga
vinner kraft genom gemensamt engagemang i sin idé enligt grundprin-
cipen att det ska finnas en plats for alla mdnniskor i ett foretag, att alla
behovs och har nagot att tillfora.

Eftersom det var kommunen som tagit initiativ till att starta ett arbets-
integrerande socialt foretag var det ocksé naturligt att kommunen tog
det ekonomiska ansvaret. Under foretagets planering, bildande och for-
sta tid fram till oktober 2011, drygt tvé ar, betalade kommunen verksam-
hetsledarens 16n. Vidare fick projektet/foretaget driva verksamheten i
tekniska kontorets lokaler och man kunde ocksé anvinda kommunens
administration och ekonomihantering. I slutet av 2011 dndrades forut-
sdttningarna inom kommunen och foretaget behovde ocksa storre loka-
ler f6r byggnationen av timmerhus. Den kommunala tjainstemannen
overgick till foretaget och ett avtal forhandlades fram som innebar att
foretaget fick ett generellt kommunalt bidrag pa 600 ooo kronor per ar
till och med 2013 som i princip récker till verksamhetsledarens 16n och
till lokal. Foretaget flyttade till storre lokaler och hyr nu ett fore detta
jordbruk med boningshus och ekonomibyggnader, Nils Tolsgarden, av
kommunen.

Garden behovde rustas upp, och det visade sig att det var betydligt
mer jobb dn vad man riknat med. Ladugérden skulle inredas och
behovde fa nytt cementgoly, sjilva garden skulle renoveras och inredas
och koket utrustas for serveringsverksamhet och till raga pa allt visade
det sig att avloppssystem maste dtgdrdas vilket kostade cirka 100 0oo
kronor extra. Kommunen stéllde upp med en bankgaranti och den
lokala banken, Skaraborgs Lins Sparbank, ldnade ut 1 miljon kronor
till foretaget. Samtidigt som man rustade pé garden - det kostade bade
arbetstid och pengar - arbetade man med sin affdrsverksamhet. Det
nystartade "Medeltidens virld” som kommunen drev anlitade foretaget
och affirerna gick sé bra att flera av praktikanterna kunde anstéllas i
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Gotene Foretagskooperativ. Efter ett tag tog en privat entreprendr dver
driften och jobben gick i stéllet, enligt verksamhetsledaren, till arbets-
kraft fran Litauen. Det blev en ekonomisk smill ndr uppdragen uteblev
och resten av banklanet utnyttjades for att hantera den uppkomna situa-
tionen.

Det kommer att ta lang tid innan foretaget kommit i kapp igen och
dessutom kunnat bygga upp en buffert. Sjélva driften av affarsverksam-
heten, byggandet av timmerhus, servicetjianster och arbetsrehabilitering,
gar runt, men stundtals dr det problem med likviditeten pa grund av de
oférutsedda hindelser man rakat ut fér. Administration och ekonomi-
hantering hanteras numera till storsta delen inom foretaget. Nar det
finns behov, som till exempel for revision och bokslut, anlitas en kon-
sult. Verksamhetsledaren fragar girna runt i sitt kontaktnét efter kun-
skap. Andra sitt att minska kostnaderna har varit att kopa begagnad
inredning till utrustningen av gardens Bed and Breakfast (B&B) och till
timmerhusen tas materialet hem och betalas allteftersom. De har inte
haft ekonomisk majlighet att bygga upp nagot lager. Det har ocksé hant
att Ionerna inte kunnat betalas ut i tid och att de fatt begéra anstand
med att betala fakturor. Ledaméterna i den ekonomiska féreningens
styrelse far ingen ersittning direkt av foretaget.

Likviditeten paverkas ocksé av att mindre bestéllningar upp till cirka
90 000 kronor betalas nir arbetet ar klart och levererat vilket medfor att
foretaget maste ligga ute med kostnaderna tills dess att betalningen
kommer. Vid de storre bestéllningarna tar de numera 25 procent i for-
skott for att kunna klara utgifter under byggperioden. Efter en dyrkopt
erfarenhet vid forsta timmerhusbygget har de nu bade lart sig skriva
avtal med kunden och ta betalt i forskott. I dagslaget kommer foretagets
inkomster till 60 procent fran rehabiliteringstjanster och resten fran
affirsverksamheten. Ambitionen ir att fa en jamnare fordelning mellan
dem. Kommunen ersitter med 200 kronor per person och dag for prak-
tikplatserna. Dessa personer erholl av kommunen 400 kronor per per-
son och dag nir de hade forsorjningsstod. Och ersdttning for fas 3-plat-
serna fran Arbetsformedlingen dr 225 kronor per person och anvisad
dag.

Kompetensutveckling av personal dr nddvandig men kostar ocksa
pengar. Har har man fatt mindre projektbidrag for att lata ndgra medar-
betare ga pa motorsagskurs samt 30 procents 16n till projektledare for att
utveckla B&B. Tillsammans med andra sociala foretag i Skaraborg deltar
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fem medarbetare i projektet SPIK for att utveckla det sociala foretagan-
det och bilda nitverk i omradet. Bland annat ingar handledarutbildning.
Det ir en viktig funktion just hos de arbetsintegrerande sociala fore-
tagen ddr praktikanter och personer i arbetstraning kan behova tita
kontakter med handledare.

Forutom B&B har foretaget konkreta planer pa att utveckla och
expandera men det dr en balansgédng mellan att fi pengar och arbetstid
till att arbeta med expansionen och att jobba i den l6pande verksamhe-
ten for att fa pengar. Med en svag likviditet maste man prioritera verk-
samheten och da blir utvecklingen lidande. Ett litet timmerhus for B&B-
gisterna ar redan klart, och ett annat ligger i “byggsats” pa grasmattan.
Ett stort land for kommande odling och sjélvplock av jordgubbar éar
uppgravt och ett for andamalet bra men nedganget uthus skulle kunna
bli ett utmarkt hunddagis. Hur de ska fé kapital till de aterstdende inves-
teringarna som behovs for den planerade expansionen dr énnu inte 16st.
Att verksamheten gar runt r inte tillrdckligt nar man har ett stort bank-
lan att betala av.

Foretaget har en minibuss, vackert dekorerad med loggan och nam-
net Gotene Foretagskooperativ. Och tankar gor man alltid kontant. Inte
for att man gdrna vill utan for att kooperativet inte fick bensinkort. En
person i styrelsen for den ekonomiska féreningen har anmérkning hos
Kronofogden och dérfor har inte kortforetaget fortroende for foretaget.
Och mobiltelefonerna &r utrustade med kontantkort av samma skal.
Den lokala sparbanken, Skaraborgs Lians Sparbank, hade ddremot inget
emot den ekonomiska foreningen nir den kom med en kommunal
bankgaranti.

Alla bade anstillda och praktikanter ar vilkomna som medlemmar i
foretaget. Medlemsavgiften i den ekonomiska féreningen ér 100 kronor
och den far medlemmen tillbaka vid ett eventuellt uttrdde. Det ér ett
medvetet val att vilja just den formen av associationsform dar man kan
erbjuda medarbetarna att vara med och dga foretaget. Det bygger upp
och underlittar for individen att ta ansvar. Det dr inte ndgon annan som
ska fixa som pa en vanlig arbetsplats, hir ar det lika bra att fixa sjdlv &t
sig sjalv. Den vinst som gors ska aterinvesteras i foretaget och vid en
eventuell upplosning av den ekonomiska foreningen ar det stadgat att
overskottet ska ga till verksamhet med liknande andamal.

177



ATT KLARA FINANSIERINGEN

Konsortiet Vagen ut!

Viagen ut! dr ett konsortium® som bestar av tolv sociala foretag varav fem
halvvagshus. Verksamheten har byggts upp successivt sedan 2002.

Vigen ut! kooperativen utvecklades ur féreningen Bryggan som
arbetade med intagnas fordldraskap. Flertalet i foreningen hade egen
erfarenhet av kriminalitet eller missbruk. Manga arbetade ideellt och
négra fick lonebidrag. Foreningen breddade sin verksamhet och hade
som mélsdttning att skapa arbete pa sikt. Vi hade idéer om att starta
pensionat och hastgard. Darfor tog vi kontakt med Coompanion.”

Det forsta Vigen ut!-kooperativet bildades 2002. Det handlade da
huvudsakligen om att stotta manniskor pa vag ut i samhallet efter fing-
elsestraft och missbruk. Kooperativet startade ett kafé, ett boende (halv-
vagshus) och hantverkskooperativet Karins Déttrar, det senare enbart
for kvinnor. Ar 2005 hade kooperativen fem anstillda. I dag 4r man
107 anstéllda och 200 personer som arbetstranar i nagot av konsortiets
12 kooperativ, ddribland Le Mat’ (Bed and Breakfast/B&B), Kajskjul 46,
Viégen ut! Tradgard och Vagen ut! Bygg & Snickeri.

Sedan 2005 har mélgruppen vidgats till att omfatta alla som star langt
ifran arbetsmarknaden. Har kan var och en arbeta hundra procent av
sin egen férmaga. De som arbetar inom konsortiet har mojlighet att gé
vidare inom kooperativen i sin karriér vartefter de utvecklas, eller bero-
ende pa vilken typ av verksamhet de vill dgna sig at. Alla erbjuds med-
lemskap i foreningen efter tre drs anstillning.

Manga som kommer till Vagen ut! kooperativen har aldrig arbetat
tidigare. Det kan bero pa psykiska och fysiska funktionshinder, langtids-
sjukskrivningar pa grund av utmattning, smértproblematik, sociala
svarigheter eller pa att en person helt enkelt inte har passat in pa en
arbetsplats. Vanligen anvisas ménniskor till kooperativen fran Arbets-
tormedlingen, Forsakringskassan eller socialtjanst, men det hinder att
ménniskor soker sig till Vagen ut! pa eget initiativ ocksa.

Kooperativen far dels inkomst genom att séilja arbetsrehabiliterings-
tjanster till arbetsformedling och kommunen. Detta sker genom upp-
handling inom ramavtal med dessa myndigheter, dock utan nagon
garanterad forséljning. Dels tjanar foretagen pengar pa att silja varor

¢ Ett konsortium &r enligt Nationalencyklopedin (www.ne.se; okt. 2012) en sammanslutning av foretag eller
individer som i regel syftar till att genomfora ett affarsprojekt som bland annat &r kapitalkravande.

7 Le Mat ar en franchisekedja for sociala foretag som bedriver hotell, B&B och vandrarhem i manga
europeiska lander. | Géteborg finns Le Mat B&B som drivs av ett Vagen ut!-kooperativ. Och i Karlstad
det forsta i Sverige, Le Mat Solakoop.
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och tjanster. Alla verksamheter verkar pa kommersiella grunder, har
marknadsmissiga priser och ska ga med vinst. Omsittningen 2011 var
32 miljoner.

Viégen ut! har drivit eller varit samarbetspartner i flera socialfonds-
projekt. Effektivare végar till arbete (2009-2011) byggde upp metoden
Karridrstod for att stotta enskilda individers utveckling. I projektet
Explosion (2011 - pagaende) sprider man tillsammans med Coompa-
nion fem olika koncept for sociala foretag (Le Mat, IoU, Macken, CASA
och Vigen ut!) genom social franchising.®

Finansieringen av den stora investering pa cirka 7 miljoner kronor
som kooperativet Le Mat genomforde kan inte beskrivas utan att sitta in
det i sitt sammanhang, konsortiet Vagen ut! De ingdende kooperativen
i konsortiet Vagen ut! kan, liksom foregadende exempel Gotene Fore-
tagskooperativ, vittna om en rad olika finansiella svérigheter i start, drift
och expansion av sina foretag. I Goteborg vixte de tre forsta foretagen
upp som resultatet av ett projekt finansierat av Europeiska socialfonden
dar Forsakringskassan, Arbetsformedlingen, Kriminalvarden, Coompa-
nion och ett flertal andra intresseorganisationer deltog.

Just lokaler &r ett problem i storstadsomraden. Att kopa en fastighet
ar alldeles for kostsamt, men det ér inte heller litt att hyra for koopera-
tiva foretag. Det kommunala bostadsbolaget Higab i Goteborg kréaver en
bankgaranti pa 150 ooo kronor dven om ett kooperativ gatt med vinst i
flera ar. Detta d& ekonomisk férening och aktiebolag inte bedoms likvér-
digt av bostadsbolaget. Och Diligentia som hyr ut lokaler nara Avenyn i
Goteborg till Le Mat ville inte sta for investeringen i lokalerna pa 3,5
miljoner kronor. Det var for tvéd ar sedan. Sedan dess har Le Mat visat
upp en affirsmissighet som ingett fortroende, vilket medforde att nér
Le Mat expanderade och behovde hyra ytterligare ett vaningsplan, stod
Diligentia for storre delen av ombyggnadskostnaderna. I samband med
expansionen blev det nédvindigt att bilda ett eget aktiebolag som hade
avtalet med Diligentia och svarade for investeringen. Det &r ett aktie-
bolag med sirskild vinstbegransning (ett SVB-bolag®). For driften svarar
den ekonomiska foreningen Le Mat.

& Telefonintervju med vd Pernilla Svebo Lindgren. For denna bakgrundsintervju och text svarar Anna-Karin
Florén, Helgalundens Kommunikationsbyrd, Stockholm. Se vidare pa www.vagenut.coop

¢ Sedan den 1 januari 2006 ar det méjligt med, aktiebolag med sarskild vinstutdelningsbegransning.
Grundlaggande for de bolagen ar att verksamheten drivs i ett annat syfte &n att ge aktiedgarna vinst.
Mer information finns pa www.bolagsverket.se.
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Konsortiet Viagen ut! har véaxt i antal medlemmar. Det stora problemet
for kooperativen dr att kunna finansiera nya investeringar. Det dr inte
latt att fa banklan. Inom konsortiet har man hittat en I6sning. Genom
aren har ett nara samarbete utvecklats med Kreditgarantiféreningen
Social Ekonomi Vistra Gétaland samt med den medlemséigda Ekoban-
ken, dar flera av kooperativen har konto. Genom att stdtta och hjélpa
varandra ekonomiskt med bankgarantier underldttas for lan i banken.
Efter drygt tio ars engagemang med sociala foretag finns nu ett antal
nyckelpersoner med en stor samlad erfarenhet och ett omfattande soci-
alt och affdrsrelaterat kontaktnét bade i Sverige och utomlands. Nér

Le Mat skulle expandera visade sig detta vara mycket vardefullt.

Le Mats investering kunde genomforas tack vare stort engagemang
fran manga aktorer som hade kunskap om och tillit till sociala foretags
formaga att skapa arbete och personlig utveckling for ménniskor som
stdr langt fran den reguljira arbetsmarknaden. Kooperativen i Vigen ut!-
konsortiet satsade eget riskkapital — aktiekapital och lan - men ocksa
andra resurser. Detta kompletterades med privata investerare. Ekoban-
ken lanade ut pengar och kreditgarantiféreningen gav en garanti. Almi
Foretagspartner var sist pa banan och kom in med ett lan forst ndr alla
andra satsat sina pengar. En ny modell utvecklades av Ekobanken dar
privatpersoner pa ett eget konto pantsatte en summa som sikerhet for
lanet i banken. Men de storsta ldnen beviljades av de europeiska koope-
rativa riskkapitalbolagen Soficatra’ och SEFEA" som ocksa dr en del av
Vigen ut! kooperativens breda kontaktnit. Att detta svenska och euro-
peiska partnerskap har tillit till varandra och delar risken for investe-
ringarna ger hopp for framtiden. Samarbetet har utvecklats och det
péagar diskussioner med Soficatra och SEFEA om att investera i Kredit-
garantiforeningen Social Ekonomi Vistra Gotaland for att 6ka kreditga-
rantiforeningens kapacitet och kapital till riskkapital, lan och garantier
for sociala foretag.

10 Soficatra &r ett riskkapitalbolag med sate i Bryssel, agt av ett natverk bestaende av bland andra Triodos
Bank (social banking), CFI (ett italienskt investmentkooperativ) samt ett antal ytterligare kooperativa
organisationer i Europa. www.soficatra.org.

"' SEFEA, The Société Européenne de Finance Ethique et Alternative, ar ett kooperativ med medlemmar fran
kreditféreningar, kooperativ och organisationer som stddjer social och hallbar utveckling. www.sefea.org.

180



ATT KLARA FINANSIERINGEN

Gron integration - fran jord till bord

Svenska landsbygden forlorar kompetens nar méanniskor véljer att flytta
till stiderna. Samtidigt dr det manga invandrare i stidernas fororter som
ursprungligen kommer fran landsbygden i sina ursprungslander och har
erfarenhet av grona néringar. Projektet Gron integration — fran jord till
bord, med Hushallningssallskapet vést som projektigare, ville ta tillvara
kompetensen hos invandrade utbildade agronomer. Projektet pagick
mellan 2009 och 2011.

Malgruppen var agronomer och méanniskor med stor erfarenhet
av lantbruk, men det visade sig att det fanns ménga invandrare som
behovde nagot meningsfullt att géra och som skulle ma bra av att
komma ut pa landsbygden, framfor allt i Vanersborg och Trollhittan.
Malgruppen blev darfor bredare dn vad projektet ursprungligen planerat
for.

Projektet syftade till att ge deltagarna specialkunskaper som behovs
for att arbeta i de grona niringarna, samt praktik pa landsbygden. Med
andra ord att starta foretag och 6ka anstéllbarheten, och méjligheterna
att bo och verka pa landsbygden. Den teoretiska utbildningen omfattade
odling i svenska forhallanden samt svenska spraket med inriktning pa
miljo och natur. En av kursledarna var utbildad agronom i Irak, som
kande till bade malgruppen och det svenska odlingslandskapet och dess
klimatmadssiga forutsdttningar. Men projektet kunde ocksa dra nytta av
flera olika kompetenser pa Hushéllningssallskapet, till exempel vaxtod-
lingssradgivare, hortonom, foretagsutvecklare och ekonom. Deltagarna
erbjods ocksé starta-eget-kurser ddr bland andra Almi, Coompanion
Goteborg och Noaks Resurskooperativ informerade om sina respektive
verksambheter.

Utbildningarna om foretagande hade dubbla syften. Dels skulle del-
tagare uppmuntras att starta egna foretag, dels ville man att de skulle fa
forstaelse for hur verkligheten ser ut fér bénderna i Sverige. "Aven om
man har en skordetroska som kostar vildigt mycket pengar, &r man ofta
belanad och har smé marginaler i verksamheten.”

Projektet arrenderade mark av en ekologisk gard utanfor Trollhdttan
och av Nuntorps naturbruksgymnasium utanfoér Vanersborg, dér del-
tagarna kunde praktisera. Detta kombinerades med praktik pa familje-
jordbruk. Praktiken kombinerades med sfi-studier, svenska for invand-
rare.
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Det har varit svart att halla kontakten med deltagarna efter projektet

da ménga har flyttat och kommunerna kan inte lamna ut uppgifter pa
grund av sekretess. Resultatet dr att det startades en enskild firma, savitt
Per Hasselberg, projektledare for Gron integration, kdnner till. Delta-
garna hade bara varit i Sverige sex till tio manader nir de deltog i pro-
jektet. Det kan vara en anledning till att de inte har hunnit starta foretag
under projekttiden. Av de 40-50 personer som gjorde praktik inom
projektet fick sju ndgon form av anstéllning.

Per Hasselberg hoppas att deltagarnas nyvunna kunskaper ska leda
till ndgot langre fram. ”Utrikes fodda ser andra mojligheter én vad vi
gor. Och de kan bidra med kunskap och engagemang och utveckla nya
saker pa den svenska landsbygden.”

En viktig erfarenhet av projektet dr att handldggarna pa arbetsfor-
medling, férsorjningsstod och kommuners arbetsmarknadsenheter har
borjat tanka lite nytt kring detta. Nu vet man att utrikes fodda har med
sig kunskaper om grona naringar. Invandrare berittar sillan om det nér
de moter handlaggarna eftersom de inte kdnner till hur det fungerar i
Sverige och vilka mojligheter som finns. Men nu efterfragar arbetsfor-
medlarna ocksé erfarenhet av odling eller djurhallning - de har lands-
bygden i dtanke.”

Detta projekt skiljer sig pa flera sitt fran de tva etablerade arbetsinte-
grerande sociala foretagen som beskrivits tidigare. Projektet Gron inte-
gration — fran jord till bord riktade sig till utrikesfodda och projektets
deltagare hade varit i Sverige mindre én ett ar, vilket betyder att bade
spraket och kulturen var nytt for dem. En mycket svar och komplicerad
malgrupp. Malet med projektet var inte primdrt att skapa ett socialt
foretag liknande till exempel Gotene Foretagskooperativ. Det dvergri-
pande syftet var att erbjuda nyanldnda en meningsfull sysselsittning och
bidra till samhallsutvecklingen. Ett syfte som hade ett socialt &ndamal
att integrera manniskor, med stora svarigheter att fa arbete, i arbetsliv
och samhille. Det handlade snarare om att genomfora ett arbetsintegre-
rande socialt projekt dn att inom projektets ram starta arbetsintegre-
rande foretag. Projektet skulle forbereda och kompetensutveckla del-
tagarna sa att de till exempel skulle kunna ta steget att starta foretag,
enskilt eller tillsammans. De sex modulerna i projektet utgjordes av:

12 Telefonintervju med projektledare Per Hasselberg, Hushallningssallskapet Vast. For denna
bakgrundsintervju och text svarar Anna-Karin Florén, Helgalundens Kommunikationsbyra, Stockholm.
Se vidare pa www. http://hs-vast.hush.se.
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+ Odling och marknad

 Gron svenska for invandrare

o Praktik hos landsbygdsforetagare
« Datakompetens
 Nyforetagande

o Arbetstillfillen

Enligt projektplanen skulle projektet Grén integration - frén jord till
bord inriktas mot att skapa nya foretag och arbetstillfallen pa landsbyg-
den inom den grona néringen. Sjalvklart visste projektdgaren och de
deltagande organisationerna, myndigheterna och foretagen att det skulle
bli en lang startstracka for att komma i mél vad géllde ambitionen att
starta foretag. Forvantningarna fran projektets sida var déarfor att
”Enstaka deltagare kan komma att starta egen verksamhet eller driva
verksamhet tillsammans med andra aktorer” I projektets starta-eget-
modul medverkade Almi/IFS Vast och Coompanion med information
och diskussion om att starta foretag och kooperativ. Vidare deltog Noaks
Resurskooperativ med en egen modell for sysselsittning dar deltagarna
sdljer sina tjanster utan att behova starta eget foretag. Kooperativet dr da
arbetsgivare och hyr ut arbetskraft till kunden.

Endast en deltagare kom att starta foretag under projekttiden. Del-
tagarna pratade dock mycket om att starta foretag, men de sag stora
svarigheter. Vad som ansags sérskilt svart forutom spréket var att forsta
de svenska reglerna kring foretagandet. Skatten, momsen och alla regler
fran olika myndigheter, till exempel kring hantering av livsmedel och
matserveringar. Att starta ett gemensamt foretag eller kooperativ var
inget som kom upp naturligt i diskussionerna. Andra erfarenheter fran
projektet var att nyanldnda har en stark drivkraft att borja nagot nytt nar
de kommer och att det dérfor r viktigt med information om mojlighe-
terna sa snabbt som mojligt. Manga invandrare har varit foretagare, men
da haft ett enmansforetag eller familjeforetag. De efterlyste ocksa en
enklare process kring att starta foretag.

Av naturliga skl var finansieringsfragorna inte sarskilt aktuella, men
utifran sina erfarenheter och diskussioner med deltagarna lyfte projekt-
gruppen upp nagra iakttagelser. For det forsta var flera av de nyanlanda
muslimer och de kan inte lana pengar och betala ranta enligt sin reli-
gion. Diaremot ér det tillatet att betala en ldneavgift. JAK Medlemsbank
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ar den svenska bank som jobbar utan ranta och dar finns alltsa en moj-
lighet. For det andra finns en tradition av att lana pengar till foretags-
investeringar av sldkt och vanner, "det dr inte sa krangligt” Det svenska
systemet med starta-eget-stod och hur det kan kombineras eller inte
med forsérjningsstodet undrade deltagarna 6ver. Ovissheten var stor
och deltagarna kinde en trygghet i forsorjningsstodet. Med bristande
kunskap i svenska spraket och kulturen liksom i det svenska foretagan-
dets villkor &r klivet stort att starta ett foretag, sdrskilt om det ocksa ska
torsorja en hel familj.

Projektet som helhet har ront stor uppmérksamhet och lever vidare i
den nybildade Samverkansgruppen fér Gron integration. Den bestar av
representanter fran berérda myndigheter, utlandsfédda och landsbygds-
foretagare. Hushallningsséllskapet Vast menar att genom att ta till vara
utrikesfoddas erfarenheter och kunskaper kan den kommande genera-
tionsvaxlingen pa den svenska landsbygden vindas fran hot till mojlig-
heter.

Sociala foretag ar inga vanliga foretag

Kénnetecknande for majoriteten av de arbetsintegrerande sociala fore-
tagen dr den dubbla rollen. Dels séljer de rehabiliteringstjanster och dels
producerar och siljer de varor eller tjanster som ett medel i rehabilite-
ringen. I en rapport fran Tillvixtanalys® uttrycks mélet med de tva
inriktningarna som vilfardsorienterat (integration och social vinst) res-
pektive tillvixtorienterat (ekonomisk vinst). De sociala foretagens vinst
borde darfor redovisas bade med ett socialt bokslut samt ett ekonomiskt
bokslut. Enligt Nilsson och Wadeskog* kan den samhillsekonomiska
vinsten uppgé till nirmare 1 miljon kronor per anstélld och ar. Detta
forhallande komplicerar bilden jamfort med ett enbart tillvixtorienterat
foretag som vanligtvis finansieras genom eget kapital och lanekapital.
Ocksa jamfort med ett renodlat vélfardsorienterat foretag dir skatteme-
del och avgifter finansierar investeringar och drift. En rent filantropisk
verksamhet som bygger pa donationer och gavor kan ocksa verka som
ett valfardsorienterat foretag. Om inte Gotene Foretagskooperativ hade
funnits kunde alltsa bygget av timmerhus varit ett tillvixtforetag, den

'3 Tillvéxtanalys, Arbetsintegrerande sociala féretag — anvédndning och behov av statliga finansieringsstod,
Rapport 2011:12.

™ Nilsson | och Wadeskog A, Ur samhdillets perspektiv, 2005.
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rehabiliterande verksamheten legat i kommunal skattefinansierad regi
och hjilpen till dem som stod allra langst fran arbetsmarknaden kom-
mit fran en gavobaserad hjdlporganisation. Det sociala foretagets dubbla
roller gor att man maste se pa foretagets finansieringssituation vid start,
drift och expansion med helt nya 6gon.

De tre exemplen dr alla hdmtade fran Vastra Gétalandsregionen dér
det finns en etablerad stodstruktur kring social ekonomi. Pa regionniva
arbetar Sociala ekonomins rad i Vistra Gotaland (SER) och darunder
finns fyra delregionala nétverk for social ekonomi. Regionen har sedan
starten av Kreditgarantiféreningen Social Ekonomi Vastra Gotaland
(KGF) bidragit med stod till driften av féreningen, vilket dven Tillvéxt-
verket gjort. Kreditgarantiforeningen har 46 féreningar, banker och
kooperativ som medlemmar. Goteborgs kommun har nyligen skrivit
under den sé kallade 6verenskommelsen om samverkan med sektorn
social ekonomi. Coompanion och @ven Kreditgarantiféreningen, Stiftel-
sen kooperativt nyforetagande, Ekobanken och Almi utgor en viktig del
av den regionala/lokala stodstrukturen. Férutom denna mer formella
organisering har informella nétverk och kontakter utvecklats som ocksa
underlittat genomforandet av till exempel finansieringen av Le Mats
expansion. Daremot efterfrdgar sociala foretag i regel en mer genom-
tankt stodstruktur fran det offentligas sida vad giller kommunens,
Arbetsformedlingens och Forsiakringskassans medverkan. Stodstruktu-
ren for de sociala foretagen har en viktig uppgift att fylla. For att kunna
mota de finansiella problem som de dubbla rollerna hanterar behover
regionala och lokala stodstrukturer samordnas och utvecklas.

Finansiella instrument - erfarenheter och forslag

Vad har vi lart om finansiering av sociala foretag

genom att studera Gotene Foretagskooperativ,

Le Mat och Vagen ut! kooperativen och Gron integration?

Alla med olika initiativtagare; en kommun, en liten forening och en stor
organisation. Exemplen valdes ocksa for att belysa en mindre kommun,
en storstad och ett landsbygdsomrade, men dven olika faser i féretagens
utveckling som start, drift och expansion. Forst redovisas erfarenheter
fran respektive exempel och sedan mer generellt om erfarenheter och
forslag vid start, drift och expansion. Visserligen kan inte tre exempel
vara tillrackligt underlag for att dra slutsatser som skulle gilla for
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flertalet sociala foretag, men det dr intressant att notera att sammantaget
speglar foretagen de finansiella instrument som diskuteras i rapporten
Nio omraden ddr politiker och tjdnstemdn kan gora skillnad for langtids-
arbetslosa® namligen:

 “Bootstrapping”/snalt foretagande
« Projektfinansiering
« Kommunala borgensataganden och lan

» Gemensamt handlande och samverkan; kreditgarantiféreningar,
borgensringar, konsortier och foéretagssamverkan

o Kvalificerade mellanhidnder

« Andelar till allmédnheten

« Forskott

Vad kan vi ldra av Gotene Foretagskooperativ?

Jo, att det dr svart med finansieringen dven i ett kommunalt initiativ som
finansierats av kommunen under uppbyggnaden. Aven nu efter
“avknoppningen” lamnar kommunen bidrag till foretaget for verksam-
hetsledare och lokal. Genom detta underlittades 6vergangen fran pro-
jekt till foretag, men det svéra var renovering av garden de fick hyra av
kommunen och inkép av utrustning och inredning fér verksamheten.
Ett bankldn med kommunal borgen blev 16sningen. I den lilla kommu-
nen stéllde alltsa bade kommunen och den lokala banken upp, medan
foretaget inte kunde fa varken bensinkort eller mobilabonnemang i de
stora bolagen.

Ett annat problem var de vildigt smé& marginalerna. Driftsmassigt
gick foretaget runt, men de kunde inte bygga upp kapital f6r expansion.
Diskussioner pagick om finansiering med de ansvariga myndigheterna
som forvintades gora placeringar i de nya verksamheterna, men har
kommer ocksé "bootstrapping” in. Det vill sdga att hitta 16sningar som
inte kostar sa mycket. Kopa begagnat, utnyttja gratis rddgivning och ide-
ellt arbete 4r exempel pé snalt foretagande. Ett socialt foretag ar ocksa
ett arbetsintensivt foretag. Deltagarna fran kommunen och arbetsfor-
medlingen var i behov av handledning och de anstillda handledarna
behovde kompetensutveckling. Tack vare att foretaget deltog i ett projekt

5 Tillvéxtverkets rapport nr 0130, Temagruppen Entreprendrskap och Féretagande.
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finansierat av regionen kunde handledarna fa utbildning. Projektbidrag
har anvints for just kompetensutveckling och dven for expansion.

Vad kan vi ldra av Le Mat och Vagen ut! kooperativen?

Fragan hir handlar mer explicit om vilka lirdomar som kan dras av hur
ett socialt foretag klarar att fa till stand stora investeringar. Satsningarna
som kooperativet Le Mat genomforde i tva etapper var pa sammanlagt
runt 7 miljoner kronor. Vem lanar ut sa mycket pengar till ett socialt
foretag som édgs och drivs av personer med lang tid i utanférskap och
arbetsloshet? Svaret pa fragan ar inte helt enkelt, men det handlar om

ett malinriktat langsiktigt arbete samt om kontakter, samarbete och krea-
tivitet.

I Goteborg har ett kooperativt klimat langsamt vuxit fram under aren.
Coompanion har varit en betydelsefull kraft och manga personer
knutna till den kooperativa rorelsen har engagerat sig for att hjélpa fram
sociala foretag. Kontakter har skapats bade lokalt, regionalt, nationellt
och internationellt. Och ur detta har samarbeten vuxit fram som mojlig-
gjort finansieringen av Le Mat. Soficatra, SEFEA, Ekobanken, Kredit-
garantiféreningen Social ekonomi Véstra Gotaland och Almi var finan-
sidrer. Men ocksa kooperativen i konsortiet och privatpersoner har
investerat. Det som nu dr konsortiet Vagen ut! kooperativen borjade
med ett kooperativ for 10 ar sedan och har nu vuxit till en sammanslut-
ning av 12 kooperativ som i konsortiets form har hittat ett sitt att samar-
beta ocksa kring ekonomiska fragor. Genom att anvinda samma bank,
Ekobanken, har de mojlighet att vid behov garantera lan for varandra
och pa sa sitt skapa de sdkerheter som banken kréver. Ocksa privatper-
soner har investerat genom att pantsitta egen inlaning till banken som
garanti for lan.

Vad kan vi ldra av Gron integration - fran jord till bord?

Genom att studera det sociala arbetsintegrerande projektet Gron inte-
gration kan vi fa en inblick i hur ldng startstrackan kan vara for dem
som stér allra ldngst bort fran arbetsmarknaden. Nyanlianda som varken
kan svenska spraket eller kanner till den svenska kulturen och fore-
tagandets villkor. Férmodligen skulle vi kunna dra en parallell med
manga andra som funnits lange i utanforskap och som inte heller har
kulturen och nédvindig yrkeskunskap for att klara av 6vergangen till
ett vanligt jobb via ett socialt foretag. Projektet har satt fokus pa

187



ATT KLARA FINANSIERINGEN

nodvindigheten av att forbereda deltagarna for att i ett senare skede
kunna ta nésta steg och starta foretag ensam eller tillsammans med
andra. For dem som varit arbetslosa mycket ldnge kanske en integration
i arbetslivet skulle kunna besta av deltagande i ett forberedande socialt
arbetsintegrerande projekt liknande Gron integration, i ndsta steg vara
deltagare i ett socialt arbetsintegrerande foretag och dérefter starta eget
eller soka sig ut pa den reguljara arbetsmarknaden.

Ett finansiellt problem vid en eventuell foretagsstart ror den ekono-
miska tryggheten for individen. Det dr ett reellt problem for deltagarna
att lamna en trygg offentlig forsorjning som till exempel f6rsérjnings-
stod. Som egen foretagare kan de gd miste om bidraget och maste helt
forlita sig pa inkomsten fran det egna foretaget. Och det ar en stor
osakerhet. En 16sning pa problemet skulle kunna vara att samhallet
garanterar foretagaren att fa tillbaka sitt bidrag vid ett eventuellt miss-
lyckande. Da kanske fler skulle véga starta foretag.

Start, drift och expansion - forslag

Projektfinansiering for starten

En idé om ett socialt arbetsintegrerande foretag tar form och en stor
utmaning r att finansiera starten av foretaget. Kostnader for lokal,
inredning, utrustning och 16n till personal med mera maste vanligtvis
betalas innan det borjar komma inkomster i foretaget. Hur gor man for
att overbrygga tiden fran idé till sjalvgaende foretag? Det finns nagra
betydelsefulla aktorer som pekas ut som sjdlvklara, kommunen och pro-
jektfinansidrerna. Att finansiera uppbyggnaden av nya sociala foretag
genom projekt anses ofta vara den enda rimliga vigen. Med finansiering
via projektet kan idén utvecklas, organiseras och utrustas sé att det vid
projekttidens slut finns ett foretag som ekonomiskt kan sta pa egna ben.
Det betyder att foretaget kunnat upparbeta kontakter, marknadsfora sig
och teckna avtal med kunder om rehabiliteringstjinster och utarbeta en
plan for forséiljning av foretagets andra produkter under sjélva projekt-
tiden. ”Vid start maste ndgon annan betala sa vi kan bygga upp foreta-
get, vi klarar driften men inte starten!”, menar en av de intervjuade
ledarna.
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Kommunen viktig samarbetspart i driften

Kommunen ar ocksa en sjélvskriven aktor for att underlatta starten,
men ocksé for den vardagliga verksamheten. Vid start kan kommunen
hjdlpa till med direkta bidrag till projektet men ocksa indirekt genom att
till exempel stélla lokaler och annan utrustning till férfogande eller
bidra med 16n till projektledare. Kommunen skulle &ven kunna renovera
och utrusta de lokaler som hyrs ut sa att de passar det sociala foretagets
verksamhet (exemplet Vigen ut!). Framfor allt nér foretaget dr etablerat
och verksamheten startat dr det viktigt med en bra, stabil och affarsmis-
sig relation till kommunen. For att komma bort fran foretagets ekono-
miska bidragsberoende av kommunen (exemplet Gotene) ar det 6nsk-
vart att kommunen koper andra tjanster av foretaget som parkskotsel,
stadning etcetera. Sadana mer langsiktiga entreprendrsavtal stabiliserar
verksamheten ekonomiskt. Vidare bor den kommunala upphandlingen
anpassas till sociala foretag s att de kan delta pa sina villkor. Likasa &r
bra avtal och relationer med Arbetsformedlingen och Forsdkringskassan
ocksa mycket viktiga for driften i sociala foretag. Att ha en bra relation
innebdr bland annat att bade kommunen, Arbetsférmedlingen och For-
sakringskassan har kunskap om arbetsintegrerande sociala foretags
villkor och upparbetade kontakter med de foretag som finns lokalt.

Kapital for expansionen

Nir det sociala foretaget behover expandera och har ett storre investe-
ringsbehov skulle det underlitta avsevirt om det fanns finansiella
instrument for detta. Ett finansieringsalternativ med kunskap om, och
som tar hansyn till, ekonomisk férening som foretagsform och till soci-
ala foretags dubbla roller i samhallet. Eller varfor inte gora det lattare
och avdragsgillt for foretag och privatpersoner att donera pengar till
sociala foretag?

I dag dr en storre investering i ett socialt foretag en verklig utmaning
(exemplet Le Mat). Det finns flera olika sitt att underlitta for foretag
med stora investeringsbehov. Kreditgarantiforeningen for social eko-
nomi Vistra Gotaland dr ett sadant exempel, (det vill sdga for foretag
som ligger i Vdstra Gotaland) men institutet har dnnu inte tillracklig
kapacitet for att garantera stora lan. Dels behover Kreditgarantiforen-
ingar bildas i andra geografiska omraden, dels maste de tillféras mer
kapital till exempel i form av medlemsinsatser och forlagsinsatser. Stif-
telsen Kooperativt Nyforetagande (Goteborgs kommun avsatte 1 miljon
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kronor for garantier) ér ett annat exempel som éven det har en begran-
sad mojlighet. Garantifonder administrerade via bank ér ett annat
instrument ddr kooperativ och privatpersoner kan hjélpa varandra
genom att stilla ut garantier for banklan. Ett mycket efterfragat kapital
som sociala foretag behover vid expansion dr riskkapital. Foretagen har
av naturliga skal svart att bade ge banken tillrickliga sikerheter i form
av pantbrev i fastigheter eller foretagsinteckning och verifiera en éter-
betalningsforméga i det nystartade sociala foretaget dar kanske nagra
styrelseledamoter dessutom dr registrerade hos kronofogden. Har kan
kommunal borgen vara ett sitt att hjalpa de sociala foretagen att fa
tillgang till kapital.

Det finns ett uttalat stort behov av en riskkapitalfond f6r sociala fore-
tag. Mojligheten att f4 tillgang till riskkapital skulle vara en stor lattnad
for méanga sociala foretag som da skulle kunna expandera och gora dnnu
mer nytta i samhallet, inte bara socialt utan ocksa ekonomiskt.

Samhéllsekonomisk vinst

Vigen ut! kooperativen redovisar i sin drsberittelse for 2011 den sam-
hillsekonomiska vinsten som de 12 kooperativen tillsammans genererar.
Det dr en mycket intressant sammanstallning som talar sitt tydliga
sprak. Den verksamhet som kooperativen bedriver skapar inte bara jobb
och socialt ssmmanhang for de 92 anstillda utan ocksa vinst i reda
pengar for samhillet. Den sammanlagda erlagda kommunskatten var
3,7 miljoner kronor. Och samhallets besparingar under 2011 var cirka
12,3 miljoner kronor fordelade pa:

o Aktivitetsersattningar: 3,5
o Sjukersittningar: 4,5

o Forsorjningsstod/ekonomiskt bistand: 4,3

Finansiering och support

Samtalen och intervjuerna med representanter for Gotene Foretags-
kooperativ, Vagen ut! kooperativen och Gron integration - fran jord
till bord om deras finansieringsresa har varit mycket intressant och gett
inblick i ett besvirligt balansproblem. Samtidigt som de vill verka pa
marknaden och vara som alla andra foretag under marknadsmassiga
villkor, sa dr det ofta inte fullt ut mojligt for majoriteten av dem. De
flesta sociala foretag har dubbla roller; rehabilitering samt produktion
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av varor eller tjanster. Foretagens sociala ambitioner vager lika eller
tyngre an den affirsmassiga verksamhet som foretaget bedriver i arbets-
rehabiliterande syfte. Det avspeglar sig i det forslag som kan sdgas vara
en sammanfattning av samtalen och intervjuerna.

For att hjélpa sociala foretag under starten, driften och expansionen
sa de kan hjélpa bade individer i utanforskap langt fran arbetsmarkna-
den in i samhallet och @ven ge en samhillsekonomisk vinst finns det ett
klart uttalat onskemal om i forsta hand:

o Projektfinansiering vid starten

o Braavtal med kommunen, Arbetsférmedlingen och Forsikrings-
kassan for driften

« Riskkapital och lanegarantier for expansionen

Utover detta har det papekats att kontakterna, nitverken och samarbetet
mellan olika aktorer, inklusive de finansiella aktorerna, ar viktiga for
utvecklingen av de sociala foretagen. Framfor allt har betydelsen av den
lokala/regionala stodstrukturen lyfts fram, sédrskilt Coompanions roll i
starten av sociala foretag och vikten av att sociala foretag finns med i
regionala affarsutvecklings- och tillvixtprogram som en resurs. Ocksa
betydelsen av den nationella stodstrukturen har poédngterats. Statliga
Almi Foretagspartner med stod till nyforetagande borde ha en mer utta-
lad roll att stodja sociala foretag. Ett sdtt att astadkomma detta ér att sta-
ten ger Almi ett sédant uppdrag. Ocksé Tillvaxtverket samt Temagrupp
Entreprendrskap och Foretagande har lyfts fram i diskussionerna som
en viktig part i arbetet med utvecklingen av de arbetsintegrerande soci-
ala foretagen och deras roll i samhallet.

Slutsatsen av detta bidrag i diskussionen om sociala foretags finansie-
ring och support ér att sociala foretag ar viktiga foretag, men inga van-
liga foretag. De sociala foretagen kommer att lyckas mer eller mindre vil
med att tjdna sina pengar pa marknaden. Detta forhallande betyder att
foretagen inte enbart kan verka pd marknadsmassiga grunder och sjdlva
sta for alla investeringar vid start och expansion. Sociala foretags upp-
drag att integrera méanniskor i samhallet maste uppfattas som ett gemen-
samt uppdrag mellan det sociala foretaget och samhillet. Ekonomiskt
stod direkt och/eller indirekt fran samhillets sida, till exempel genom
att samhallet inrdttar en riskkapitalfond, som ett socialt foretag ér i
behov av dr inget tecken pa bidragsberoende eller olonsamhet hos fore-
taget utan ett bevis pa ett fungerande samarbete parterna emellan.
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Ulla Herlitz

Ulla Herlitz &r bade praktiker och forskare. Hon &r kulturgeograf och har
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till Lokalekonomidagarna, har arbetat med regional utveckling pa Reger-
ingskansliet och utvarderingar av landsbygdsprogram at EU-kommissio-
nen; projekt och rddgivning bland annat pa Hela Sverige ska leva samt
ESF-projekt kring social ekonomi. Ulla Herlitz har publicerat en rad skrifter
inom omradet finansiering och bygdeutveckling och &r sedan 2009 styrel-
seordférande i Ekobanken.

=) Tillbaka till innehall
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JAMSTALLDHET - VARFOR OCH HUR?

Jamstalldhet - varfor och hur?

| Lewis Carrols Alices dventyr i sagolandet utspelar sig foljande dialog
mellan Alice och Chesirekatten, nar vagen Alice gar pa delar sig:

— Lilla Chesirekatten, skulle du vilja tala om fér mig hur jag ska ga
for att komma harifran?

— Det beror atskilligt pd vart du tanker g3, sa katten.

—Jag bryr mig inte sa mycket om vart, sa Alice.

— Da gor det val ocksa detsamma vilken vag du gar, sa katten.

- Bara jag kommer nanstans, tillade Alice som en férklaring.

- A, det gor du sakert, sa katten, om du bara gar tillrickligt 1angt.

Hur kan ett aktivt och medvetet arbete for jamstélldhet drivas i ett soci-
alfondsprojekt, sarskilt ett med fokus pa socialt foretagande? Hur kan
kunskap fran genusforskning bidra till jamstalldhet?

Forskning om genus tar ofta en utgdngspunkt fran att vi manniskor
sjalva skapar, bygger och konstruerar det som vi uppfattar som kvinnligt
och manligt (Thurén & Sundman 1997). "Manligt” och "kvinnligt” ses
som begrepp som fordndras och skiftar i olika miljder, olika organisatio-
ner och regioner. Vilken betydelse genus far varierar darfér. En bra start
ar att undersoka hur det ser ut i det egna sammanhanget och ta hjélp av
teorier, andras erfarenheter och utvecklade metoder for att kunna fa syn
pé vilken betydelse genus har. I begreppet ryms en forestdllning om att
manligt ar 6verordnat kvinnligt, det finns med andra ord en maktaspekt
nér ett genusperspektiv anvinds, vare sig det handlar om vad som hin-
der i en grupp, i ett projekt eller i en organisation.

En medvetenhet om genus innebar att vara medveten om att det har
betydelse att ménniskor sorteras och delas upp i konstillhorighet. En
medvetenhet och kunskap om genus bidrar till en mer effektiv integre-
ring av jamstélldhet. Samtidigt 4r bilden tydlig: flera projekt tycker det
ar svart att integrera jamstdlldhet.
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Jag har arbetat med jamstélldhetsfragor pa Regeringskansliet, i fackliga
organisationer, i socialfondsprojekt och som egen foretagare. Under
senare ar har jag ocksa doktorerat om fordndringsprocesser for jam-
stallda organisationer. Dessa erfarenheter anvinder jag mig av nar jag
i foljande text reflekterar dver jamstéilldhet i socialfondsprojekt.

Det var 6verraskande svart att fa tag i projekt som menade att de
aktivt arbetat med jamstalldhet och som dessutom var beredda att
avsitta tid for att dela med sig av de erfarenheterna. Det sdger antagligen
nagot bade om villkor i projekten, med hog arbetsbelastning och om
svarigheter med ett aktivt arbete for att integrera jamstélldhet i projek-
tens olika delar. Till slut blev det fyra projekt som vi ska f ta del av erfa-
renheter fran: Bumerang, Emmaus Bjorkas, Orangeriet och Sigrid. I
dessa ges exempel pa olika sitt att integrera ett jamstélldhetsarbete.

Efter varje projektbeskrivning reflekterar jag 6ver respektive projekt-
ledares beskrivningar. Projektens erfarenheter blir dérefter belysta uti-
fran tankar och forskning om genus och jamstélldhet. Slutligen forsoker
jag bidra med mer praktiskt inriktade kommentarer om tankbara meto-
der for ett konkret jamstélldhetsarbete.

Kapitlet i sin helhet avslutas med ett mer 6vergripande resonemang
som anknyter till mina inledande fragestéllningar.

Forst far vi ta del av Bumerangs erfarenheter. Projektet lagger stor
vikt vid vad som sker i de olika grupperna av deltagare. Darfor har
ocksa grupperna arbetat fram ett kontrakt, en tydlig virdegrund, som
deltagarna fér skriva under.

Bumerang - komma at sin kraft

Projekt Bumerang, med site i Halmstad, har som mal att bredda arbets-
marknaden for personer som ar langtidsarbetslosa och har nagon typ av
funktionsnedsittning. Deltagarna gar igenom en trestegsmodell: Forst
en kartldggning av nuldget, hur individen ser pa socialt féretagande
utifran sina egna styrkor. Dadrefter foljer ett teoretiskt och praktiskt
moment i vilket deltagaren successivt jobbar fram sin idé om verksam-
het. Den tredje fasen innebir att idén ska forverkligas och erbjudas
kunder. Projektigare ar ABF Sydhalland.

Projektets syfte dr att bilda arbetsintegrerande sociala foretag som
kan erbjuda deltagarna ett lénearbete. Ur projektansokan framgar att
jamstélldhetsperspektivet ska "belysas i alla former av strategisk och
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operativ paverkan’, arbete med jamstalldhetsintegrering ska framga av
“all skriftlig och muntlig information”. Projektets personal ska vidare
arbeta malinriktat for att se till att kvinnor och man har samma mojlig-
heter att tillgodose sig projektets insatser. Projektledaren ansvarar for
jamstalldhetsintegreringen i projektet. I samtliga arbetsbeskrivningar
ska fradgan om jamstilldhetsintegrering tas med och vid méten och
avrapporteringar kommer jamstélldhetsintegrering att vara en staende
punkt. All statistik och information kring deltagarna ska vara konsupp-
delad, for att kunna forbédttra projektets jamstalldhetsarbete.

I de grupper av deltagare som har satt igédng, har projektledaren Erik
Jansson lagt mirke till att den fraga som dominerar uppmarksamheten
ar funktionsnedséttning.

”Vi har hogljudda och djupa diskussioner om vad etiketten funk-
tionsnedsdttning sander ut for signaler. Det dr storre én vad vi som
arbetar for projektet kunde ana, hur starka férdomar &r”

Han pekar pa behovet av kunskap och formaga att beméta alla med
lika mycket respekt, pa en oférmaga och okunskap som finns hos andra
an deltagarna: hos handldggare, politiker, formedlare och tjansteperso-
ner av olika slag.

Deltagarnas upptagenhet av funktionsnedsittning dominerar sam-
talen. Fragor om genus och jamstélldhet ar svérare att skapa samtal om,
menar Erik, som ocksa papekar att rekryteringen av deltagarna préglas
av en jamn konsfordelning. Utmaningen &r att ge stod sé att manniskor
kan komma 4t sin kraft, och utmana det som flera fastnat i, att ”inte vara
s& aktiv i sitt eget 6de”, som Erik uttrycker det.

Det som sker i de deltagargrupper som projektet formar av intresse-
rade personer dr darfor av mycket stor vikt. Darfor har grupperna arbetat
fram ett kontrakt, som alla far skriva under. Kontraktet hdanger synligt
pa vdaggen och f6ljs regelbundet upp. Kontraktet ar konkret och uttrycks
ivi-form:
 Virespekterar varandras olikheter.

« Vibemoter varandra pa ett vanligt satt.
 Vidr alla delaktiga i gruppen.

o Vi stottar och hjilper varandra.

« Vi fattar demokratiska beslut.

« Viloser konflikter direkt nir de uppkommer.
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Genom att aktivt uppmérksamma och arbeta med en virderingsgrund
kan delaktighet och respekt vixa fram, menar han.

Erik tar upp att det snarare dr bland de personer som arbetar i eller
runt Bumerangprojektet, som genusmonster ar tydliga. Han marker till
exempel att tjdnstepersoner, foretagare och andra omgivande aktorer
foredrar att det ar Erik som kommer pé presentationer av Bumerang-
projektet eller moten av olika slag. Erik och den kvinnliga kollegan, som
ar bitradande projektledare, har pratat om hur de ska bemoéta detta som
de ser som uttryck for genus. De har bestamt att medverka béda tva vid
moten och presentationer.

Erik anser att det ar viktigt med ett processtod som kan arbeta med
béde genus och funktionsnedsittning. (Processtdd erbjuds projekt inom
ESE Europeiska socialfonden inom tillginglighet, jamstélldhetsintegre-
ring, projektutveckling och strategisk paverkan & lirande. Praktiskt kan
det vara utbildning av projektledare, rad om hur dessa perspektiv kan
integreras i en ansokan och stod med metoder i ett pagaende arbete med
till exempel jamstélldhetsintegrering.)

Det dr funktionsnedsdttning, genus, langtidsarbetsloshet, dlder -
flera saker som stigmatiserar mdnniskor. Det dr kinsliga ligen och
kréiver kompetens.

Och du beter dig som du tror att omgivningen forvantar sig att du ska
bete dig, resonerar Erik. Han ser ocksa att det kan vara en hard ton i en

grupp.
Jag har sett grupper av kvinnor som har en hard mobbning mot
varandra, ddr det behovs verktyg for att ge stod.

I och med att ESF:s processtdd dr uppdelat i olika teman, valde Bume-
rang att anvinda sina egna nitverk for att hitta den kompetens de sokte;
ménniskor som kan arbeta med det som Erik kallar "multipel diskrimi-
nering”. Andra ord for samma sak kan vara likabehandling eller ett
normmedvetet férandringsarbete. Genom hans egen bakgrund i privat
néringsliv och till exempel den bitradande projektledarens kontaktnit,
kunde de sjdlva hitta det stod de beh6vde, menar Erik.
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Genusmedvetenhet viktig for att bygga grupper

Vad uppfattar jag som viktigt att ta fasta pa i projektet Bumerang? Hér
foljer négra reflexioner fran min sida om grupper, vad som hander i
dem och om vikten av en tydlig virdegrund.

Nir en grupp skapas behover ramar, 6verenskommelser och mal vara
sé tydliga att det blir majligt att leva den virderingsgrund som Bume-
rang har. Idén med en uttalad vardegrund ér i sig ett uttryck for jam-
stilldhetsintegrering. Hur en grupp fungerar, i vilken man kvinnor och
min kan verka i en grupp pa lika villkor, dr en viktig jamstalldhetsfraga
i Bumerang, savil som i andra projekt.

En stor hjalp ar kunskap och medvetenhet om vanliga mekanismer
och monster som finns i grupper med kvinnor och man (Wahl 2011).
Kon dr en stark sorteringsgrund av manniskor och forskning visar hur
detta sorterande slar igenom pa manga nivaer. Ett grundmonster ar
starka uppdelningar av kvinnor och méan och att sysslor och egenskaper
som mén sdgs dga, ar mer virda. En ordning skapas av 6ver- och under-
ordning, ddr mén som kategori 6verordnas kvinnor som kategori
(Wahl med flera 2011).

Att utveckla en genusmedvetenhet dr en grund for ett framgéngsrikt
jamstalldhetsarbete (Dédldehog med flera 2012). Kunskap och formaga
att kunna lagga marke till och reflektera 6ver vilka konsekvenser genus
far i projekt och organisationer behovs. Kon ér kanske en av de starkaste
sorteringsmekanismer vi har i samhéllet. Vi fods in i en ordning, en
genusordning dér flickor och pojkar, kvinnor och médn forvintas gora
olika, sdga olika och finnas pé olika platser. Vi blir starkt praglade av
budskapen om hur man ska vara och inte vara.

I genusordningen skapas maktordningar som paverkar hur kvinnor
och mén samarbetar och verkar tillsammans. Forskningen talar om att
genus “gors’, precis som kultur och normer gors i form av handlingar.
Att gora observationer, studera och utforska hur detta gorande ser ut
skapar ett larande som behovs for att integrera jamstélldhet. En central
fraga i larandet ér vilka konsekvenser normerna och “kulturen” har pa
olika ménniskor.

Min erfarenhet dr att min ofta tar ett storre utrymme och att manga
kvinnor litt blir den lyssnande och stodjande parten, men utan att sjalv
ta samma utrymme i ansprdk. Manga mén har betydligt mindre vana
och tréning av att lyssna pa kvinnor 4n tvartom.
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Ett sétt att skapa medvetenhet dr att reflektera 6ver hur gruppen funge-
rar, att gora observationer av gruppens processer med till exempel
Bumerangs kontrakt som utgdngspunkt. Ett annat ér att ha tydliga
spelregler under gruppens arbete for att skapa, till exempel, delaktighet
genom att gé laget runt och/eller att alla far tala en gang innan nagon
talar tvd gdnger. I Bumerang dr de konkreta reglerna om till exempel
delaktighet och konfliktlosning ett sdtt att striva efter jamstalldhet.

For att leda ett sidant arbete i grupper behovs kunskaper om att leda
processer, men dven nagon slags forstielse av vilket livssammanhang
deltagarna befinner sig i. Hur till exempel funktionsnedsittning, lang-
tidsarbetsloshet och kon péverkar varandra har betydelse, nagot som
Erik Jansson betonade.

Hur olika kategorier paverkar varandra ar ett sarskilt tema i projektet
Sigrid och som jag dterkommer till.

Diskrimineringslagstiftningen har i dag sju grunder for diskrimine-
ring. En utmaning, inom savil genusforskning som praktiska forand-
ringsprojekt, dr att skapa kunskap och forstéelse om hur dessa olika
kategorier samverkar och péverkar varandra. Inom forskningen
bendamns detta som intersektionalitet, som pa olika sétt utforskar hur
olika maktordningar i samhallet samverkar och paverkar manniskors
villkor (de los Reyes & Mulinari 2005).

Nir vi bygger, konstruerar och bekriftar eller utmanar dominerande
forestillningar om “kvinnligt” och “manligt” sker detta pa en rad olika
sdtt i en organisation, grupp eller i ett projekt. Genom handlingar som
gors mellan manniskor kan vi fordjupa kunskapen om vilken betydelse
genus far — med andra ord vilka konsekvenser det far i ett givet sam-
manhang att vi gor pé ett bestamt sétt. Flera studier visar till exempel pa
hur bade yrken, sysslor och positioner skapas av sa kallade konsmérk-
ningsprocesser.

Intersektionalitet ar likt genus ett begrepp for liknande processer; hur
talet om och handlingar bekréftar, utestinger, idealiserar eller nedvér-
derar olika kategorier av méanniskor.

En annan metod ir att tala om normer, om vilka riattesnoren eller
outtalade antaganden som finns i en organisation. Normer som &r vad
som gors, som skapar en kultur - bade i en organisation och i grupper.
Normer och kultur byggs av handlingar, som om de upprepas tillrackligt
manga ganger utvecklar "sa hir gor vi hiar” respektive “sa hér gor vi inte
hér”. Ett forsta steg ar darfor att gemensamt skapa kunskap om hur
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normer och kultur ser ut i grupper och i organisationen. Den kunska-
pen utgor en grund for att kunna gora medvetna val om normer och en
kultur som inkluderar och framjar ett jamstélldhetsarbete. I Bumerangs
grupper hamnar litt funktionsnedsattning i fokus, medan genus var en
svarare fraga att komma in pa. Genom att tala om forestillningar om
“kvinnligt” och "manligt” och hur detta kan kopplas samman med funk-
tionsnedsittning, skulle kunskap utifran deltagarnas erfarenheter kunna
framja ett aktivt jamstélldhetsarbete.

I Eriks berdttelse om hur han som man far en storre betydelse 4n sin
kvinnliga kollega, syns ett behov av att rikta kunskap om genus och jam-
stilldhet till det omgivande samhillet, aktorer som socialfondsprojektet
moter i sin vardag for att na sina projektmal.

Forskning dr en ingang till dialog for att fa syn pa dominerande fore-
stillningar. En studie om férandringsprocesser och genus i EU-projekt
visar till exempel pa mycket stereotypa forestallningar om bade genus
och etnicitet (Isaksson 2010). Anna Isaksson har i sin doktorsavhandling
studerat vilka forestéllningar om fordndring och om arbetsliv och dis-
kriminering som ménniskor i olika projekt har. Hon visar hur sittet att
béde gora och tala inom ramen for projekt paverkar vad som da blir
mojligt att forandra. Om makt och oriéttvisa inte dr talbart dr det svart
att utmana strukturer som behéver férandras, menar hon (Isaksson
2010: 176). Hennes forskning i olika EU-projekt visar att kategorierna
kvinnor och invandrare skapas till tva grupper som ska utgora resurser,
medan svenska médn forblir en sadan sjélvklar grupp att den inte ens ses
som en grupp.

Da blir inte heller gruppen “svenskfédda man” foremal f6r nagon
insats eller 6nskan om foérandring - eftersom den inte "finns”. I stéllet
liggs forvantningar pa tva grupper som “finns” genom forestdllningar,
tal och handlingar: kvinnor och invandrare. Eftersom dessa forestall-
ningar ofta inte blir medvetandegjorda, paverkar de, som Anna Isaksson
visar, vad som ses som mojligt att gora i ett projekt. Projekt som vill
anvdnda genuskunskaper i ett jamstilldhetsarbete kommer att tala om
makt och skapa ny kunskap, for att kunna reflektera, se monster och
mekanismer samt dra slutsatser for nya handlingsmonster for jamstalld-
het.

Om gruppen med en tydlig vardegrund star i centrum fér Bumerang,
lagger Orangeriet storst vikt vid individen, vid individuella samtal, jam-
stalldhetsutbildning och vérderingsévningar som metod och arbetssitt.
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Orangeriet - Individen i centrum

Projektets mal dr arbete och egenforsorjning genom socialt foretagande
for langtidsarbetslosa med flera. Deltagare erbjuds enskilda samtal,
aktiviteter och utbildningsmojligheter i grupp, arbetstraning och arbets-
praktik. Parallellt byggs en stodstruktur lokalt och regionalt for att
framja socialt foretagande. Projektet omfattar verksamheter i kommu-
ner fran Sérmland och Ostergétland. Projektigare &r Coompanion
Ostergétland.

Marie Andersson ér projektledare. Hon berdttar att de i projektet
lagger stor vikt vid individuella samtal och pé sa sdtt utvecklar ett indi-
vidfokus.

Vi genomfor individuella samtal ddr vi diskuterar vad vi kan gora
specifikt for den personen. Ibland kan det handla om att ga upp
klockan datta pa morgonen och ga till oss i stdllet for att vara hemma.
Men ibland kan det ocksd vara sd att det i samtalet dyker upp ett nytt
tink om vad personen kan och vill gora.

Deltagarna har en jamn konsfordelning och ménga ganger finns tydliga
uppfattningar om vad som passar kvinnor och vad som passar mén att
gora. Det forsoker projektet utmana.

Vi borjade med jamstdilldhetsutbildning for medarbetare i projektet vid
starten for ett dr sedan. Detta har foljts av lokala aktiviteter med bland
annat virderingsovningar. Nyligen hade vi ytterligare en halv dag med
processtodet fran ESE denna giang med mer fokus pa praktiska grupp-
ovningar.

Det d4r manga deltagare och svart att hitta ett vardagligt sdtt att integrera
jamstalldhetsfragor, att 6ka medvetenhet och kunskap. I projektet har de
valt att anlita en person, som ska aka runt i de olika projektgrupperna
och leda jamstélldhetsutbildningar bade bland personal och deltagare.

Marie talar om vérderingsévningar, som dr en metod for att starta
samtal om aktiva varderingar och forestllningar om till exempel genus
och jamstilldhet. Framover ska utbildningsdagar handla om sa kallade
harskartekniker, olika metoder for att utova makt, osynliggora eller for-
16jliga andra.

En stark koppling mellan ett aktivt jamstélldhetsarbete och socialt
foretagande ser Marie i att utmana forestllningar om vilka sysslor och
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arbetsuppgifter kvinnor och méan kan eller bor ha. Hon efterlyser ett
stod som inte bara riktar sig mot projektledare, utan édven till deltagar-
grupper. Projektledare kan manga génger uppleva det svart att sjilv efter
utbildning gé ut och forsoka gora pa ett liknande satt med deltagargrup-
per. I det hir fallet har projektet, som ndmnts, anlitat en person som ska
ha den rollen.

Jag hoppas pa att det leder till en oppenhet och att vi far igdng diskus-
sioner. Mdanga har problem att fungera i grupp, det dr grundfundamentet
att fa alla att aktivt viga delta.

Efter hand ska fokus alltmer ga 6ver mot att forbereda deltagarna pa
foretagande. Men i det forsta skedet av projektet handlar det framforallt
om att skapa trygghet, méta stod genom individuella samtal och ur den
processen bygga upp arbetstraning och arbetspraktik som sedan kan
utvecklas vidare. Malet dr att det ska finnas sociala foretag i varje kom-
mun nér projektet dr slut 2014.

Kunskap for att kunna moéta individer och utmana normer

Det forsta jag slas av nér jag funderar 6ver Orangeriets erfarenheter ar
skillnaden i perspektiv gentemot Bumerang. I motsats till Bumerang
fokuserar man hir pa individen. Men vad dr viktigt att tinka pa da?

Ambitionen &r att ge stod pé individniva och for att dar kunna 6ppna
for nya sitt att gora det, till exempel genom att utmana konsstereotypa
val. Det individuella stodet stéller krav pa handledarens férmaga och
uppmairksamhet, att kunna se personen ocksd som en del av en struktur.
Kunskap om genus bidrar till en 6kad medvetenhet for att kunna mota
individer. For att integrera jaimstéilldhet i métet med individer, behovs
kunskaper ocksa har om hur genus paverkar allt frén sjalvbild till meka-
nismer i samhillet som exkluderar eller forsvarar personens mojlighet
att paverka och ha makt att forma sitt eget liv.

Utbildningsdagar dr inplanerade for projekt Orangeriet i héarskartek-
niker, som vénder sig till bade medarbetare och deltagare. Harskartekni-
ker ir en teori om maktordningar som forst utvecklades av Berit As,
professor i socialpsykologi (As 1982) och som spelat stor roll for en med-
vetenhet om hur makt kan uttryckas och skapa villkor som exkluderar i
det fallet kvinnor. Teorin har inspirerat till en rad publikationer och ett
arbete pa tema makt.
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Utbildningsdagar som inte f6ljs upp och integreras riskerar att bli ett r6
for vinden, nagot som for stunden vécker till insikt och nya kunskaper.
I projektets vardag, i individuella samtal och i de grupper som indivi-
derna deltar i, behovs aterkommande reflexioner om hur genus och
andra kategoriseringar paverkar sammanhanget och personerna. De
svarigheter som projektledaren Marie Andersson pekar pa ar vanliga;
svarigheten att mer systematiskt arbeta med jamstélldhetsarbetet och
hitta former for ett "projektstod” som riktar sig till bade projektledare
och deltagare.

Nir projektet Sigrid, som vi nu ska folja, tog kontakt med utrikes
fodda kvinnor vicktes médns motstind. Med tiden insag man i projektet
behovet av ett méangsidigt, intersektionellt tinkande; kvinna eller man,
ung eller gammal, ursprung och funktionsnedsittning, flera faktorer
samspelade och péverkade varandra, men pa olika sitt.

Projekt Sigrid — utrikes fodda kvinnor
startar sociala foretag

Projektets syfte ar att utveckla metoder for effektivare arbete med perso-
ner som befunnit sig utanfor arbetsmarknaden en langre tid. For att
kunna utveckla dessa metoder behovs enligt projektbeskrivningen en
”intersektionell medvetenhet”, (intersektionalitet: hur olika maktord-
ningar i samhallet samverkar och paverkar manniskors villkor) for att
oka formagan att se en mer enhetlig bild av en person, se hur olika
faktorer paverkar en persons situation. Arbetsformedlingen dr projekt-
agare. Ett viktigt syfte i Sigrid 4r att 6ka formagan att se den helheten,
berittar Eva Holmberg Tedert, som ér koordinator for projektet.

Det dr ldtt att skylla pa spraksvarigheter nir man arbetar till exempel
med utrikes fodda kvinnor. Sd kan det visa sig att det finns en funk-
tionsnedsdttning som paverkar starkt formdgan till arbete eller en for-
stdelse av vad det dr vi erbjuder. Ddrfor maste vi ta hansyn till de olika
faktorerna.

ESF-projektet Sigrid omfattar de tre regionerna Varmland, Géavleborg
och Dalarna. Under den treariga projektperioden, med start i februari
2011, riknar projektet med att ha nétt 2 500 deltagare. Arbetet bedrivs i
sa kallade verkstdder, och lansstyrelser, regioner och kommuner ar
nagra aktorer i projektet. I Géavleborg, dar Eva verkar, 4r ett av de
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fokusomraden projektet arbetar med utrikes fodda kvinnor dér utveck-
ling av kooperativ ér en viktig del.

Nir projektet borjade med att ta kontakt med utrikes fodda kvinnor
for att visa pa mojligheter till socialt féretagande blev flera hinder syn-
liga. Eva berittar att ndr de bjod in intresserade, ansdg flera mén som
kvinnorna levde med att de inte skulle delta. Kvinnorna hade i manga ar
levt i Sverige, men arbetat hemma med vérd av barn och eventuellt for-
ildrar. Och ibland dven med “vard av frisk man i hemmet”, som Eva
uttrycker sig.

Hur skulle det bli mojligt att na ut till dessa kvinnor?

Vi bjod in kvinnojouren Blidklockan, som visade sig vara ett ovirderligt
stod”, sager Eva. Vara medarbetare forstod att en del av kvinnorna var
utsatta for en otrolig press hemifrén.

Bléklockan kopplades in pa flera olika aktiviteter, projektet kopte helt
enkelt tid av kvinnojouren. Dér fanns kompetens och perspektiv som
gjorde att medarbetarna ocksa fick nya kunskaper.

Ett annat viktigt steg var att genomfora informationsméten, dar olika
invandrarforeningar bjods in. Erfarenheter fran dessa var ocksd mycket
goda, menar Eva. De fick kontakt med varandra.

Men det hande att min bestaimde att kvinnor de levde tillsammans
med inte fick delta. Eva berittar att nagra svenska min gifta med kvin-
nor fran Thailand ringde till Arbetsférmedlingen och var mycket
aggressiva och negativa till att kvinnorna skulle delta i nagon satsning
pa socialt foretagande.

Fragan var hur kontakten med mién skulle kunna utvecklas. Idén att
ta kontakt med Manscentrum vixte fram, och Stickan i Givle, en kris-
mottagning for min, involverades i projektet.

Vi forstod inte frin borjan att vi behovde lidgga in det hir med bade
kvinnojour och manscentrum for att kunna genomfora vart projekt.

Detta ér ett exempel pd ett intersektionellt tinkande; kvinna eller man,
ung eller gammal, ursprung och funktionsnedsittning, flera faktorer
péverkar varandra, men pé olika satt.

Och framgéngar har natts: Fér ndgra manader sedan startades det
forsta sociala foretaget inom projektet. Personalkooperativet Sandaga
drivs av sex utrikes fodda kvinnor och foretaget erbjuder stidning,
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barnpassning, catering, fonsterputsning och somnad. (www.sandaga.se/
sandaga/.)

Behovet av kvinnojourens kunskap och kompetens vicktes efterhand
och uppmirksammades av projektledaren Monica B Andersson pé
Arbetsformedlingen som &r ansvarig fér metodutveckling och de sa
kallade horisontella kriterierna, dir jamstélldhet ingar.

Monica beréttar att alla i de olika verkstdderna inom Sigridprojektet
har fatt en grundutbildning i jamstélldhet. Varje verkstad har utvecklat
en egen jamstélldhetsplan och till exempel arbetar flera med sé kallade
SWOT-analyser tillsammans. Det ér ett vanligt verktyg for att analysera
ett projekts styrkor, svagheter, mojligheter och hot.

Det giller att fa syn pa det som tas for givet. Att reflektera tillsam-
mans Over vad jag sjalv gor ar ett sdtt. Ett annat dr att undersoka hur
resurser fordelas ur ett jamstalldhetsperspektiv. Monica berittar att
sddana studier till exempel visar att pojkar fatt dubbelt sa mycket stod
an flickor pa Arbetsférmedlingen.

Det ligger ndrmare till hands att "piska” flickor och siga °gd nu ut och
stida” eller du far noja dig med deltid, det dr vad som erbjuds”, medan
pojkar inte pressas pd samma sitt att ga ut och ta vad som erbjuds.

Det ar inte litt att trdna sin formaga att se hur forestallningar och nor-
mer paverkar vilka beslut och handlingar som sedan gors. Men Monica
menar att de i projektet far arbeta stegvis for att vartefter komma nér-
mare malet. Jamstélldhetsplanerna ér till exempel fulla med uppfolj-
ningar for att se till att ojamstillda beslut rittas till och att kunskap
vaxer om hur vi alla paverkas av dominerande normer. Ett sitt att analy-
sera vilka normer som finns 4r genom de handlingar som gors. I exem-
plet ovan, ddr handlingen &r att beordra, eller piska som Monica sdger,
flickor att g& ut och stidda, arbeta deltid medan pojkar inte har sadana
krav pa sig. D4 kan man sdga att normen ar att flickor ska néja sig med
att fa mindre valmajligheter och mindre resurser pa Arbetsférmed-
lingen dn pojkar. I handling blir outtalade men dominerande antagan-
den om kon en norm som skapar villkor for arbetssokande pojkar och
flickor. Pa sa sdtt kan man i ett projekt arbeta med att analysera hand-
lingar och se vilka rattesnéren som handlingarna utvecklar och dirmed
vilka konsekvenser i form av villkor bland annat som det far.

Eva Holmberg Tedert trycker ocksé pa att det dr viktigt att utveckla
sin formaga att se kombinationen av till exempel funktionsnedsittning,
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genus eller att en person dr fodd nadgon annanstans én i Sverige. Hon
hévdar att tillganglighet och jamstalldhet 4r valdigt viktigt.

"Det dr forsta gangen vi verkligen bryr oss om de fragorna pa allvar
och forsoker utveckla nagot ur det’, sager Eva. Vi behover inkludera de
fragorna annars kommer vi inte att komma négonstans.

Framkalla och mobilisera for en forandring

Att bry sig om fragorna pa allvar, en vilja att ta avstamp i dem, dr en
hoppfull grund for projektet Sigrid. Jag tror att viljan dr en viktig driv-
kraft i jamstélldhetsarbetet. Insikten om hur maktordningar och kate-
goriseringar av ménniskor skapas dr en grund for att kunna uppfatta att
det finns ndgot problem. Nar normen “hér méter vi varje individ utifran
dennes forutsittningar” utmanas av kunskap om exkludering, stereo-
typa forestéllningar och diskriminering, dé kan det ocksa bli mojligt att
bry sig pa allvar. Manga fordndringsprojekt med fokus pa genus och
jamstalldhet kan stanna vid att en nuldgesbeskrivning inte har blivit
genomford eller gjord pa ett anvandbart sitt. Nuldget behover “framkal-
las”, likt en process i det gamla fotolabbet, dir ett vitt blad viands i flera
bad, belyses i det morka rummet for att sa smaningom trada fram i sina
skarpare konturer (Amundsdotter 2009).

I mitt avhandlingsarbete som studerar fem nétverksgrupper fran
olika arbetsplatser som arbetade for jamstélldhet i sina organisationer,
sammanfattade f6ljande modell processen i de olika grupperna. Model-
len har sedan anviénts i andra forsknings- och utvecklingsprojekt. De
olika delarna i processen gar in i varandra, men det gir dnda att urskilja
olika faser eller processer i gruppernas arbete.

Den hir formen av kunskapsprocess behover 16pa parallellt med ett
lirande i gruppen av chefer, projektledare eller vagledare, for att kunna
integreras i nya handlingsmonster, nya normer som kan utmana och
forandra exkluderingar och diskriminering. Detta blir tydligt i projektet
Sigrid. Efter ett &r har det ur projektet redan startats ett socialt foretag, i
form av ett personalkooperativ.

I motet med utrikesfédda kvinnor, kom man i kontakt med olika
aspekter som har vildigt mycket med makt och genus att gora. I den
situationen vaxte behovet fram av stodjande strukturer. Kvinnojouren
kopplades in och spelade en viktig roll. Méten med invandrarféreningar
skapade dialog som desarmerade en del motstand. Och Manscentrum
kopplades ocksa in.
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FRAMKALLNINGS- MOBILISERINGS- FORANDRINGS-

PROCESS PROCESS PROCESS

+ Kunskap om genus - Reflexion & analys « Initiativ till handlingar
och jamstallhet av egna studier for forandring i sin
« Reflexion & - Val, strategier, uppdrag ~ ©rganisation

sjalvreflexion . Fri-rum-utmanadet  * Gemensamt
. Egna for givet tagna kunskapande i nat-
organisationsstudier . M3 for ett verket av handelser
« Genusobservationer transformerande + Fordjupad kurr:skap
TE—— om genus oc
. Analys med hjalp jamstalldhetsarbete jéims?télldhet
av genusteori
(Amundsdotter 2009)

En upptackt Temagrupp for Entreprendrskap och Foretagande har gjort
i sin analys av projektansokningar, dr en skillnad mellan projekt som
riktar sig till utrikesfédda kvinnor respektive svenskfédda kvinnor - och
mén. Projekt som riktar sig till utrikesfédda kvinnor, kan ta upp och
betona en 6nskan om att forandra “ojamstallda hemforhallanden’,
medan projekt som riktar sig till svenskfédda kvinnor — och mén - inte
har den avsikten att forindra beteenden i hemmet (Tillvaxtverket 2012).
Forestallningar om olika grupper blir en grund fér vad som anses som
norm och 6nskvirt vad det giller det obetalda hemarbetet.

Medvetenhet om hur kategoriseringar av manniskor hindrar en jam-
stalldhetsutveckling och ett méte pa lika villkor, 4r ett nodvéindigt steg
for att ga vidare med mobilisering och fordndring. I projekt med ambi-
tioner av jamstélldhetsintegrering behover det perspektivet finnas med
fran forsta borjan. Ett “nuldge” kan skapas i gemensamma ldroprocesser
med grupper som berdrs av projektet — kombinerat med kunskap om
genusteori och jamstélldhet.

Att lagga in tid for reflexion och for skapande av kunskap, dr en
béarande del av ett férandringsarbete. Dessa projekt handlar dessutom
om grupper som kategoriseras pa flera sitt, inte bara efter kon: efter
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etnicitet, hudfarg, funktionshinder, eventuella diagnoser, utanforskap av
olika slag och av att tillhora sysselsittningsfasen, tidigare kallad for fas
3”(sista delen av jobb- och utvecklingsgarantin). Det kan vara minnis-
kor som ofta inte dr “aktiva i sitt eget 6de”, for att citera Erik Jansson,
utifran hans erfarenhet i Bumerang, manniskor som har en begransad
tro pa sin egen forméga och pa att deras liv kan bli annorlunda.

En stor styrka dr en gemensam forstaelse for sin situation. Den kan
bidra till att grupper far en stark samhorighet och att individer i grupper
ger varandra stod, ett stdd som i sin tur kan hoja en ldg sjalvkinsla och
vicka hopp om en mojlig férandring.

Jamstalldhetsutbildningar for deltagare behovs ocksa for att jam-
stalldhetsintegrering ska vara en levande process bade bland deltagare
och bland dem som arbetar for projekten. Att bidde den kvinnliga och
den manliga projektledaren gar pa moten och arbetar utat i projektet, dr
ett exempel pa en praktisk konsekvens som de dragit av att flera externa
aktorer foredrar den manliga projektledaren.

Niar Eva Holmberg Tedert fran Arbetsformedlingen sager att det ar
forsta gdngen vi verkligen bryr oss om de hér fragorna’, kridvs mod for
att vara sa tydlig. Normativa forestdllningar har levt vidare, med f6ljd att
flickor pressas att ga ut och stida, uppmanas att néja sig med deltid
medan pojkar fatt dubbelt sa mycket stod, som Monica B Andersson
berittar om. Eller som Eva retoriskt fragar sig: "hur hanterar vi en
kvinna med funktionshinder som &r 6ver 50 ar?” Normativa, for givet
tagna, forestillningar om ménniskor skapar ett begransat utrymme for
att handla. Det vill projektet utmana och foérandra.

Avslutningsvis far vi en inblick i Emmaus Bjorkés erfarenheter. Har
satts fokus framst pa konsmarkningsprocesser, det vill siga nér sysslor
och arbeten bestdms efter kon. Men genom att fordndra hur olika
arbeten beskrevs, genom vilket sprak som anvindes, pdborjades en
forandring.

Emmaus Bjorkas - Aktivism for jobb

I projektet Aktivism, en vig till jobb inom social ekonomi i Géteborg med
Emmaus Bjorkéds som projektigare, ir syftet att ge ménniskor som star
utanfor arbetsmarknaden en majlighet till arbetslivserfarenhet och
kontakt med olika delar av samhéllet genom aktivism inom Emmaus-
rorelsen.
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Deltagarna traffas varje vecka i samtalsgrupper, de ar med och arrange-
rar konferenser och en barande idé som uttrycks i projektbeskrivningen,
ar att ”.. deltagarna ska fa kontakt med det civila samhallet for att dar fa
okad kunskap och soka/skapa meningsfull sysselsittning som pa sikt
kan leda till arbete”

Emmaus Bjorkas dr en ideell férening som arbetar med solidaritets-
arbete bland annat i Afrika. Solidaritetsarbetet finansieras framfor allt
med second hand-verksamhet som drivs i kooperativ form.

Second hand-verksamhet innebir olika former av arbetsuppgifter och
arbetslivserfarenhet. Inom projektet finns 24 platser, till exempel inom
transport och lager, detaljhandel, sortering av klader och administration
samt ekonomi.

Inom lager/insamling/transporthantering sag Carina Malmgren, pro-
jektledare, att bara mén arbetade. Inom projektet ville de fordndra den
situationen och funderade pa hur.

”Genom att forindra hur arbetet beskrevs, fick vi ocksa kvinnor som
sokte sig dit”, sdger Carina. En fordndring vi gjorde var att beskriva
sjalva arbetsuppgifterna och inte bara skriva "lagerhantering”

Det gav resultat och nu arbetar en kvinna som chauffér och en annan
kvinna arbetar med sortering av mjuka varor samt lagerarbete. Persona-
len har ocksa deltagit i jamstalldhetsutbildning.

”Vi har bland annat gjort viarderingsévningar”, fortsitter Carina.

Vi har diskuterat och arbetat med vilket sprék vi anvinder till exempel.
Vi har kopplat det till frigor om beméotande ocksa.

Arbetet har lett till 6kad medvetenhet och insikt, menar Carina.
Dessutom ska kunskapen de skapar anviandas till att uppdatera och
aktivt arbeta med Emmaus Bjorkas jamstalldhetsplan. De ska dven gora
en analys av hur resurser fordelas och anviands ur ett konsperspektiv.
Vid ett seminarium ska Emmaus medarbetare fa arbeta med resultaten
av den analysen.

Alla som arbetar med féreningen Emmaus Bjorkas ska fa kunskap
och méjligheter att forsta hur alla bidrar till att skapa och aterskapa
genusmonster, slar projektplanen fast. Detta ska bland annat goras
genom att rotera pa arbetsuppgifter, fa kunskap om jamstalldhet och att
granska hur bemotande, kommunikation och foérdelning av sysslor och
resurser gar till. Analyserna som vixer fram ur detta ska aterforas vid
arbetsplatstraffar och ett jamforande arbete ska goras mellan de olika
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enheterna — dir det finns bdde mansdominerade, kvinnodominerade
och mer konsblandade enheter.

En forvintan ér att de nya insikterna ska leda till en 6kad delaktighet
och att kvinnor ska vaga ta plats. Carina menar att det &r latt att stanna
kvar i en utveckling dir mén dominerar vissa poster och dir kvinnor
kan luta sig mot det och inte gora ansprak pa att vilja ha de posterna.
Det behover forandras, menar Carina.

Att utmana forestéllningar om kvinnor och man

Min forsta tanke ar hur manga arbeten och sysslor som ar bestimda
efter kon utan att vi tinker narmare pa det. Den andra &r den kraft som
ligger i ett systematiskt medvetenhetsarbete for att synliggora det som
tas for givet.

Emmaus Bjorkas har arbetat med att forandra det som kallas kons-
markningsprocesser, ndr sysslor och arbeten bestams efter kon, vilket &r
vanligt (Wahl med flera 2011). Genom att formulera sig annorlunda, fick
det till resultat att kvinnor uppenbarligen kdnde sig 6ppnare for att soka
till sysslor som tidigare befolkats uteslutande av mén. Sattet att beskriva
ett arbete paverkade helt enkelt rekryteringen, en upptackt som flera
andra forandringsprojekt som vill framja jamstalldhet har upptackt.

I planeringen av projektet ligger dven att analysera resursfordelning,
skapa mer kunskap om jamstalldhet och avsitta tid for analyser — bland
annat om hur genusmonster laser in bade kvinnor och man. Dessutom
finns i deras arbete en 6nskan om vad som kan bli annorlunda dven
konkret i projektet: att bryta vanan att mén dominerar pa vissa poster
som blir mojligt ocksa genom att kvinnor inte gor ansprak pa de pos-
terna och pa sa sitt upprepas det som dr - om man gor som man alltid
gor, far man det man redan har. De vill att det ska bli annorlunda.

Med denna redovisning av fyra olika projekts erfarenheter och mina
reflexioner om dem, vill jag nu lyfta diskussionen om arbete for jam-
stilldhet i sociala foretag till en mer allméangiltig niva. Forst vill jag peka
pé behovet av tydliga mal, men jag vill ockséa beritta om det omfattande
metodstod som finns att tillga. Och avslutningsvis behovet av strategier
och att tala om makt.
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Tydliga mal

I flera olika forandringsprojekt for jamstalldhet som jag har arbetat
med, har stor moda lagts ned pa att formulera och arbeta med anvind-
bara mél (Holm 2003).

Deltagare har arbetat intensivt med att hjalpa varandra att formulera
maél som &r tydliga, utmanande men mdajliga att na. En fraga vi stéllt ar:
vad &r det som ska bli annorlunda? I det arbetet dr formagan att fa syn
pé ett nuldge grunden. For att kunna svara pa vart vi ska, ar det viktigt
att ha god kunskap om var vi dr i dag. Det framkallade nuldget ger en
grund for att mobilisera infor vad vi vill ska bli annorlunda.

Négot som ocksa blivit tydligt i utforskandet av hur jamstélldhets-
integrering fungerar i projekten, genom utvarderingar, enkiter och
intervjuer, dr manga ganger en brist pa mél for jamstalldhet och till-
ganglighet i pagaende projekt inom Socialfonden. Dessutom saknas en
tydligare koppling till 6vergripande och mer allménna programmal. Det
visar en utvirdering om jamstilldhet och tillgénglighet i Socialfonds-
programmet (Kontigo 2010). Utvdrderarna menar att Sverige ar tamli-
gen ensamt om att ldgga sa stor vikt vid dessa tva omraden, jamfort med
andra lander i EU. Dessutom &r den stédjande struktur som finns i form
av processtod ovanlig. Daremot saknas tydlighet om mal, sarskilt om
hur kopplingen mellan allménna programmal och mal f6r jamstéalldhet
och tillganglighet kan se ut.

Jamstalldhetsfragor ses som svara att arbeta med av flera och utvirde-
rarna noterar ett visst motstand i projekten. Manga ganger saknas en
systematik i arbetet, som till exempel hur jamstélldhetsarbetet forvantas
péverka projektmalen och vilken uppf6ljning som krévs for att kunna
utvirdera insatser. Som en konsekvens av detta syns ocksa framst arbe-
tet pa individnivd men inte pa till exempel arbetsplatsniva — vad ska bli
annorlunda pa arbetsplatsen, hur nér vi projektmalen och vad innebér
jamstélldhetsarbetet pa arbetsplatsen och sa vidare. Projektledare har
manga ganger en vag syn pa vad jamstilldhet kan betyda i forhallande
till projektmélen. Kontigos utvardering om jamstéalldhet och tillgédnglig-
het i Socialfondsprogrammet ar pagaende och omfattar programperio-
den fram till 2013, sa rapporten édr prelimindr, men ger trots det en tydlig
indikation pé bristen pa ett systematiskt och strategiskt jamstélldhets-
arbete. Inte bara i de olika projekten, utan dven inom de olika processto-
den (jamstilldhet, funktionsnedsattning med flera) saknas tydlighet i
mélbilden och kopplingar till allmanna programmal.
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Jamstalldhetsintegrering bygger pé att aspekter av jamstalldhet ér inte-
grerade i alla delar i ett projekt, fran idé genom hela vigen till avslut.
Det kraver med andra ord bade en systematik och koppling till 6vriga
projektmal.

Metoder som inspirerar

Det finns ovanligt mycket metodstod for att arbeta med jamstélldhet.
Stora projekt har arbetat fram metoder och material som kan anvindas i
olika sammanhang, till exempel det mycket omfattande projektet Hall-
bar jamstilldhet inom SKL, Sveriges Kommuner och Landsting.

Ett annat exempel dr JamStod, en statlig utredning som arbetade med
att informera om och utveckla metoder och modeller f6r hur man kan
jamstalldhetsintegrera statens verksamheter. Fran den utredningen finns
flera metodbocker och material.

Flera ESF-projekt planerar att anvianda sig av Trappan, en arbetsgang
i flera steg for att jamstalldhetsintegrera, utvecklad av JamStod. Ett
exempel dr projektet NoLimit Business Center, drivet av Coompanion
i Goteborg. I projektet ska deltagarna undersoka forutsittningarna,
nyttan och viljan att jamstélldhetsintegrera i projektet. De ska utforska
hur ett jamstillt projekt kan se ut, vilka effekter en jamstdlld projekt-
miljo kan fa och vad som kan stodja respektive hindra viljan for att
skapa en jamstilld projektmiljo. Med avstamp i detta arbete ska sedan
deltagarna ga vidare till att utforska jamstalldhetsintegrering i forhal-
lande till socialt foretagande.

ESE:s eget processtod for jamstélldhet har pa sin hemsida olika verk-
tyg och tips pa metoder for att arbeta for en integrering av jamstalld-
hetsperspektivet. Det kan till exempel handla om hjilp att ta reda pa om
verksamheten bidrar till jamstélldhet, sett genom malen for jamstalld-
hetspolitiken om bland annat en jamn férdelning av makt och infly-
tande, ekonomisk jamstilldhet, det obetalda hem- och omsorgsarbetet
samt méns vald mot kvinnor.

Andra exempel dr att granska text och bild ur ett jamstélldhetsper-
spektiv, att skapa styrgrupper i projekten som éaterspeglar jamstalldhets-
ambitioner, att jamstédlldhetssékra utbildningssatsningar och att granska
hur resurser anvinds och bedéms.
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Olika former av reflexioner och undersékningar av hur kvinnor och
man framstalls i bild och text dr ett sétt att undersoka genus - vilka kon-
sekvenser det far att vi dr kvinnor och mén som sorteras och skapas som
motsatser med forestéllningar om att vi ska komplettera varandra och i
det tilldelas olika egenskaper och forvintade formagor.

Strategi for att na malet

Jamstalldhetsintegrering ér en strategi for att na jamstalldhetsmal, det
overgripande nationella jamstalldhetsmalet att kvinnor och mén ska ha
samma makt att forma samhallet och sina liv. Det dr med andra ord ett
fokus pa maktfragor och att skapa villkor och sammanhang dar 6ver-
och underordning mellan kvinnor och min inte dr det dominerande.

Flera forskare har uppmérksammat och pekat pa hur maktfragor
rorande konens relationer tryckts tillbaka, for att i stéllet lyfta fram att
jamstalldhet gagnar alla. Att tala om jamstdlldhet i termer av makt och
genusordning stor och i stillet dominerar tal om att alla vinner pé jam-
stalldhet (Isaksson 2010, Ronnblom 2002). Hur manniskor talar om
négot paverkar vad som blir majligt att forandra och skapa kunskap om.

I en av Tillvaxtverkets rapporter om sociala foretag betonas fram-
gangar med socialt foretagande, inte minst nar det géller inkludering.
Foretagandet bygger pa samverkan och med sikte pa ménniskors behov
utan privata vinster. I stéllet ska Gverskott aterinvesteras i verksamhet
och fylla social behov (Tillvaxtverket 2012: sid 40). Framgangen for
arbetsintegrerande sociala foretag dr formagan att inkludera méanniskor
genom en kombination av affarsverksamhet, stirkande av egenmakt och
social arbetsintegration. Tre delar som Bumerangprojektet lagger stor
vikt vid.

Inkludering ér ett nyckelord inom likabehandling och har finns moj-
ligheter att se hur socialt foretagande och jamstalldhetsintegrering kan
kombineras pé ett fruktbart sitt. Jimstélldhet och tillgdnglighet handlar
om inkludering och grunden i socialt foretagande har delaktighet, allas
lika virde och inkludering som en virdegrund. Den medvetenheten kan
byggas pa for att lagga marke till hur den genusordning som verkar i
samhillet paverkar det sociala foretagandet, till exempel ndr det géller
val av affarsomrade, tillgang till resurser, stod, arbetsinnehall och att ta/
fa utrymme.
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Pa sa sitt kan viardegrunden i det sociala foretagandet fordjupas och
vara modell for hur virderingar som delaktighet och inkludering kan f&
utrymme och uttryckas i en praktisk vardag i organisationen, med en
medvetenhet om mekanismer som kategoriserar och diskriminerar
ménniskor.

Avslutningsvis vill jag knyta an till Alice och hennes vandring i inled-
ningen av detta kapitel. Nér vagen delar pé sig fragar hon katten vilken
vdg hon ska ta och far ett svar som kan fa henne att fundera narmare
over var hon befinner sig, vart hon vill g&, och hur langt. Med en sddan
medvetenhet tror jag att ett arbete for jamstalldhet i sociala foretag kan
bli framgangsrikt.

Att ta reda pd hur det ser ut for att kunna svara pé fragan: var ar vi?
Och dirifran svara pa: vart ska vi? Genom ett tydligt och konkret arbete
med vad som ska bli annorlunda, vilka nya ménster vi vill se vixa fram,
kan en 6kad medvetenhet framja lika villkor, lika behandling.
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Tips och lankar

www.esf.se/jamt
Processtod for jamstalldhet inom socialfonden

www.jamstall.nu
Stod om jamstélldhetsintegrering

www.temalikabehandling.se

Tema likabehandlings hemsida, med tips och eget material, till exempel

MedVerkan - en handbok om fungerande fordndringsarbete for lika
rattigheter och mojligheter

Eva Amundsdotter

Eva Amundsdotter, fil.dr, &r verksam inom olika forsknings- och utveck-
lingsprojekt med fokus pa genus, framst inom innovationssystem. Hon
arbetar dven i flera akademiska férandringsprojekt, till exempel med ledar-
utvecklingsprogram for att fraimja genusmedvetna chefer och workshops
om normer och kultur. Hennes forskning utvecklar metoder och teorier om
genus, jamstalldhet och férandringsprocesser i grupper. Eva har tidigare
arbetat med jamstalldhetsfragor pa Regeringskansliet, i fackliga organisa-
tioner och i socialfondsprojekt.

Hon har medverkat i flera publikationer om jamstallstalldhet och genus, till
exempel Den jamstdllda arbetsplatsen — en metodbok och Det genusmed-
vetna ledarskapet - fran ickefraga till tillvéxtfraga. Hennes doktorsavhand-
ling Att framkalla och férdndra ordning — aktionsorienterad genusforskning
for jamstdllda organisationer har publicerats pa Gestalthusets forlag.

=) Tillbaka till innehall
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ARBETSINTEGRERANDE SOCIALA FORETAG OCH IMMIGRANTER

Yalla Trappan ar ett av allt fler arbetsintegrerande sociala foretag inriktade mot immigranter.
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Arbetsintegrerande sociala
foretag och immigranter
— en oversikt

Aktivister, regeringar och transnationella organisationer som OECD,
ILO och EU ser alltmer arbetsintegrerande sociala féretag som ett
verktyg for att [6sa immigranters héga arbetsloshet och daliga
arbetsvillkor. | det har kapitlet ges en 6verblick 6ver kunskapen om
arbetsintegrerande sociala foretag i varlden och i Sverige nar det
galler inkluderingen av immigranter i arbetslivet. Dessutom beskrivs
utvecklingen inom ett antal ESF-projekt och arbetsintegrerande
sociala foretag kring arbetssatt och metoder for en battre inkludering
av immigranter pa arbetsmarknaden.

En allt 6kande migration i virlden bidrar till 6kad vilfard for saval
immigranter' som vardldander. Men samtidigt leder diskriminering,
ekonomisk kris, bristande sprakkunskaper och utbildning till att manga
immigranter 6ver lag har ett saimre lige dn icke-immigranter. I Sverige
ar ungefir en tredjedel av de cirka 380 ooo Gppet arbetslosa personer
med utlandsk bakgrund. Deras arbetsloshetstider blir allt lingre.> De
immigranter som har arbete eller dr egenforetagare har i jamforelse med
icke-immigranter ofta ldgre 16n och simre arbetsvillkor. Det galler sar-
skilt de s kallade "irreguljara” eller "papperslosa” immigranterna eller
de som tvingas arbeta pa en informell arbetsmarknad. Nagot som kan
innebdra halsorisker, ldnga arbetstider, laga inkomster, beroenden av
arbetsgivaren, social isolering, med mera.> Majoriteten av virldens

' | kapitlet anvands omvéxlande begreppen immigranter och personer med utldndsk bakgrund. De kan i
detta sammanhang i stort ses som synonymer. Immigranter anvands i nastan all internationell litteratur.
Med personer med utlandsk bakgrund menar SCB personer som &r fédda utrikes eller fodda inrikes av
foraldrar dar bagge ar fodda utrikes.

2 Arbetsférmedlingen, 2012.

3 Se Arbetsmiljoverket 2012. Arbetsmiljoverket har ocksa skrivit fler rapporter i @mnet. Dessutom finns
en vaxande skara forskare som beskriver immigranters forhallanden pa savél den reguljara som den
irreguljdra svenska arbetsmarknaden: Zoran Slavnic, Susanne Urban, Anna Gavannas, Wuokko Knocke,
Fredrik Herzberg, Anders Neergaard, Alireza Bethoui, Pernilla Andersson Joona, Eskil Wadesjo, Sharam
Khosravi, Markus Hansson, Walter Keg6 och Erik Leijonmarck samt Charles Woolfson, Christer Térnvist och
Petra Herzfeld Olsson.
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migranter ér i dag kvinnor och riskerna for olika typer av sexuella 6ver-
grepp dr storre pd en informell arbetsmarknad.*

Aven ndr immigranter blir egenforetagare kan det innebdra ldga
inkomster, ldnga arbetstider, farlig arbetsmiljo och nyttjande av familje-
medlemmar som obetald arbetskraft. Nagot som kan leda till en 6kad
segregation i samhillet’ Aven som foretagare kan man tvingas att agera
pé en gra eller svart marknad med negativa foljder for arbetsvillkoren.®

Arbetsintegrerande sociala foretag
en del av I6sningen

Runt om i virlden menar aktivister och regeringar att olika former av
arbetsintegrerande sociala foretag” kan bli en del av 16sningen pa de
problem som beskrivits ovan. Sarskilt inom EU ses social ekonomi som
en del av 16sningen. Aven i linder som Australien, USA och sirskilt i
Kanada diskuteras liknande 16sningar.® I Sverige finns en stor politisk
enighet bakom stodet till arbetsintegrerande sociala foretag och just
langtidsarbetslosa med utlindsk bakgrund pekas ut som en viktig
maélgrupp for framtida insatser.

Trots det stora intresset for arbetsintegrerande sociala foretag for
inkludering av immigranter &r det ett relativt outforskat omrade.®

I denna studie gors forst ett forsok att ge en 6verblick 6ver kunskaps-
ldget kring arbetsintegrerande sociala foretag och inkludering av immi-
granter i EU, USA, Kanada och Australien. I andra hand ges en 6ver-
siktsbild av omfattningen av verksamheter inom arbetsintegrerande

4 Se har till exempel Anna Gavannas, 2006; 2010.
® Hjerm, 2001.
¢ Se Kloosterman och Rath, 2001; Slavnic, 2001.

7 Arbetsintegrerande sociala foretag kallas alltmer i europeiska sammanhang, men dven annorstades pa
engelska for work integration social enterprises, forkortad WISE. Observera att det &r en beteckning pa
funktionen, inte den juridiska organisationsformen. WISE:s kan vara kooperativ, ekonomiska féreningar,
stiftelser, aktiebolag, med mera. | manga EU-lander finns ocksa olika juridiska former for just sociala
foretag. For en narmare presentation av arbetsintegrerande sociala foretag, politik for sadana, se
Tillvaxtverket, 2012. For mer kring arbetsintegrerande sociala foretag och social ekonomi, se Davister och
Defourney, med flera, 2004 samt Spear och Bidet, 2005. Se dven forskarnatverkets EMES publikationer pa
www.emes.net for landeréversikter och andra kartlaggningar. Fér en diskussion om sociala foretag och
"Precarious work”, se uppsatsen Wilson, 2008.

8 Kanada har en lang och omfattande tradition av kooperativt foretagande. Det anvéands alltmer i
inkludering avimmigranter, Canadian Co-operative Association, 2011; Fester et al, 2010; CWCF, 2009,
Corcoran, 2011. | detta kapitel skildras framfor allt utvecklingen i EU, USA, Kanada och Australien, se
Barraket, 2008, Aretxabala, 2011. Det finns en stor verksamhet ocksa i 6vriga lander och vérldsdelar som
hér har uteslutits av utrymmesskal.

° Barraket, 2008; Sepulveda et al, 2010 och Andersson, 2010.

220


http://www.emes.net

ARBETSINTEGRERANDE SOCIALA FORETAG OCH IMMIGRANTER

sociala foretag och projekt inom Europeiska socialfonden i Sverige, som
ar inriktade mot langtidsarbetslosa immigranter i Sverige.

I tredje hand ges exempel pa omraden ddr svenska arbetsintegrerande
sociala foretag och ESF-projekt héller pa att utveckla intressanta kunska-
per om arbetssitt och metoder.

Fordelar med arbetsintegrerande sociala foretag

I internationell forskning ses arbetsintegrerande sociala foretag som
effektiva verktyg for att 6vervinna de sdrskilda hinder immigranter
moter vid etablering pa arbetsmarknaden: som diskriminering, bris-
tande kontaktnat, otillracklig utbildning (eller forméga att styrka sin
kunskap), bristande sprakkunskaper, bristande kunskaper om lokala
samhillspraktiker och kulturella forhallanden som kan f6lja med
invandring.”

Detta genom att:

o ge spraktraning

« motverka diskriminering

o ge mojlighet att lara kdnna samhallsvillkor och lokala kulturella
forestillningar

o ge tillgang till olika natverk

+ ge immigranter battre majligheter att mobilisera olika resurser som
utbildning, information och finansiering

« ge mojligheten till yrkeskunskaper och kunskaper i foretagsledning,
organisering och styrelse och foéreningsarbete. Nagot som ér en sdr-
skild fordel for manga som annars skulle vara arbetslosa eller arbeta
i yrken som kdnnetecknas av begransad personlig utveckling

« ge battre och tryggare arbetsvillkor

« ge battre mojligheter att delta i olika kompletterande utbildningar
samt att bryta social isolering

Arbetsintegrerande sociala foretag anses ocksa ge positiva eftekter
genom att stirka samhéllets sammanhallning; ge service till invandrar-
grupper och minska utsatta gruppers fattigdom.

1% bid, fotnot 8 och 9.
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Men det har ocksa pekats ut nackdelar med arbetsintegrerande sociala
foretag for immigranter.

o Deras kommersiella fokus kan innebdra en stark inriktning mot
branscher ddr det dr relativt enkelt att etablera sig. Det kan innebara
inlasningseffekter for individerna dé de framst far utbildning och
referenser inom dessa omraden. D4 dessa branscher dr mycket
konkurrensutsatta kan det leda till ny arbetsloshet.”

o Det kan finnas en risk for att sociala foretag for immigranter pa
samma sitt som diskuteras for invandrarforetag i allmanhet, kan
innebdra isolering, bristande spraktrianing och lirande om sambhallet
utanfor foretaget.

 En annan kritik vinder sig mot de stora forhoppningarna kring
arbetsintegrerande foretagande. De kan trots allt inte paverka arbets-
marknaden i stort och kan anvandas som argument for att skdra ned
andra stodsystem.”

« En satsning pé arbetsintegrerande socialt foretagande fran myndighe-
ters sida kan innebdra en styrning av etniska grupper, en begransning
av olika former av socialt féretagande och att de sociala foretagens
sjalvstandighet minskar.”

Hinder och framgangsfaktorer for arbetsintegrerande
socialt foretagande for immigranter

Utover de generella hinder for arbetsintegrerande sociala foretag som
gar att ldsa om pa flera olika stdllen hidr i boken och i annan litteratur*,
kan ytterligare nagra hinder laggas till for immigranter:

Organisationer som arbetar med etablering av invandrare pa arbets-
marknaden dr ofta okunniga om arbetsintegrerande sociala foretag. I
ménga immigrantgrupper saknar man ocksé en sadan kunskap. Det kan
vara svart att nd ut med stod och information till olika etniska grupper.
Sociala foretag for immigranter kan vara isolerade fran olika stodstruk-
turer och natverk for 6vriga sociala foretag. Manga immigranter, sarskilt
flyktingar, far lagga ned mycket energi och tid pa att hantera sin vardag

' Barraket, 2008; Sepuvelda et al, 2010.
2 Cook et al, 2003.

' Sepulveda et al, 2010.

™ Se till exempel Tillvéxtverket, 2012.

222



ARBETSINTEGRERANDE SOCIALA FORETAG OCH IMMIGRANTER

och har svart att frigora tid for att starta sociala foretag. Olika typer av
diskriminering hindrar ocksa.

Framgangsfaktorer

De sociala foretag som andé lyckats har varit framgangrika i att utnyttja
sina medarbetares kunskaper. Dessutom utnyttjar de effektivt stodet
fran savil enskilda personer som olika nitverk och myndigheter, for
bland annat utbildning och finansiering. Féretagen utvecklar en kun-
skap om lokalsamhallet. De framgéangsrika dr ocksé inriktade mot att
utveckla hallbara affarsidéer och anvinder demokratiska styrelseformer.
De stravar efter att stirka medarbetarnas kunnande nér det géller yrke
och organisation utifrén vardlandets forutsittningar. De mer fram-
gangsrika sociala foretagen ar ocksé duktiga p4 att utbilda medarbetarna
i olika aspekter av smaforetagande.

Omfattning och inriktning av arbetsintegrerande socialt
foretagande och projekt for immigranter i Sverige

Om forskning och studier om immigrantforetagande i Sverige i allmén-
het dr begrinsad, om dn vixande,” sa har omradet immigranter och
arbetsintegrerande sociala foretag i stort sett inte skildrats alls.’* Har
finns ett behov av mer studier. I ett forsok att fa grepp om i vilken
omfattning arbetsintegrerande sociala foretag omfattar immigranter
skickade Temagrupp Entreprenorskap och Foretagande hosten 2012 ut
en enkat till 255 etablerade arbetsintegrerande sociala féretag som har
kartlagts av Tillvixtverket.” Totalt svarade 114 foretag. Av dessa 114 fore-
tag uppgav 70 att de sammanlagt hade 550 anstédllda medarbetare med
utlindsk bakgrund av totalt 1 845 anstéllda. Antalet anstéllda med
utlindsk bakgrund ér troligen 6verdrivet. Kommentarer frén svarande
visar pa att en del har blandat samman medarbetare och anstéllda med
sddana som deltog i arbetstrdning och liknande samt volontdrer. Men
uppgifterna tyder dnda pd att ett relativt stort antal sociala foretag har
immigranter som medarbetare.

En fraga i enkdten 16d: "Har de anstéllda/medarbetarna med utldndsk
bakgrund i ert foretag sinsemellan liknande spraklig och kulturell

5 Slavnic, 2010; Klinthall och Urban, 2010.
¢ Se undantaget, Josefin Andersson, 2010.
7 Tillvéxtverket, en pagaende uppdaterad lista finns pa www. Sofisam.se.
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bakgrund?” Svaren visar att en tredjedel av de svarande verkar ha en
inriktning, medvetet valt eller av en slump, mot invandrargrupper med
liknande spréaklig och kulturell bakgrund. Men den &vervigande majori-
teten, 70 procent, har en blandad etnisk bakgrund. Detta &r en skillnad
mot monstret i Kanada, USA och é@ven Storbritannien, dir man i en
betydligt hogre grad dr inriktade mot sérskilda etniska grupper.”® Nagot
som péverkar tolkningen av forskning fran dessa lander. I Sverige skiljer
man sig hér at och det dr svart att identifiera starka etniska ekonomier
eller enklaver.”

I enkiten stélldes ocksa fragan: Ar ni i ert foretag inriktade mot perso-
ner med utlindsk bakgrund som malgrupp for era arbetsinkluderande
insatser? (I form av platser for rehabilitering, praktik och liknande)?:

Ja, helt 4 stycken (4 procent)

Ja, framst 5 stycken (5 procent)

Ja, delvis 53 stycken (47 procent)

Nej 51 stycken (45 procent)

Totalt antal svarande 114 stycken

Ett fatal foretag dr vad som kan kallas arbetsintegrerande sociala immi-
grantforetag (eller pa engelska: ethnic minority social enterprises).
Resultaten frdn enkiten tyder pa att de arbetsintegrerande sociala fore-
tagen i stor omfattning, 73 stycken eller 56 procent, ér inriktade mot
personer med utlindsk bakgrund for forsiljning av tjanster for arbets-
traning, utbildning, rehabilitering och liknande. Totalt sett sysselsatte de
271 sociala foretagen pa Tillvaxtverkets lista i april 2012 cirka 9 ooo per-
soner, varav 2 592 var anstillda.” Det innebar att dessa omkring 6 ooo
deltagare utgor den framsta killan for framtida medarbetarrekryteringar
for de sociala foretagen.

En slutsats av detta ér att de arbetsintegrerande sociala féretagen
redan i dag ér betydelsefulla aktorer nér det galler arbetsmarknadsinklu-
dering av langtidsarbetslosa immigranter i Sverige.

'8 Nagot som praglar dven annat foretagande avimmigranter i dessa lander i betydligt hogre grad én i
Sverige, se Kloosterman och Rath, 2001.

1% Se Klinthall och Urban, 2010; Andersson, Roger, 2001.
2 Tillvaxtverket, 2012.
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Det gér dock inte att utifran undersokningen ovan med bestamdhet sidga
att vi dirmed vet allt om omfattningen av arbetsintegrerande sociala
foretags verksamhet i Sverige inriktad mot immigranter. Det var ett stort
bortfall av svarande och troligen missforstand nér det géller fraigan om
antal anstéllda. Dessutom finns det troligen ytterligare sociala foretag
som inte har identifierats. I liknande kartlaggningar har man konstaterat
att det dr svart att hitta sociala foretag bland etniska minoriteter. Detta
pa grund av definitionssvérigheter, en hog grad av informell organise-
ring samt okunskap om immigranters sociala ekonomi.”

Temagrupp Entreprenorskap och Foretagande har i en annan kart-
liggning hosten 2012 identifierat 49 ESF-projekt inom programomrade
2> som pa olika sétt har uppgivit att de kommer att eller i ndgon man
har sysslat med aktiviteter inriktade mot att starta eller stirka arbets-
integrerande sociala foretag. Flera av dessa projekt startade under 2012
och har dnnu inte rapporterat in data om sina deltagare. Nagra ér fort-
farande oklara 6ver om de verkligen kommer att arbeta med socialt
foretagande. Andra har forsokt men misslyckats. I en granskning med
hjalp av SCB har 30 av de 49 projekten undersokts nirmare utifran
registerdata. D4 manga projekt dr pagaende kommer slutresultaten att
forandras. Men studien ger anda en 6gonblicksbild av ldget hosten 2012.

De 30 undersokta projekten omfattade totalt 3 946 deltagare, varav
1931 var mén och 2 o15 var kvinnor.” Av de 3 946 deltagarna hade 1 683
utlandsk bakgrund (43 procent), det vill siga var fodda utomlands, den
absolut storsta gruppen, eller hade féraldrar som bigge var fodda utom-
lands. Dessa siftror maste dock tolkas mycket restriktivt nir det galler
kopplingen mellan immigranter och socialt foretagande. Flera av de
senare ESF-projekten dr stora och omfattar flera olika typer av insatser
for deltagarna. Satsningen pé arbetsintegrerande socialt féretagande
omfattar troligen ett mindre antal av deltagarna. Men en generds tolk-
ning dr att sd manga som 1 683 personer med utlindsk bakgrund, varav
hélften kvinnor, deltar eller har deltagit i ESF-projekt ddr de har mojlig-
het att prova pé socialt foretagande.

21 Sepulveda med flera, 2010, Governements Equalities Office, 2008.

22 Med programomrade 2 menas det omrade inom Europeiska socialfonden ddr dtgarderna ar riktade mot
grupper som star langt fran arbete.

2 Det gdr ocksa att se att deltagare i projekt dér socialt féretagande ingick i genomsnitt ar dldre an
deltagarna i programomrdade 2. En annan iakttagelse ar att andelen hogskoleutbildade verkar
vara betydligt lagre i projekt inriktade mot socialt foretagande jamfort med projekt inriktade mot
egenforetagare for personer med utldndsk bakgrund.
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Det tyder pa att just arbetsintegrerande socialt féretagande i sig ses som
en anvandbar metod for inkludering i arbetslivet av immigranter inom
Europeiska socialfonden. Totalt dr det dock enbart cirka sex procent av
totalt alla ESF-deltagare med utlandsk bakgrund, som deltar i ESF-
projekt ddr det ingar socialt foretagande.*

Kartlaggningen ovan omfattar med stor sikerhet dock inte alla
arbetsintegrerande sociala foretag som gér att koppla till immigranter i
Sverige. Vi vet att inte alla arbetsintegrerande sociala féretag finns med
pa Tillvaxtverkets lista. Dessutom finns det nér det giller olika projekt
for att starta sociala foretag andra finansidrer én Europeiska socialfon-
den. Det finns troligen alltsa dn fler sociala foretag och projekt dn de
som identifierats ovan.

For att sammanfatta: Politiker varlden 6ver satsar pa arbetsintegre-
rande sociala foretag for att inkludera immigranter i arbetslivet. An sd
linge verkar det finnas fa arbetsintegrerande sociala foretag i Sverige
som dr inriktade framst mot immigranter. Ddremot dr det en relativt
stor andel av de sociala foretagen som har personer med utldndsk
bakgrund som anstillda/medarbetare och som ér inriktade mot dessa
genom forséljning av arbetstrining, rehabilitering och liknande.

Nir det galler ESF-projekt finns det ett knappt femtiotal projekt inom
programomrade 2 som varit eller 4r inriktade mot att bilda eller utveckla
sociala foretag. En stor andel av dessa projekt har deltagare med
utlindsk bakgrund.

Den starka inriktningen fran sociala féretag och ESF-projekt mot
immigranter innebdr att arbetsintegrerande sociala foretag redan spelar
en viktig roll for inkluderingen av langtidsarbetslosa immigranter pa
arbetsmarknaden. Antalet ESF-projekt som dr inriktade mot att 6ka
antalet eller stirka existerande sociala foretag innebar i kombination
med politikens inriktning i EU, i Sverige, men framfor allt i Sveriges
kommuner, att den rollen kommer att 6ka. I manga andra lander verkar
det vara sa att arbetsinkluderande sociala foretag verkar inom grinserna
for olika etniska grupper. Sa ar inte monstret i Sverige. Darfor vore det
intressant att studera inte enbart hur arbetsintegrerande sociala foretag
organiserade avimmigranter for immigranter klarar sig, utan dven hur

2+ Siffrorna ar inte helt jamforbara. Socialfonden i siffor, 2012, baserar sig pa ett dldre material.
Undersdkningen av sociala foretag &r nyare. Totalt uppges i Socialfonden i siffror, 2012 att 14 340
mén och 13 080 kvinnor, eller totalt 27 040 personer med utrikes bakgrund, deltog i programomréade
2-projekt. (Totalt deltog 66 499 personer, uppdelat pa 32 041 kvinnor och 34 548 man i totalt 518
genomférandeprojekt, ur Socialfonden i siffror, 2012.
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arbetsintegrerande sociala foretag i allmédnhet fungerar for langtidsar-
betslosa immigranter. Dessutom skulle en mer fullstindig kartlaggning
behovas av immigranternas del av den svenska sociala ekonomin.

Har vi nagot att lara fran
sociala foretag och projekt i Sverige?

Ovan har presenterats kunskap nar det giller arbetsintegrerande sociala
foretag och inkludering av immigranter. Dessutom har gjorts ett forsta
forsok att beskriva omfattningen av verksamheten i existerande arbets-
integrerande sociala foretag och ESF:s projekt for socialt foretagande,
som kan vara relevant for inkludering av immigranter.

Men vad kan vi ldra oss av dessa verksamheter for en fortsatt satsning
pa omréadet? Annu 4r det for tidigt att komma med firdiga resultat. Pro-
jekten behover utvirderas och de sociala foretagen foljas upp an mer.
Men vi vet tillrackligt mycket for att sla fast att inom nagra omraden
héller det pa att utvecklas kunskaper om intressanta arbetssitt och
metoder. Oversikten grundas pa ldsning av rapporter, intervjuer och
besok.” Urvalet av omraden har paverkats av den internationella forsk-
ning som redovisats tidigare: det géller spraktrianing, vikten av natver-
kande och formalisering av informellt arbete. Ett viktigt kunskapsom-
rdde som uppmiarksammats genom bland annat ESF-projekten i Sverige
ar betydelsen av hilsa. Givetvis finns det ytterligare omraden dér det
utvecklas intressanta arbetssdtt och kunskaper. Men denna presentation
ar inte en total redovisning utan mer av nedslag for att visa pa att det
finns intressanta erfarenheter att lira av.

Arbetsintegrerande sociala foretag och spraktraning

Manga ESF-projekt och sociala foretag ser immigranters bristande
svenska som det framsta hindret for dem att savil fa arbete som att
starta sociala foretag.”® De internationella erfarenheterna av vikten av
spraktraning bekriftas ddirmed.” I flera projekt och foretag har man
avstatt fran att rekrytera immigranter eller lagt ned forsok att starta

% Under informationsinsamlingen for detta kapitel har de sociala foretagen Yalla Trappan, MKEF, ABIS,
Sandaga samt projekten Orangeriet 2 och projekt Sigrid besokts. Dessutom har telefonintervjuer gjorts
med projekten Dialog och samverkan, Gron integration samt med utvarderaren till projektet Svartjobbare.

% Se enkadt, se Josefin Andersson, 27 ff, (Josefin Andersson Temagruppen integration i arbetslivet, TIA, 2010:2,
sid 27-28.) se flera andra.

77 Se garna Kennerberg och Aslund, 2010, for en 6versikt om vikten av sprakkunnande.
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foretag pa grund av sprékbrister.® Men i andra projekt och foretag
utvecklas olika arbetssitt och metoder for just spraktrining.

Alla besokta foretag och projekt strivar efter att koppla samman
spraktraningen med praktisk verksamhet och yrkesutbildning.

Exempel pé detta dr foretagen MKEF*, ABIS** och Yalla Trappan®.
Hir ar MKEE ett foretag i Vaxjo med cirka 50 anstillda, ett exempel pa
hur man lér ut sprék genom yrkesutbildning. I foretaget har man tagit
fram manualer pé olika hemsprak for stidning. Dessa kan sedan anvéin-
das for att lira sig svenska inom samma omrade. Aven inom projektet
Gron integration® tog man fram en manual for yrkessvenska inom den
grona ndringen. Det dr vanligt att man, som i projektet Orangeriet 2%,
systematiskt arbetar for att tillsammans med sociala foretag ge mojlighet
till spraktraning genom praktik i arbetsmiljo.

I Projekt Sigrid*, liksom i Yalla Trappan och flera andra projekt,
arbetar man med att bygga upp 6vningsverksamheter inom projektets
regi ddr spraket kan utvecklas. I ABIS kombinerar man yrkestréning,
normtraning och kvalitetstest med sprakutbildning. Nya stadare far
6vningsstdda och provstida hemma hos aktiva i féreningen. Har spelar
Renée Danielsson en viktig roll. Hon dr nu gymnasieldrare, har varit
sprékldrare pa sfi, samt har sjélv arbetat som stadare.

Jag later det forfalla lite hemma ndr det dr en ny pad gang. Sedan far
personen stida hos mig, jag kan kolla kvaliteten och samtidigt prata om
vad de olika sakerna man gor heter.

I Projekt Sigrid byggde man upp en restaurangmiljo, i Yalla Trappan
driver man catering och lunchservering, vilket ger mojlighet att lara sig
yrkessvenska, i MKEF foljer man med utbildade pa deras uppdrag.

2

&

Se telefonintervjuer med Per Hasselberg samt Jan Messing.

MKEF, eller Multikulturell kunskap Ekonomisk férening, ar ett foretag inriktat mot hemstjanst, stadning

och RUT-tjanster i Vaxjo. Det &r inriktat mot immigranter och har pé fem ar véxt fran en anstalld till cirka 50.
Se www.mkef.se.

ABIS &r ett kooperativ i Goteborg inriktat mot att ge asylskande uppehallstillstdnd genom officiella
arbetsinkomster. Man sysselsétter ett tiotal personer genom RUT-tjénster.

Yalla Trappan ligger i Rosengard, Malmg, och &r inriktat mot arbetslosa invandrarkvinnor. Man har catering,
textilverkstad och stadning och sysselsétter tolv anstéllda och tjugotalet deltagare, se www.yallatrappan.se.
Gron integration - fran jord till bord.

Orangeriet 2 ar ett kommunovergripande ESF-projekt dar man introducerar och férbereder for start av
sociala foretag i samverkan med existerande sociala foretag. Cirka hélften av deltagarna &r av utlandsk
bakgrund, se www.orangeriet.org.

Projekt Sigrid ar ett stort ESF-projekt som omfattar Gavleborg, Dalarna och Varmlands regioner,

se www.sigrid.se.
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Flera av foretagen och projekten anviander sig medvetet av blandade
sprakgrupper som metod. Detta ger tillfélle till att tala svenska, men
bidrar ocksa till att utveckla en bredare kunskap om virderingar och
samhallet.

”Och gor det pa ett naturligt satt. D& lir man sig ocksa en rad sam-
manhang’, menar Hojat Mirit, lokal projektledare i Orangeriet 2. Detta
ses som en metod att undvika att man lér sig en for snéav yrkessvenska
som inte gér att anvianda i andra sammanhang.

Det finns en risk med ett alltfér informellt lirande som i vissa projekt
kallas problemet med den "informella tolken”. Det dr létt att man lar sig
fel.»

Att bara forlita sig pa att blanda olika sprakgrupper kan bli som
“lararlosa lektioner” utan pedagogiskt innehall. All arbete i blandade
sprakgrupper dr inte foljden av medvetna val utan kan bero pé bristande
kompetens och resurser.

I flera projekt anvinds ett demokratiskt arbetssitt for att 6va spraket.
Genom att gemensamt planera for olika verksamheter kréivs samtal och
dialog, vilket utvecklar spraket. I Projekt Sigrid fick deltagarna medvetet
vara med fran borjan med att planera och bygga upp den fysiska miljon
man skulle arbeta i. I Orangeriet 2 anvinder man sig medvetet av att lata
deltagarna arbeta i en styrelseform dér rollerna skiftar.

Sjdlva den kommersiella verksamheten och marknadsforingen och
nitverkandet i samband med denna ses som ett tillfille att spraktrina
och utvecklas. Det handlar om att moéta och prata med kunder, leveran-
torer och olika intressenter. I MKEF ses hemtjdnst och assistentverk-
samheter som mojligheter till inkomst men ocksa som tillfillen att 6va
pa svenska. I savil Yalla Trappan som i Projekt Sigrid ses catering och
olika uppvisningar som tillfallen att 6va pé att tala svenska i storre
sammanhang.

En internationell erfarenhet av arbetsintegrerande sociala foretag ar
att de mer dn andra smaforetag ger majligheter for immigranter att ta
del av kompletterande utbildningar. Det giller dven i Sverige och for
spraktraning. Pa Yalla Trappan sammarbetar man med sfi i de egna
lokalerna. I en del projekt koper man in kurser i konversationssvenska.
Individernas sprakutveckling ses som avgorande.

35 SeTank om:s slutrapport, 2011.
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Fa sociala foretag och projekt koper tolktjanster. Det ér for dyrt och
omstdndligt. Men tolkar kan anvindas strategiskt, som nir MKEF tog
fram yrkesmanualer pa hemsprak.’* Daremot ér det vanligt att medvetet
forsoka rekrytera handledare med ett bredare sprékkunnande.

Pa MKEF arbetar man med flera av metoderna som anges ovan men
anser att det behovs ytterligare stod. Déarfor har man i sina lokaler flera
datorer dér det gar att soka pa, “googla’, ord och begrepp (samt kartor).
Personalgruppen bestimmer ocksa om att géra studiebesok i olika
svenska miljoer och lyssnar pa olika foreldsare. Detta for att savil 6ka
kunskapen om det svenska samhaillet som att minska risken for att man
ldr sig en begransad “yrkessvenska”. Just studiebesok och inbjudna fore-
lasare dr en vanlig metod i ESF-projekten.

Sammanfattning

Inom ramen f6r ESE-projekten och de sociala foretagen utvecklas en
rad olika ansatser for spraktrianing. Detta sker dock med olika grader av
medvetenhet och insatserna ses inte alltid som sdrskilda metoder utan
mer som l0sningar pa vardagliga problem. Dérfor beskrivs de inte néar-
mare och inte heller utvirderas effekterna av de olika metoderna. Men
det verkar utvecklas en stor "tyst kunskap” kring hur man kan kombi-
nera spraktraning, yrkesverksamhet och demokratiska arbetsformer.
Bristande kompetens och resurser for spraktrianing kan ddaremot inne-
béra risker for att immigranter exkluderas frén att bade starta och delta i
arbetsintegrerande sociala foretag.””

Utvecklar yrkeskunskap som kan
anvandas dven i andra sammanhang

I alla de besokta och undersokta sociala foretagen och projekten arbetar
man med att pa olika sétt utveckla medarbetarnas yrkeskunskaper. Det
kan ske genom praktik i lampliga milj6er, genom hjélp av kunniga
experter, genom att man koper branschutbildningar eller genom att man
sjalv lagger upp olika former av utbildningar. Som vi ser i andra kapitel i
denna bok byggs alltmer av olika stodstrukturer upp kring bland annat
yrkesutbildningar och kompetenshdjningar. Det verkar dock som om de

3 MKEF funderar pa att sélja denna kunskap i form av manualer och utbildningar till stadféretag och andra
sociala foretag.
3 Se Josefine Andersson, 2011, samt telefonintervjuer med Hasselberg, 2012 samt Messing 2012.
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projekt och foretag som dr mer direkt inriktade mot immigranter och
drivs av immigranter, inte i sa hog grad deltar i sadana stodstrukturer.

MKEEF i Vixjo ér ett saidant exempel. Dér har man tagit fram yrkes-
manualer i stadning pa flera sprak samt arbetat fram en modell f6r hur
en sadan utbildning kan ga till.**

Tidigare har ndmnts att man bygger upp 6vningsverksamheter inom
foretagen och projekten som fungerar som verktyg for spraktraning. De
fungerar givetvis ocksa som verktyg for utvecklandet av yrkeskunskap.

I savil Yalla Trappan som Projekt Sigrid kombineras en sadan intern
traning ofta med praktik ute i professionella restaurangkok och lik-
nande. I bade MKEF och Yalla Trappan bygger man vidare pa den kom-
petens som ménga har ndr det giller stidning, matlagning och hantverk.
Men man framhaller ocksa att en viktig del i yrkeskompetensen, for-
utom de rent tekniska aspekterna, dr att inse skillnaden mellan att arbeta
i hemmet och att arbeta professionellt. Sa ménga vill arbeta mer 4n de
far betalt for, att det ska bli s& fint som mojligt. Likasa nar det géller mat
vill manga erbjuda storre portioner och ett storre urval dn vad som
efterfragas och betalas for.

“Dessutom méste man forstd att man ér inne i en annans hem och
inte kan tala om allt”, sager Islam Islami, ekonom pda MKEF.

I de arbetsintegrerande foretagen finns en kombination av tva driv-
krafter. Den ena dr att kunna erbjuda bra milj6er for praktik och arbets-
traning for forsiljning av sadana tjéanster. Den andra att stirka det egna
foretagets konkurrenskraft, (se kapitel om hallbara affirsidéer). Detta
ger en stark kombination av drivkrafter for en bra yrkesutbildning.

I flera fall har man i MKEF nu sett att anstdllning i deras foretag och
deras referenser virderas hogt hos andra stidforetag i branschen. Man
har haft ett antal anstéllda som gatt vidare, dven till arbetsledande funk-
tioner.

Yrkesutbildningen giller inte bara basverksamheterna. I projekten
finns en rad administrativa och andra stédfunktioner. Aven i dessa fall
satsar man pa vidareutbildning och uppgraderingar som gor det majligt
for immigranter att visa att de ar uppdaterade. Det verkar dven vara sa
att projekt och sociala foretag erbjuder en arbetsmarknad for val kvalifi-
cerade immigranter, d&ven med svensk utbildning, som pa grund av dis-
kriminering inte far annat arbete. I flera andra sociala foretag har man

3 Det finns ocksa flera andra ESF-projekt som arbetat med yrkesutbildning avimmigranter, till exempel for
RUT-tjénster. Har skulle finnas utrymme for kunskapsutbyte.
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borjat jobba mer professionellt med de sociala inslagen i olika hand-
ledarfunktioner och satsar pd kompetensutveckling ndr det giller dessa.
Det verkar inte forekomma i samma utstrickning i de studerade fore-
tagen och projekten.

For att ssmmanfatta: I ESF-projekt och i de arbetsintegrerande sociala
foretagen inriktade mer specifikt mot immigranter sker olika yrkes-
utbildningar och kompetenshojande insatser. Vissa av dessa dr medvetet
utformade, andra har tillkommit f6r att 16sa produktionsproblem. Det
gar att se att i flera fall nar man en sddan kvalitetsnivé att andra foretag i
branschen accepterar kvaliteten och ser foretagen som godkédnda refe-
rensldmnare. Men skulle man i hogre grad kunna delta i olika stodstruk-
turer inom den sociala ekonomin? Det verkar ocksa finnas ett behov av
olika metoder for validering eller styrkande av olika kunskaper utéver
de rena yrkeskunskaperna. Medarbetare i sociala foretag verkar fa en
bredare kunskap i foretagande utéver den begriansade yrkesutbild-
ningen, som i dag ar svér att visa fram.

I dag saknas en systematisk genomgang, kategorisering och utvir-
dering av olika arbetssitt fér yrkesutbildning.

Att bryta individers sociala isolering och ge
mojlighet att lara kanna samhallsvillkor och lokala
kulturella forestallningar

Manga deltagare i ESF-projekt och i sociala foretag vittnar om att de
getts en mojlighet att bryta en social isolering och lara kdnna ett storre
sammanhang. Detsamma aterfinns i de studerade foretagen och projek-
ten. Det sociala foretaget och projektet kan ocksa utnyttjas for ett okat
lirande om det omgivande samhallet. Har krdvs dock en medvetenhet
om behovet av att ldgga in tid och resurser for detta. Det ar latt att det
dagliga arbetet kraver s& mycket att man bortser fran dessa aspekter. Det
kravs att man for alla uppdrag vager de sociala aspekterna mot mojlig-
heterna att tjdna pengar. Har kravs ocksa respekt for i vilken grad man
ar beredd och mogen for att ga ut i nya sammanhang. I Yalla Trappan
tackade man nej till stiduppdrag i vissa offentliga miljoer pa grund av
obehagskénslor hos de kvinnor som skulle utfort arbetet for att de i s&
fall skulle tvingats mota missbrukande mén.
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Demokratiska arbetsformer

I den internationella forskningen lyfts vikten av demokratiska arbetsfor-
mer i de sociala féretagen fram som en viktig framgangsfaktor. En del
tyder pa att de studerade immigrantinriktade sociala foretagen i mindre
omfattning befinner sig hogst upp pa inflytandetrappan (se kapitlet om
delaktighet). Orsakerna dr flera. Ménga av deltagarna har bristande
sprakkunskaper och kunskaper om samhillet. De har dessutom begran-
sad tillgang till viktiga natverk. I de studerade foretagen verkar det fin-
nas en ojamn maktfordelning beroende pa dessa kunskaper och resur-
ser. Vad som verkar finnas 4r en stor 6ppenhet och mojlighet att delta
och paverka i det dagliga arbetet. Det inflytandet organiseras genom
morgonmoten, vecko- och manadsméten och regelbunden aterrappor-
tering av hur det gér i foretaget. Det forekommer ocksa diskussioner om
huruvida man ska ta storre uppdrag eller borja med nya verksambheter.
Hér dr man mycket beroende av olika nyckelpersoners instéllning. Dér-
emot verkar man i mindre omfattning delta vid mer formaliserade
beslutstillfallen.

I Yalla Trappan dr man medveten om att nér det giller kontakten med
olika ndtverk sa har ordféranden och eldsjilen, Christina Merker-Sier-
sj0, en nyckelroll som innebdr att hon har makt. Men man arbetar med-
vetet med att fora over den kunskapen till flera genom att personer fran
Yalla Trappan dr med vid tréffar och gradvis tar 6ver mer och mer.

I ABIS ar maktforhéllande mycket klara, menar Margreth Heiras och
Renée Danielsson. Syftet med ABIS ér bade mer begransat och vidare dn
for vanliga arbetsintegrerande sociala foretag. Pa ett samma sétt som for
andra foretag handlar det om att skapa jobb. Men i ett sérskilt syfte:
att kunna ge grund for uppehéllstillstand for asylsokande flyktingar.

Vi forsoker att arbeta demokratiskt. Alla har samma l6n. Alla har
samma rétt att uttrycka sin asikt och vara med och bestimma pa vara
moten. Men det dr dnda vi svenskar som sitter pa makten. Ekonomin
inom ABIS styr. Vi forsoker att fordela jobben solidariskt. Men jobben
riacker dn sa lange inte till for alla vira medarbetare. Det dr endast arbete
som kan ge véra asylsokande permanent uppehallstillstand. Pa sé stt
finns ingen maktbalans. Medarbetarna dr helt beroende av att ménnis-
kor staller upp med uppdrag. Pa sa sitt ar villkoren ganska harda. Stéller
man inte upp pa dem s gar det inte” ABIS dr ett verktyg for att astad-
komma uppehallstillstand. Det dr inte ndgot som passar alla. Man maste
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kunna arbeta och leverera en godkind kvalitet. Ndar man vl har uppe-
héllstillstand uppstar en annan situation.

Arbetssituationen i alla de studerade foretagen dr mycket anstrangd
nér det giller foretagsledningen, nagot som forsvarar arbetet for delak-
tighet. Det finns stor brist pa tid for att 6ka kunskaperna i foretagsled-
ning, organisering, styrelse och féreningsarbete.

For att sammanfatta: Det finns olika arbetssitt och metoder for att
arbeta demokratiskt. Men mojligheterna begransas av skillnader i makt-
resurser. Det saknas en fordjupad kunskap om villkoren for inflytande i
foretag och projekt, hur det paverkas av immigrantskapet och om de
arbetssitt som tillimpas i dag.

Vikten av att natverka, utnyttja eldsjalar
och spela det sociala ansvarskortet

I all forskning om sociala foretag betonas betydelsen av kontakter med
viktiga aktorer i omvirlden. Erfarenheterna fran de svenska foretagen
och projekten bekriftar vikten av nyckelpersoner som kan fungera som
kontaktskapare, miaklare och lankar till myndigheter, organisationer och
nétverk, savil som till kunder och stodjande vinner. Det gér ocksa att se
en rad olika ansatser for hur man gar till viga. MKEF i Véxjo dr ett
exempel pa en ovanligt taktisk vég till etablerande. Initiativet togs av
fyra huvudpersoner med visionen att skapa héllbara jobb for arbetslosa
invandrare. Dessa personer funderade mycket 6ver vilka typer av arbete
som kan komma i fraga. Nar RUT dok upp blev hushallsnéra tjanster en
intressant majlighet. I borjan anstéllde man en person pa halvtid. En av
initiativtagarna, en kunnig ekonom, hade som ett led i sitt eget foren-
ingsengagemang och for att bygga upp ett eget personligt natverk for
arbete, blivit kassor i ett mycket stort antal foreningar. Tillsammans hade
initiativtagarna olika och stora ndtverk med folkrorelser, invandrarorga-
nisationer, handikapprorelsen, idrottsforeningar och andra ideella orga-
nisationer, med mera, som utnyttjades for att férsorja den anstillda med
stadjobb. Nar detta visade sig mojligt 6kade man gradvis verksamheten
och lade till nya verksamheter. Hela tiden utnyttjade man sina kontakter
bland olika nitverk och myndigheter. Ett viktigt steg var att knyta kon-
takter med de kommunala bostadsbolagen i Vixjo. Ndsta stora steg var
att utnyttja ESF-projektet Fran hemsprdk till hemtjdnst, for att utoka sina
natverk och marknadsfora sig. | MKEF har man fortsatt med att medvetet
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knyta personer med nyckelroller i olika nétverk till sig, bland annat i
styrelsen. Pa ett liknande sétt kan man se nyckelpersoner med vidare
kontakter i sévil Yalla Trappan som till exempel Projekt Sigrid. I alla
framgangsrikare foretag och projekt gar det snabbt att identifiera perso-
ner som fungerar som noder till olika personliga och officiella nitverk.

Det nystartade arbetsintegrerande sociala foretaget Sandaga i Géavle ar
ett exempel pa vikten av att fa tillrackligt med tid for att arbeta upp sina
natverk. Foretaget vaxte fram ur Projekt Sigrid. Dér fanns redan tidigt
planer pa att bilda sociala foretag. Men man fick problem. Av olika skal
sa fick man inte en lingre utbildning i socialt foretagande. Man 16ste det
genom att fem kvinnor gick en starta-eget-utbildning. Nackdelen var att
den inte omfattade alla deltagare, att det var en begransad tid samt att
den var inriktad mot eget foretagande, inte gemensamt.

Vi behover mer tid pa oss for att bli etablerade”, sdger Elena Al
Damanhouri, Sandaga Ekonomiska férening.

Eva Holmberg Tedert, projektkoordinator, héller med och ér oroad.
Men av olika skal gick det inte att vinta lingre. Darfor arbetar man nu
intensivt med att bygga upp sin verksamhet och att finna kunder. Man
har utnyttjat sina kontakter med invandrarorganisationer och folkbild-
ningsorganisationer for stiduppdrag. Dessutom utnyttjar man projekt-
ledaren for Projekt Sigrids stora personliga kontaktnét bland yrkeskvin-
nor for catering och staduppdrag. Nyligen slog man sig samman med
Gavles storsta varuhus och star for viss kundservice samtidigt som man
kan marknadsfora sig ut till varuhusets kunder. Initiativforméagan éar
stor. Men fragan dar om tiden récker for att bygga upp ett tillrackligt stort
och stabilt kundnitverk. For Elena Al Damanhouri och hennes kollegor
finns ingen tvekan. Man kommer att lyckas. Men det hade underlattat
med mer tid och resurser for niatverkande och marknadsforing.

Att anvdnda det sociala ansvarskortet

Alla arbetsintegrerande sociala foretag vill inte utnyttja sitt sociala upp-
drag i sin marknadsforing. Nagra vill konkurrera utan att det "sociala”
lyfts fram. Men alla de besokta foretagen utnyttjar mycket medvetet
négot man kan kalla det “sociala ansvarskortet”. Man lyfter fram att om
man gor affarer med ett socialt foretag sa gor man dven en god garning.
Det giller i kontakterna med organisationer, myndigheter och foretag,
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men ocksa vid kontakter med enskilda kunder.*® Har tvingas foretagen
och projekten ibland att fa sina kunder att lira om nér det géller RUT-
tjanster. Manga har svart att acceptera stadning i hemmet. For ABIS ar
det ett problem. Margreth Heiras:

En del siger att de kan ge pengarna men inte kan forma sig att lata folk
stdda hemma hos sig. Men vi behover ju arbetad tid for att fa uppe-
hallstillstand. Sa folk far stdlla upp med att fa stidat av solidaritet och
samtidigt fd det fint.

Pa ett likande sitt 6vertalar Eva Holmberg Tedert, Projekt Sigrid, sina
nétverk.

Jag berdttar for personer i mitt kontaktndt om det bra med att anlita ett
arbetsintegrerande socialt foretag samtidigt som man fdr det fint
hemma eller god mat genom catering.

For att sammanfatta: De studerade foretagen har pa olika sitt etablerat
relationer med olika nétverk, vilket ger kunder och stod i olika former.
Hur man etablerar och underhaller sadana relationer dr en avgérande
kunskap. Det gér ocksa att se hur man pa olika sétt anvander ett "socialt
ansvarskort” savil till foretag och myndigheter som till privatpersoner.

Battre arbetsvillkor genom formalisering

I filmen It s a free world, visar filmregisorren Ken Loach upp forhallan-
det for gastarbetare i England. De utnyttjas under usla forhallanden.
Detta dr en erfarenhet som gar igen for fler immigranter — sarskilt for
ménga kvinnor. Runt om i vérlden har olika arbetsintegrerande sociala
foretag inte bara inneburit majlighet till jobb. Det har ocksa inneburit
mojligheter till arbete med béttre 16n och arbetsvillkor, sakrare och hal-
sosammare. Flera undersokningar visar att immigranter ofta har saimre
16n och arbetsvillkor dn ursprungsbefolkningen. Det giller dven for
immigranter som arbetar som egenforetagare. Ju hogre grad av informa-
litet, desto storre risk for usla villkor. Det har blivit allt vanligare med
rapporter fran restauranger, grona naringar, djurparker och byggarbets-
platser om exploatering. Nagra medarbetare inom de besokta sociala

3 Se garna Temagrupp Entreprendrskap och Féretagandes rapport om exempel pa samverkan mellan
arbetsintegrerande sociala féretag och annat naringsliv; Samverkan mellan sociala féretag och évrigt
ndringsliv — hur och Varfér?, Ternegren 2012.

236



ARBETSINTEGRERANDE SOCIALA FORETAG OCH IMMIGRANTER

foretagen har tidigare arbetat svart under delvis svara villkor. Varst har
det varit for en del asylsokande som &r ABIS malgrupp. Dér har det
handlat om ren misir. Arbete for 10 kronor i timmen upp till tio timmar
om dagen samtidigt som familjen bor i garage och killare.

Att fa en inkomst, kollektivavtal och rittigheter innebér en enorm
skillnad, konstaterar Margreth Heiras, ABIS.

Hér kan de sociala foretagen innebéra en hogre och stabilare inkomst,
mojligheter att ta del av samhallets service och hidlsosammare forhallan-
den. Dessutom byggs en trygghet for framtiden nar det giller pensioner.
Just omfattningen av formalisering av en informell ekonomi med tvek-
samma arbetsforhallanden &r en hittills lite studerad effekt av arbetsinte-
grerande socialt foretagande.

Andra lardomar - halsans och
andra faktorers samverkande betydelse

I flera fall finns det ett malgruppstdnkande kring arbetsintegrerande
sociala projekt och socialfondsprojekt som kan vara forvirrande. Olika
kategorier verkar ibland ses som uteslutande varandra. Det kan innebdra
att i “invandrarprojekt” ser man i vissa fall inte invandrares hélsopro-
blem och funktionsnedséttningar som forklaringar till svarigheter utan i
stallet ser man “kulturella” eller sprakliga svarigheter.*> Att bara utga
fran en kategori kan vara ett stort problem, menar Eva Holmberg
Tedert, projektkoordinator, for Projekt Sigrid. I sin verksamhet har hon
sett hur uppfattningar om klass, kon och etnicitet samt funktionsned-
sattningar alla paverkar verksamheten (se mer i kapitlet om jamstalld-
het). I en studie av flera ESF-projekt for invandrare visar arbetslivsfors
karen Annette Thornqvist att man ofta inte upptacker
funktionsnedsattningar eller hilsohinder hos invandrare. I olika kart-
liggningar missar man att kartlagga sadana. Det dr dven erfarenheten
inom MKEFR.

”Vira medarbetare kan ha hilsoproblem, lida av trauman fran krig
och flyktingskap eller ha funktionsnedséttningar”, menar Islam Islami,
ekonom pa MKEE Det gar dock att anpassa arbetet och dessutom
utnyttja olika hjdlpmedel. Islami har sjilv stora synproblem, vilket inte
hindrade honom att ta en hogre examen i ekonomi innan han tvingades

4 Thoérnquist,, 2011. Se dven Temagruppen unga i arbetslivet, 2012, om halsans betydelse fér ungas
langtidsarbetsldshet.
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bli flykting. Men nar han av en slump fick veta vilka hjalpmedel i form
av datorer som fanns moéjliga i Sverige 6ppnades helt andra mojligheter.
“Ofta finns det en stor okunnighet om vilka moéjligheter till hjalp som
finns”. Flera av personerna bakom MKEF har funktionsnedsattningar,
vilket lett till att de uppmirksammar hilsoaspekterna i sitt arbete. Aven
i andra foretag och projekt kommer hilsoaspekter snabbt upp i samtalet
vid olika besok och intervjuer. Mycket tyder pé att detta ar ett kunskaps-
omrade som behova utvecklas ytterligare.*

Sammanfattning

Genomgéngen av den i och for sig begransade men 6kande internatio-
nella kunskapen om mojligheterna att anvinda arbetsintegrerande
sociala foretag for 6kad inkludering av immigranter pa arbetsmarkna-
der, visar pa bade goda erfarenheter och ett stort intresse for fragan. I
Sverige finns mycket liten kunskap pa omréddet men &verblicken visar att
de arbetsintegrerande sociala féretagen redan spelar en viktig roll. En
roll som av allt att doma kommer att oka.

Nedslagen i ett antal ESF-projekt och sociala foretag visar ocksa att
det inom dessa utvecklas arbetssitt och metoder inom en rad olika
omréaden som spraktraning, yrkesutbildning, kunnande i organisation
och foretagsstyrning, hilsovard och liknande som ar vérdefull att kart-
lagga och sprida. De sociala foretagen och ESF-projekten ger inte bara
arbetstillfallen utan utvecklar ocksé virdefull kunskap och kompetens
inom en rad omraden for en bittre inkludering pa arbetsmarknader av
immigranter. Inte minst viktig dr deras mojligheter till paverkan pa olika
strukturella férhéllanden.

41 Se dven Temagruppen unga i arbetslivet, Orka jobba, 2012, en kartldggning av halsans betydelse fér unga i
arbetsmarknadsprojekt.
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Att styra och satta
ord pa vad man gor

Det finns flera skal till att styra en verksamhet — oavsett om det handlar
om ett projekt, specifika aktiviteter, foretag eller ndgot annat. Huvudsak-
ligen handlar det dock om att paverka beteenden for att na ndgon form
av mal (Nilsson et al, 2010; Johansson & Skoog, 2007). Genom att pla-
nera, f6lja upp och utvirdera (styra) verksamheten skapas information
om hur det aktuella arbetet fortloper, och utifran det kan bland annat
beslut fattas om det ér relevant att fortsitta pa den inslagna végen eller
om forandringar 4r nédvandiga. Styrningen signalerar dessutom till
involverade parter, exempelvis anstéllda, vad som ska betraktas som
viktigt i verksamheten. En verksamhet som lagger mycket energi pa att
till exempel planera och folja upp sitt kvalitetsarbete skickar saledes
signaler, medvetet eller omedvetet, till medarbetare om att kvalitet &r
viktigt och bor prioriteras. Att inte f6lja upp satta mal sdnder i stéllet en
tydlig signal om att malen inte &r sdrskilt viktiga, och att medarbetare
alltsa inte behover anstranga sig for att malen ska nas. Foljs de inte upp
kan de ju inte vara viktiga.

Men édven om styrning ar central for att skapa uppmarksamhet kring
vad som dr viktigt, och ddrmed forsoka paverka beteenden, sa ar omfat-
tande planering och uppfoljning inte nodviandigvis vigen att ga. Akes-
son & Siverbo (2009) podngterar vikten av att inte 6verdosera styr-
ningen, det vill séga att vara vildigt medveten om, och restriktiv i, valen
av vilken planering och uppfoljning som ska anvindas. Att vilja vad
som ska styras och pa vilket satt kan alltsd betraktas som en kritisk
framgangsfaktor for att en verksamhet ska na sina mal.

Forutom att bidra till att paverka beteenden ger styrningen ocksa maj-
lighet att sdtta ord pa vad det dr som sker i verksamheten. Det ger i sin
tur forutsittningar for bland annat en effektiv intern kommunikation om
verksamhetens riktning, fart, vagval och mojligheter. Sidan information
ar viktig for att oka forstdelsen av vad det ar som sker internt och varfor,
bland annat for att utifran det fatta beslut om (om)prioriteringar av
resurser s att utvaxlingen av dem blir s stor som majligt.
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Styrning som externt kommunikationsverktyg

Styrning fyller dock inte bara en intern roll, utan ar dven viktig ur ett
externt perspektiv. Den insamlade och analyserade informationen
anvands exempelvis med fordel for att skapa uppméarksamhet kring vad
som astadkommits. Det framgéngsrika arbetsmarknadsrelaterade pro-
jektet som mitt och foljt upp deltagarnas utveckling av sjalvfortroende,
likvél som utvecklingen for fore detta deltagare — numera foretagare,
arbetstagare, studenter etcetera — vad giller 6kad disponibel inkomst
och livskvalitet, har fatt ett kraftfullt verktyg for att beritta historien om
hur dessa manniskor utvecklats och hur projektet bidragit till ett bety-
dande viardeskapande. De fruktbara arbetsmetoderna bakom vardeska-
pandet far da ofta 6kat utrymme och forhoppningsvis ocksa omfattande
spridning.

Foretag som kan beritta motsvarande historier har dessutom skapat
goda forutsattningar for att attrahera nya resurser fran befintliga eller
nya finansidrer. Ur ett finansidrsperspektiv baseras beslut om att inves-
tera resurser girna pa en tydlig bild av vad resurserna genererar for
konsekvenser, dels for finansidren sjilv, dels for dem som anviander
resurserna samt deras intressenter. Med en god intern styrning som
fokuserar ritt saker skapas alltsd underlag som kan anvindas for att
overtyga finansidrerna om att det dr rétt att satsa pa den aktuella verk-
samheten.

Kapitlets disposition

Om styrning da dr sa betydelsefull, vad &r viktigt att tinka pa? Sjalvklart
finns det vildigt manga svar péa den fragan, vilket bland annat de hyll-
meter med bocker om styrning som finns att kopa tydligt illustrerar. I
det har kapitlet far du dock nagra konkreta tips pa aspekter som &r vik-
tiga att reflektera kring, och du far dessutom ta del av ett flertal exempel
pé anvindbara styrkoncept, bade ur ett mer teoretiskt och praktiskt per-
spektiv.

Den resterande delen av kapitlet ar strukturerad enligt f6ljande. I
nésta avsnitt far du en kort introduktion till hur du kan tanka kring vad
det dr som ska styras och hur. Dérefter f6ljer ett avsnitt dar tre alltmer
anvinda styrkoncept presenteras med utgdngspunkt i hur olika sociala
foretag anvant dem. I ett avslutande avsnitt summeras kapitlet kort, och
négra avslutande reflexioner vad giller styrning presenteras.
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Att mata och utvardera - vad och hur?

En viktig utgangspunkt for all styrning &r att sikerstilla att verksamhe-
ten nar sina 6vergripande mal. Ambitionen med de senare dr dessutom
vanligen att sdkerstélla att verksamheten skapar virde. Att forsta inne-
borden av virdeskapande ér alltsa viktigt for att kunna formulera rele-
vanta mal. Vardeskapande anses vanligen kunna delas upp i tre delar:
ekonomiskt, miljomassigt och socialt viarde (se exempelvis EU-kommis-
sionen, 2009; SIS, 2010, Stiglitz et al., 2009). Ekonomiskt vdrde relaterar
till forandringar i intdkter och kostnader. Miljomassigt varde relaterar
till fordndringar i naturen, exempelvis omfattning av djurstammar,
utslapp av vixthusgaser samt anvindning av kemikalier. Socialt virde
relaterar till fordandringar for oss ménniskor, exempelvis avseende sjalv-
fortroende, trygghet eller kinsla av samhorighet. Férandringar — posi-
tiva och negativa - bidrar alltsa till att virde 6kar eller minskar. Vanligen
bendmns dessa forandringar for effekter (Nilsson & Hahn, 2012).

Vikten av att fokusera effekter
Effekter utgor en viktig del i den sa kallade resurs-prestation-eftekt-
kedjan' (Wittbom, 2013). For utnyttjade resurser genomfors en rad akti-
viteter, som i sin tur ger upphov till prestationer. De senare uttrycks
vanligen som direkt kvantitativa konsekvenser av aktiviteterna, exem-
pelvis att x antal individer har involverats i verksamheten, att dessa har
genomfort i genomsnitt x antal praktikplatstimmar, eller att x antal indi-
vider har pabérjat en utbildning vid en viss tidpunkt. Ar prestationerna
riktade pa ett relevant sitt leder de till effekter, som okad sjilvkinsla och
trygghet eller minskade utslapp av koldioxid, och ddrmed virde. Om vi
relaterar detta till formulerandet av 6vergripande mal innebér det att de
senare med fordel formuleras som effekter; att nd dessa innebar att verk-
samheten per definition skapar virde. An sé linge dr ekonomiska effekt-
mal vanligast, medan mal i form av miljomassiga och sociala effekter till
stor del lyser med sin franvaro. I stéllet anvands ofta prestationsrelate-
rade mal.

Aven om saddana mal ger information om verksamhetens fortskri-
dande finns det ett centralt problem med dem - de séger ingenting om
viardeskapandet! Det finns inget virde i sig att en individ har genomfort

' Det ar inte ovanligt att de engelska bendmningarna for dessa begrepp anvands dven i det svenska
spraket, det vill sdga input (resurs), output (prestation) och outcome (effekt). Aven andra Gversattningar av
begreppet output forekommer, exempelvis benamner Nilsson & Hahn (2012) det som resultat.
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100 timmar praktik, utan det 4r i konsekvenserna av dessa som virde
uppstar. Vi vet ju exempelvis inte om de 100 timmarna varit givande
eller om individen bara “suttit av” dem. Vill vi fd mer konkret informa-
tion om huruvida individerna som ingar i verksamheten har paverkats
behover vi fanga effekterna av den. Har den litt till att individerna upp-
lever 6kad egenmakt, starkt sjalvfortroende, 6kad social integration eller
vad det nu dr for effekter som ska uppnas? Och vad har effekterna blivit
for andra involverade intressenter, exempelvis myndigheter, kommuner,
foretag, anhoriga och miljon? Den enskilt storsta anledningen till att
overgripande mal formuleras som prestationer i stéllet for effekter &r att
de forra édr enklare att mita. Men det innebir inte att effekter f6r den
skull behover vara svarmatta.

Att méta effekter
Effektmatning utgar precis som annan matning fran indikatorer, det vill
sdga aspekter som ska indikera den aktuella férandringen. Dessa hjdlper
oss att forsta om effekter uppstar, och i sa fall i vilken omfattning. Med
fordel anvands dessutom bade sé kallade objektiva och subjektiva indi-
katorer (Nilsson & Hahn, 2012). Lat oss ta ett exempel for att illustrera
dessa, sdg en persons sjalvfortroende. Objektiva indikatorer ar sidana
som du och jag som utomstaende kan observera, vilka i fallet med sjélv-
fortroendet exempelvis handlar om att observera personens agerande.
I en arbetssituation kan sjalvfértroende bland annat ta sig uttryck i att
individen tar pa sig mer och mer avancerade arbetsuppgifter, eller att
han/hon végar ge kolleger tips om hur de kan genomféra vissa moment.
Detta dr “objektivt” matbart. Subjektiva indikatorer handlar i stdllet om
individens, och/eller andra personers, subjektiva uppfattning om nivan
av sjalvfortroende. Anvindningen av denna typ av indikatorer innebar
ddrmed att subjektiva skattningar av férandringen gors.

Enskilda objektiva eller subjektiva indikatorer riskerar dock att ge
en skev bild av effekten som ska matas, varfor ett flertal indikatorer
behover anvindas tillsammans for att vi ska fa en s representativ bild av
effekten som majligt. Det hér kan jamforas med ldkarens anviandning av
olika symtom for att faststilla en sjukdom; ju fler symtom (indikatorer)
desto storre sannolikhet att en korrekt diagnos kan stéllas. Budskapet &r
alltsa att det ar viktigt att formulera effektbaserade mal d& uppfyllelse av
dessa leder till viardeskapande. Dessutom behdover effekterna kontinuerligt
mitas och f6ljas upp med hjilp av objektiva och subjektiva indikatorer
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for att vi ska forsta utvecklingen 6ver tid, och dven kunna avgora om
malet natts eller ej, om de behover omformuleras etcetera. Med ett
sadant tydligt fokus pa virdeskapande har vi verktyg att tala om hur
omfattande nyttan av verksamheten &r, om den ér tillrackligt stor, eller
om verksamheten behover forandras. I ndsta avsnitt beskrivs tre koncept
som utifran olika perspektiv kan bidra till att astadkomma just detta.

Tre koncept for matning,
utvardering och rapportering

Om vi tittar pé olika typer av organisationer i dag sa kan vi konstatera
att det alltsa dr en ritt liten andel som har utvecklat strukturerade satt
att verkligen forsoka mata och forsta sitt vairdeskapande. Exempelvis
visar en nyligen genomfo6rd enkitstudie via Tillvixtverket (Kontigo,
2012) att det endast &r ett fatal av de projekt som har koppling till fore-
tagande som 6ver huvud taget jobbar aktivt med att utveckla ndgon
form av metod for styrning inom projektets ramar. Det dr intressant
da en tydlig styrning i dessa projekt, precis som manga andra typer av
organsationer, som sagt dr central for att na uppsatta mal.

Det finns alltsa ett behov av att lyfta fram olika alternativa styrkon-
cept som skulle kunna anvindas som inspiration f6r dem som vill forsta
och kunna férmedla sitt vardeskapande. I detta avsnitt presenteras dér-
for tre sddana koncept:

« Social redovisning

o Socioekonomiska bokslut

o Social Return on Investment (SROI).

Syftet ér att ge dig en snabb 6verblick avseende dessa for att du sedan
ska kunna grdva vidare i den riktning som kdnns mest lamplig. Nedan
beskrivs darfor respektive koncept kort, med referens till killa dar mer
information med fordel inhdmtas, f6ljt av en redogorelse for hur ett

socialt foretag arbetat med konceptet och vad de anvint sjilva analysen
till.
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Social redovisning
I skriften Handbok i social redovisning for sociala arbetskooperativ
beskriver Norberg (2007: 6) konceptet social redovisning sa har:

Social redovisning dr en sjdlvutvirderande metod for att planera, mita
och utvirdera den sociala verksamheten. Med social redovisning avses
det som ligger utanfor den ekonomiska redovisningen. Genom att mdta
dven sociala mal kan andra viktiga omrdden foras fram, som till exem-
pel trivsel pa arbetet, kommunikation, och vilken arbetsfordelning som
existerar bland dem som finns i verksamheten. Det dr de som arbetar i
och ndra [verksamheten], intressenterna, som sdtter upp de sociala
malen. Sedan miits och utvdrderas hur vil man har uppnatt dessa mal.

Social redovisning ir alltsa en process som handlar om att intressenterna
far ge uttryck for vad de anser vara viktigt i verksamheten ur ett socialt
perspektiv (inklusive sociala effekter), formulera mal for detta, vara del-
aktiga i utformningen av aktiviteter for att forsoka na malen och dess-
utom mita och folja upp om verksamheten utvecklats i rétt riktning.
Utifrdn det kan mélen i sig ifragasittas eller nya mélnivaer formuleras,
nya aktiviteter bestimmas och sa vidare. Med hjilp av denna kontinuer-
liga process 6kar bland annat intressenternas insikter i verksamheten,
bra och mindre bra aspekter i organisationen lyfts fram, sociala virden
synliggors och blir dirmed ldttare att hantera och diskutera, och under-
lag skapas for att battre kunna marknadsfora sin egen verksamhet mot
kunder, investerare av olika slag etcetera.

Handboken beskriver vidare att genomférandet av social redovisning
vilar pa nagra grundldggande principer. Ett brett deltagande bland
intressenterna dr viktigt. Informationsinsamlingen avseende mitning
och uppfoljning baseras dessutom pa att allas perspektiv lyfts fram, det
vill sdga att s manga intressenter som mojligt far uttala sig, exempelvis
via enkiter eller intervjuer. En mdngsidighet i analysen dr ocksa viktig,
vilket innebdr att hela verksamheten behéver vara i fokus. Social redo-
visning ska séledes vara en ldrande process ddr intressenterna 6kar sin
forstaelse av verksamheten. Det gor i sin tur att oppenhet i redovis-
ningen bade vad giller resultatet i sig och spridningen av det dr viktigt.
Avslutningsvis ska det dven framga tydligt hur maluppfyllelsen har miuitts
och bevisats” sa att lasaren forstar vad det samlade utfallet baseras pa.
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En organisation som arbetat med social redovisning dr EntréVardar,*
som 4r ett socialt arbetskooperativ i Luled. De sex personerna som arbe-
tar i verksamheten dr alla medlemmar. De utfor sitt arbete pa Sunderby
sjukhus genom att himta och lamna kunder till och frén sjukresor,
och de samarbetar saledes med sjukhuset, ldnstrafiken och taxibolagen.
Deras arbete med social redovisning inleddes 2009 och de har jobbat
med konceptet sedan dess, bland annat som en del av SKOOPI:s
(Sociala arbetskooperativens intresseorganisation) projekt VISOREK,
finansierat av Allmdnna Arvsfonden.* EntréVirdarna ér ett tydligt
varderingsstyrt foretag och processen med den sociala redovisningen
har dérfor bland annat kretsat kring virderingar som trivsel, tid, lust
och framgang. Inneboérden av dessa fenomen har diskuterats, vilket
bland annat inneburit att styrkor och svagheter kopplat till dessa har
uppmarksammats. Ovningar har ocksé genomforts for att bland annat
lyfta fram hur var och en kan bidra fér att bibehalla styrkorna och
minska svagheterna. Under aren har de anstillda triffats kontinuerligt
for att jobba med den sociala redovisningen, till en bérjan en gang i
veckan men pa senare tid en gang i manaden (EntréVirdar, 2011). En
av de anstillda sammanfattar ndgra av konsekvenserna av arbetet med
social redovisning s hir:

Man tar pulsen pa foretaget. Ar det ndgon som gor allt, dr det ndgon
som inte gor ndgot alls och bara flyter med? Sadana fragor kan man ta
upp i den sociala redovisningen. Likasa det hir med eget ansvar. Hur
mycket ska jag ligga pa arbetskollegorna, och hur mycket ska jag ligga
pa mig sjilv? Ndr vi pratar mer med varandra, sa far vi mer forstdelse
for exempelvis varandras daliga dagar. Sa sammanhadllningen i grup-
pen har blivit béttre. Man kan sdga till nagon att ‘tink pa det hdr’,
utan att ndagon tar illa vid sig! [...] Vi har fortfarande saker att jobba
pd, men nu har vi verktyg for att ta tag i problemen! (Youtube, 2012+)

2 For mer information om den ekonomiska féreningen EntréVardar, se deras hemsida www.entrevardar.se.

® Ett par av EntréVardarnas rapporter utifran den sociala redovisningen finns att ldsa pa www.skoopi.coop/
projekt/social-redovisning.

4 Lasaren uppmanas att titta pa hela detta klipp fran Youtube da det ger exempel pa praktiskt arbete med
social redovisning i ytterligare ett socialt arbetskooperativ.
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Hon avslutar sedan sa har:

Man har fatt tinka. Man kan inte bara ga runt och vara, utan behover
fundera pa varfor gor jag sa hdr och varfor tycker jag sa hir? Och var-
for tycker de andra inte som jag? Sd jag tycker det har varit jittenyttigt!
(Ibid)

Socioekonomiska bokslut

Om social redovisning hjalper till att fokusera sociala fenomen, som
exempelvis sociala effekter, bidrar socioekonomiska bokslut till att identi-
fiera ekonomiska effekter av en verksamhet. Nilsson & Wadeskog som
utvecklat konceptet beskriver det s& har i sin skrift Fyra rdknesdtt och ett
bokslut - Handbok i Socioekonomiskt bokslut (2008: 5)°:

For oss dr ett socioekonomiskt bokslut ett sitt att sammanstilla rele-
vant intern och extern ekonomisk information kring en viss verksamhet
pa ett overskadligt sdtt. Oftast dr det relaterat till en viss uppsdttning
aktorer kring foretaget/projektet/enheten for vilken bokslutet gors.
Bokslutet bestdr av ett antal delar och kan sammanstdllas pa olika sditt.
Navet i bokslutet utgors av den utvidgade resultatrikningen for riken-
skapsar.

De ordinarie interna intikterna och kostnader som uppstar i verksam-
heten - och redovisas i den traditionella resultatrikningen — komplette-
ras alltsd med externa intdkter och kostnader som uppstar hos aktorer i
verksamhetens omgivning. For socialt orienterade verksamheter &r
kommunen, landstinget, Forsdkringskassan, Arbetsformedlingen och
rattsviasendet exempel pa aktorer som vanligen paverkas ekonomiskt.
Externa intikter handlar néstan alltid om ej uppstddda kostnader. For
Forsakringskassan kan det exempelvis handla om minskade kostnader
tor sjukskrivning eller bostadsbidrag, och for kommunen minskade
kostnader for bistind. Externa kostnader handlar & andra sidan om 6kad
konsumtion av valfirdsresurser, exempelvis 6kade kostnader for Arbets-
tormedlingen avseende arbetsmarknadsinsatser.

Av den nimnda handboken framgar det att identifieringen av dessa
externa intékter och kostnader ér det stora arbetet i det socioekono-
miska bokslutet. Ett viktigt steg pa vdagen dit ar identifieringen av sa

> Ett ndrbesldktat koncept for socioekonomiska bokslut ar Nyttosam. Lasaren kan lasa mer om det i payoff
(2012).
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kallade insatskedjor. En insatskedja utgér frén vilka externa resurser de
aktuella personerna normalt férbrukar. Vi kan anvinda en person som
begar ett grovre brott som exempel. Att bara gripa personen i fraga
kraver en hel del resurser i form av bland annat spaningsarbete, sjdlva
gripandet, halla personen hiktad samt genomfora forhor. Kopplat till
rattegangen uppstar kostnader for bland annat advokat, nimndeman,
eventuell rattspsykiatrisk undersokning, fortsatt hiktning och eventuella
overklaganden. Vid fallande dom uppstar dessutom en rad kostnader
for sjdlva hanteringen av den aktuella fangen, oavsett om domen blir
villkorlig eller om den leder till fingelse, exempelvis i form av personal
for tillsyn.

Podngen med att sasmmanstilla alla externa kostnader ér att se vilka
som forsvinner om en insats som forhindrar brott genomfors, det vill
sdga vilka externa kostnader som omvandlas till externa intékter.
Genom en sddan omvandling uppstar samhailleliga vinster som sedan
behover jamforas med befintliga och eventuella nytillkommande externa
kostnader, samt den totala kostnaden for insatsen. Ett socioekonomiskt
bokslut handlar saledes i grunden om att kartldgga om specifika insatser
ar ekonomiskt lonsamma eller ej om vi tittar pd dem utifrén ett organi-
sations- och samhillsperspektiv.

Ett foretag som sedan ett flertal ar valt att komplettera sin traditio-
nella ekonomiska redovisning med ett socioekonomiskt bokslut dr Koop
M i Vadstena. Sa hir beskrivs verksamheten pa foretagets hemsida
(2012):

Koop M dr en ekonomisk forening och ett arbetskooperativ som dgs av
sina medlemmar och drivs utan vinstintresse. Styrelsen dr extern och
har forankring inom kommun och ndringslivet. Vi dr ett av landets
dldsta arbetskooperativ och forsorjer oss pa var verksamhet som dr att
sdlja tjdnster inom industri, hantverk och fastighetsskotsel. Vi dr ocksa
engagerade i att hjilpa langtidsarbetslosa och langtidssjukskrivna ut

i arbetslivet, vilket sker i samarbete med Arbetsformedlingen och
Forsdkringskassan.

Vad giller sjélva framtagandet av det socioekonomiska bokslutet berat-
tar verksamhetsledaren att det inte dr ndgot som de sjdlva jobbar med,
utan de far extern hjilp. Dock jobbar styrelsen med sjilva presentatio-
nen av materialet sd att det blir s kommunikativt och tillgangligt som
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mojligt. Dessutom har de haft ett uppskattat méte med nagra av sina
viktigaste intressenter ddr de berittat om det socioekonomiska bok-
slutet. De som deltog var kommunen, Arbetsformedlingen och Forsak-
ringskassan, medan den storsta forméanstagaren, landstinget, valde att
inte medverka.

Pa den direkta fragan om vad det socioekonomiska bokslutet fyller
for funktion for dem menar verksamhetsledaren att det framfor allt ger
dem en bekriftelse pa att de jobbar i rétt riktning, det vill séga att deras
arbete har betydelse i samhaillet. Han menar dessutom att det ger forut-
sattningar for att svart pa vitt visa for externa parter att verksamheten ér
bra, att bade de sjilva och andra sociala foretag ar I1onsamma for sam-
hillet, och att sociala foretag dirmed fyller en viktig funktion pa arbets-
marknaden. Just Koop M har funnits i snart 20 ar och skapar inte bara
ekonomisk nytta for externa intressenter, utan genererar dven goda posi-
tiva rorelseresultat som aterinvesterats i verksamheten. Resurser som
anviands for att kunna utveckla verksamheten och vixa ytterligare
genom att ge dn fler ménniskor mojlighet till arbete. Verksamhetsleda-
ren avslutar med att sammanfatta nyttan av det socioekonomiska bok-
slutet sa hér:

Det dr en trygghet att ha. Det dr ndgot att luta sig tillbaka pa for att
kunna visa pa den nytta som verksamheten bidrar med. Det dr en
stottepelare som ger klara besked, och det dr viktigt for oss!

Social Return on Investment (SROI)

Som framgatt av beskrivningarna av de tva féregdende koncepten foku-
serar social redovisning pé sociala effekter, medan de socioekonomiska
boksluten dr inriktade pa ekonomiska eftekter. Social Return on Invest-
ment (SROI, pa svenska social avkastning pa investering) kombinerar
utgidngspunkterna i de tva nyss namnda konceptet, och lagger dessutom
till ett fokus pa miljon. SROI beaktar saledes effekter och virdeskapande
ur ett socialt, miljomassigt och ekonomiskt perspektiv.

I Nilsson & Hahns (2012) bok SROI - Social Return on Investment:
Innebord & Tillimpning framgér det att SROI bestar av sex steg och sju
principer, vilka tillsammans leder fram till skapandet av sa kallade bevis-
kedjor som tydliggor verksamhetens totala virdeskapande. En bevis-
kedja beskriver hur resurser (tid, pengar och subventionerade varor och/
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eller tjanster) omvandlas till aktiviteter, prestationer och effekter,® vilken
paverkan aktiviteterna har for skapandet av effekterna, och slutligen hur
mycket virde verksamheten skapar. Det ér just beaktandet av paverkan
samt virde ur ett hallbarhetsperspektiv som skiljer SROI fran ménga
andra koncept. Inom ramen for paverkan gors bland annat uppskatt-
ningar av hur stor del av effekterna som sannolikt skulle uppstatt dven
utan de genomforda aktiviteterna, samt vilka andra individer eller orga-
nisationer som bidragit till att effekterna uppstatt. Vardeskapandet
fangas sedan med hjilp av sa kallade monetdira proxytermer. En monetér
proxyterm talar om ungefir hur mycket en (1) effekt ar vird for en
intressent, och da oavsett om det handlar om 6kat sjalvfortroende,
minskade utsldpp av koldioxid eller 6kad disponibel inkomst.

Genom att omvandla socialt, miljomassigt och ekonomiskt varde-
skapande till en och samma storhet, i detta fall kronor och 6ren, ges
mojlighet att jimfora vardet av de investerade resurserna med vardet
av paverkan. Det ger i sin tur ungefirliga svar pa vilken “avkastning”
aktiviteterna ger, det vill siga hur effektivt de investerade resurserna
anvands ur ett hillbarhetsperspektiv. Detta sker med hjélp av ett sa
kallat SROI-virde, antingen i form av ett enskilt virde (exempelvis 3:1)
eller som ett intervall (exempelvis 2,5-3,5:1). SROI-virdet talar om hur
mycket virde som skapas for varje investerad krona.

Nilsson & Hahn (2012) manar dock till forsiktighet i anvindningen av
SROI-vdrdet da det &r just en uppskattning av véirdet givet den rad val
och antaganden som gjorts under analysprocessen. De sammanfattar pa
foljande satt:

For oss dr SROI ett sctt att forsta effekter och deras virde, och dirmed
fa beslutsunderlag for att kunna utveckla verksamheten och dirmed
oka virdeskapandet ytterligare. Att en hel SROI-analys dven ger ett
SROI-virde ser vi snarare som en anvindbar bonus for att fa en
uppfattning om den totala virdeutvecklingen over tid (sid 138).

Karridr-Kraft” ar en organisation som nyligen genomfort en SROI-ana-
lys (Skoglund & Wessbro, 2011) %, och det inom ramen for ESF-projektet
SOUL (Sociala ekonomins organisationer i utveckling och ldrande).

¢ Se avsnittet "Att mata och utvérdera - vad och hur?" for en beskrivning av innebérden av de uppréknade
begreppen.

7 For mer information om Karriar-Kraft, se deras hemsida www.kkraft.nu.

8 Karriar-Krafts SROl-analys finns att ladda ned pa www.sroi.se/exempel.
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Karridr-Kraft bestar av sociala foretag som alla bedrivs som kooperativ.
Deras SROI-analys behandlar effekter och vardeskapandet av verksam-
heten kallad Nista Steg, en daglig verksamhet enligt LSS (lagen om stod
och service till vissa funktionshindrade) som ger personer med funk-
tionsnedsattning individuellt stod for att utvecklas bade pé ett personligt
och yrkesmissigt plan.

P& den direkta fragan om vilka konsekvenser de sjilva (Skoglund och
Wessbro) sett av SROI-analysen, lyfter de fram att den har medfért en
okad medvetenhet om utvecklingsomraden inom verksamheten, likvil
som relaterade férandringar. De menar dven att de fatt en ny utvar-
deringsmodell som kan anvindas i sin helhet eller i mindre delar i olika
moment av verksamhetsplanering och -uppfoljning. De poédngterar
ocksa foljande:

Var forhoppning innan vi startade var att framfor allt skapa ett

externt kommunikationsverktyg, och denna forhoppning har uppfylits.
Vi kinner att vi kan kommunicera de virden som skapas pd Nista Steg
pa ett helt nytt och mer effektivt sdtt.

De lyfter aven fram konsekvenser pa ett individuellt plan. Bland annat
har analysen bidragit till att manga av de inblandade fatt en 6kad med-
vetenhet om sin egen eller organisationens status. Exempelvis har
huvudintressenterna (deltagarna) involverats i analysen genom inter-
vjuer och diskussioner, vilket bidragit till en 6kad reflexion hos dem
sjalva om deras personliga utveckling. For andra intressenter, likval som
for andra inblandade, har analysen som helhet tydliggjort vad verksam-
heten bidrar med. Det har i sin tur gjort att engagemanget for verksam-
heten, likvdl som spridandet av budskapet om de sociala virdena, okat.
Dessutom har arbetsmotivationen hos de involverade 6kat. Skoglund
och Wessbro avslutar med att konstatera f6ljande:

For oss som utfort SROI-analysen har arbetet gett mycket pa mdnga
satt. Givetvis okad kunskap i SROI som metod, men ocksd en kompe-
tenshojning gallande systematiskt arbete da sadant krdivs ndr man ska
lara sig ndgot helt nytt. Det har nog ocksa varit en bra samarbetsov-
ning. Vi kanner varandra vil men detta var en provning da det verk-
ligen handlade om att gora sin del i ritt tid och pa rdtt plats men dnda
stotta varandra i vars och ens omrdden. Vart samarbete har fordjupats
avsevirt i och med den hdr utmaningen.
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Sammanfattning och avslutande reflexioner

I det hir kapitlet har betydelsen for sociala foretag att méta och forsta
effekter lyfts fram. Som konstaterats ar det i och med dessa som virde
skapas, och ska vi veta ndgot om en organisations framgéng behover vi
darmed forsta effekterna som verksamheten ger upphov till. Tre koncept
som bidrar till en sddan 6kad forstaelse har ocksé presenterats. Med
social redovisning kan sociala effekter fangas, framfor allt genom ett tyd-
ligt intressentperspektiv dir det dr de anstillda som leder och genomfor
processen. Via socioekonomiska bokslut fokuseras de ekonomiska effek-
terna av en verksamhet, och mer precist anvands konkreta verktyg som
insatskedjor for att finga de totala samhillsekonomiska konsekven-
serna. Med SROL:s fokus pa sociala, miljomassiga och ekonomiska effek-
ter fingas slutligen en verksambhets totala virdeskapande, bade internt
och externt. Och detta sker bland annat med hjalp av verktyg for att
vdardera mer mjuka effekter av social och miljomassig karaktar.

S& om du vill att ni i din organisation ska 6ka forstaelsen av de effek-
ter ni skapar, vilket koncept ska ni da vilja? Svaret pa den frégan beror
till stor del pa vad ert syfte med métningarna ér, och vad ni ska anvanda
den genererade informationen till. Det 4r viktigt att inte méta bara for
att det gér att mata, utan utformning av en genomtankt styrmodell ar
nodvindig sa att ni verkligen far valuta for de investerade resurserna,
det vill sdga att nyttan av styrningen Gverstiger kostnaden.

Kom ocksa ihdg att det sjdlvklart inte finns nagot som sager att ni
behover halla er till ett specifikt koncept. Som framgar av de korta kon-
ceptbeskrivningarna i det hdr kapitlet har alla tre lite olika styrkor och
svagheter, precis som alla andra befintliga styrkoncept, och det 4r san-
nolikt mojligt att kombinera de delar som ni upplever som sarskilt
intressanta till ett eget specialdesignat koncept som passar just er orga-
nisation. Det skulle dock krdva en del inldsning for att forsta de olika
koncepten mer i detalj, men det leder & andra sidan forhoppningsvis
till val avvagda beslut om varfor ni ska méta, hur den sammantagna
styrmodellen ska se ut, och varfor ni ska anvinda den.

Samtidigt tycker jag att vi har kommit till en punkt dér vi ar i behov
av konsolidering snarare dn utveckling av nya styrkoncept. Det finns en
mycket bra bas att std pa for att forsta effekter och virde, sa lat oss griva
djupare i det vi har. I den bista av vérldar har vi dessutom enats om ett
gemensamt och standardiserat system for att mita, forstd och kommu-
nicera effekter, precis som pengar ér vart standardiserade system for att
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forsta och hantera ekonomiska transaktioner. Det dr en lang vég dit,
men det dr ldge att borja den resan!

Jag vill ocksd att du tar med dig att styrning alltid handlar om férenk-
lingar. Nér vi pa olika sdtt forsoker méta och forsta saker, oavsett om det
sker pé kvantitativ vdg med siffor eller genom subjektiva observationer
som férmedlas med ord, skapar vi forenklingar for att vi ska kunna ta
till oss informationen. Undvik dérfor jakten pa absolut exakthet, for ni
kommer 4nda inte att hitta den. Betrakta hellre styrning som ett sitt att
forsoka forsta battre, och att tillrdckligt detaljerat vanligen riacker gott.

Det sistndamnda leder mig in pa min avslutande reflexion, och den
giller jamforelser mellan olika verksamheter, sa kallad benchmarking.
Jag har varit involverad i en rad diskussioner om detta pa sista tiden,
och en vanlig 6nskan fran beslutsfattare — exempelvis sddana som beslu-
tar om fordelning av monetirt stod till organisationer - &r att fa ett
beslutsunderlag som gor det mojligt for dem att prioritera utifran orga-
nisationernas faktiska eller potentiella framgang. Det dr sjdlvklart fullt
forstaeligt. Men problemet som jag upplever dr att mycket av diskussio-
nerna kring detta kretsar kring vad som ska matas for att fa sa exakt
jamforbarhet som mojligt. Men som sagt, sidan exakthet dr inte mojlig
att nd. Inte ens nér det giller den strikt ekonomiska externredovis-
ningen, som en hel del uppfattar som objektivt sann, dr exakta jamforel-
ser mojliga (se exempelvis Scheja, 2009).

Med det sagt tycker jag att det &ven ur beslutsfattares prioriteringsper-
spektiv dr viktigast att aterga till syftet med all styrning, det vill siga att
paverka beteenden. Att begara information fran organisationer — som ju
utgor en del av styrningen — innebér att de gors uppmiarksamma pa just
de omraden som informationen avser. Om beslutsfattare saledes efter-
fragar 6vergripande effektbaserade mél hos organisationer, som de dess-
utom far fria hander att rapportera utfallet mot, stimuleras sannolikt ett
beteende hos de senare som fokuserar pa det som dr vardeskapande,
niamligen effekter. Ska de rapportera om effekter maste de ju bry sig om
vilka effekter de skapar, och en sédan medvetenhet ér viktig for att kunna
utveckla verksamheten! Astadkommer vi detta generellt har vi dessutom
kommit vildigt langt. Och att fd in olika icke standardiserade rapporter
om organisationers prestationer behover inte heller vara ett problem
utifran ett prioriteringsperspektiv for beslutsfattare. Vad det i stéllet kan
handla om 4r att hitta nya kreativa l6sningar for utvardering av dem,
men det dr en diskussion som vi far ta i ett annat kapitel i en annan bok.
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SOCIAL FRANCHISING

Hotellet Le Mat i
Goteborg. Le Mat ar
en franchisekedja for
sociala foretag som
driver hotell, B&B och
hostels.
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Social franchising

Utmaningen

I ett Europa med stora grupper utanfér den ordinarie arbetsmarknaden
och i utanforskap ar behovet skriande av 16sningar dér inte marknaden
eller politiken lyckats. Foretag med sociala mél har kommit i fokus i hela
Europa. Sociala foretag har kommit att ses som en typ av organisationer
som kan vara barare av de sociala innovationer som behdovs for att skapa
arbete och inkludera grupper som inte dr delaktiga.

I Sverige har de sociala arbetskooperativen som en typ av arbetsinte-
grerande sociala foretag blivit uppmarksammade. I Italien har de italien-
ska sociala kooperativen blivit ett betydande inslag i kampen mot
arbetslosheten. Det finns dven andra intressanta former i andra lander.
De flesta av de arbetsintegrerande sociala foretagen har sin bakgrund i
de utsatta gruppernas egna kamp for integration och arbete och ar till-
lampningar av principerna om sjalvhjilp och solidaritet.

Problemet, som jag ser det, dr att dessa arbetsintegrerande sociala
foretag dr mirakel. De ér ofta skapade av manniskor utan tidigare erfa-
renheter av féretagande. Inte sillan utan nagon som helst arbetslivser-
farenhet. Eller med endast erfarenhet av socialt arbete. Trots detta lyckas
en hel del skapa en stabil verksamhet. Men méanga génger récker inte
kompetensen hos grundarna till for att utveckla foretaget och fa det att
vixa.

De sociala foretagen kan mycket sillan betraktas som en god investe-
ring. De har med andra ord svart att fa det grundldggande kapital som
behovs for att lagga en god grund for foretagande. Det avgorande skalet
till detta dr att de startar inom sektorer eller med afférsidéer dér det ar
ytterst svart att skapa en tillrdcklig vinst for att betala rénta till kapital.

Ett socialt foretag ér i regel lokalt. Skapat for att 16sa en specifik
grupps behov. Manga ganger dr mélet uppnatt ndr foretaget finns och
medlemmar fatt anstallningar. Incitamentet att vdxa ér litet. Att vixa
genom etablering pa annan ort ar i regel utanfor foretagarnas malbild.
Till skillnad fran i det kapitalistiska foretaget har 4garna personligen lite
att vinna pd en expansion.
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Manga ér vi som blir inspirerade av framgangsrika sociala foretag.

Och det finns flera vilkdnda sociala foretag, vilka far ta emot manga
studiebesok. Studiebesok dr en utmarkt metod for att inspireras och fa
idéer. Daremot ger de vildigt lite kunskap om den komplexa vég det ar
att fa i gdng ett socialt féretag. Den som dker hem och startar far i regel
gora sina egna misstag och har ingen erfarenhet vid sin sida.

For att arbetsintegrerande sociala foretag ska bli en systemforand-
rande innovation krévs att dess antal 6kar, liksom de sysselsatta i dem.
Om sociala foretag ska spela en avgorande roll i den europeiska gemen-
skapens strategier for Europa 2020, ddr malet ér en tillvixt for alla och
som innefattar en ekonomi med hog sysselsittning och ekonomisk,
social och territoriell ssmmanhallning, maste dessa mirakel mangfal-
digas.

Ett satt att mangfaldiga de sociala foretagen och dirigenom ge fler
mojligheter till sysselsattning dr social franchising. Social franchising ar
ett satt att sprida de goda exemplen och framf6r allt minska krav och
svarigheter for sociala entreprendrer.

Genom social franchising dupliceras framgangsrika foretag pa nya
orter. Foretag som har visat sig lonsamma och socialt effektiva har latt-
are att fa tillgdng till resurser som kapital och kompetens. Flera av de
exempel pa social franchising som finns visar ocksa att det gar att sprida
erfarenheter genom att andra personer dn grundarna dr drivande i
spridningen sa att fler far tillgang till den sociala nyttigheten.

Exempel 1 - CAP Markt och GDW SUD

CAP Markt

Sjuhundra funktionshindrade hade i bérjan av 2012 anstéllning i de

90 CAP Markt-butiker som finns i Tyskland. Historien borjar 1999 i
Herrenberg, tre mil séder om Stuttgart i sodra Tyskland, nér den sista
livsmedelsbutiken i en mindre stadsdel slog igen. Butiken bar sig inte
lingre och grannskapet stod utan butik, liksom méanga bostadsomraden
nér livsmedelsbranschen genomgar en strukturrationalisering dar kon-
sumenterna erbjuds att ta sig till storre kopcentra.

I Tyskland finns sedan ldnge stora organisationer inom den sociala
ekonomin som driver skyddade verkstider pd motsvarande sitt som
vart statliga Samhall. En av dessa ér ett kooperativt foretag GDW SUD -
Genossenschaft der Werstitte fiir behinderten Menchen eG, vars fyra
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medlemsorganisationer drev skyddade verkstader for funktionsnedsatta.
GDW SUD tog éver den nedlagda butiken och skapade CAP Markt.
Namnet kommer fran "handicap”. Den nystartade butiken gick lysande
och visade sig vara en mycket limplig arbetsplats for GDW SUD:s mal-
grupp. En liten arbetsplats med mangsidiga uppgifter och med plats for
mote mellan kund och anstidllda. Liksom i alla CAP Markt-butiker finns
en blandning av anstdllda med funktionshinder och personer utan. Tva
tredjedelar av de 1 200 anstilla i CAP Markt dr personer med funktions-
nedsattning som annars har svart att fa arbete.

Utifran erfarenheterna i Herrenberg skapade GDW SUD konceptet
CAP Markt - der Lebensmittelpunkt. Affirsidén dr att ta 6ver butiks-
lokaler som ldmnas ndr handeln flyttar till kopcentra utanfor staden och
oppna butiker som kan nés av fotgédngare och som ger en personlig ser-
vice. Butikerna varierar i dag i storlek mellan 300 kvadratmeter och
1 500 kvadratmeter och har mellan 5 0oo och 15 ooo artiklar. I dag
omsitter butikerna 6ver 1 miljard kronor.

”Vi fokuserar forséljningen och butikernas lonsamhet. Det dr det
viktigaste. Utan den blir det inga jobb. Franchisetagarna kan sjdlva inte-
grationsfragorna och funktionshinder”, siger Werner Block, geschifts-
fiihrender Vorstand (motsvarar vd) pA GDW SUD.

Franchisetagarna ar lokala organisationer av olika slag som &r verk-
samma inom arbetsmarknadsintegration f6r malgruppen. En tredjedel
av butikerna drivs som i den tyska formen f6r skyddade verkstiader och
tva tredjedelar ar Integrationsunternehmen, en tysk form av sociala
foretag dir minst 40 procent av de anstiéllda dr klassade som funktions-
nedsatta.

GDW SUD:s franchisegivarorganisation sysselsitter mindre 4n tio
personer. Den hjilper franchisetagarna att skapa en affarsplan. Franchi-
seledaren Thomas Heckmann har ldng egen erfarenhet fran handeln.
Nir vil affdren ér i gdng ger man kontinuerligt stod och skapar mojlig-
het for jamforelser mellan butikerna for att driva ett kontinuerligt for-
béttringsarbete.

En regel i detaljhandeln dr att den forsta veckans forséljning ar
avgorande for den framtida forsiljningen. Dérfor backar man upp den
nystartade butiken den forsta tiden med extra personal.

Franchisegivaren hjélper till med rekrytering och organiserar kon-
kreta utbildningar i till exempel livsmedelshantering. En speciell utbild-
ning dr den man ger den personal som inte har funktionsnedséttningar.
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Dessa utbildas for att battre forsta sina kollegers funktionsnedsattningar
och behov.

Utformning av butik och st6d till forhandling med fastighetsdgare éar
en viktig funktion. CAP Markt far manga forslag pa butikslokaler att
starta nya verksamheter i. Men man har kunskap och mod att siga nej
till 8o procent av dessa forslag. Léaget dr helt avgorande for en butiks
framgang.

Franchisetagarna betalar en intradesavgift och sedan en avgift mot-
svarande 0,6 procent av omséttningen och en avgift fér gemensam
reklam pa 0,1 procent av omséttningen.

GDW SUD har lart sig att social franchising verkligen fungerar. Man
har nu startat och héller pa att starta nya koncept: CAPpuccino (kondi-
tori med kafé i CAP Markt), docukill (data-destruktion), CAPITO
(kopiering och toner-refill och service) och CAFESITObar.

Social franchising - vad ar det

Begreppet social franchising anviands p4 manga olika sétt och det finns
ingen sjilvklar definition. Men fortsdttningsvis menas med social franchi-
sing en metod for att fora ver kunskap fran ett etablerat socialt foretag till
ett annat som vill uppna samma sociala och ekonomiska mal.

Det finns dven en rad metoder for kopiering som inte ska forvixlas
med social franchising. Licensiering dr en sadan metod som inte inne-
béar samma atagande for parterna som i franchising. Med en licens far
man ratt att anvinda ett patent, varumarke eller metod, men fir normalt
inget stod och uppfoljning i anvandandet. Det forekommer dven att
begreppet anvinds ndr man sprider metoder i frisk- och sjukvardsmeto-
der i utvecklingsldnder. Da anvinder man tekniker som finns i social
franchising. Ofta férsvinner dock verksamheten nar till exempel bidra-
get for vaccinationsprogrammet forsvinner. Det anvdnds ocksa nar tra-
ditionella foretag som anviander franchising, som till exempel nir glass-
tillverkaren Ben & Jerry later en lokal social ekonomiorganisation bli
franchisetagare. Ben & Jerry har dock inte i forsta hand ett socialt mal.

Det forekommer édven att dokumentation av lyckade affirsverksam-
heter sprids genom att handbocker tillhandahalls f6r dem som ska starta
en ny verksamhet, men dir det inte finns nagra langvariga ataganden
mellan parterna. Det finns flera sadana forsok for arbetsintegrerande
sociala foretag i Sverige och England. Tyvirr ligger det s& mycket mer
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bakom en affarsmissig framgang an vad som kan 6verforas i en hand-
bok.

Det finns ocksa samarbeten runt kvalitet och dar man har en gemen-
sam kvalitetssdakring. En av de storsta sadana dr Conzorzie Pan i Italien
for sociala foretag som tillhandahéller barnomsorg till barn mellan o
och 3 ar.

P4 fyra ar har Pan medverkat vid starten av 140 forskolor med 4 311
platser och tillblivelsen av 943 nya jobb. Till Pan har ocksa befintliga
verksamheter anslutit sig och man har nu 6ver 400 forskolor med
12 000 platser och 2 9oo anstillda.

Pan erbjuder stod vid planering och start till organisationer och
personer som vill skapa ny barnomsorg for de yngsta barnen. Man kan
aven ge vagledning i finansiering och har néira samarbete med ett antal
kooperativa banker. Viktigast dr dock det kvalitetsmarke som medlem-
marna erhaller. Man har ett stod fér medlemmarnas utveckling av kvali-
teten och ett system for regelbunden kvalitetsuppf6ljning.

Pan ligger vildigt néra social franchising med en hel del stod vid
start och stodet till kvalitetsarbetet. Dock arbetar medlemmarna under
egna varumirken.

European social franchising network, ESFN, séger att i social franchi-
sing finns alltid:

« en organisation som kopierar ett socialt foretags affairsmodell - den
sociala franchisegivaren

 minst en oberoende social franchisetagare, det vill sdga ett socialt
foretag som drivs enligt den kopierade modellen och med samma
vardegrund

o ett gemensamt varumirke som anvénds av alla franchisetagare

« ett gemensamt utbyte av kunskap mellan franchisetagarna och mellan
franchisegivaren och tagarna

o ett avtal som reglerar rattigheter och skyldigheter mellan franchise-
givare och tagare och som sikerstéller héllbarheten av en franchise-
organisation.

Denna beskrivning innefattar att bade franchisegivaren och tagaren ar
sociala foretag som delar samma vérde och delar malet. I denna defini-
tion inrdknas alla sociala foretag, organisationer som bedriver narings-
verksambhet (trade) och har ett socialt syfte, inte bara arbetsintegrerande
foretag.
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Definitionen ovan ar till viss del teknisk och fangar inte att social fran-
chising i forsta hand dr en metod for kunskapsoverforing. Det handlar
om att fora 6ver den kunskap som vunnits i den ursprungliga affarsverk-
samheten till den som ska kopiera den. Vilket innebér dels en snabbare
vag for tvaan, men ocksa ldgre krav pd kompetens och innovativitet.
Men det innebér dven en fortsatt kunskapsoverféring mellan medlem-
marna i systemet. Det ger en 6kad konkurrenskraft genom att erfaren-
heter delas mellan olika foretag och forbattringar genomfors snabbare.

Social franchising innebar 4ven att en gemenskap skapas. Man driver
inte langre sitt sociala foretag isolerat. Man ingar i ett storre samman-
hang av minniskor som jobbar f6r samma sociala mal. Det ger en 6kad
styrka inte bara i affirsverksamheten utan ocksé for att driva de sociala
mélen. Vi kan se hur flera grupper forsoker paverka i de samhallssekto-
rer man verkar. Till exempel agerar Villa vagen ut! for att hjalpa mannis-
kor att anpassa sig efter att ha varit i olika institutioner. Belgiska Komo-
sie som bedriver dtervinning har blivit en del av Flanderns nationella
plan for dtervinning.

Men framfor allt innebér social franchising en stodstruktur for det
sociala foretaget och dess medlemmar. En stodstruktur som har reell
kompetens om den verksamhet man bedriver. De brister som finns i
féormagan att driva och utveckla sitt foretag kan man fa hjalp med
genom franchisegivaren. I CAP Markt far man tillgang till en omfat-
tande och konkret kunskap om att driva livsmedelsaffir.

Social franchising lampar sig inte som tillvaxtvag for alla sociala fore-
tag. Det kan finnas ménga skal till att man inte kan vilja metoden. Det
framsta dr att det inte finns den potential att skapa tillrdckligt manga
nya verksamheter sa att franchisesystemet som byggs blir ekonomiskt
hallbart. En grundregel 4r att man inom nagra ar bor kunna skaffa sig
tyra till sju franchisetagare. Vi kan sikert rdkna med att det uppstar flera
former av “social franchising light”, helt enkelt for att man generar for
lite resurser for att uppratthalla en stodstruktur. Det finns dnda skal att
titta ndrmare pa en hel del av den praktik som finns i social franchising
for att fora 6ver kunskapen initialt och for att uppratthalla kvalitet och
utbyte. Och for att na lingre i samarbetet én att bara nitverka.

Ett skal varfor franchising lampar sig sérskilt val for arbetsintegre-
rande sociala foretag dr det "empowerment”-perspektiv som finns i
arbetsintegrerande sociala foretag. I social franchising dr de lokala enhe-
terna sma och sjélvstandiga. Delaktighet, engagemang och kénslan av
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att detta dr vart foretag kan lattare vinnas. Det avtal som finns med fran-
chisegivaren innebér en begransning av vad man kan gora, men inom
ramen for det har man helt och hallet makten 6ver sin verksamhet och
resultatet av sitt arbete.

Hur franchisegivaren dr organiserad varierar kraftigt. Vissa ar en del
av och kontrolleras av det ursprungliga foretaget. I nagra fall har ett sar-
skilt foretag startats av grundarna som kontrollerar det. I flera fall, som
Le Mat och Komosie, 4r man federationer, det vill siga kooperationer
bestaende av franchisetagarna och kanske ytterligare nagon stodorgani-
sation. Men inte i nagot fall kan franchisegivaren ha annat mal an att ha
nojda franchisegivare. Det fungerar helt enkelt inte pa sikt med miss-
nojda franchisetagare.

Utvecklingen i Sverige och Europa

Det finns 2012 minst 64" sociala franchisegivare i Europa. De dr spridda
i hela Europa och finns i minst tolv lander. De flesta finns i Storbritannien,
dar det finns 31 stycken, {6ljt av Tyskland dér det finns elva. I Sverige
finns foljande arbetsintegrerande social franchising-koncept: Villa
Vigen ut! (sociala boendetjinster) och Le Mat (Bed&Breakfast och
hotell for resande). Négra ytterligare ar pa vég att fa sin forsta franchise-
givare. Langst har CASA (hemtjanst och hushallstjanster) kommit dar
en verksambhet har startat i Goteborgsregionen i samarbete med den
engelska franchisegivaren CASA.

Vid den tidpunkt under varen 2011 nér 50 franchisegivare var identi-
fierade gjordes en webbaserad enkdt. 19 sociala franchisegivare med 20
franchisekoncept (en organisation har tvd koncept) svarade. Resultatet
var att dessa 20 koncept hade:

e 6766 anstillda

65 procent av de anstéllda som var pd arbetsmarknaden var i regel
funktionsnedsatta

« gemensam omsittning pa 200 miljoner euro.

324 franchisetagare

' Siffrorna kommer frén en kartldggning som gjordes under 2011 och dar vi allteftersom uppdaterar listan.
Det &r utan tvekan sa att denna kartlaggning kan ha missat en del franchisegivare, sarskilt i sodra Europa.
Tio av féretagen &r inte sakerstallda som franchisegivare. Det kan vara att de har en modell som inte faller
inom definitionen eller inte identifierar/erkanner sig sjélva som franchise.
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Genomsnittligt hade franchisegivarna 21 franchisetagare. Skillnaderna
var dock stora. Komosies koncept Kringwinkel, atervinningsbutiker och
renoveringsverksamhet i Flandern, sysselsatte 3 861 personer; CAP
Markts livsmedelsbutiker 1 200 personer, medan hos den minsta sociala
franchisegivaren endast fanns en anstalld.

Extrapolerat fran vart urval vagar vi pasta att social franchising i
Europa har skapat minst 8 ooo arbetstillfillen och har en omséttning pa
minst 300 miljoner euro. Vi har utgatt frain medianvérdet om 27 anstillda
och 2,3 miljoner euro i omsittning. Anvéander vi i stillet medeltalet pa
373 anstdllda och 11 miljoner euro skulle uppskattningen bli 22 ooo
anstillda och omsittning 6ver 600 miljoner euro. Men beaktat att vi inte
identifierat alla sociala franchisegivare dr det hogst sannolikt att social
franchising anstéller 6ver 10 ooo ménniskor i Europa.

Vilka ar de?

Sociala franchisegivare finns inom en bred variation av branscher. De
flesta dr tjansteforetag, men flera av de storsta finns inom handel. Efter-
som de bygger pa samhilleliga behov finns de i hog grad inom omraden
som miljo, hilsa, utbildning och social omvardnad. Inom begreppet
grona tjanster, det vill siga ateranvindning/atervinning, energiproduk-
tion, bilkooperativ, miljévanliga produkter finns 6ver 20 procent av
verksamheterna. Nistan lika manga finns inom hélsa, omsorg och
sociala tjanster.

Tillvaxten

Det som gor social franchising spannande dr inte de imponerande siff-
rorna pa antalet anstéllda, vilket dr fyra ganger antalet anstéllda i arbets-
integrerande sociala foretag i Sverige. Det intressanta dr att de flesta ér
unga som franchisegivare (mindre 4n fem ar gamla). Tillvixten under
de forsta dren som franchisegivare dr normalt ldg. Man har problem
med finansiering och varumarket ér fortfarande oként.

Endast fyra hade funnits i mer &n tio ar. En av dem som nu funnits
over tio ar ar tyska CAP Markt. De visar en tillviaxtkurva som nastan ar
exponentiell (se diagram pa nésta sida). Flera av de andra stora franchi-
segivarna som Komosie i Flandern (second hand och étervinning) och
FIETZenWERK (cykeluthyrning) visar liknande kurvor.
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Ett typiskt monster r att franchisegivarna startar nya franchisekoncept.
Till exempel gar GDW SUD vidare med bland annat forsiljnings- och
tervinningsbutiker for batteri, toner och black och Komosie har startat
ett koncept, Energiesnoeiers, med energiradgivningstjanster pa 6ver 20
platser. Man har helt enkelt ldrt sig franchising och kan snabbt suga upp
och skala upp nya idéer.

Utveckling av antalet anstéllda i CAP Markt-butiker
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I Sverige finns ett stort intresse. De befintliga franchisegivarna ér i fasen
innan den riktiga tillvixten av koncepten kommit i ging. Ar 2011 starta-
des ett par socialfondsprojekt, Spring och Explosion. Projektet Explo-
sion med Coompanion Goteborgsregionen som projektagare har som
mal att sprida befintliga koncept som Le Mats hotell och Vigen ut!:s
arbetstraningsverksambheter till flera orter i Sverige, importera CASA:s
hemtjéanst fran England och sprida framgéngsrika exempel som Macken
i Véxjo till nya platser. Under de senaste tva dren har Coompanion
Goteborgsregionen gett grundldggande utbildning till mer 4n tio sociala
entreprenorer fran olika delar av landet s& det finns all anledning att tro
att vi kommer att se flera framgangsrika arbetsintegrerande sociala
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foretag sprida sig och vixa. Man skulle kunna séga att Coompanion
Géteborgsregionen liksom GDW SUD och Komosie har lirt sig hur
man skalar upp verksambheter.

Vagen till social franchising

De sociala franchise som finns har ganska olika historia. Hur man
utvecklas dr beroende av verksamhetens art, dess ursprung och grun-
darnas virdegrund. Processen kan beskrivas i tre grundlidggande faser.

Fas 1

Den forsta fasen &r att etablera ett socialt féretag fran vilket man kan
utveckla en social franchising-modell. Hur lang tid detta kan ta varierar
mycket. Det finns exempel pd att franchisegivare har utvecklats inom
bara fem dr. Vi kommer inte att uppehalla oss mer vid denna fas.

Fas 2 - Utvecklingsfasen

Den andra fasen innebér etablerandet av ett koncept baserat pa det
ursprungliga sociala foretagets affairsmodell. I konceptet renodlas affars-
idén, man tar fram handbocker, kvalitetssystem eller andra verktyg som
underlattar att fora 6ver kunskap. Avtal och ansvarsfoérdelning mellan
givare och tagare vixer fram. Normalt réttar franchisegivaren nu till
eventuella brister och kvalitetssdkrar sina processer. Normalt omfattar
utvecklingsfasen att rekrytera, sluta avtal och stodja en eller tva fran-
schisetagare och ldra sig av denna process. Pa sa vis utvecklas dven kun-
skapen i att vara franchisegivare. Dessa kunskaper om hur finna, utvar-
dera och utbilda franchisetagare inforlivas i konceptet och i handboken.
Detta andra steg tar minst sex manader, men tar normal tre eller flera ér.
I det arbetet tar en del franchisegivare hjdlp av externa experter.

Fas 3 - Tillvaxtfasen

Det tredje steget dr tillvaxtfasen. Den kan sédgas intréffa nar det sociala
foretaget har provat sin kapacitet som franchisegivare. Man har rutiner
for och erfarenhet av att knyta till sig och 6verfora kunskap till franchi-
setagarna. Genom de framgéngar man haft under etableringsfasen har
man normalt i denna fas en modell for finansiering bade for den egna
expansionen och for etableringen av nya enheter. Input fran franchise-
tagarnas erfarenheter tas om hand och konceptet utvecklas. Har uppstar
ocksa en lonsamhet i franchiseorganisationen efter nagot ar.
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Utvecklingsfasen

Processen att utveckla franchise tar sin utgangspunkt i den pilotverk-
samhet man bedrivit. Man behéver gora en analys av den och definiera
framgéngsnycklarna. Nar Coompanion Goéteborgsregionen i dag hjélper
blivande franchisegivare ligger de mycket arbete i denna del av proces-
sen. Det dr séllan sa att allt det som gors i foretaget ska franchisas. Ren-
odling och avskalning maste till, inte minst for att médnniskor utanfor
ska forsta vad de ska gora. I ett socialt foretag ar vardegrunden oerhort
viktig for framgangen. Att kunna beskriva den och synliggora hur den
paverkar dagligt arbete och kommunikation inom féretaget 4r nédvén-
digt for att franchisetagaren ska agera efter virdegrunden. For grun-
darna dr hur man gor sjélvklara saker och man har ndstan omedvetna
beteenden som é&r skl till framgangen. En del av arbetet handlar ocksa
om att prioritera det som maéste 6verforas till det nya foretaget. Allt later
sig inte formedlas och mycket loser sig automatiskt.

Nér man har klart for sig vad som ska foras 6ver och sikerstéllas vid-
tar arbetet med att gora den handbok som ska hjdlpa franchisetagaren.
“Handboken” kan se ut pd manga olika sitt. Den ska vara ett levande
dokument, som hela tiden kompletteras och férandras av franchisegiva-
ren utifran de erfarenheter som gors. Den handbok som gors ar till
ingen nytta om den blir for otillganglig for medarbetarna, dérfor ar
utformningen viktig. Har kan det vara en podng att ta hjélp av ndgon
som dr van vid att skriva och utforma anvindarvinliga material.

Ofta behover man utveckla sitt profilmaterial for att “sakra” varumar-
ket. En vésentlig del ér att gora ekonomiska kalkyler for en franchise-
tagare. Den avviker vanligen en hel del fran den egna verksamheten.

Parallellt beh6ver man gora affarsplanen for franchisegivarens egna
verksambhet. I den utformas mal, strategi och erbjudande till franchise-
tagarna. Affarsplanen innehéller dven kalkyler och ekonomisk planering
for att klargéra hur man ska fa 1onsamhet. Affarsplanen kompletteras av
en etablerings- och en marknadsféringsplan.

Franchiseavtalet ér tillsammans med handboken centrala for koncep-
tets utformning. Det ar har modellen verkligen sitts pa papper. Att inte
ha samma typ av och innehall i avtalen med de olika franchisetagarna
kan bli 6desdigert och kalla till missndje och kénsla av ordttvisa. Genom
avtalet far franchisetagaren rattigheten att bedriva verksamhet med
givarens varumadrke. Denna rittighet har man inom ett geografiskt
omrade.
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Direfter tar man fram en kravprofil for franchisetagare och planerar
olika utbildningar.

Det dr forst nu man gar ut och marknadsfor sig som franchisegivare.
Man méste dé ha tagit fram lampliga informationsmaterial. Dessa méste
folja Franchiselagens regler.”

Rekrytering av franchisetagare dr en mycket viktig del i processen.
Vem man viljer och i synnerhet vilka de allra forsta dr kommer att bli
mycket avgorande for utvecklingen. Man ska samarbeta linge med var-
andra och de forsta foretagen blir dven skyltfonster for verksamheten.

Efter att franchisetagaren fétt ett par veckors betanketid ar det dags
att skriva pé avtalet. Och sedan borjar det egentliga arbetet - att stodja
franchisetagaren.

Normalt dr processen séllan sa enkel som beskrivs hir. Ofta utformas
en hel del av franchisekonceptet i och med att man borjar samarbeta
med den forsta franchisetagaren. I den lar man sig av de svarigheter som
finns att etablera en liknande verksamhet pa en annan ort.

Exempel 2 - Le Mat

Le Mat - det varma valkomnandet

Det europeiska social franchise-konceptet Le Mat har sin upprinnelse
i sociala arbetskooperativ som startade ndr italienska mentalsjukhus
stangdes pa 1980-talet. I Trieste i nordostra Italien bildade en grupp
patienter, vardpersonal, missbrukare och sympatisorer ett kooperativ
som startade Hotel Tritone. Det trestjarniga hotellet kom att bli en
succé, tack vare det personliga, respektfulla och varma mottagandet,
ACCOGLIENZA! Denna Accoglienza ér i dag ett ledord i Le Mat i
Italien och Sverige, dir det finns sedan 2008.

Le Mat byggdes pé erfarenheterna fran Tritone. Med Tritone som
ledstjirna etablerade Renate Goergen, en av de ursprungliga koopera-
torerna som flyttat fran Trieste nagra ér tidigare, Le Mat som en social
franchise. I projektform inleddes arbetet med att etablera nya hotell och
att inkludera befintliga. I dag finns 13 Le Mat-stéllen. Alla ér inte hotell
eller andra boende. Le Mat i Italien har kommit att bli ett brett varu-
marke inom hallbar turism.

2 Franchiselagen reglerar framfor allt vilken information franchisetagaren har ratt till.
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Nir Vagen ut! kooperativen fortfarande var projekt deltog man i ett
transnationellt samarbete med Le Mat, och dar foddes idén att impor-
tera Le Mat till Sverige. I ett projekt i samarbete med Coompanion
Goteborgsregionen utvecklades Vigen ut!:s egna koncept Villa Vigen
ut! och ddrefter Le Mat Sverige. Den italienska praktiken visade sig svar
att anvanda. Men med hjélp av Coompanions projekt Solakoop, ett soci-
alt arbetskooperativ i Karlstad som bedrev en liten Bed & Breakfast,
kunde en svensk variant av Le Mat utvecklas. 2008 6ppnade ett nytt
storre B&B, 11 rum, Le Mat B&B Solakoop Karlstad.

Hos Vidgen ut! och Coompanion fanns en grupp deltagare som ville
bli kooperatorer i hotell i Goteborg. Det visade sig svart att finna bade
lokal och projektfinansiering. Till slut lyckades Coompanion fa ett ESF-
projekt beviljat, centralt beldgen lokal hittades och framfor allt lyckades
Viégen ut! ordna finansiering for ombyggnad och inredning. I mars 2010
kunde man 6ppna dorrarna och erbjuda 13 centralt beldgna rum. Efter
ytterligare drygt ett ar och en stor insats av franchiseledaren kunde man
finansiera en ny ombyggnad av ytterligare 15 rum. I dag har man nio
anstdllda och elva praktikanter.

Le Mat Sverige vill etablera hotell, Bed & Breakfast eller vandrarhem
over hela Sverige for att skapa arbete och delaktighet. I Le Mat ér delak-
tighet och deldgande centralt for att skapa "empowerment”. Franchise-
tagarna, vilka ar kooperativ, blir medlemmar i Le Mat Sverige. I dag ér
utover de tva franchisetagarna Vagen ut! kooperativen och ett antal
Coompanion-kontor medlemmar. Franchiseledningen utévas av
Vigen ut! kooperativen.

I Coompanion Goteborgsregionens ESF-projekt Explosion ska tva
nya Le Mat stillen starta, aktuellt dr etableringar i Osteraker och Orebro.
Ett arbetsintegrerande socialt foretag i form av hotell 4r en bra vig
tillbaka eller in pa arbetsmarknaden. Det finns all anledning att tro att
Le Mat far s manga franchisetagare att konceptet blir en sjalvbarande

stodstruktur inom négra ar.

Utvecklingsutmaningarna for entreprendren

Social franchising dr en ny foreteelse men det finns redan en del erfaren-
heter vilka aterkommer i utveckling av manga koncept. De ar svérighe-
ten att ha tid och ekonomiska resurser for utvecklingsfasen, misstank-
samheten bland det sociala foretagandets vinner, finansieringen for
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franchisetagarna, lonsambhet i franchisegiveriet och att inforliva befint-
liga foretag i konceptet.

Tid och resurser for utvecklingsfasen

Den genomsnittliga kostnaden for utvecklingsfasen bland Europas soci-
ala franchisegivare ér cirka 1 250 ooo kronor. Till stor del ar kostnaden
den egna arbetstiden och inkop av expertis for avtal och handbocker.
Det ar s& pass mycket arbete att det svarligen later sig kombineras med
att man leder det ursprungliga foretaget.

I regel har finansieringen kommit fran projektmedel, i férsta hand
fran Europeiska socialfonden. Aven om pilotforetaget varit framgangs-
rikt har de séllan s stora egna reserver som krdvs, si extern finansiering
ar en forutsittning.

Misstanksamhet

Ett hinder for social franchising som har formulerats av manga sociala
franchisegivare ar den misstinksamhet som foreteelsen viacker hos
manga. Det dr naturligtvis pa plats med en sund forsiktighet hos en
potentiell franchisetagare gentemot en franchisegivare. Det kan vara
svart att avgora om franchiseerbjudandet har det vardet som det utger
sig for att ha. Jag har inte stott pa nagra beriéttelser om franchisetagare
som blivit besvikna eller lurade, men vi kan anta att sidana berittelser
finns savil i social franchising som i traditionell franchising.

Det forekommer dock att offentliga beslutsfattare ar skeptiska till
social franchising. De har i stort ssmma uppfattningar som den breda
allmanheten har om franchising. Vilket innebér att man inte ser virdet
av en specialiserad stodstruktur till méanniskor som inte drivit foretag
tidigare.

Det finns de som ser en motsittning mellan franchising och de vir-
den som normalt finns inom social ekonomi sasom lokal forankring,
sjalvhjilp, sjélvstandighet och egenmakt. Invindningarna kommer sél-
lan frén dem som far ta del av den sociala nyttighet som foretaget ska-
par, till exempel arbete. Invdndningarna har grund eftersom social fran-
chising sétter granser under avtalstiden, normalt fem ar, fér vad man far
gora inom sitt féretag och med ett varumirke man inte dger sjdlv.
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Och visst, affarsidén har inte uppstatt lokalt och vuxit fram underifran.
Men den méste mota lokala behov och méanga ganger anpassas till dessa
annars nar man inte de 6nskade ekonomiska och sociala malen.

Finansiering av franchisetagare

Franchisetagare har motsvarande problem som vilket arbetsintegre-
rande socialt foretag som helst att skaffa nodviandigt kapital. Att 16sa
finansieringen ar svérare for arbetsintegrerande sociala foretag dn for
andra foretag eftersom arbetsintegrerande sociala foretag ofta startas av
personer utan ekonomiska resurser.

Generellt kan man sédga att lana som franchisetagare ér ldttare efter-
som kreditgivare ser att affarsidén fungerar och att det finns stod till
foretagarna.

I Europa tillhandahaller 43 procent av franchisegivarna nagon form
av lan till franchisetagaren eller formedlar en kontakt med nagon finan-
sidar. Men huvuddelen av finansieringen maste franchisetagarna sjilva ta
fram. Och den absolut viktigaste insatsen dr egna oavlonade arbetsinsat-
ser under uppstarten. Genomsnittligt i Europa har en tredjedel av finan-
sieringen skett i form av bidrag. I Sverige har de flesta franchisetagare
kunnat komma i gdng genom att vara en del av ett ESF-projekt, vilket
inte ér lika vanligt i Europa, men férekommer.

Att inforliva befintliga foretag i konceptet

Flera av de sociala franchisegivare som finns i Europa har bildats av
befintliga sociala foretag och en del har inforlivat befintliga. Att gora pa
det viset innebdr att man snabbt blir ett starkt varumarke. Men det dr
ofta komplicerat och slitande eftersom vérdet for det befintliga foretaget
av att bli franchisetagare 4r mindre. Man har dirmed motstind att
betala avgifter. Generellt kan ségas att for en franchisetagare ar vérdet i
borjan forknippat med den kunskap man inte har men far. Med tiden
blir virdet mer forknippat med varumérkets varde hos kunderna. Fran-
chisekoncept som bildats helt eller delvis pd detta sitt &r Komosie och
Le Mat i Italien.
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Lonsamhet i franchisegiveriet

For att kunna arbeta som franchisegivare dr man beroende av resultatet
for franchisetagarna, att dessa kan betala sina avgifter. Det kan ta manga
ar innan man har sa pass manga franchisetagare med en tillracklig
volym att det tacker kostnaderna. Férvantan fran franchisegivarna om
stod innebdr att man maéste lagga ned avsevird tid. Att arbeta med upp-
foljning och stdd till franchisetagarna kraver en ansvarig franchiseledare
vars arbete ska tickas av avgifterna. Har kan det vara svért att hitta en
balans. Det dr normalt littare att fa IJonsamhet for det initiala stodet nar
franchisetagaren startar, i alla fall om det sker med projektmedel, genom
att intradesavgiften faktiskt motsvarar de kostnader man har.

Exempel 3 - CASA UK

CASA - om att sdtta manniskorna fére vinsten

Med vara rotter i den kooperativa rorelsen har vi naturligt ett etiskt
forhallningssatt i allt vi gor, siger Guy Turnbull, ansvarig for afférs-
utvecklingen hos den engelska franchisegivaren CASA. Det sitt vi ger
vard och stod formas av en tro pa 6msesidighet, delaktighet och kvalitet.
Var etiska standpunkt innebér ett atagande om att vara en bra arbets-
givare. Genom det positiva sitt som vi behandlar varandra far vi kraft
att ge service av hogsta kvalitet till de manniskor vi stoder och myndig-
heter som vi har avtal med.

CASA levererar omsorg, i forsta hand hemtjénst, i dag i sju kommu-
ner, inklusive Sunderland. Det var i Sunderland det borjade ndr Marga-
ret Elliot tog initiativ till att starta kooperativet Sunderland Home Care
Associated, SHCA, 1994 i ett nedslitet omrade med mycket hog arbets-
l6shet. I dag har man 6ver 300 anstéllda deldgare.

Trots framgangen och majligheten att fortsitta vixa utanfor Sunder-
land bestdmde sig kooperatérerna i SHCA for att de ville fortsitta verka
lokalt. Men de ville anda sprida den vl fungerande affirsidén utanfor
sitt omréde och dirfor skapades 2004 foretaget Care and Share Associa-
tes Ltd (CASA). Med stod fran INSPIRE, ett Equal/ESE-projekt, pabor-
jades arbetet att kopiera idén i North Tyneside. Det tog tva ar f6r det nya
foretaget att komma i gang, men erfarenheterna fran North Tyneside
gav CASA ordentligt med luft under vingarna och inom 18 ménader
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startades tva nya franchisetagare, ett i Newcastle och ett i Manchester.
I dag finns CASA &ven i Halifax, Liverpool och Leeds, alla i norra
England.

Varje franchisetagare ér ett socialt foretag, dgt och styrt av de
anstillda. De far del av vinsten och aterinvesterar 6verskottet in i sitt
foretag for att halla en jamn och hog kvalitet. Eftersom det inte finns
nagra externa aktiedgare dr de hir foretagen djupt forankrade i det
samhille de verkar. Administrationen ar enkel och ansprakslos.

CASA-kooperativen har lag personalomsittning. Den ligger pa 3-5
procent vilket kan jamforas med 6ver 20 procent i den privata hemtjans-
ten. Forklaringen ér att manniskorna far del av foretagets framgéngar.
Effekten blir sjilvklart en hog kvalitet for brukarna.

CASA rekryterar all sin personal fran ndromradet, kommunen kan
kopa en bra tjanst och samtidigt fa manga arbetslosa i verksamhet vilket
blir en vinna-vinna-situation. I de flesta fall sker etableringarna i nara
samarbete med de lokala myndigheterna och inte sillan i projektform.

CASA har nu definitivt limnat utvecklingsfasen och gatt in i tillvaxt-
fasen. Man har lyckats fa en engelsk privat “social investeringfond”
Bridges Venture att investera i expansionen.

I CASA:s modell ingar att CASA utover avtal dven har ett minoritets-
agande och en styrelseplats hos franchisetagarna.

Ar 2011 inledde Coompanion Géoteborgsregionen ett samarbete med
CASA UK och 2012 etablerades CASA i Sverige. Den forsta franchise-
tagaren CASA Berget startade i augusti 2012, och etableringen av CASA
i Stockholmsregionen pabdrjas under hosten 2012. I planen finns att
dven komma i gdng i Skdne. Coompanion Goteborg hoppas pa att
kunna bygga upp en fungerande franchisegivare med personaldgda
hemtjanstforetag, dir manniskorna sitts fore vinsten, pa manga orter
i Sverige.

Utvecklingsutmaningen for
det sociala foretagets stodsystem

Traditionell franchising dr en snabbt vixande affirsmodell i ndringslivet.
Om vi ska ta till vara den mojlighet som franchising innebir for sociala
foretag att verkligen bli ett avgorande bidrag i kampen mot arbetsloshet
behover social franchising utvecklingsstod.

279



SOCIAL FRANCHISING

Finansieringen av flaskhalsen utvecklingsfasen
Det finns en sarskilt viktig flaskhals vid utvecklingen av social franchi-
sing. Det ér finansieringen av franchisegivaren i utvecklingsfasen

Under denna fas ska den blivande franchisegivaren fortsitta driva
den ordinarie verksamheten och parallellt utveckla de verktyg man
behover som franchisegivare, supporta den forsta franchisegivarens
stapplande steg. Det finns enstaka sociala foretag som lyckas bygga upp
eget kapital for att kunna investera sig in i nya verksamheter med egna
resurser. Vi tror att de flesta saknar egna resurser och kanske dven vilja
att riskera dem for att sprida sin sociala nytta till andra orter.

Vi kan se att flera av de mest framgéngsrika koncepten i Europa, till
exempel CAP Markt, etableras av en resursstark organisation GDW-
SUD som haft egna resurser att investera i utvecklingen.

Tio av de europeiska franchisegivarna hade medel fran ESF-program-
met Equal (2001-2007) for att utvecklas. Flera har kunnat anvinda
nationella fonder som finns i en del lander. Sérskilt i England finns det
en flora av fonder for utvecklingen av social ekonomi som stillt medel
till férfogande for att sociala foretag skulle utvecklas till franchisegivare.
I Sverige har ESF-programmet varit den framsta killan d& utvecklings-
fasen har kunnat infogas med tillvaxtfasens utbildningsinsatser for
deltagare som ska bli franchisegivare.

I uppbyggnaden av en social franchise dr en mix av finansiella kéllor
vanligt och i regel 6nskvirt. For sociala investerare, fonder, banker och
andra dr det vanligt att gd in och dela pa risk. Men det krdvs eftertanke
och forsiktighet sé att inte kravet pa kontroll fran investerarna férandrar
de kooperativa strukturer som ménga sociala franchisegivare valt i
enlighet med sin virdegrund. Investeringsfonder for socialt foretagande
med statliga och EU-medel kan bidra. Darfor behovs det formedlare
och mellanhdnder som kan komplettera kapitalet med kompetens.
Kompetensen att skapa den har typen av finansieringslosningar bor
finnas néra de sociala foretagen, i kreditgarantiféreningar och Coompa-
nion ddr de arbetsintegrerande sociala foretagen sjédlva kan vara med-
lemmar.
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Fordjupa och sprida kunskaperna om social franchising

Det arbete som Coompanion Goteborg deltagit i har inneburit att kun-
skap vuxit fram om social franchising. Modeller finns i dag pa Coompa-
nion for att analysera sociala foretags spridningsbarhet och gora dem
spridningsbara. Studier av befintliga koncepts finansiering, men dven
dokumentation av befintliga och kommande koncept vore virdefullt
om det kan ske.

En visentlig del i kunskapsutvecklingen i Sverige 2012 ér det erfaren-
hetsutbytet som sker inom projektet Explosions néitverk mellan befint-
liga och nystartande franchisegivare.

Att kontinuerligt ge information och kunskap till befintliga sociala
foretag om social franchising och andra expansionsmojligheter under-
lattar framvéxten av nya tillvaxtforetag bland ASE Inom KK-stiftelsens
satsning pa samhallsentreprendrskap och via finansiering av Tillvaxtverket
har Coompanion tidigare haft saidan mojlighet. Sidant bor ske kontinu-
erligt.

Skapa franchisegivare dér inte intresse finns hos befintliga

Vi kan se att det finns flera fall ddr en annan organisation fatt lov av det
ursprungliga foretaget att bli franchisegivare, nér kraft och kompetens
inte funnits bland de ursprungliga entreprendrerna. Har kan Coompa-
nion spela en roll och skapa medlemsvirde. Givetvis maste det ske i
néra samarbete och med medverkan av nyckelpersoner hos modell-
foretaget.

Undanr6j misstanksamheten mot social franchising
Den misstdnksamhet som beskrivs ovan kan delvis undanréjas med
information. Ett annat medel dr utveckling av nitverk mellan franchise-
givare och att de utvecklar en kvalitetsmarkning som visar att franchise-
givaren har ett sunt koncept och uppfor sig i enlighet med en etisk kod.
En code of conduct som sociala franchisegivare erkidnner och anvin-
der skulle kunna vara det kvalitetsmarke som European Social Franchise
Network (ESFN) www.socialfranchising,coop arbetar for skapandet av.
En sddan code of conduct maste vixa fram i ett samarbete dér sa manga
som mojligt av dagens sociala franchisegivare deltar.
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Explosion tacklar delvis utmaningarna

Coompanion med samarbetspartner startade Socialfondsprojektet
Explosion 2011 for att flera framgéngsrika arbetsintegrerande sociala
foretag som bedoms ha tillvixtpotential ska kunna spridas genom social
franchising. De fick majligheten att 6verbrygga det finansiella gapet som
annars finns i utvecklingsfasen. Avsikten dr dven att de svenska franchi-
segivare som inte fatt sa pass minga franchisetagare att de blivit en
sjalvforsorjande stodstruktur ska ta ett stort steg mot héllbarhet.

Projektet utvecklar metoden social franchising. Det har redan utveck-
lat metoden for att gora spridningsanalyser sa att man i framtiden kan
hjilpa fler sociala foretag att bli sociala franchisegivare. Aven en metod
for etableringsanalyser finns nu. Dessa lagger grunden till etableringen
av en franchisetagare och bygger upp ett partnerskap runt det nya soci-
ala foretaget.

Forhoppningsvis kan de nya exemplen i Explosion undanréja kvar-
drojande skepticism mot social franchising.

Men ett projekt gor inget mirakel. Det kan bara visa vigen. Det
behovs riktade satsningar pa tillvaxt i arbetsintegrerande sociala foretag.
Inte bara radgivning och projektstod for att starta nya. Att ge de mest
livskraftiga foretagen majlighet att vaxa skulle kunna ge manga
arbetstillfallen. Det skulle ge fler mirakel majlighet att sprida sig.

Sven Bartilsson

Sven Bartilsson leder radgivningsverksamheten vid Coompanion i
Goteborg. Han har Iang erfarenhet av utvecklingsarbete och har skrivit flera
bdcker sdsom Att skapa kooperativ, Arbete i Egen regi och Social franchising.
Sven dr aktiv i internationella natverk kring social franchising och sitter i
Coompanion Sveriges styrelse.

=) Tillbaka till innehall
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Tips for vidare lasning

Alla dessa rapporter och ytterligare finns att bestélla eller ladda
ner via Tillvaxtverkets hemsida: www.tillvaxtverket.se

Nio omraden dar politiker och tjansteméan
kan gora skillnad for langtidsarbetslosa

Publikationsnummer: Rapport 0130

Temagrupp Entreprenorskap och Foretagande ger hir forslag inom

nio omraden som kan 6ka mojligheterna for langtidsarbetslosa, lang-
tidssjuka och andra med svérigheter p& arbetsmarknaden att na egen-
forsorjning genom foretagande. Behovet av verksamma verktyg for att
minska arbetslosheten for langtidsarbetslosa ar stort. Har kan foreta-
gande vara en mojlig vag till egenforsorjning. Det géller sévil egenfore-
tagande som de alltmer vanliga arbetsintegrerande sociala foretagen.

Nio omraden dar politiker och tjansteman kan gora skillnad for
langtidsarbetslosa - foretagande som verktyg mot arbetsloshet
med fokus pa arbetsintegrerande sociala féretag. Populérversionen

Publikationsnummer: Info 0450 Rev A

En populdrversion av Temagruppen Entreprenorskap och Foretagandes
rapport: Nio omraden dér politiker och tjanstemédn kan gora skillnad for
langtidsarbetslosa.

Att stodja utan att styra — hur kan kommunerna goéra
for att stodja arbetsintegrerande sociala foretag?

Publikationsnummer: Info 0470

Att stodja utan att styra ar producerad pa uppdrag av Temagrupp
Entreprenorskap och Foretagande och forsoker ge svar pa de vanligaste
fragorna fran kommuner som vill stodja framviaxten av arbetsintegre-
rande sociala foretag. Fragor kring tillimpning av regelverk som lagen
om offentlig upphandling, LOU, konkurrenslagstiftning och EU:s stats-
stodsregler aterkommer standigt. Men ocksé fragor som var hittar vi
eldsjdlarna? Hur visar vi att vi dr intresserade av att stodja utvecklingen?
For vilka dr det lampligt med sociala foretag?
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Foretagen som 6ppnar dorren till arbetslivet.
Arbetsintegrerande sociala foretag i Sverige 2012

Publikationsnummer: Info 0439 Rev A

Forteckning over alla kartlagda arbetsintegrerande sociala foretag i
Sverige januari 2012, artiklar med exempel och allman information om
arbetsintegrerande sociala foretag, arbetssitt, samverkan, utvecklings-
tendenser.

Samhalleliga mal med upphandling som medel

Publikationsnummer: Info 0292

En végledning i att anvinda offentlig upphandling for att né samhalle-
liga mal som till exempel att skapa arbete for personer med funktions-
nedséttningar.

Verksamma strategier for 6kat och hallbart
arbetsintegrerande socialt foretagande

Publikationsnummer: Rapport 0131

Rapporten utgar fran erfarenheter i regionala projekt av upplevda for-
delar med att samtidigt som man satsar pa foretagande inom den sociala
ekonomin genomfora insatser for kompetens- och organisationsutveck-
ling. En kombinerad insats av dtgarder for individer och paverkan av
strukturer genom kompetens- och organisationsutveckling verkar leda
till battre resultat och okar olika aktorers oppenhet for den sociala
ekonomin samt féormagan att ge stod.

Studie om samarbetet mellan sociala foretag och 6vrigt naringsliv

Publikationsnummer: Rapport 0123

Denna rapport dr en forsta kartldggning av olika former av samarbete mel-
lan sociala foretag och ovrigt naringsliv. I rapporten samlas beskrivningar
av hur samverkan mellan néringsliv och den sociala ekonomin fungerar i
praktiken. Forhoppningen dr att den hér rapporten ska vara véirdefull for
aktorer i den sociala ekonomin som vill etablera nya verksamheter.

=) Tillbaka till innehall

284



Tillvéxtverket

Swedish Agency for Economic and Regional Growth
Tel 08-6819100

www.tillvaxtverket.se

Tillvaxtverket underlattar
fornyelse i féretag och regioner,
och gordet enklare for foretag.

Temagrupp
Entreprendrskap
Foretagande Q.

Att lara av mirakel

Arbetsintegrerande sociala féretag ar inte I6sningen
pa allt. Men en del. Den hér antologin hoppas vi kan
hjalpa till att visa pa hur.

Att |ara av mirakel behandlar tretton olika omraden
och aspekter av arbetsintegrerande socialt fore-
tagande. Boken tar upp sddant som finansiering,
delaktighet, rekrytering, stodstrukturer, hallbarhet
och social franchising, med mera. Forhoppningen ar
att den ska bidra till storre forstaelse for de arbetsinte-
grerande sociala foretagens villkor. Forfattarna ar alla
kunniga inom sina omraden.

Antalet arbetsintegrerande sociala foretag véxer saval
i Sverige som i resten av varlden. Vissa har nu funnits i
Over tjugo ar, ar etablerade och har 6ver 100 anstallda.
Andra, de flesta, ar mindre, flertalet &r relativt nya och
stravar efter att etablera sig. I[dag finns det cirka 300
arbetsintegrerande sociala foretag i Sverige och de
vécker ett allt storre politiskt och samhédlleligt intresse.

| de arbetsintegrerande sociala foretagen saval som i
olika projekt vaxer det fram kunskaper om arbetssatt
som kan bidra till effektivare framtida satsningar pa
arbetsintegrerande sociala foretag och bidra med
viktiga lardomar for annat foretagande savél som for
arbetslivet i stort. Det galler saval arbetets organise-
ring som konsten att driva och utveckla foretag nér
inte maximal avkastning pa kapital ar framsta malet,
utan i stallet maximal avkastning i arbetstillféllen for
anvanda resurser.

Boken vdinder sig till ménniskor intresserade av sociala
innovationer, politiker, tjcnstemdin, aktiva i olika idéburna
organisationer och verksamma i arbetsintegrerande sociala
foretag.

Att Idra av mirakel ges ut av Temagrupp Entreprendrskap
och Féretagande som studerar och analyserar féretagande
for arbete och egenfdrsérjning for langtidsarbetsldsa.
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