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FORORD

Varje ar sker upphandlingar for astronomiska belopp i Sverige. Bara inom
offentlig sektor omfattar upphandlingar en summa som motsvarar runt
en sjdttedel av Sveriges BNP. Hur upphandlingar gar till och vilka varder-
ingar som styr dem ar alltsa i hogsta grad en samhallsangeldgenhet.

Det ar darfor av yttersta vikt att Sveriges upphandlingar inte bidrar till att
kranka de manskliga rattigheterna, genom att till exempel utforas pa ett
diskriminerande satt. Det ar ocksa centralt att anvanda upphandling ur
ett bredare perspektiv - som ett verktyg for att skapa lika rattigheter och
moijligheter i arbetslivet.

Det rader idag en tvekan runt regelverket kring upphandling och manga
tror, felaktigt, att EU-direktiven ndrmast forbjuder andra hansyn an strikt
ekonomiska.

I denna rapport utreder vi hur lagstiftningen ser ut nar det kommer till
sociala hansyn i upphandling, ger exempel pa foretag och organisationer
som anvant sociala hansyn nar de upphandlat samt ger rekommenda-
tioner till arbetsgivare som vill sétta igang ett eget arbete.

Det ar fullt mojligt att stilla krav pa lika rattigheter och mojligheter vid
upphandling - s3 gor det!

Stockholm, december 2012
Marcela Mella-Rinderud

Koordinator Tema Likabehandling
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DEL 1: INTRODUKTION - LIKA
RATTIGHETER OCH MOJLIGHETER
| UPPHANDLINGEN

Argument, begrepp och lagstiftning
— bra att kdnna till fér den som vill arbeta

med sociala hénsyn vid upphandling



INLEDNING

Den hér skriften vill visa hur upphand-
ling kan fungera som en havstang

i arbetet for ett arbetsliv med lika
rattigheter och mojligheter for alla.
Den vill ocksa visa hur ratt stillda krav
i samband med upphandling kan bidra
till hogre kvalitet i arbetslivet och i
verksamheten for savél organisationer
som individer och samhalle.

VARFOR EN SKRIFT OM
UPPHANDLING?

Det finns flera skal till att en skrift om
just upphandling tagits fram:

Omfattningen

Enbart den offentliga sektorns upp-
handling omfattar enligt Konkurrens-
verket 450 - 535 miljarder kronor per
ar. Det motsvarar mellan 15,5 och 18,5
procent av Sveriges BNP. Aven inom
den privata sektorn omsatts ansenliga
belopp. Hur upphandlingar gar till

och vilka varderingar som styr dem ar
alltsd i hogsta grad en samhéllsangela-
genhet. Mojligheterna att anvanda
upphandlingssituationen for att uppna
samhéllsférandring ar darfor stora.

Intresset

Det har lange funnits ett stort intresse
for en upphandling praglad av sociala
hansyn och aktivt arbete for lika rattig-
heter och méjligheter. Kraven finns
bade lokalt och pa regional niv3, i
Sverige och i 6vriga EU-ldnder. De har
ocksa lett till att EU:s upphandlings-
direktiv férnyats. Aven i Sverige
diskuteras fragorna, inte minst i
samband med den statliga Upphand-
lingsutredningen vars slutbetdankande
lamnas under 2012.

Osdkerheten

Det finns en utbredd osdkerhet kring
vad som ar tillatet nar det kommer

till upphandling. Den praxis som
utvecklats i Sverige innebér en mycket
snav tolkning av regelverket vilket lett
till att sociala hansyn sallan beaktas.
Det ar latt att ga vilse i regelverket och
manga tror, felaktigt, att EU-direktiven
narmast forbjuder andra hdnsyn an
strikt ekonomiska. Utan sociala hansyn
i upphandlingsforfarandet finns det
risk for att den tjanst eller produkt
som upphandlas bidrar till sociala
missforhédllanden.



Méjligheterna

Ratt anvand kan upphandling bidra

till att nd samhalleliga mal som
jamstalldhet eller andra typer av lika
rattigheter och méjligheter samt icke-
diskriminering. Att se till att foretag
som diskriminerar riskerar att forlora
sina avtal kan vara mycket effektivt.
Socialt ansvarsfull upphandling kan
ocksa handla om att en viss andel av de
anstallda ska komma fran grupper som
ofta missgynnas pa arbetsmarknaden
- till exempel langtidsarbetsldsa eller
personer med funktionsnedsattning.
Eller om att fokusera pa att skapa
kvalitet i verksamhetens innehall
genom exempelvis krav pa jamstalld-
hetsintegrering eller andra former av
aktivt antidiskrimineringsarbete.

Upphandling kan pa olika satt bidra
till en positiv samhallsutveckling, bade
genom att stodja befintligt arbete for
lika rattigheter och mojligheter och
genom att fraimja utvecklingen av nya
16sningar pa samhallsproblem.

Skriften ar tankt som en introduktion
och en enklare handledning fér dem
som star i begrepp att genomfora en
upphandling eller som bara vill lara
sig mer om mdjligheterna att kunna
tillampa sociala hdansyn i upphandling.
Den kan ocksad anvdndas av privata
foretag som arbetar med sociala han-
syn i sin inkdpshantering.

VEM SKA LASA - OCH
VARFOR?

Olika malgrupper kan ha nytta av
skriften pa olika satt. Vara mal ar att:

® likabehandlingsaktorer ska kdnna
till att man kan na positiv utveckling
i forandringsarbetet genom att stilla
krav vid upphandling

e upphandlare och inképare,
offentliga saval som privata, ska bli
mer medvetna om mojligheterna att
stalla krav vid upphandling

® beslutsfattare ska kédnna till att
det 4r mojligt att ta in sociala
hansyn i upphandling och sprida
kunskapen vidare, men ocksa inse
att upphandlare behéver stod och
kompetensutveckling

® foretag som deltar i upphandling,
eller sjilva arbetar med fragorna i
sin inkdpsprocess, ska fa stod och
inspiration

For dig som redan arbetar med upp-
handling kan en del av resonemangen
te sig sjalvklara men vi hoppas att du
kan ha nytta av den férdjupning som vi
gor utifran fragor om lika rattigheter
och mojligheter.

Det ar fullt mojligt att stélla sociala
krav vid upphandling - sa gor det!



BEGREPP OCH UTGANGSPUNKTER

LIKA RATTIGHETER OCH
MOIJLIGHETER

Tema Likabehandling anvander sig av
begreppet "lika rattigheter och moj-
ligheter”. Alla ska ha lika rattigheter
och mojligheter i arbetslivet, oavsett
kon, konsidentitet eller konsuttryck,
etnisk tillhorighet, religion eller annan
trosuppfattning, sexuell laggning,
funktionsformaga eller dlder. I lagstift-
ningen finns skydd mot diskriminering
som har samband med ovanstiende sd
kallade diskrimineringsgrunder. Det
finns ocksa krav pa att arbetsgivare ska
vidta aktiva atgarder for att forhindra
diskriminering och framja lika rattig-
heter och mojligheter vad géller kon,
etnisk tillhorighet och religion eller
annan trosuppfattning.

Alla har inte samma forutsattningar.
Det kan bero pa diskriminering

eller andra ojamlika férhallanden,

till exempel den kdnsuppdelade
arbetsmarknaden. Dessa ojamlika
forhallanden hor samman med de
maktstrukturer som finns i samhallet
- till exempel konsmaktsordningen och
heteronormen. Ett annat exempel ar
den etniska maktordningen som gor
att personer som har eller uppfattas
ha annan etnisk tillhorighet dn svensk
behandlas sdmre pa arbetsmarknaden.

Det leder i sin tur till hog arbetslos-
hetsgrad, farre chanser att hitta jobb
som motsvarar arbetslivserfarenhet
och/eller utbildningsniva, simre
l6neutveckling och samre karridrmoj-
ligheter. Ytterligare ett exempel ar
tvakdnsnormen som kan leda till att till
exempel transpersoner diskrimineras

i rekryteringen eller utsétts for trakas-
serier pa arbetsplatsen.

Maktstrukturer ar inte frikopplade
fran varandra utan samverkar ofta pa
ett komplext sitt.

Tema Likabehandling anser att

ett arbete for lika réattigheter och
mojligheter darfér maste ske pa ett
normkritiskt och intersektionellt satt.
Med normkritiskt perspektiv menas
att arbetet utgar fran en granskning
av de normer som ligger till grund for
verksamheten istdllet for att inrikta
sig pa att forsoka anpassa personer
till normen eller att 6ka "toleransen”
for olikheter pa arbetsplatsen. Med
intersektionellt perspektiv menas

till exempel att en arbetsgivare tar i
beaktning i sitt likabehandlingsarbete
att flera maktstrukturer och normer
ofta samverkar. Strukturer pa arbets-
marknaden paverkar exempelvis kvin-
nors forutsattningar olika beroende pa
bland annat alder, etnisk tillhorighet
eller funktionsféormaga.



Det ar viktigt att ett arbete for lika
rattigheter och méjligheter inte bara
handlar om frihet fran diskriminering
eller att alla ska behandlas lika. Manni-
skors skilda erfarenheter och behov
samt befintliga ojamlikheter gor att
olika angreppsatt ar nodvandiga for
att skapa forbattring - ett exempel

ar att tillimpa positiv sarbehandling

(se ordlistan sid. 56) av kvinnor nar
arbetsgivaren rekryterar till en mans-
dominerad arbetsplats eller att inféra
tillgdnglighetsanpassade webbsidor.

Manga av de exempel som nidmns i
skriften har fokus pa jamstalldhets-
integrering och tillgdnglighet. Det har
sin forklaring i att det &r inom dessa

Regeringens
funktionshinderspolitik

Ett mal med Sveriges funktionshin-
derspolitik ar att skapa ett samhalle
utan hinder for delaktighet och dar
det finns jamlikhet i levnadsvillkor
oavsett funktionsférmadga.

Ett annat mal for funktionshinders-
politiken ar en samhallsgemenskap
med mangfald som grund, att sam-
hallet utformas sa att manniskor
med funktionsnedsattning i alla
aldrar blir fullt delaktiga i samhalls-
livet samt jamlikhet i levnadsvillkor
for personer med funktions-
nedsattning, oavsett kon.

Regeringen framhaller att
funktionshindersperspektivet
maste vara en integrerad del av
planering, genomférande och ut-
vardering av olika insatser. Denna

strategi ar ett led i genomforandet
av malen for funktionshinderspoli-
tiken.

Funktionshindersperspektivet ar en
strategi for att riva hinder och for
att utforma samhallet sd att alla kan
delta. Perspektivet innebar att, i all
planering och i allt genomférande,
utgad ifrdn att manniskor ar olika
och har olika forutsattningar, behov
och 6nskemal. Strategin innebdr att
identifiera och atgérda hinder for
delaktighet och att inkludera pers-
pektivet i verksamheten s3 att inte
nya hinder uppstar.

Nar funktionshindersperspektivet
tilldmpas leder detta till 6kad till-
ganglighet. Funktionshinderspers-
pektivet ar en del av utvecklingen
mot ett hallbart samhalle. (Riktlinjer
for tillganglighet, RIV HINDREN,
Handisam, 2012)



tva omraden som det hittills finns flest
erfarenheter fran praktiskt arbete.

Att arbeta for lika rattigheter och
mojligheter ar givetvis bredare an sé
och dven annat arbete exemplifieras i
skriften.

TILLGANGLIGHET OCH
ANVANDBARHET SOM
KVALITET FOR ALLA

Varje dag utestings ménniskor fran att
vara delaktiga i samhallet, bland annat
pa grund av otillganglig information
och kommunikation. Tillganglighet
innebar att alla oavsett funktions-
formaga ska kunna ta sig fram och na
en verksamhets olika delar bade fysiskt
och digitalt. Anvandbarhet handlar

om mojligheterna att uppna det som
avsetts pa ett tillfredstéllande satt.

Graden av delaktighet avgors i anvand-
ningen. Darfor ar det viktigt att stilla
krav pa verksamheter sa att hinder
rivs. P4 sa satt kan verksamhetens
kvalitet successivt hdjas. Exempel

pa hinder ar trésklar, trappor, brist

pa rutiner for telefonsamtal, brist pa
horselslingor, webbplatser som inte
foljer standard, negativa attityder och
daligt bemotande.

Det kan ocksa handla om att det inte
finns alternativa format till trycksaker
eller att anstéllningsintervjuer halls i
otillgangliga lokaler.

For att skapa tillgdngliga och anvand-
bara verksamheter kravs att manni-
skors olika behov och funktionsfor-
maga beaktas i det som ska forbattras
eller utvecklas. Det forsta alternativet
ar generella 16sningar som passar for
alla. Om inte det racker kan sarskilda
insatser eller olika stod overvégas.

Omraden med hinder kan delas in i:

e Tillganglig verksamhet
(planering, beslut, processer,
arbetsgivare)

e Tillganglig information
(skriftlig, digital, kommunikation,
bemdtande)

e Tillgangliga lokaler
(byggnad, inredning och utrustning)

JAMSTALLDHET

Jamstalldhet som begrepp myntades
pa 1970-talet. Till skillnad fran
jamlikhet, som ar ett bredare begrepp
for att beskriva lika rattigheter och
mojligheter, handlar jamstalldhet

om det specifika forhallandet mellan
konen.

Stora skillnader existerar alltjamt
mellan kdnen pa vara arbetsplatser.
Sverige har en starkt konssegregerad
arbetsmarknad, med fa kvinnliga
chefer, sarskilt i naringslivet men
aven pa andra hoga maktpositioner i
samhallet.



Loneskillnaden mellan kénen ar, i
Sverige som i andra EU-lander, runt

17 procent. Kdnsdiskriminering samt
sexuella trakasserier och andra former
av krankningar och vald forekommer
ocksa.

Jamstalldhet ar en komplex fraga som
beror alla, oavsett kon. Det handlar
om sociala och samhélleliga relationer,
om arbets- och maktférdelning mellan
kvinnor och man och om demokrati
och rattvisa. Fran samhéllets sida ar
det ocksa en fraga om att ta tillvara
outnyttjade resurser, att utveckla
kompetens samt att skapa arbets-
organisationer och arbetsmiljéer som
bidrar till 6kad halsa, tillfredstéllelse
och livskvalitet for enskilda manniskor.
Allt detta bidrar aven till att 6ka effek-
tiviteten i alla former av verksamheter.

Jamstéalldhet och ojamstalldhet kan
relateras till fragor om till exempel:

® Representativitet (fordelningen
av kvinnor och man i olika
sammanhang)

® Resursfordelning (hur samhallets
resurser fordelas mellan kénen)

® Attityder och viarderingar (vad
som ses som kvinnligt och manligt
och vilket varde det tillmats)

® Normer (vad som utgoér normen i
planering och genomférande av olika
aktiviteter)

® Makt (ekonomisk och politisk makt
utifran ett kdnsperspektiv)

Relationellt (sociala fragor)

Rattsligt (manskliga rattigheter,
valdsfragor, diskriminering,
trakasserier)

Individuella identitetsfragor (hur
vi uppfattar och agerar utifran var
konsidentitet)

Intersektionalitet (det satt som
kon samvarierar och konstru-

eras i forhallande till andra sociala
kategorier).

Jamstalldhetsintegrering

Jamstalldhetsintegrering
innebadr att ett jamstalldhets-
perspektiv inforlivas i allt
beslutsfattande, pa alla nivaer
och i alla steg av processen,
av de aktoérer som normalt sett
deltar i beslutsfattandet.

For myndigheter innebar
arbetet med jamstalldhetsin-
tegrering att ett jamstalldhet-
sperspektiv ska inforlivas i den
l6pande verksamheten (JAMI,
Program for jamstalldhetsinte-
grering i staten 2009).



SOCIALA MALSATTNINGAR | UPPHANDLING

Sociala méalsattningar - eller sociala
hdnsyn - i upphandling handlar om

att uppna mal inom social-, arbets-
marknads- och jamstalldhetspoli-
tiken. Det kan bland annat handla om
forbattrade anstallningsvillkor, att
leverantdren foljer diskrimineringslag-
stiftningen, att positiv sdrbehandling
av underrepresenterade grupper
tillampas eller att arbeta med lika-
behandlingsfragor vid upphandling.
Upphandling for att uppna sociala
malsattningar eller ta socialt ansvar

ar vanligt inom EU, men det finns for
lite kunskap kring hur upphandlingen
for att na sociala mal faktiskt sker eller
kan ske.

Europeiska kommissionen har
framhallit att sociala och ekonomiska
hdnsyn kan forstarka varandra 6mse-
sidigt.

Malséttningarna i upphandlingen kan
till exempel gilla att:

® framja anstandigt arbete, rimliga
l6nevillkor

® framja sdkerhet pa arbetsplatsen och
tillgang till utbildning

® framja sociala rattigheter och
arbetstagares rattigheter samt
bekdmpa diskriminering pa
arbetsplatsen

® framja jamstalldhet, tillganglighet
och design for alla

® bekdmpa krankningar av manskliga
rattigheter

® strava efter frivilliga ataganden fran
foretag gallande deras sociala ansvar,
Corporate Social Responsibility
(CSR)

® framja sma och medelstora foretag

® stddja social integration och
framja den sociala ekonomins
organisationer

® framja mojligheter till anstéllning

Exemplen dr hamtade fran rapporten
"Samhalleliga mal med upphandling
som medel” (Tema Entreprenorskap
och foretagande).

AKTIVT ARBETE FOR
LIKA RATTIGHETER OCH
MOJLIGHETER

Sociala mélsattningar kan handla om
att stélla sarskilda krav pa kompetens
och kvalitet, i syfte att uppna lika rat-
tigheter och mojligheter i arbetslivet
oavsett kon, konsidentitet och konsut-
tryck, etnisk tillhorighet, religion

eller annan trosuppfattning, sexuell
laggning, funktionsformaga eller alder.
Kraven kan ocksa specifikt handla om
kompetens att genomfora ett aktivt



jamstalldhetsarbete eller att den
levererade tjansten ska kvalitetssdkras
utifran ett tillganglighetsperspektiv.
Inledningsvis (sid. 12) beskrivs mer

i detalj vad som avses med begrep-
pen lika rattigheter och mojligheter,
jamstalldhet och tillganglighet.

Goda arbetsvillkor

En aspekt av sociala hansyn i samband
med upphandlingar ar att stalla krav
pa att leverantdren tillhandahaller
goda arbetsvillkor.

Det ar viktigt att fraimja en utveckling
pé arbetsmarknaden dér fler far jobb.
Samtidigt maste arbetsvillkoren vara
goda och segregering mellan ménni-
skor motverkas. Att som arbetsgivare
folja gillande avtal och arbetsmiljolag-
stiftning ska dessutom vara en
sjalvklarhet.

Europa star infér utmaningar som en
minskande arbetskraft och en aldrande
befolkning. Arbetsplatser dar arbets-
tagare har mojlighet att utvecklas,

har en rimlig 16n och inflytande 6ver
arbetsvillkoren och dar ett aktivt
arbete med normer och virderingar
bedrivs, har goda mojligheter att mota
de utmaningarna.

Det offentligas ansvar

Staten, kommunerna och landstingen
har ett sarskilt ansvar att arbeta med
sociala hansyn.

Utgangspunkten for den offentliga
sektorns arbete med att framja lika
rattigheter och mojligheter finns i
regeringsformen. Av denna framgar
att den offentliga makten ska utovas
med respekt for alla manniskors lika
varde. For att framhalla fragornas vikt
uppréattade regeringen ar 2001 en
handlingsplan for manskliga rattig-
heter. Den ersattes ar 2006 av en ny,
uppdaterad plan.

Myndigheternas ansvar for att de
manskliga rattigheterna inforlivas
och att antidiskriminering tillimpas,
regleras i flera lagar och forordningar.

Forutom det arbete som regleras av
lagstiftning och politiska direktiv kan
det offentliga vélja att arbeta med
exempelvis ISO 26000.

ISO 26000
- en standard for
socialt ansvarstagande

ISO 26000 &r en internationell stand-
ard som bygger pa sju grundlaggande
principer som tillsammans definierar
begreppet socialt ansvarstagande.
Enkelt uttryckt kan man séga att ISO
26000 beskriver vad foretag och
organisationer kan gora for att bidra
till en hallbar framtid.

ISO 26000 kan anvandas av foretag
och organisationer i saval offentlig som
privat sektor. Standarden innehaller



endast frivilliga riktlinjer, inte krav, och
leder darfor inte till ndgon certifiering.

ISO 26000 tillhandahaller riktlinjer
om:

® koncept, termer och definitioner i
samband med socialt ansvar

® bakgrund, trender och utmarkande
drag for socialt ansvar

® principer och rutiner i samband med
socialt ansvar

® kirnomraden och fragestallningar i
samband med socialt ansvar

® integrering, genomfoérande och
framjande av socialt ansvarsfullt
beteende i hela din organisation, i
form av policy och rutiner, inom ditt
branschomrade

® identifiering av och samverkan med
intressenter

® spridning av information om
ataganden, prestationer och annat i
samband med socialt ansvar

Kalla: SIS, www.sis.se

Foéretagens arbete med
socialt ansvar, Corporate
Social Responsibility (CSR)

Ytterligare en aspekt av sociala
malsattningar, som sarsKkilt beror

det privata ndringslivet, ryms inom
begreppet Corporate Social Responsi-
bility (CSR). I oktober 2011 offentlig-
gjorde Europeiska kommissionen sina

riktlinjer for féretagens sociala ansvar.
Enligt denna ska foretag “arbeta aktivt
for att integrera sociala, miljomassiga,
etiska och ménskliga rattigheter i

sin verksamhet och grundldggande
strategi i ndra samarbete med sina
intressenter”. Syftet ar bade att
forstarka den positiva inverkan - till
exempel genom att stddja utvecklingen
av nya produkter och tjanster som ar
till nytta for samhallet och foretagen
sjalva - och att minimera och férebyg-
ga negativ paverkan. Kommissionens
handlingsplan for perioden 2011-2014
innefattar bland annat ett arbete med
att utveckla fragor om upphandling
och inkdpsprocesser.

[ kommissionens arbete ingar dven att
battre anpassa europeiska och globala
strategier for CSR och da sarskilt
utifran:

® OECD:s riktlinjer for multinationella
foretag,

® de 10 principerna i FN:s Global
Compact, det vill sdga FN:s riktlinjer
for naringslivets arbete med globalt
ansvarstagande,

® FN:sriktlinjer om foretagande och
manskliga rattigheter,

® [LO:s deklaration om principer
féor multinationella foretag och
socialpolitik,

® [SO 26000-standard for socialt
ansvarstagande.



[ Sverige har regeringen framhallit
betydelsen av foretagens arbete

med Corporate Social Responsibility
(CSR). Foretagens sociala ansvar ar
en handelspolitisk fraga som Sverige
driver for att framja frihandel men
ocksa for att stirka bilden av Sverige.
Som en del av internationell handel
och global utveckling kan féretag
genom att arbeta med CSR bidra till en
positiv samhallsutveckling i en region
eller ett land.

Flera stora svenska naringslivsaktorer,
bland annat Svenskt Naringsliv, har
stallt sig bakom CSR. En sammanslut-
ning av foretag har bildat "CSR
Sweden” for kontinuerligt erfaren-
hetsutbyte (www.scrsweden.se) och
formedlar tips och rad pa webbplatsen
och via medlemskap. CSR Sweden
ingér i CSR Europe, ett natverk av
europeiska foretag. Bland annat har
CSR Europe tillsammans med ett antal
andra utvecklat en portal for "Respon-
sible Supply Chain Management”, det
vill sdga en ansvarsfull inkdpsprocess
(www.csr-supplychain.org).



VAD SAGER LAGEN OCH ANDRA REGLERINGAR?

Sociala hdnsyn ar liksom miljohdansyn
tillatna i upphandling. Europeiska
kommissionen uppmuntrade redan
1998 medlemsstaterna att anvanda
den mdojlighet som upphandlings-
redskapet innebar for att framja
sociala hansyn. 2006 fortydligades
detta genom uttalandet:

"Att forena konkurrenskraft med social
rédttvisal...] dr ett kdrnkoncept i EU:s
utvecklingsmodell. Mdlsdttningen att
frdmja anstdndigt arbete ingdr i den
europeiska agendan.” (Socialt ansvars-
full upphandling s.7, Europeiska
kommissionen 2010)

Det rader alltsd ingen tvekan om att EU
varken forbjuder eller dr negativt in-
stalld till sociala hansyn i upphandling.
[ handledningen "Socialt ansvarsfull
upphandling” talas det tvirtom redan

i introduktionen om hur offentliga
myndigheter genom klok upphandling
kan "verka for fler arbetstillfdllen,
anstdndigt arbete, social integration,
tillgdnglighet, etisk handel och dess-
utom férséka uppnd en mer omfattande
efterlevnad av sociala standarder”.

EU-kommissionen gar sa langt som att
sdga att alla myndigheter bér upphand-
la pa ett socialt ansvarsfullt sitt.

[ handledningen skriver man:

”I princip borde det vara ganska enkelt
for alla offentliga myndigheter att ta
det politiska beslutet att bedriva socialt
ansvarsfulla upphandlingar. De bor i
allra hégsta grad uppmuntras att géra
detta, eftersom det inte bara gynnar
samhdllet utan ocksd den upphandlande
myndigheten i form av en férbdttrad
offentlig image.”

Lagen om offentlig upphandling anpas-
sades till EU:s upphandlingsdirektiv
snart darefter nar det klarlades att:

“En upphandlande myndighet fdr
stdlla sdrskilda sociala, miljiomdssiga
och andra villkor fér hur ett kontrakt
skall fullgéras. Dessa villkor skall
anges i annonsen om upphandling eller
i forfragningsunderlaget” (LOU 6 kap
13§)

2010 skarptes den svenska lagen om
(2007:1091) om offentlig upphandling
genom att skrivningen om att sociala
hadnsyn far beaktas dndrades till att
sociala hansyn bor beaktas. Nu sager
den att:

“Upphandlande myndigheter bér beakta
miljéhdnsyn och sociala hénsyn vid
offentlig upphandling om upphand-
lingens art motiverar detta” (LOU 1 kap
9a§)



Det kan ocksa ndmnas att LOU dven
tar upp fragan om tillgianglighet for
personer med funktionsnedsattning
mer specifikt.

“6 kap. Tekniska specifikationer och
sdrskilda kontraktsvillkor i forfrdg-
ningsunderlag m.m.

Tekniska specifikationer

1 § Tekniska specifikationer skall ingd
i annonsen om upphandling, férfragn-
ingsunderlaget eller de kompletterade
handlingarna. Specifikationerna skall

Lagen om offentlig
upphandling, LOU

Lagen bygger i allt vdsentligt pa
EU-direktivet 2004/18. LOU styr
upphandling som gors av offentlig
sektor, inklusive de flesta statliga
och kommunala bolag.

Grundldggande principer for offent-
lig upphandling inom EU ar:

* Icke-diskriminering, vilket betyder
att ingen leverantdr far missgyn-
nas av skal som har samband med
nationalitet.

* Likabehandling som innebar att
alla leverantorer ska ha samma

vara utformade pd ndgot av de sdtt som
angesiZ2 och 3 §§.

Ndr det dr méjligt bér specifikationerna
bestdmmas med hdnsyn till kriterier
avseende tillgdnglighet for personer
med funktionshinder eller utformning
med tanke pd samtliga anvdndares
behov.”

[ Sverige finns det ocksa en statlig
forordning (SFS 2006:260) som
tydliggor att antidiskrimineringsvillkor
ska anvandas i upphandlingar for de
30 storsta statliga myndigheterna.

forutsattningar och behandlas pa
samma satt.

* Transparens som ar en skyldighet
for myndigheten som upphand-
lar att ldmna information om vad
upphandlingen innebar och hur
den ska genomforas. Forfragnings-
underlaget maste vara tydligt och
innehalla samtliga krav.

* Proportionalitet som innebadr att
kraven pd leveranttren ska vara
rimliga. Upphandling under troskel-
vardena (som &r olika, se Konkur-
rensverket) omfattas inte av EU-
direktiven.

L3s mer om troskelvarden i Ord-
listan pa sid. 58.



Villkoren ska tillimpas for upphand-
lingar som har en l6ptid pa mer &n atta
manader samt ett berdknat virde pa
minst 750 000 kronor.

Syftet med forordningen ar att 6ka
medvetenheten om och efterlevnaden
av diskrimineringslagstiftningen. P&
sidan 30 ges exempel pa hur anti-
diskrimineringsklausuler kan se ut.

OFFENTLIG OCH PRIVAT
UPPHANDLING

Ramar fér upphandling regleras genom
lagstiftning som bygger pa gemen-
samma EU-regler om handel inom
den inre marknaden (EU-landerna
samt EES-landerna Norge, Island och
Liechtenstein) med principer om fri
rorlighet for varor, tjanster, personer
och kapital. Ett syfte med reglerna ar
att sakerstélla fri konkurrens mellan
olika leverantdrer bland annat genom
att sdkerstélla att alla behandlas lika
samt transparens i upphandlings-
forfarandet.

Offentlig upphandling regleras framst
genom tva svenska lagstiftningar,
Lagen om offentlig upphandling (LOU)
och Lagen om valfrihetssystem (LOV).
Vid bdda anvands sa kallade forfrag-
ningsunderlag i vilka krav och villkor
specificeras.

[ upphandlingar enligt LOU sker ett
urval av leverantor enligt ett system
som bygger pa vardering av olika

anbud i férhallande till vad som ska
upphandlas och en jamforelse mellan
anbuden. I upphandling enligt LOV

far alla leverantorer som uppfyller
villkoren majlighet att teckna avtal.

[ bagge typerna av upphandling
ansvarar myndigheten for att félja upp
och kontrollera att leverantoren foljer
avtalet.

Lagen om upphandling inom om-
radena vatten, energi, transporter

och posttjanster (LUF) kan ocksa vara
aktuell vid offentlig upphandling, men
behandlas av utrymmesskal inte i den
har skriften. Givetvis kan man dnda
hdmta inspiration fran de exempel pa
sociala hansyn som ges har, nar man
upphandlar enligt LUF. Den som vill
lasa mer om LUF kan hitta information
pa Konkurrensverkets hemsida.

Privata foretag kan nar de sjalva
upphandlar bestamma vilka krav de
stdller. Det innebér att dven det privata
néringslivet kan vara en betydelsefull
aktor i arbetet for lika rattigheter och
mojligheter, savil i ett brett perspektiv
som med fokus pa specifika delar,
exempelvis tillganglighets- och jam-
stilldhetsomradet.



ARBETET MED SOCIALA HANSYN
| VARLDEN OCH I SVERIGE

[ detta avsnitt ger vi en internationell
utblick pa sociala hansyn i upphand-
lingar - bade utifran historisk bak-
grund samt géllande lagstiftning.

SOCIALA HANSYN |
VARLDEN

Tanken att upphandling kan anvandas
for att frimja sociala mal &r inte ny.
Upphandlingsbestammelser sags tidigt
som ett styrmedel for att férverkliga
socialpolitik och har gatt hand i hand
med utvecklingen av den moderna
valfardsstaten.

USA forst med
diskrimineringsperspektiv

i upphandling
Antidiskrimineringsklausuler i upp-
handling skrevs forsta gdngen i USA
1941. Det var president Roosevelt som
efter hot om masstrejker i protest mot
diskrimineringen av afroamerikaner i
forsvarsindustrin, inférde en antidis-
krimineringsklausul i alla férsvars-
upphandlingar. Integrationsverkets
rapport “Ingen diskriminering med
skattemedel” (2000) beskriver hur den
utvecklades. Fran att ha varit en slags
avsiktsforklaring utan sanktioner, gav
klausulen sd smaningom mojlighet att
héva kontraktet om leverantoéren inte

levde upp till kraven pa aktiva atgarder.
Efter hand omfattades allt fler grupper,
forutom afroamerikaner dven andra
etniska minoriteter, personer med
funktionsnedséattningar och kvinnor.

Forskning visar att antidiskrimi-
neringsklausulerna ar effektiva. [ USA
ledde de till att andelen anstéllda fran
underrepresenterade grupper i de
upphandlade foretagen steg kraftigt.
Under perioden 1974-1980 6kade
exempelvis andelen kvinnor med 15
procent bland federala leverantdrer
men med bara tva procent bland icke-
federala leverantorer.

For att i dagslaget komma ifraga for
federala kontrakt maste foretag med
fler n 50 anstillda ha en mangfalds-
plan som innefattar aktiva atgarder
(affirmative action). Dessa kan vara allt
fran konsneutrala platsannonser och
malgruppsinriktade platsannonser, till
faststidllande av nar och hur man ska
na vissa mal. Ett mal kan exempelvis
vara att det ska finnas en viss andel
afroamerikaner eller personer med
funktionsnedsattning bland perso-
nalen. Samtidigt ar det viktigt att
notera att kvotering for att uppna
dessa mal ar olaglig.

Det finns ocksa lokala antidiskrimi-
neringsklausuler. Den som tecknar



avtal med San Fransisco stad
forbinder sig exempelvis att inte
diskriminera om det har samband med
etnisk tillhorighet, hudfarg, religion,
funktionsnedsattning, hiv-status, kon
eller sexuell laggning. Staden har ocksa
en egen kommission fér manskliga
rattigheter med uppgift att se till att
reglerna foljs.

ILO-konvention mot
l6nedumpning

Lonedumpning blev tidigt en av de
stora fragorna for ILO, FN:s fackorgan
for arbetslivsfragor. ILO-konvention
94 som antogs 1949, férbjuder till
exempel social dumpning vid offentlig
upphandling. Sverige ratificerade inte
konventionen eftersom parterna vid
den tiden (ar1950) ansag det sjalvklart
att foretagen var bundna av kollektiv-
avtal vid offentlig upphandling.

Sociala hansyni EU

[ EU finns sarskild lagstiftning och
rekommendationer for socialt ansvars-
full upphandling (Social Responsible
Public Procurement, SRPP). Bland de
fordelar som brukar framhallas ar att
sociala hansyn vid upphandling kan:

® bidra till att social- och
arbetslagstiftning efterlevs samt
efterlevnad av relaterad nationell
och internationell politik

® stimulera till socialt medvetna
marknader

® visa pa en socialt ansvarsfull
samhallsstyrning

® stimulera integration av sociala
grupper

® sidkra effektivare anvandning av de
offentliga utgifterna

(EU-Kommissionen 2011)

Exempel pa utvecklingen av sociala
hdnsyn inom olika EU-ldnder:

Redan 1891 antog det brittiska under-
huset “Fair Wages Resolution”. Den
innebar att privata foretag som ingick
avtal med offentliga myndigheter
skulle betala skaliga l6ner.

[ Storbritannien anvands antidis-
krimineringsklausuler framfor allt pa
kommunal niva. Storbritannien har
ocksa riktlinjer for hur lika rattigheter
och mdjligheter ska framjas genom
offentlig upphandling.

I Danmark kraver myndigheterna att
leverantdren betalar 16n enligt kollek-
tivavtalen.

[ Tyskland dndrades portalparagrafen
om offentlig upphandling ar 2009. Da
blev det uttryckligen tillatet att stélla

socialt motiverade krav.

Ar 2005 antogs "1oi Borloo” i Frank-
rike, en lag for att starka den sociala
sammanhallningen. Den innebar att
myndigheterna uttryckligen tillats att
ta hansyn till anbudsgivarens formaga



att inkludera grupper som ar under-
representerade i arbetslivet nar de
avgor vem som ska fa ett kontrakt.

I Spanien har den baskiska regeringen
gett ut en instruktion for hur dess
forvaltning ska infora kriterier om
bland annat sociala hansyn. Enligt den
bor tillgdnglighet och design for alla
(se ordlista) finnas med i de tekniska
specifikationerna. Exempel pa kon-
traktsbestimmelser ar integration av
personer som anses svara att anstalla.
Enligt instruktionen ska den personal
som anlitas innefatta ett faststallt
procenttal personer fran grupper som
riskerar att missgynnas. Det kan vara
personer med funktionsnedsattning,
psykiskt sjuka, arbetslésa kvinnor 6éver
30 ar, langtidsarbetslosa eller arbets-
l6sa unga.

SOCIALA HANSYN
| SVERIGE

Att Sverige inte har en ledande posi-
tion nar det galler att stilla sociala
krav vid upphandling férvanar manga,
inte minst med tanke p3 att fragan
diskuterats sa mycket. Men av sex
jamforda EU-lander ligger Sverige pa
sista plats, enligt studien “Upphandling
och arbete i Europa” (Sieps 2010:03).

[ studien konstateras att Sverige i
jamforelse med Danmark, Finland,
Frankrike och Tyskland i betydligt
lagre grad anvant sig av mojligheten

att integrera sociala och etiska krav vid
offentlig upphandling.

Till exempel har Sverige inte utnyttjat
mojligheten i artikel 19 i EU-direktivet
2004/18 som ger medlemsstaterna
mojlighet att reservera kontrakt for
skyddade verkstader eller andra
program for skyddad anstallning.
Forutsattningen ar att detta finns
reglerat i nationell lagstiftning. Flera
EU-ldander, bland andra Tyskland och
Frankrike, har utnyttjat mojligheten
men allts3 inte Sverige.

En tidigare upphandlingsutredning
foreslog att aven Sverige skulle ta fasta
pa artikel 19, men kravet stroks vid
beredningen av propositionen och
fanns inte med ndr den lades fram for
riksdagen. Fragan diskuteras ater av
den pagdende Upphandlingsutred-
ningen 2010. Av delbetdnkandet “Pa
jakt efter den goda affaren” framgar
att utredningen i allt vasentligt

delar EU-kommissionens syn pa vilka
fordelar som finns med att ta sociala
hinsyn i samband med offentlig upp-
handling. Betdnkandet ger ocksa ett
antal exempel pa fordelar samtidigt
som utredningen konstaterar att det
i dag finns brister i uppféljningen av
ingdngna avtal.

Upphandlingsutredningen har ett antal
onskemal och krav fran intresseorga-
nisationer att ta stallning till. Dit hor
LO:s och TCO:s fraga om maojligheten
att stalla krav pa meddelarskydd i



offentliga kontrakt och en 6nskan
om ett klarldggande av hur sociala
och etiska krav vid upphandling kan
utformas.

Dar finns dven riksdagens tillkdnna-
givande att lagen om offentlig upp-
handling, LOU, bor dndras sa att krav
pa villkor enligt svenska kollektivavtal
far stallas vid offentliga upphandlingar.

“Upphandling och arbete i Europa”
konstaterar att det inte finns ndgonting
i EU-ratten som sager att den som
upphandlar alltid maste acceptera de
billigaste anbuden. Istdllet kan sociala
och etiska faktorer vdgas in i bedém-
ningen. Genomgangen visar att Sverige,
jamfort med andra léander, tillampat
forsiktighetsprincipen till ytterlighet,
nagot som 6verraskar med tanke pa
den starka opinion som finns for just
socialt hansynstagande.

"Detta rattstillstdnd tycks inte vara
resultatet av en 6vervagd policy utan
snarare en indirekt foljd av en radikal
forsiktighetsprincip i kombination med
en brist pa politisk vilja att utnyttja de
mojligheter som finns samt 1ag motiva-
tion hos konkurrensmyndigheterna att
driva fragan”, skriver forfattarna.

Ett annat exempel pa roster for
forandring kommer fran den statliga
utredning om jamstalldhetsintegrering
som framhallit att all offentlig upp-
handling av medborgarservice bor
jamstalldhetsintegreras:

"Delar av den offentliga medborgar-
servicen skots pa entreprenad efter
offentlig upphandling. All medborgar-
service som ar offentligt finansierad
bor jamstélldhetsintegreras, oavsett
utforare. Krav om detta borde darfor
finnas i upphandlingsunderlagen.
(2007:15 s. 70 “Stod for framtiden

- om forutsattningar for jamstalldhets-
integrering”).



DEL 2: SA HAR KAN .
UPPHANDLINGEN GENOMFORAS
Viktiga punkter i upphandlings-

processen och konkreta exempel p&
praktisk tilldmpning



ATT TANKA PA | PRAKTIKEN

Nedan f6ljer en kortfattad genomgéang
av viktiga punkter att tinka pa. Det ar
alltsd ingen komplett bruksanvisning.
For mer detaljerad handledning, se
rekommendationerna pa sid. 50, samt
litteraturlistan pa sid. 59.

BEHOVSANALYS

Upphandlingen bor inledas med en
analys av hur sociala hiansyn kan vara
relevanta vid upphandlingen. Det bor
vidare finnas en policy for arbetet.
Savil ledning som experter pa omra-
det bor vara involverade i ett tidigt
stadium i sdval framtagandet av en
mer generell policy som i den aktuella
behovsanalysen for upphandlingen i
fraga.

FORFRAGNINGS-
UNDERLAGET

[ underlaget bor det definieras vilka
krav som stills pa leverantoren. Dar
ar det tillatet att stalla sarskilda,
sociala, miljomassiga och andra villkor
for hur ett kontrakt ska fullgoras.
Forfragningsunderlaget far inte 4ndras
i efterhand sa det galler att tinka efter
fore. Vad vill vi med upphandlingen?
Vem ska ha nytta av den vara eller
tjanst som kops in?

Om en kommun vill upphandla byggan-
det av en fastighet ar det exempelvis
mojligt att krdva att den blir tillganglig
for alla. Handlar det om dldreomsorg

i en stadsdel med invanare som ar
fodda i flera olika lander ar det rimligt
att krdva att personalen har relevanta
sprakkunskaper. Det dr en fraga om
demokKkrati att det som upphandlas ska
kunna nyttjas av alla medborgare.

Om det ar aktuellt att infora ett anti-
diskrimineringsvillkor ska det framga
av underlaget.

Offentliga upphandlare har stor

frihet att vdlja vad de vill upphandla.
Regelverket handlar om hur det gors.
Det ar tillatet att stilla krav pd att
leverantorer inte diskriminerar, eller
att de ska anstalla ett visst antal till
exempel arbetsldsa eller personer med
funktionsnedsattning.

Vid kontraktets utférande kan (vilket
framgar av tolkningsmeddelande fran
kommissionen 2001) krav stillas pa
att leverantoren ska vidta atgérder

for att framja jamstalldhet mellan
konen eller mangfald i frdga om etniskt
tillhorighet eller sorja for att personer
med funktionsnedsattning har samma
tillgdnglighet som andra.



Tabell 1. Olika slags sociala kriterier och dess syfte

Kriterieslag Syfte Innebérd Exempel

Leverantors- Krav pa For uteslutning Krav pa att leverantdren

kvalificering anbudsgivare eller kvalificering ska félja FN-organet ILO:s
av anbudsgivare atta kdrnkonventioner

Se exemplet Ostersunds
kommun, sid. 42

Kravspecifikation, "Skall-krav"” Krav som maste Krav pa att producerad
ovillkorliga krav pa det uppfyllas for att webbplats ska uppfylla
som ska anbudsgivaren ska uppstallda krav pa
upphandlas, komma i fraga tillganglighet
dvs pa
forema3let for Las om tillganglighet och
upphandling Handisams riktlinjer, sid. 33
Kravspecifikation,  "Bdr-krav”. Fér bedémning av Bed6émning och
utvirderings- Bedémning det mest ekono- poangsattning utifran
e av graden av miskt férdelaktiga leverantdrens beskrivning
uppfyllelse i anbudet utifran av hur arbetet kommer
anbuden uppsatta kvalitet- att genomfdras, t ex
skriterier hur genus synliggors,

analyseras, belyses och
problematiseras i genom-
forandet

Se exemplet Pilotmodell
for foretagshalsovard i
Jamtlands l&n, sid. 36

Sarskilda Krav som ska Krav som ska Krav pa att ett visst antal
kontraktsvillkor uppfyllas uppfyllas efter langtidsarbetsldsa ska
under avtal- att kontrakt anstallas
sperioden tilldelas, dvs under B
avtalsperiodenl Se exemplet Orebro
mo]l]ggor kommun, S'ld 43

"infasning” av
leverantorer



VALJA BORT LEVERANTOR

Brott mot social lagstiftning kan enligt
regeringen vara grund till att utesluta
en anbudsgivare.

Enligt SKL:s skrift "Upphandling

for jamstalldhet - jamstéalldhet som
kvalitetskrav i LOU och LOV” ar
exempel pa sddan social lagstiftning
diskrimineringslagens krav pa jam-
stilldhetsplaner och I6nekartlaggning.

KONTAKT UNDER GENOM-
FORANDET

Relationen mellan upphandlare och
leverantor kan se lite olika ut beroende
pa vad som ska upphandlas. Det ar
viktigt att inte bara se upphandlings-
processer som ett satt att vilja en
leverantor, oftast innebar upphand-
lingen att upphandlaren har manga
mojligheter att samarbeta och paverka
leveratdren bade innan och under
arbetet.

[ exemplet fran ESF projektet "Pilot-
modell for foretagshalsovard i
Jamtlands ldn” som finns med pa sid.
36 forekom mycket kontakt under
genomforandet och en lardom var att
kommunikation ar viktigt och maste fa
ta tid.

En annan aspekt som ar viktig ar att
félja upp och ta fram system for att
kvalitetssdkra den tjanst eller vara som
upphandlas under genomférande och
vid "leverans”.

U_'_I'VI\RDERING OCH
LARANDE

For att arbetet med sociala hdansyn inte
ska bli isolerade foreteelser bor arbetet
ligga till grund for larande och spridas
vidare i organisationen eller andra
berorda parter. En utvdrdering av det
egna arbetet ar en god grund. Arbetet
kan ocksa stiarkas genom att larande
organiseras till exempel i natverk for
organisationer eller personer som
arbetar med fragorna.

ANTIDISKRIMINERINGS-
KLAUSULER

Antidiskrimineringsklausuler ar en
anvandbar form av sarskilt kontrak-
tsvillkor, inte minst for att de har
inbyggda krav pa atgarder genom de
krav som stalls i den svenska diskrimi-
neringslagen. En vanlig invandning dr
att klausulerna nog ar bra men att det
ar besvarligt och resurskravande med
uppfoljningen. Men sa behover det inte
vara, det ar snarare en fraga om vilja,
sager Paul Lappalainen, senior expert
vid Diskrimineringsombudsmannen
och expert pa antidiskrimineringsklau-
suler:

"Svensk diskrimineringslagstiftning
kraver aktiva atgarder, bland annat i
form av jamstélldhetsplaner. Hur svart
ar det att en gdng om aret be lever-
antoren att limna in planen? Om det
inte finns nadgon plan har leverantéren
brutit mot kontraktet”, sdger han.



Det finns manga sitt att utforma en
antidiskrimineringsklausul. Men nagra

saker bor ingd. Har ar nagra exempel
pa klausuler som fyller kraven. Nedan
foljer ocksd nagra exempel pa hur

det gar att formulera den avgérande
punkten som ger upphandlaren ratt att
hava kontraktet - havningsklausuler.

Exempel A.

Entreprendren, eller underentreprenor
som denne anlitar, dtar sig att inte
bryta mot gillande diskrimineringslag-
stiftning.

Exempel B. Glashusets klausul
(Det blagula glashuset - strukturell dis-
kriminering i Sverige 2005 - klausulen

Aktiva atgarder

Enligt diskrimineringslagen ska
arbetsgivare och arbetstagare
samverka om aktiva atgarder for att
uppna lika rattigheter och mojlig-
heter oavsett kon, etnisk tillhorig-
het samt religion eller annan tros-
uppfattning. Enligt lagen ska detta
arbete vara malinriktat.

Lagens diskrimineringsférbud han-
dlar om att skydda individer mot
diskriminering. Kraven som galler
aktiva dtgarder har ddremot som
syfte att andra de strukturer (exem-
pelvis policys, praxis och

andra forfaringssatt) i verksam-
heten som kan leda till att nagon
blir diskriminerad och i vidare
mening frdmja lika rattigheter oav-
sett kon, etnisk tillhorighet, religion
eller annan trosuppfattning.

Pa arbetsplatser med 25 eller fler
anstallda kravs en jamstalldhets-
plan. Lagen kraver ocksa en redo-
visning av dtgdrder kopplade till
etnisk tillhérighet och religion eller
annan trosuppfattning.

Diskrimineringsombudsmannen
anser att det ska finnas en skrift-
lig “plan for lika rattigheter och
mojligheter” som tdcker alla dessa
diskrimineringsgrunder.

Aktiva atgdrder ska omfatta:
- arbetsférhallanden

- rekrytering

- lonefragor



ar uppdaterad, kortad och férenklad
med hjalp av den sarskilda utredaren
Paul Lappalainen, Diskrimineringsom-
budsmannen.)

§1. Leverantoren skall i sin verksamhet
i Sverige folja Sveriges gallande anti-
diskrimineringslagstiftning.

§ 2. Leverantoren ar under avtalstiden
skyldig att pa begiran av den upphand-
lande enheten skriftligen redovisa de
atgarder, upprattade planer m.m. som
vidtagits med anledning av forpliktel-
serna i § 1. Uppgifterna skall redovisas
till enheten en vecka efter begiran
ddarom om inte annat 6verenskommits i
det enskilda fallet.

§ 3. Leverantoren skall, om denne
anvander underleverantor, i sina
kontrakt med denne aldgga under-
leverantoren den skyldighet som
anges i § 1 ovan. Leverantéren

svarar gentemot den upphandlande
enheten for underleverantorers brott
mot antidiskrimineringslageni § 1.
Leverantoren skall ocksa tillse att den
upphandlande enheten pa begiran kan
ta del av underleverantors atgarder,
planer m.m. i enlighet med § 2.

[ "Det blagula glashuset” finns dven
forslag pa en havningsklausul. Se
beskrivningen av Glashusets § 4 i
avsnittet om havningsklausuler nedan.

RATT ATT HAVA
KONTRAKTET
— HAVNINGSKLAUSULER

Det hander att antidiskriminerings-
Klausuler inte innehéller nagon punkt
som gor det mojligt att hdva kontrak-
tet. Vad ska i sa fall goras om leveran-
toren inte hallit vad denne lovat?
Svaret ar att det da inte finns nagot att
sdtta emot. En moéjlighet ar darfor att
inkludera en havningsklausul.

Har ar nadgra exempel pa havnings-
klausuler:

Diskrimineringsombudsmannen
"Eftersom det dr av mycket stor
betydelse for DO att vara leverantorer
lever upp till grundlaggande demok-
ratiska varderingar anser DO att ett
brott mot denna klausul utgor ett
vasentligt kontraktsbrott. DO har
darfor ratt att hava avtalet om leveran-
toren, eller dennes underleverantor,
bryter mot villkoren.”

Det blagula glashusets 4 §

"Eftersom det dr av mycket stor be-
tydelse for den upphandlande enheten
att dess leverantorer lever upp till
grundldggande demokratiska varder-
ingar skall ett brott mot forpliktelserna
i §§ 1-3 anses utgora ett vasentligt
kontraktsbrott. Den upphandlande
enheten dger darfor ratt att hava
avtalet om leverantoren, eller dennes
underleverantdr, bryter mot villkoren i
§§ 1-3. Avtal skall emellertid inte hdvas



om leverantdren omedelbart vidtar
rattelse eller andra atgarder i syfte att
uppna efterlevnad av de i § 1 nimnda
lagarna eller om dvertrdadelsen anses
som ringa.’

Eftersom havning av avtal inte ar
nagot primart mal kan man géra som
Glashuset foreslar i sista meningen,
det vill siga att ge utrymme at lever-
antdren att omedelbart vidta atgérder.

MAN kAN VALJA ATT
SE DET SoM ATT KVINNOR
Fick 30/ SAMRE SJuk-

VARD EFTER VAR SENASTE
VPPHANDLING...

ELLER SA KAN MAN SE
DET SOM ETT BEVIS P4
ATT MAN BEHOVER
MER RESURSER!

Landstingen

"Bristande uppfyllelse av skyldig-
heterna innebar ett kontraktsbrott.
Bestillaren far med anledning av
kontraktsbrottet begdra rattelse inom
den tid som Bestéllaren bestimmer,
forutsatt att tidsfristen inte ar oskaligt
kort. Sker inte rattelse eller ar rattel-
sen bristfallig har Bestallaren ratt till
prisavdrag som stér i proportion till
Bestillarens intresse av att kraven
foljs, uppsagning eller havning. Valet av
pafoljd far inte vara oproportionerligt i
forhéllande till kontraktsbrottet.”

ATT STALLA KRAV PA
TILLGANGLIGHET

Vid upphandlingar, avrop fran ramavtal
och anlitande av konsulter - eller
inkop av allt fran forbrukningsvaror till
mobler och kontorsutrustning - kan
krav pa tillgdnglighet stallas. Lagen
(2007:1091) om offentlig upphandling
sdger att dar det gar att stalla krav pa
tillganglighet bor den som upphandlar
gora det. Det framgar av lagens
bestimmelser om tekniska specifika-
tioner i sjatte kapitlet.

Kraven kan gélla tillgdnglighet till varor
och tjanster. Det dr ocksa viktigt att
krav pa fysisk tillganglighet stalls nar
man bygger nytt eller hyr nya lokaler.
Handisams riktlinjer kan pa olika satt
anvindas som utgangspunkt for krav i
upphandlingar. Krav kan ocksa stillas
genom att hanvisa till en standard.



Exempelvis har Arbetsformedlingen
och Stockholms lans landsting anvant
Handisams riktlinjer for att definiera
krav i upphandling och i kravstillande
i enlighet med lagen om valfrihets-
system.

Stora och samordnade upphandlingar
underlattar for att fa fram produkter
och tjanster som ar anvandbara

for alla. Krav pa tillgdnglighet och
anvandbarhet kan successivt foras in.
Ett exempel dar det har gjorts dr de
ramavtalsupphandlingar som genom-
fors inom informations- och kommu-
nikationsteknologiomradet. Sedan den
1 januari 2009 ansvarar Kammarkol-
legiet for ramavtalsupphandlingarna
inom omradet.

Behovet av kunskap om att stilla
anvandbarhets- och tillgdnglighetskrav
i upphandlingar ar stort. Regeringen
aviserade darfor i strategin for genom-
forande av funktionshinderspolitiken
att upphandlingsstodet pa Kammarkol-
legiet ska fa i uppdrag att i samverkan
med Konkurrensverket och Handisam,
ta fram en vagledning for att upp-
handla och avropa anvandbart och
tillgangligt for alla oavsett funktions-
formaga.

Omvarlden trycker pa. Inom EU pagar
arbete med att skirpa kraven pa att

ha med tillgdanglighet i de tekniska
specifikationerna. Enligt ett forslag
fran EU-kommissionen ”"ska” sddana
krav stéllas, en skdrpning fran "bér, om

det ar mojligt”. Inom informations- och
kommunikationsteknikomradet,
arbetar de europeiska standardi-
seringsorganisationerna, pa uppdrag
av kommissionen, med en standard
och tillhérande stodmaterial i syfte
att upphandla tillgdngligt. Standarden
berdknas vara i kraft 2014. Motsvar-
ande arbete pagar inom omradet for
byggd miljo. Arbetet dar ligger ett par
ar efter.

ATT STALLA KRAV PA
JAMSTALLDHET

Sveriges Kommuner och Landsting,
SKL, rekommenderar kommuner och
landsting att underteckna den europei-
ska jamstalldhetsdeklarationen CEMR.
De som gjort det ska enligt artikel 12
se till att den leverantér som vinner en
upphandling har samma ansvar for att
sakerstilla eller frimja jamstalldhet
som undertecknaren skulle haft om
kommunen/landstinget sjilv hade
tillhandahallit tjansten.

Aven LOV, lagen om valfrihetssystem,
anger jamstalldhet som ett skall-krav
vilket innebar att ett jamstélldhets-
perspektiv ska finnas med vid planer-
ing, genomforande, kvalitetssakring
och uppfdljning.



SOCIALA HANSYN | UPPHANDLING GER
RESULTAT

Arbetet med att integrera sociala
malsattningar och stélla krav pa
antidiskriminering i upphandling ar
effektivt havdar Paul Lappalainen,
senior expert vid Diskriminerings-
ombudsmannen.

Nér en leverantor atar sig att visa att
foretaget foljer gillande diskriminer-
ingslagstiftning - och pa begéaran kan
redovisa vilka atgarder det vidtar

- leder det till forandring. [ synnerhet
om leverantdren annars riskerar att
forlora kontraktet. Offentliga up-
phandlingar ar attraktiva eftersom
det handlar om bade stora och sdkra
pengar.

Den leverantor som kanner att kraven
verkligen stalls pa allvar kommer att ta
till sig det som stdr i lagen, till exempel
angaende aktiva atgarder. Skilet ar att
foretag inte vill riskera forlust. Men det
ar ocksa sa att kraven faktiskt ar bra
for verksamheten. Nar foretag atar sig
att arbeta med sociala hansyn leder
det till forandring, framfoér allt hos
dem som tidigare inte tankt i de har
banorna. Det var vad som skedde nar
amerikanska foretag under 1980-talet
borjade driva idén att mangfald 16nar

sig.

Ur foretagens perspektiv var det sant.
Det 16nade sig pa flera satt. Dels genom

att foretagen slapp ta kostnadsrisker,
dels for att mangfald blev ett satt att
marknadsfora sig. En liknande process
har ocksa dgt rum angdende miljokrav
i Sverige. Manga foretagare var skep-
tiska till dessa for 20 ar sedan. Numera
ar det status att vara bra pa omradet.
En studie som Miljostyrningsradet latit
genomfora visar att de flesta féretag
anser att miljokraven lett till att deras
varor och tjanster blivit mer miljéan-
passade. Kraven i offentliga upphand-
lingar ar en bidragande orsak, men
aven krav fran den allmédnna opinionen
har betydelse.

Det pagar mycket forandringsarbete
runt om i landet. Men det finns fa
exempel pa just upphandling som stallt
krav pa arbete for lika rattigheter och
mojligheter. Har har vi dock samlat
roster och erfarenheter fran olika hall
pa aktorer som tillampat olika typer

av sociala hansyn i upphandling. Var
forhoppning ar att det kan ge inspira-
tion till eget arbete.



SA GIORDE Vi
— OFFENTLIG VERKSAMHET

Pilotmodell for
foretagshalsovard
i Jamtlands lan

Bakgrunden till Jamtlandskommunens
pilotprojekt om foretagshalsovard

var skyhoga ohalsotal och dramatiska
konsskillnader. Eftersom dubbelt

sa manga kvinnor som man var
sjukskrivna stilldes krav pd genusper-
spektiv i upphandlingen. Jamstalld-
hetsintegrering var dessutom ett krav
fran Europeiska socialfonden (ESF)
som finansierade projektet. Mélet var
alltsa att hoja kvaliteten i foretagshal-
sovarden och fordela resurserna
likvardigt mellan kvinnor och mén.

[ Krokom larde man sig den harda
vagen att det ar skillnad pa vad
leverantorer sager och vad de gor. I dag
vet man mer om vad som kravs for att
beddma anbudens kvalitet sa att man
verkligen far det man vill ha, i det har
fallet att genusperspektivet verkligen
slar igenom.

[ pilotprojektet godkandes tre av de
foretag som lamnade in anbud, ett av
dem med tvekan. Ett fjarde sallades
bort eftersom svaret visade att man
inte forstatt vad genusperspektiv
innebar.

- Det blev en ldng och besvarlig resa,
sager Karoline Humble, projekt-

koordinator. Det bortvalda féretaget
hade i sitt anbud forklarat att genus-
perspektiv innebar att arbeta med
kvinnor och depression. Man accept-
erade inte vart beslut utan 6verklagade
till lansratten.

Bakgrund

* 2003 hade Krokom hogst
sjukskrivningstal i landet,
13,3 procent.

*+ 2008-2010 var malet att
sanka till sju procent. Det gick.
2010 var sjukfranvaron

6,9 procent.

- Om vi forlorat vet jag inte vad vi hade
gjort, sager Agneta Sunder, projekt-
ledare. Erfarenheten visar att domsto-
lar ofta ger leverantorer ratt. Men i det
hér fallet blev det inte sd. Kommunen
vann bade i lansratten och kammarrét-
ten. Det ar viktigt att utvarderingen av
anbuden ar tydlig och klar och att man
som upphandlare kan visa vad det ar
som inte uppfyllts. Det kunde vi.

Nu aterstod tre godkédnda foretag
som gav tre olika svar pa kommunens
begdran att "genus ska synliggoras,
analyseras, belysas och problematis-
eras i programmet.”



Sa hér besvarades fragan:

Leverantor A

“Genus ses som socialt och kulturellt
konstruerat och en stiandigt pdgdende
process, dar individ- organisations-
och samhéllsnivaer samverkar.”

Leverantor B

“Synliggora pa vilket satt kvinnor och
man bemoéts och hur detta kan bidra
till halsa respektive ohélsa. Diskus-
sioner och reflektioner om hur man
medvetet och omedvetet reagerar och
agerar ur ett jamstalldhetsperspektiv.

[ gruppen ges utrymme att individuellt
och i grupp reflektera utifran vad som
redan hant ur ett konsperspektiv.

Arv att forvalta, konsroll som man inte
alltid mar sa bra av. P4 samma sitt,
utifran nya insikter, sker reflektioner
infor framtiden.

Utifran ett konsneutralt perspektiv

kan vi aterkoppla var upplevelse av
hur deltagarna uppfattar sin egen roll
ur ett genusperspektiv och hur ar-
betsgivarens attityder och dess effekter
paverkar verksamheten och darmed
individerna.”

Leverantor C

“I den individuella anpassningen ingar
aven ett genusperspektiv. Mans och
kvinnors behov av rehabiliterings-
insatser skiljer sig at. Vi har stora
erfarenheter att anpassa vara insatser
utifran kvinnors sarskilda behov.”

Nu borde allt vara klart. Men s var det
inte. Problemen fortsatte — men inte
ddr man vantat sig dem.

- Vi tinkte vi kunde fa problem med
leverantor C. Men det blev leverantor
B, foretaget som gett en sa fluffig
beskrivning, som inte holl mattet,
sager Karoline Humble.

ESF-projektet foljdes av forskare och
det var de som slog larm om att genus-
perspektivet inte togs upp. Projektled-
ningen tog tag i saken, aterkopplade till
leverantdren och erbjod olika insatser
for att fa foretaget med pa banan. Det
togs inte val emot, i stallet uppstod en
konfliktsituation med lasta positioner.
Ett tag 6vervagde kommunen att hdva
avtalet, men dven om stora brister
kunde pévisas visade det sig juridiskt
svart att gora det.

For de andra foretagen gick det battre.
Foretag A levererade bra, precis som
man trott. C hade, vilket man miss-
tankt, bristande genuskunskap men
visade i gengald stor vilja att lara sig
och utvecklades "pa ett fantastiskt satt
under projektets gang.

”

I efterhand visade det sig att dven
leverantor B forbattrade sig under det
tredriga projektet. Malet att minska
sjukfrdnvaron nidddes ocksa. Aven om
sjuktalen ar fortsatt hoga ar Krokom
en av de 20 kommuner som minskat
sjukfranvaron mest mellan 2007 och
20009.



Tack vare projektet ar kommunen i dag
en betydligt battre bestéllare.

- Vi anvande oss av erfarenheterna
fran pilotprojektet nar vi nyligen
upphandlade extern foretagshalsovard.
[ underlaget har vi uttryckligen skrivit
att det vi avser med genus ar att det

ar en social konstruktion. Vart krav

ar att man ska beskriva hur man ska
arbeta med genusperspektiv internt,
gentemot oss och i sina tjinster.

Ytterligare ett satt att forsakra sig om
att foretagen forstatt vad det ar kom-
munen vill ha ar anbudsgivartraffar.

- Det har gett oss sjdlva en mojlighet
att komma bakom ytan. Alla kan ju
skriva vackert men genom att traffas
fick vi en mojlighet att kdnna foretagen
lite mer pa pulsen. Tack vare pilot-
projektet har vi ocksa blivit battre pa
att se bakom orden.

Krokoms avcheckningsfragor

[ Krokom forberedde man sig ocksa
genom ett antal avcheckningsfragor.
Nagra exempel:

® Vad anser ni ligger i begreppet social
konstruktion?

® Beskriv hur ni tinker
fa in genusperspektiv
i foretagshalsovardens
huvudfunktion, att se samband
mellan organisation, produktivitet,
arbetsmilj6 och halsa.

® Utveckla vad ni menar med jamstalld
arbetsmiljo.

Karoline Humble kan tdnka sig fler satt
att forsakra sig om att upphandlare
och leverantor talar samma sprak.

Till exempel genom att visa hur man
tanker genom att hantera ett case eller
ett scenario. Det hanns inte med den
har gangen.

[ slutrapporten fran pilotprojektet
konstateras att genusperspektivet ar
nodvandigt i foretagshélsovarden och
att organisatoriskt larande ar nagot
som maste utvecklas.

Rad fran Krokom

® Tank nogaigenom vad ni fragar efter.

® Se till att ni formulerar kraven pa
ratt satt och tydliggér vad ni menar
med exempelvis genusperspektiv
eller antidiskriminering.

® Stall krav pa internt
utvecklingsarbete hos
leverantoren, ska man arbeta med
genusperspektiv utat kravs att man
ocksa gor det inat.

® Traffa leverantdrerna innan ni fattar
det slutgiltiga beslutet.

Kraven ledde till utveckling

For Arbetslivsresurs AB i Krokom,
foretag C i exemplet ovan, innebar upp-
handlingens krav pa genusperspektiv
en ny och ovantad resa.

- Vi har lart oss massor och gor ett
mycket battre jobb i dag, siger HR-
konsult Lenita Norberg. Vi férstod

att vart anbud var sdmst av dem som
antogs och att vi hade mycket att lara.
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Kravet satte ljuset pd en hel racka
saker som ingen av de tre konsulterna
som arbetade med arbetslivsinriktad
rehabilitering varit medvetna om. De
borjade diskutera och reflektera kring
vad genus egentligen ar och hur det ut-
trycks i praktiken. Vilka fragor stéllde
man till sina klienter? Bemottes man
och kvinnor pa samma satt?

- Vi borjade lyssna pa klienternas
berattelser pa ett nytt satt och forsokte
se strukturerna, hur sag det ut for dem
i livet? Vem tjanade mest i familjen,
vem hade mest makt, hur férdelades
arbetet med hem och barn? Hur
paverkades de av detta? sdger Lenita
Norberg. Vi upptackte att vi gjorde

Ur forfragningsunderlaget nar
foretagshdlsovarden i Krokom
upphandlades:

Féretagshdlsovarden ska utga fran
ett genusperspektiv, vad gdller det
egna interna arbetet och arbetet
mot kund.

+  Beskriv hur ni uppfyller dver-
gripande krav pa genuspers-
pektiv och hur ni avser att
arbete utifran erfarenheter och
&rdomar fran pilotmodellen.

Beskriv de teoretiska utgangs-
punkter som arbetet vilar pa.

olika, att vi behandlade min och kvin-
nor olika och att vi maste forandra oss.

Stodet och hjalpen fran pilotprojektet
var viktigt i sammanhanget. Foretaget
fick tips pa litteratur och konsulterna
laste bland annat om organisations-
forskaren Anna Wahl och boken
"Anpassningens pris, kvinnors liv i
vard och vardag” av Helene Thomsson.
Foretaget bjods ocksa av kommunen in
till utbildningsdagar dar fragorna om
genusperspektiv diskuterades.

- Det var sa roligt att det blev ndgon-
ting mer an att utféra en tjanst. Det
blev ett samarbete och en teamkénsla.

+  Beskriv ert interna utvecklings-
arbete i genusfragor.

Beskriv hur genusperspektivet
belyses, analyseras och
problematiseras i det praktiska
arbetet pd organisations-,
grupp- och individniva.

Beskriv ocksa hur anbuds-
givaren kan bidra till ett
ldrande i organisationen i linje
med aktuell arbetslivsforsk-
ning med ett perspektiv p3
jamstalldhet och halsa.




Men det mesta har vi lart oss genom
att diskutera och reflektera tillsam-
mans i var grupp. Vi forstod snart att
genus ar ganska svart att jobba med
eftersom vi socialiserats in i det har
tanket allihop, detta med méan och
kvinnor. Vi fick massor med aha-upp-
levelser. Som att man maste vet vilket
kon ett nyfott barn har innan man kan
det till sig. Att man till och med pratar
till barn med olika rostlage beroende
pa om det ar en flicka eller pojke.

P4 jobbet borjade man fundera pa
varfor kvinnor ar sa mycket mer
sjukskrivna dn man. Och hur var det
med Forsakringskassan och Arbets-
formedlingen, gav de samma stdd till
kvinnor som till man?

- Framfor allt har vi reflekterat kring
hur vi beméter man och kvinnor som
kommer till oss. Jag har alltid forsékt
mota manniskor férutsattningslost
men tidigare hade jag inte ett genus-
perspektiv. Det dr som en ny dimen-
sion som gor att jobbet blir battre
gjort, sdger Lenita Norberg.

Manga berattar om hur verkligheten
forandras nar man satter pa sig
genusglasogonen. Sa blev det ocksa for
Lenita Norberg som borjade granska
sin egen verksamhet med nya 6gon.

- Jag ser maktstrukturer som jag inte
upptackt tidigare. Och blev sd intresse-
rad att jag vill lara mig mer, darfor
laser jag nu genus pa distans,

7,5 poang i Genus i vard, halsa och
larande. Oerhort spannande.

Malmo stad

Omfattande problem med svartarbete
och skatteflykt ar bakgrunden till
Malmo6 kommuns arbete med upp-
handling. Kommunen har ldnge haft
en antidiskrimineringsklausul i sina
upphandlingar som mojliggér aven
havning av avtal. Men uppfdljning har
saknats. Nu utvecklar man en helt ny
upphandlingsmodell med malet att
stoppa svartarbete, skatteflykt och
l6nedumpning. Utgangspunkten ar
vita-jobb-modellen som testades i
Stockholm for sex ar sedan.

- Vi ser schyssta villkor som nagot som
framjar naringslivet och den sunda
konkurrensen, sidger kommunalradet
Andreas Schonstrom (S), som sjalv

har en bakgrund i byggbranschen. Jag
har traffat s manga arbetsgivare som
ar fortvivlade 6ver situationen. Som
inte kan konkurrera med féretag som
kan dumpa priserna for att de dumpat
l6nerna.

Malmo stad genomforde en "road
show” med organiserade foretags-
besok for att forklara kommunens
nya upphandlingspolicy och erbjuda
skraddarsydda utbildningar for per-
soner pa strategiska befattningar.

Malmo stad upphandlar for fem
miljarder per ar. Det ar stora belopp
som kan anvandas for att inte bara
bekdmpa brottslig verksamhet som
svartarbete utan ocksa for sociala



andamal som att 6ka sysselsdttningen
och framja integrationen.

Vita jobb ar en modell som tagits fram
av sex LO-forbund (Byggnads, Malarna,
Elektrikerna Transport, Kommunal och
Fastighets) som alla har paverkats av
svartarbete och l6nedumpning. Den
bestar av tva delar:

® Utnyttja de mojligheter som lagen
om offentlig upphandling ger for
att stoppa avarter, genom att stalla
sdrskilda villkor i upphandlingarna.

® Kontrollera att dessa villkor uppfylls.

Foretagen som far de offentliga kon-
trakten atar sig att folja dessa villkor:

® Inte anlita svart arbetskraft,
vare sig direkt eller genom
underleverantorer.

® Betalaloner som motsvarar
kollektivavtalens lagstaniva.

® Aktivt kontrollera om foretagen ar
registrerade och betalar in skatter
och arbetsgivareavgifter.

® Lata fackliga representanter pa
uppdrag av kommunen kontrollera
att avtalen halls.

Att det ar just facket som far ta ansvar
for uppfoljning och kontroll ingér i
modellen och ses som naturligt av
Andreas Schonstrom.

- For oss som upphandlare ar det
uppfdljningen som ofta brustit. Och
det ar facket som kan de har fragorna

bast, sdger Andreas Schonstrom.
Lonefragan har varit problematisk
sedan EG-domstolen slog fast att det
inte ar tillatet att stélla krav pa att det
foretag som vinner upphandlingar
har tecknat kollektivavtal med facket.
Det ar nu l6st genom formuleringen
"kollektivavtalsenliga villkor”.

Malmomodellen innehaller fler
komponenter, grepp som provats pa
andra hall och visat sig fungera. Dit hor
Nacka kommuns samarbete med bland
andra Ekobrottsmyndigheten och krav
pa narvaroregistrering och id-kort pa
byggarbetsplatser.

Fran Kalmar och Nybro lanar man

en uppférandekod som férbjuder
leverantdrer att ha koppling till foretag
baserade i skatteparadis. Rotterdams
krav pd att minst fem procent av
lonekostnaderna ska anvandas for att
anstalla langtidsarbetslésa ar ett tredje
inslag.

- Nar det galler sysselsattnings-
skapande atgarder finns det manga
utldndska exempel men inga svenska.
Men kan man i Italien, Danmark,
Nederlédnderna och Tyskland maste vi
ocksa kunna. Upphandling bor ocksa
kunna anvéndas i integrationssyfte.



Ostersunds kommun

Svarigheten med att kontrollera att de
krav som stills i upphandling ocksa
efterlevs ledde till att Ostersunds kom-
mun boérjade leta efter andra l6sningar.
Nu har man gatt med i det system

fér samordnad uppf6ljning som SKL
Kommentus nyligen startat.

- Acceptansen for sociala krav har
okat, bland annat star det i lagen
numera att man bor stdlla sociala
krav, sager Fredric Kilander upphand-
lingschef i Ostersunds kommun. Men
det ar ibland svart for oss att skdta
uppfoljningen, inte minst nar vara
leverantorer finns utanfor Sverige. Det
ar ju sa att om vi inte kan folja upp
vara krav har vi egentligen inte ratt att
stélla dem. Darfor tror vi detta blir en
bra 16sning.

Systemet bygger pa ett arligt
abonnemang dér prioriteringarna i
kontrollerna styrs av en gemensam
expertgrupp. Genom inspektioner pa
plats kontrolleras att varor produceras
enligt de internationella konventioner
och regional och nationell lagstiftning
om arbetsskydd och arbetsmiljoratt
som de upphandlande enheterna stéllt
som krav.

I Ostersund arbetar man dven pé

olika satt for att underlatta for sma

och medelstora foretag att vara med i
upphandlingar. Uppdelning av kontrakt
1 mindre bitar ar ett, olika former

av moten (dialog-, utbildnings- och
informationstraffar) andra. Dessutom
planeras en anbudsskola for foéreta-
gare.

Kommunen har ocksd uppmérksam-
mats for sin upphandling av vard- och
omsorgstjanster. Det later paradoxalt
att utga fran pris i stallet for kvalitet
men kommunalrddet Katarina Nyberg
Finn (S) anser att detta gynnar mindre
foretag.

- Nar foretagen sjilva ska redogora

for kvalitet vinner de stora foretagen
for det ar oerhort kostsamt att pre-
sentera en sadan analys. Det kraver
ofta inhyrda konsulter och det har de
mindre inte rad med, siger hon. Jag har
sjalv blivit uppvaktad av bland andra
Carema som helst vill ha ett sddant
anbudsforfarande. Vi gor i stillet s att
vi bestdammer sjalva vilken kvalitet vi
kraver och sa far foretagen bestimma
till vilket pris de kan leverera den
kvalitén.

Fran och med i ar stiller kommunen
sociala och etiska krav i vissa upp-
handlingar. Leverantoérerna férbinder
sig att folja FN-organet ILO:s atta
karnkonventioner och barnkonven-
tionens artikel 32 som bland annat
forbjuder barn- och tvingsarbete.



Orebro kommun

Kommunen har som mal att vara bland
de framsta i Sverige inom omradet
hallbar offentlig upphandling och
driver darfor ett utvecklingsarbete

i frdgan. Gun Berglund, utredare, ar
ansvarig for arbetet med att fora in
mer sociala hdansyn i upphandlingarna.

- Hur forfragningsunderlaget ska
utformas ar en av de saker vi arbetar
med. Vi vill ge bra forutsattningar for
sma foretag, sociala kooperativ och
liknande att ldgga bud, sager hon. Det
kan handla om vilka krav som stills pa
startkapital, hur utbetalningsvillkoren
formuleras och om att ge tillrackligt
med tid for sma foretag som inte har
samma kunskap och erfarenhet som
storre foretag.

[ forfragningsunderlaget kan
kommunen ocksa stilla sarskilda
kontraktsvillkor, till exempel att en viss
andel av de anstillda rekryteras utifran
langtidsarbetsloshet.

Pa uppdrag av politikerna i program-
namnden for sociala valfardsfragor har
kommunen testat upphandling med
sociala hansyn i tre fall:

® Miljovardscentrums verksamhet

® Kvinnohusets skyddade boende for
misshandlade kvinnor

® Frilsningsarméns harbarge och
stodboende

Upphandlingen ledde for Miljovards-
centrums del till att personalkoop-
erativet forbinder sig att erbjuda 40
platser for manniskor som star mycket
langt fran arbetslivet och det séarskilda
kontraktsvillkoret dr att anstélla 30
langtidsarbetsldsa under ett ar.

- Det blir ju ett satt for de hiar mén-
niskorna att utvecklas och komma
vidare, sager Gun Berglund.

En arbetsgrupp i kommunen har nu
tagit fram ett forslag till nya riktlinjer
for hallbar upphandling. Dar tar man
bland annat upp fragan om sarskilda
kontraktsvillkor. Dessa kan vara att
anstalla langtidsarbetsldsa, personer
med funktionsnedsattning eller att
ha en jdmn konsmassig eller etnisk
sammansattning.

Ocks4 Orebro har en antidiskriminer-
ingsklausul i sina upphandlingar. Men
inte heller dar har ndgon systematisk
kontroll av efterlevnaden skett. Orebro
ar en av de 40 kommuner som gatt
med i SKL-systemet fér samordnad
uppfoéljning.



SA GJORDE VI
~ PRIVATA NARINGSLIVET

Youlearn

Krav pa likabehandling kan fungera
som en vackarklocka for foretag som
aldrig har tankt i de banorna. Det upp-
levde foretaget Bisfront som hade till-
ganglighet och jamstalldhetsperspektiv
som skall-krav i de upphandlingar som
gors for det ESF-finansierade kompe-
tensutvecklingsprojektet YouLearn.

- Det stod tydligt i anbudet att man
maste besvara fragan for att éver
huvud taget komma ifraga. Jag ringde
upp en anbudsgivare som inte gjort det
och sa tyvarr, vi kan inte ta hansyn till
er offert, sager projektledare Wendela
Oberg. Reaktionen blev kraftig. Det
ratade foretagets representant kravde
upprort att fa se de 6vriga offerterna.
Det var nog en aha-upplevelse, att vi
faktiskt menade allvar.

Syftet med ESF-projektet ar att
utveckla och stirka ungas kompetens
och ge unga mojlighet till personlig
utveckling. Jamstalldhet och tillgdng-
lighet ar tva faktorer som EU kréaver
att man ska ta hansyn till i utférandet.
I projektet har man gatt ett steg langre
och har det som skall-krav for upp-
handling av de tjanster som behdovs i
projektet. Det har visat sig fungera som
en 6gondppnare for foretag som aldrig
har jobbat med fragorna.

Projektet omfattar sex foretag med
verksamhet som ror distanskommuni-
kation med kunder. Wendela Oberg 4r
HR-chef vid ett av dem, Bisfront, som
skoter motesbokning for andra foretag.

Bisfront arbetar medvetet med lika
rattigheter och mojligheter, bade i
rekrytering och i l6pande verksamhet.
14 procent av de anstéllda har ndgon
form av funktionsnedsattning, nagra
har flera.

Ibland behdover arbetsplatsen an-
passas. Det kan krava bade tid och
tankemoda men ses som en val vard
investering.

- Vi har fantastiska medarbetare! Nar
manniskor far plats blir ingen utanfor,
sager Wendela Oberg.

[ callcentervarlden ar personalomsatt-
ningen ofta h6g och darmed kostsam.
Att manniskor stannar kvar pa jobbet
ar en framgangsfaktor, alltsa direkt
lonsamt. Dessutom finns det mycket
hjalp att fa.

Arbetsformedlingen hjalper till med
arbetsplatsanpassning och Forsak-
ringskassan med hogriskskydd och
stdd till anpassning for manniskor som
ar sjuka mycket. Tekniska hjdlpmedel
som talsyntes kan gora underverk.

- Tar man bort hindren blir det roligt
och latt. Man har ju inte en funktions-
nedsattning ndr hindren ar borta.



[ ESF-projektet har man gjort vad
man kunnat for att inte férledas av
snygga och elegant layoutade anbud.
Projektkoordinatorn for helt enkelt
over informationen i anbuden till ett
excelark.

- Sen blir det 1att att jamfora. Den har
svarade inte alls, s& hér ser priserna
ut och sa vidare. Om vi beh6ver mer
information dn vad som ryms i excel-
arket ber vi projektkoordinatorn ga
tillbaks till offerten och kolla. Nagon
géng har vi gjort en blind jamforelse
dar vi inte ens ser namnet pa foretaget
som lamnat anbud, sdger Wendela
Oberg. Det finns forskning som visar
att man oftare fattar beslut som
baseras pa kansla dn pa fakta. Det har
ar vart satt att reducera den manskliga
faktorn.

Kreativitet ar bra for den som vill ar-
beta inkluderande. Pa Bisfront sig man
att fa kvinnor sokte chefsjobb. Da ord-
nade man en tjejkvall och uppmanade
medarbetare att soka. Det tog skruv.
Pa samma satt uppmuntrar man bade
man och kvinnor att ta féraldraledigt.
Och ndr man upphandlat foreldsare
for internutbildningar diskuteras alltid
vikten av jdmstalldhet i det startmote
som foregdr utbildningen.

- Det racker inte att exempelvis ha lika
manga bilder pd mén som kvinnor i
utbildningsmaterial, i annonser eller
pa webbplatsen, om man inte ocksa ar
noga med att undvika konsstereotyper.

Bisfront gor inte sa ofta egna upp-
handlingar, men i samband med att
foretaget flyttade 2012 kravde man att
de nya lokalerna skulle vara tillgang-
liga fér personer med funktionsned-
sattning.

Rad fran YoulLearn

® Forsok gora en sa objektiv
jamforelse som mojligt. Det ar
latt att bli paverkad av charmiga
personer som ocksa ar duktiga
sdljare.

® Var inte ensidigt fokuserad pa priset.
En bra kundtjanst kan vara lika
viktig. Bra service eller hog kvalitet
ar annat som kan betyda mer an
priset.

® Om ens foretag sjalv har hog
miljostandard eller bedriver aktivt
arbete for att fraimja lika rattigheter
och mojligheter b6ér man valja
underleverantdrer som har samma

policy.

Swedbank

Pa Swedbank arbetar man just nu

med ett projekt som handlar om att
forstarka och integrera hallbarhets-
perspektivet i inkdpsprocessen. Det
handlar om hur leverantérer arbetar
med till exempel manskliga rattigheter,
arbetsmiljo- och arbetsvillkor, miljo-
fragor samt for att motarbeta korrup-
tion.

- Detta ar ett komplext projekt. Som
serviceforetag har vi en, forhallandevis



liten leverantorskedja, dock har vi en
exponering mot manga olika branscher,
bade producerande bolag och tjanste-
foretag. Hallbarhetsproblematiken ser
olika ut i de olika branscherna och for
att skapa bestaende forandring be-
hover leverantorer i flera led paverkas.
Vi vill se 6ver hela processen - fran
forarbetet till uppfdljningen, beréttar
Amanda Jackson, strateg for manskliga
rattigheter och hallbar utveckling.

Man har sarskilt identifierat tre
nyckelomraden - bedémningen av
potentiella leverantorer, kravspecifika-
tionen och uppféljningen.

Swedbank har till exempel utformat
branschriktlinjer. Dar finns rekom-
mendationer for krav i upphandling
samt rekommenderade certifieringar
och markningar i branschen. Dar
finns ocksa en kartlaggning 6ver
hallbarhetsrisker i respektive bransch.
Tanken ar att riktlinjerna ska fungera
som stdd for upphandlarna och
inkdparna pa Swedbank.

- Som erfaren inkopare har man

redan kunskap om potentiella risker,
saval hallbarhetsrisker som andra.
Branschriktlinjerna fungerar dock som
ett extra kompetensstod och vagled-
ning, samt som en paminnelse, siger
Amanda Jackson.

- Inom tjanstesektorn har det, histor-
iskt sett, varit ett mindre fokus pa att
kravstalla och folja upp héllbarhet an i

till exempel tillverkande industrier. Vi
fokuserar nu i vara branschriktlinjer
pa att se dver vilka fragor som ar mest
kritiska i olika branscher, bade inom
producerande bolag och inom tjdnste-
sektorn.

For att ytterligare forstarka moj-
ligheten att kartlagga risker, har
Swedbank dven tagit fram ett generellt
riskkartlaggningsstdd som bygger

pa officiell information om risker for
bland annat krankningar av manskliga
rattigheter i olika lander och bran-
scher. Detta verktyg anvands for att

fa en generell 6verblick av de hallbar-
hetsrelaterade risker som kan finnas

i den befintliga leverantorsportfoljen
Swedbank har. Utifran detta verktyg
har leverantoérsportfoljen riskklassifi-
cerats. Nésta steg blir sjalvutvardering
av hogriskleverantorer dar de far ett
frageformular och sjilva far svara pa
hur de jobbar med hallbarhetsfragor
samt eventuella besok pa plats i syfte
att utvardera och kontrollera arbets-
villkoren i produktionen.

Vi har dven utformat en ny upp-
forandekod for vdra leverantorer.
Denna kod ser vi som ett instrument
for att i avtal komma 6verrens med
vara leverantorer om minimikrav
inom manskliga rattigheter, antidis-
kriminering, arbetsvillkor, milj6é och
anti-korruption samt som ett verktyg
for leverantorsuppfoljningar.



ANDRA EXEMPEL PA
ARBETE MED SOCIALA
HANSYN

Mangfaldsdriven
samhadllsservice

Mycket arbete aterstar. Men det
langsiktiga malet ar att mangfaldscer-
tifiering ska kunna anvindas som krav
for att fa delta i offentlig upphandling.
Det blir i sa fall ett nytt grepp i arbetet
for lika rattigheter och mojligheter i
arbetslivet.

Bakgrunden till det ESF-finansierade
projektet "Mangfaldsdriven samhalls-
service” som drivs av Samordnings-
forbundet i Ume3, ar att manga
manniskor i Sverige star utanfor
arbetsmarknaden pa grund av diskri-
minering.

- Projektet handlar om att utbilda
chefer och anstallda i offentlig for-
valtning i diskrimineringslagstiftning
och likabehandling. Som ett led i ett
kunna utfora den uppgiften har vi tagit
fram verktyg for kunskapsmatning och
kompetenshojning, sager intiativtagare
och projektkoordinator Fritz Sprung.

- Det 6vergripande syftet ar att skapa
en hallbar méjlighet fér 6kad inklu-
dering pa arbetsmarknaden, oavsett
diskrimineringsgrund. Foretag kan fa
konkurrensfordelar i offentliga upp-
handlingar om de skapat ett ramverk
som visar att de foljer diskriminerings-

lagen och att de anstallda har kunskap
om den - och om hur lagen ska
tillampas.

- Det ar ocksa viktigt att det finns
metoder for att méta och forsta i vilken
grad foretagen tar sociala hansyn och
anstéller personer som annars hamnar
utanfor arbetsmarknaden. Det kraver
naturligtvis ocksa ett aktivt internt
arbete som gagnar allas utveckling i
arbetslivetsager, sager Fritz Sprung.

En mangfaldscertifiering skulle hjélpa
den offentliga sektorn att vilja vilka
foretag man vill upphandla av.

- Certifiering ar inget som vart projekt
ensamt kan driva. Men vi har borjat
konstruera moduler som kan ingd i en
certifieringsprocess.

ISO 10667 ar en ny internationell
standard som syftar till att géra
personbedémningarna tydligare,
effektivare och rattvisare. Den tar sikte
pa bedomningsprocessen.

- Vi ska diskutera med Diskrimi-
neringsombudsmannen och se éver
hur den kan anvandas, avslutar Fritz
Sprung.

Ett problem med ISO-certifieringar ar
att de ar dyra vilket kan bli en konkur-
rensnackdel fér mindre foretag. Fritz
Sprung anser att ESF bor kunna hjalpa
till genom att helt eller delvis finan-
siera certifieringsarbetet for de sma
foretagen. Sa sker i andra lander, bland
annat Belgien.



Swedwatch

Swedwatch, en organisation som gran-
skar svenska foretag i 1agloneldnder,
publicerade 2007 rapporten "Vita
rockar och svarta saxar” (och lanse-
rade filmen med samma titel). Den
visade att staten, landstingen och kom-
munerna inte tog sitt sociala ansvar
nar de képte in varor. Det handlade om
stora belopp, dd 160 miljarder kronor
om aret.

Debatten ledde till att de tre storsta
landstingen (Stockholm, Vastra Gota-
land och Region Skdne) arbetade fram
en gemensam uppférandekod for
leverantdr som galler inkop av framfér
allt sjukvardsmaterial i tredje varlden.
Sedan 2010 omfattas samtliga lands-
ting.

Leverantorerna forbinder sig att folja
ILO:s atta karnkonventioner, artikel 32
i FN:s barnkonvention samt de skydds-
regler och avtal om minimilén som
galler i landet.

Enligt uppférandekoden har inkdparna
ratt att kontrollera att kraven f6ljs,

till exempel genom inspektioner.
Sadana kontroller, utférda av lokala
samarbetspartners, har ocksa skett,
bland annat vid ett foretag i Malaysia
som tillverkar sjukhushandskar.

- Det var framfor allt gdstarbetare som
blev illa behandlade och vi lyckades
forbattra deras villkor i ndgon man.
Arbetsgivaren som tagit deras pass

ifrAn dem lamnade tillbaks dessa och
betalade ocksa ut innehallna semester-
loner, sager Alf Oskarson, inkopschef i
Vastra Gotalandsregionen.

Kontrakten innehéller ocksa en havn-
ingsklausul. Kontraktsbrott regleras

i tre steg. [ forsta hand kravs rattelse.
Om det inte fungerar stélls krav pa
ekonomisk ersattning. Tredje steget ar
att hdva kontraktet.



DEL 3: KOM IGANG
— EN KORTFATTAD VAGLEDNING

Sammanfattande rekommendationer
om viktiga delar i processen



REKOMMENDATIONER

[ skriftens tidigare delar finns bland
annat en genomgang av gillande
lagstiftning och exempel pa hur upp-
handlingen kan genomforas. I det har
kapitlet sammanfattas ndgra slutsatser
och lardomar.

GENERELLA
REKOMMENDATIONER

De generella rekommendationerna

ar av overgripande karaktar med

fokus pa organisationers och foretags
langsiktiga arbete med sociala hdnsyn i
upphandling.

Var trovardig

For att vara trovardig kravs att
organisationer som vill arbeta med
sociala hansyn i upphandling och
inkdpsprocesser sjilva bedriver ett
aktivt arbete for lika rattigheter och
mojligheter, inklusive arbetet med
jamstalldhetsintegrering och tillgang-
lighet. Se till att uppfylla lagens krav
avseende plan for aktiva atgarder och
lonekartlaggning. Folj gillande arbets-
miljolagstiftning. For 6kad legitimitet
bor organisationen dven pa andra satt
verka for goda arbetsvillkor och en
inkluderande och tillgianglig arbets-
plats. Forutom det personalrelaterade
arbetet bor perspektiven finnas med i

organisationens verksamhetsstrategi
och vara integrerade i organisationens
kdrnprocesser.

Ett exempel kan vara att som

offentlig aktér underteckna CEMR-
deklarationen (se sid. 34) som ett led
i sitt jamstalldhetsarbete eller som
foretag att arbeta med CSR. Ett annat
exempel kan vara att strava efter en
hbt-certifiering av RFSL (Riksférbun-
det for homosexuellas, bisexuellas
och transpersoners rattigheter). Detta
skapar trovardighet och legitimitet i
arbetet med sociala hansyn i upphand-
lings- och inkdpsprocesser.

Undersok forutsattningarna
och planera for framtiden

For att sdkerstélla att sociala hdnsyn
tillampas i upphandling och inképs-
processer bor arbetet inledas med att
undersodka vilka forutsattningar som
finns i dagslaget och hur arbetet bast
bor stddjas i framtiden. For att arbeta
med sociala hansyn kravs ratt kunskap
och kompetens samt resurser att ut-
fora arbetet. Involvera organisationens
experter inom omradet lika rattigheter
och mojligheter, det vill siga personer/
funktioner som har ett sarskilt ansvar
att arbeta med nagon eller flera av dis-
krimineringsgrunderna, jimstalldhets-
integrering och tillgianglighetsfragor.
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Uppradtta en policy
for sociala hansyn
vid upphandling

Fatta ett policybeslut om att organi-
sationen ska tillampa sociala hiansyn
i upphandling och specificera hur
detta ska ga till, vem som &r ansvarig
samt hur arbetet ska f6ljas upp och
kontinuerligt utvecklas utifran de
erfarenheter som gors. Detta kan bli
en del av organisationens generella
upphandlingspolicy.

Riktlinjer eller tillampningsinstruk-
tioner kan dven upprattas kring hur
sociala hansyn ska tillampas i organi-
sationens upphandlingar. Overvig dven
att utveckla ett certifieringssystem
inom sociala omradet for leverantorer
(se aven sid. 47, “Mangfaldsdriven
samhéllsservice”). Malet ar att kunna
infora ett kriterium om att den
upphandlade leverantéren ska vara
certifierad.

Ge upphandlare stdd och
kompetensutveckling

Sakerstall att kravstéllare och upp-
handlande myndigheter och person-
erhar kunskap kring sociala hdansyn

i upphandling. Arbetet ska bedrivas
malinriktat, sarskilda resurser maste
avsattas och arbetet maste kontinuer-
ligt utvarderas och utvecklas.

Upphandlare maste ha stod i att
utforma kriterier fér bedémning av

anbud, inklusive beddmning av
leverantorens eget arbete inom omra-
det, samt i fragor om genomférande
och kvalitetsuppféljningar av upp-
handlad vara och tjanst. Det ar viktigt
att det skapas rutiner for arbetet och
att frdgor om lika rattigheter och
mojligheter integreras i det ordinarie
upphandlingsarbetet. Annars finns
det en uppenbar risk att det blir ett
sidospar som tappar i uppméarksamhet.
De ordinarie riktlinjerna, processerna,
mallarna, checklistorna bor darmed
fanga upp dessa fragor.

Genomfor férandringar
steg for steg

Steg for steg ar ofta en bra modell for
att komma igdng med sociala hansyn i
upphandling. Ett satt ar att borja med
nagra fa produkter och tjinster. Ett
annat ar att koncentrera sig pa en eller
flera branscher.



REKOMMENDATIONER
FOR UPPHANDLINGS-
PROCESSEN

Nedan foljer rekommendationer for
upphandlingsprocessens olika steg.
Konkreta exempel finns i forsta delen
av skriften liksom i tabellen pa sid. 29.

Behovsanalys

Inledningsvis bor en analys ske av pa
vilket satt sociala hansyn kan tillampas
vad galler upphandlingsprocessen,
leverantéren samt den upphandlade
varan eller tjansten. Uppratta garna

en checklista med relevanta kon-
trollfragor.

a) Sakerstill lika rittigheter och moj-
ligheter i upphandlingsprocessen

Exempel pa kontrollfragor:

® Hur kan vi kontrollera att ingen
leverantor diskrimineras i
upphandlingsprocessen?

® Hur mojliggor vi for alla att lamna
anbud pa likvardiga villkor?

® Hur kan vi framja lika
rattigheter och mojligheter i
upphandlingsprocessen?

b) Analysera vilka krav som ska
stillas pa leverantorens eget arbete

Exempel pa kontrollfragor:

® Bedriver leverantoren och dennes
underleverantdrer ett eget arbete
inom omradet?

® P3vilket satt kvalitetssdkras
leverantdrens arbete for lika
rattigheter och majligheter enligt
diskrimineringslagen?

® P3vilket satt kvalitetssdkras
leverantorens arbete med
jamstalldhetsintegrering och
tillganglighet?

c) Analysera vilka krav som ska
stallas pa varan eller tjinsten som
upphandlas

Exempel pa kontrollfragor:

® Kan den upphandlade varan eller
tjdnsten fa olika konsekvenser
beroende pa mottagarens kon,
konsidentitet eller konsuttryck,
etniska tillhorighet, religion eller
annan trosuppfattning, sexuella
laggning, funktionstillstand
eller alder? Om ja, har en
konsekvensanalys genomforts?

® Hur ar ett jamstalldhetsperspektiv
relevant i forhallande till det som
upphandlas?

® Hur ar ett tillgdnglighetsperspektiv
relevant i forhallande till det som
upphandlas?

® Hur ar ett hbt-perspektiv relevant i
forhallande till det som upphandlas?

® Hur ar ett dldersperspektiv relevant i
forhallande till det som upphandlas?

® Hur ar ett perspektiv utifran etnisk
tillhorighet relevant i forhallande till
det som upphandlas?



® Om det finns en specifik anvandare/
malgrupp for det som upphandlas:
hur kan den vara delaktig i att
formulera uppdrag och krav?

® Vilken kunskap och kompetens
kravs hos leverantéren? Hur kan
leverantorens kapacitet (ratt
kunskap och kompetens) att utfora
uppdraget garanteras?

® Vilka av de egna anstallda berérs av
upphandlingen? Kommer nagra att
arbeta med leverantdren och har
de i sa fall nédvandig kunskap och
kompetens inom omradet?

Forfragningsunderlaget

Forfragningsunderlaget omfattar krav
pa leverantoren, kravspecifikation eller
uppdragsbeskrivning samt utvar-
deringsgrund och urvalskriterier.

a) Specificera kraven pa leveran-
toren

Stall ett ovillkorligt krav pa att lever-
antoren, i den egna organisationen, ska
bedriva ett aktivt arbete inom omradet
lika rattigheter och mojligheter,
inklusive jamstélldhetsintegrering och
tillganglighet. Se till att uppfdljningen
fungerar och att klausulen innehaller
en punkt som gor det mojligt att

hdva kontraktet om leverantoéren inte
fullféljer sina dtaganden (sa kallad
havningsklausul).

b) Formulera tydliga utvarderings-
Kriterier

Vi rekommenderar att relevanta krav
stélls som tilldelningskriterier utifran
den behovsanalys som gjorts infor
upphandlingen. Se till att formulera
kraven sé konkret som mojligt. Konk-
retisera exempelvis vad som avses med
"genusperspektiv”, "hbt-perspektiv”
eller “antidiskriminering”.

c) Beakta kriteriet "det ekonomiskt
mest fordelaktiga priset”

Det kan vara béttre att anvdnda
tilldelningsgrunden "det ekonomiskt
mest fordelaktigaste priset” framfor
"det lagsta priset” eftersom det férra
ger mojlighet att vaga in kvalitetsas-
pekter i val avanbud. Dock bor faran
att leverantorer med lagt pris och lag
kvalitet vinner utvarderingen alltid
beaktas genom att stilla hoga skall
krav i kravspecifikationen.

d) Beakta sociala krav i de kommer-
siella villkoren

De kommersiella villkoren reglerar
exempelvis avtalstid/leveranstidpunkt,
leveransvillkor, garantier, viten,
betalningsvillkor, fakturering etc. Tank
igenom pa vilket sitt det ar relevant att
beakta sociala krav i villkoren, exem-
pelvis sma foretags mojlighet att lamna
anbud, krav pa sarskilda sprakkunska-
per eller krav pd medborgarskap och
om de stillda kraven kan hindra fler att
fa tillgang till upphandlingsmajligheter.



e) Overvig delkontrakt och ge
tillrdckligt med tid for att forbereda
anbudet

Overvig om delkontrakt ska tillimpas.
Mindre foretag har ibland storre
mojlighet att ldmna anbud om ramav-
talet delas upp i flera delkontrakt och
tillrackligt med tid ges for att forbereda
anbudet. Ibland gynnas emellertid sma
foretag av storre kontrakt med garan-
terade volymer (férsaljning) da de kan
skapa forutsattningar for dem att gora
satsningar.

Att sma foretag ska kunna lamna
anbud ar en viktig del i arbetet for lika
rattigheter och méjligheter. Aven om
det alltsa inte finns ndgot enkelt svar
pa nar delkontrakt ar ratt vag for att
na dessa leverantdrer, dr det bra att
overvaga mojligheterna. Bedomningen
maste goras fran fall till fall och vins-
terna vagas mot eventuella nackdelar.

Observera ocksa att stora och samord-
nade upphandlingar kan underlatta
mojligheten att fa fram produkter och
tjanster som ar anvandbara for alla.
Det ar darfor viktigt att beakta till-
ganglighetsperspektivet i de fall dar
delkontrakt anvands.

Annonsering och
kommunikation

a) Tank igenom annonsers utform-
ning och spridning

Annonsers utformning och spridning
har stor betydelse fér vem som ser sig
som relevant leverantor. I det fall det
ar mojligt, tink igenom vilka formuler-
ingar som anvands och reflektera 6ver
vilka kanaler som ska anvandas for
publicering, sa att en bredd av poten-
tiella leverantorer nas av inbjudan.

b) Kommunicera for att underlitta
anbudsgivning

Oka méjligheten for fler att f3 tillgdng
till upphandlingsmajligheter. Sékerstall
att lika rattigheter och mojligheter
beaktas vid kommunikation till exem-
pelival av lokaler och hur leverantérer
bjuds in. Underlatta for anbudsgivare
genom att:

® Offentliggdra en plan for kommande
upphandlingar i god tid innan

® Ordna tréffar av olika slag, till
exempel informationsmoten infor
anbudsgivning, dar leverantdrer och
inkdpare kan motas

® Lattraffarna vara 6ppna for alla
intresserade

® Forklara nya eller okdnda begrepp
som till exempel "design for alla”-
krav i de tekniska specifikationerna



Prévning av anbud

a) Kontrollera eventuell grund for
uteslutning av leverantoér

Uteslut leverantorer som bryter mot
gallande diskrimineringslagstiftning
fran mojligheten att tilldelas kontrakt
eller ramavtal. Tank pa att specificera
att ni utesluter saddana leverantorer
redan i forfragningsunderlaget.

b) Kontrollera leverantérens limp-
lighet (kvalificering)

Stall krav rorande leverantdrens
yrkesmassiga kapacitet att kunna
leverera avsedd tjanst eller vara med
avseende pa efterfragad kompetens
inom likabehandlingsomradet. Att
traffa leverantéren som en del av
beslutsprocessen kan ge en battre
bild av hur likabehandlingsaspekter
kommer att sdkerstillas. Mote under
en pagaende utvardering far inte fa till
foljd att leverantoren tillfor vasentligt

ny materiell information till sitt anbud.

c) Aterkoppla till stillda krav vid
tilldelning av kontrakt (utviardering
av anbud)

Det ar viktigt att sdkerstilla att saval
kravstallaren som upphandlaren

har tillracklig kunskap fér att kunna
bedoéma kvaliteten pd inkomna anbud.
Det ar ocksa viktigt att utvarderings-

processen dr transparent sd att det

ar tydligt hur utvarderingen gors och
utifran vilka grunder. Att pa férhand
noggrant definiera vad som avses
med olika krav och hur de kommer att
beddmas dr nédvandigt.

Genomforande

a) Sdkerstill en relevant avtalsupp-
foljning av kontrakten och ram-
avtalen

Utveckla rutiner for avtalsuppféljning.

REKOMMENDATIONER
FOR UTVARDERING OCH
LARANDE

En central del av arbetet med sociala
hansyn i upphandling ar upphandlar-
ens arbete med att utvardera och lara
av erfarenheterna. Utan utvardering
finns det en risk for att arbetet inte blir
hallbart.

a) Involvera sakkunskap pa flera
nivaer i utviardering av upphand-
lingsrutinerna

Férutom ansvariga upphandling-
saktorer ar det viktigt att involvera
eventuella experter som arbetar med
frdgorna inom organisationen, liksom
ansvariga chefer. I offentlig forvaltning



bor aven den politiska nivan liksom
berérda brukare involveras.

b) Arbeta framatsyftande med
utvirdering och larande

Arbetet med utvardering och larande
bor vara framatsyftande och leda till
konkreta fordndringar. Om mojlighet
finns ar det vardefull att delta i ndtverk
eller andra sammanslutningar dar det
finns mojlighet att utbyta erfarenheter
och 6ka kompetensen kring sociala
hansyn i upphandling.



ORDLISTA

Design for Alla. Ett begrepp som

har sitt ursprung i arbetet med att
skapa tillgdnglighet fér personer med
funktionsnedsattning dar malet ar
ett samhalle utan hinder och som ger
fordelar till en storre del av befolk-
ningen. Design for Alla har pekats ut
av Europeiska kommissionen som

en framkomlig vag for att uppna mer
anvandarvanlighet i Europa.

Direktupphandling. Ett férfarande
utan krav pa anbud i viss form (2 kap.
23 § LOU). Sker utan skriftligt anbud
och anvands nar upphandlingsvardet
ar 1agt. I LOU far direktupphandling
anvindas om kontraktets varde uppgar
till hogst 15 procent av det troskel-
varde som giller for kommuner och
landsting vid upphandling av varor och
tjdnster. For aktuella beloppsgranser,
se www.konkurrensverket.se.

Forenklat forfarande. Alla intres-
serade far lamna anbud. Efter en
kvalificering av leverantérerna och en
utvardering av anbuden far upphand-
lande myndighet bjuda in en eller flera
anbudsgivare till forhandling. Det ska
framga av forfragningsunderlaget

om anbud kan komma att antas utan
foregaende forhandling.

Kontraktsforemal. Den vara, tjanst
eller byggentreprenad som den upp-
handlande enheten vill skaffa.

Positiv sirbehandling. Positiv sirbe-
handling innebdr att en arbetsgivare
ger foretrade for sokande av ett visst
kon for att dstadkomma jamnare
konsbalans.

Det ar inte tillatet att ge en s6kande
med samre kvalifikationer foretrade till
en anstillning eller utbildning. Positiv
sarbehandling far bara tillimpas mel-
lan individer med lika eller nast intill
lika meriter. (Kalla: www.do.se)

Sociala foretag. Sociala foretag
bedriver naringsverksamhet i
kombination med rehabiliterings- och
arbetsmarknadsinriktade tjanster och
far betalt for detta fran den offentliga
sektorn.

Troskelvirden. Reglerna som ar
gemensamma for hela EU:s inre
marknad galler endast for upphand-
lingar som Overstiger vissa ekonomi-
ska varden, sa kallade troskelvarden.
Det ar framst vid de vardemassigt
storre upphandlingarna, som féretagen
vantas vara intresserade av att bevaka
affarsmojligheter och anbudsmarknad-
er iandra lander dn i hemlandet for att
eventuellt lamna in ett anbud.

Se www.konkurrensverket.se.
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SVENSKA ESF-RADET

Svenska ESF-radet finansierar Tema Likabehandling och &r en statlig
myndighet under Arbetsmarknadsdepartementet, med uppgift att forvalta
Europeiska socialfonden i Sverige.

Socialfonden dr EU:s viktigaste verktyg for att skapa fler och bdttre jobb i
Europa. | Sverige satsas det, under perioden 2007-2012, 6ver 12 miljarder
kronor pd att hjdlpa kvinnor och mén att starka sin kompetens och forbattra
sina utsikter till arbete.

Lds mer pa www.esf.se &=
*
*x * *

EUROPEISKA UNIONEN
Europeiska socialfonden

ARBETSMILJOFORUM

Arbetsmiljoforum ar projektdgare till Tema Likabehandling och ar ett medie-
och utbildningsbolag som vdnder sig till bade privat och offentlig sektor.
Mdlet &r att vara ett ledande forum fér information, kunskap och debatt for
ett hallbart arbetsliv.

Arbetsmiljoforum star bakom:

* Tidningen Du&jobbet

+ Utbildningar

» WorkingLife — en arbetslivsdag

* Natverk for arbetsmiljéengagerade

Lds mer pa www.arbetsmiljoforum.se och www.duochjobbet.se

ﬁArbetsmiUc‘j
orum



Upphandling eller nerkdp? Att anvdanda upphandling som
verktyg for lika rattigheter och majligheter

Hur upphandlingar gar till och vilka varderingar som styr dem &r i allra
hogsta grad en samhallsangeldgenhet. Upphandling kan och bdr an-
vandas for att skapa lika rattigheter och mdjligheter i arbetslivet.

Denna rapport vander sig till dig som arbetar med upphandlingar

- bade inom privat och offentlig sektor — och till dig vars foretag ska
delta i en upphandling. Den vénder sig ocksa till dig som arbetar med
lika rattigheter och mojligheter i arbetslivet.

| rapporten utreds hur lagstiftningen ser ut ndr det kommer till sociala
hansyn i upphandling. Vi ger ocksa exempel pa foretag och organisa-
tioner som tilldmpat sociala hansyn i upphandlingar samt ger rekom-
mendationer till arbetsgivare som vill starta ett eget arbete.

- 7.\
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