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Forord

Tillganglighet ska integreras i allt arbete i Europeiska socialfonden under programperioden 2014-
2020. Kravet galler bade i Svenska ESF-radet och i projekten. Genom kravet p& och stod for
tillgénglighetsintegrering gor Svenska ESF-radet det mojligt for projekten att béattre bidra till att
programmal, arbetsmarknadsmal liksom funktionshinderspolitiska mal uppfylls.

Nar projekten arbetar inkluderande med tillganglighetsintegrering tas hansyn till allas behov.
Tillganglighet bidrar darmed till 6kad kvalitet i hela programgenomférandet. For att kravet pa
tillganglighet i Socialfonden ska fa den effekten, kravs ett systematiskt tillvagagangssatt pa alla
nivaer. Detta forutsatter en battre kvalitet pa styrdokument, arbetssétt och planering.

Tillganglighetsarbete bygger pa generella I6sningar som &r bra for alla, och ibland innebar det aven
sarskilda lésningar som ar nédvéandiga for ett fatal. Det ar var forhoppning att den standard for
tillganglighetsintegrering som vi presenterar har kan bli ett bra verktyg fér det praktiska arbetet att
skapa lika mojligheter for alla.

| september 2017

Lars LOOwW
generaldirektor
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1. Inledning

Tillganglighet for personer med funktionsnedséttning ska integreras i allt arbete i Europeiska
socialfonden (ESF) under programperioden 2014 - 2020. Kravet géller bade i Svenska ESF-radet
och i projekten.! Genom kravet pa, och stod for, tillganglighetsintegrering gor Svenska ESF-radet det
majligt for projekten att béattre bidra till att programmal, arbetsmarknadsmal liksom
funktionshinderspolitiska mal uppfylls.

Tillganglighet &r alltsa ett skall-krav i Socialfonden och tillganglighet ska beaktas i alla projekt — inte
bara de projekt som har sarskilt fokus pa personer med funktionsnedsattning. Tillgangligheten ska
genomsyra projektet, bade internt och externt.

Tillganglighetsarbete bygger pa generella Iosningar som &r bra for alla, och ibland innebar det aven
sarskilda lésningar som ar nédvéandiga for ett fatal. Nar ett projekt arbetar inkluderande med
tillganglighetsintegrering tas hansyn till allas behov. Det handlar om en god och inkluderande miljo
for saval projektmedarbetare som projektdeltagare. Begrepp som “"Design for alla” och "Universell
design” brukar anvandas for att beskriva bra design som gynnar alla.

I FN-konventionen om rattigheter for personer med funktionsnedséattning anvands begreppet
"universellt utformat” for att beskriva saddan utformning av produkter, miljéer, program och tjanster
som i storsta mojliga utstrackning kan anvandas av alla, utan behov av anpassning eller
specialutformning. Med universell utformning i fokus okar tillgangligheten for alla, men det kommer
fortfarande att behdvas sarskilda hjalpmedel for enskilda personer eller grupper. En mer detaljerad
beskrivning av tillganglighet, universell utformning och sarskilda atgarder finns i ”Allman kommentar
nr 2 (2014) om artikel 9 Tillgénglighet”. Publikationen kan laddas ner fran webbplatsen for
Myndigheten for delaktighet, www.mfd.se.

For att na malet att tillganglighet ska genomsyra projekten kravs ett systematiskt tillvagagangssatt pa
alla nivaer, och det behovs tillganglighetskompetens for att projektet ska lyckas integrera
tillganglighetsperspektivet i sitt arbete. Med tillganglighetskompetens menas en grundlaggande
kunskap om funktionsnedséattning och tillganglighet samt nar, var och hur funktionshinder kan
uppsta. En kalla for den som vill veta mer ar webbplatsen fér Myndigheten for delaktighet. Dar finns
fordjupande fakta och stodmaterial som kan anvéandas i arbetet. Las mer pd www.mfd.se! Pa
Arbetsmiljoverkets webbplats, www.av.se, finns ocksa mycket information som &r till nytta i
tillganglighetsarbetet. Anvand sdkordet "tillganglighet” for att hitta information.

Det har dokumentet riktar sig till alla som arbetar med Socialfonden. Framforallt ska det ge
vagledning till dem som anséker om medel till socialfondsprojekt samt till ESF-personal som arbetar
med utlysning och beredning.

1 Projekt omfattas av Socialfondsprogrammet och myndigheten av férordning (2001:526) om de
statliga myndigheternas ansvar fér genomférande av funktionshinderspolitiken.
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Strategiskt arbete for att undanréja hinder

Ungefar 16 procent av befolkningen i aldern 16-64 ar uppger att de har en funktionsnedséttning,
vilket motsvarar ca 900 000 individer. Det innebér att dessa personer kan uppleva hinder i vardagen
och i arbetslivet, men det betyder inte per automatik att arbetsformagan &r nedsatt. 68 procent av
dem som har en funktionsnedséttning upplever att funktionsnedséattningen ar arbetshindrande. Det
motsvarar ca 600 000 individer.

Rorelsenedsattning och psykisk funktionsnedséttning medfor ofta nedsatt arbetsformaga. Omkring
90 procent av personerna med dessa funktionsnedsattningar bedémer att deras arbetsformaga ar
nedsatt. Omkring 80 procent av dem med neuropsykiatrisk funktionsnedséttning bedémer att deras
arbetsférmaga ar nedsatt. Bland personer som har hjart-kéarlsjukdom &r det 73 procent som bedémer
att deras arbetsformaga &r nedsatt. Las mer i "Situationen pa arbetsmarknaden for personer med
funktionsnedséttning 2015” (SCB 2016).

Samma rapport beskriver att den vanligaste formen av funktionsnedséttning ar nedsatt
rorelseformaga, vilket omfattar omkring 5 procent av befolkningen i &ldrarna 16—-64 ar. Astma ar den
nast vanligaste formen, foljt av allergi eller annan 6verkanslighet. Den fjarde vanligaste formen ar
psykisk funktionsnedsattning.

Funktionsnedséttning och funktionshinder

En funktionsnedséttning ar nagot en person har, inte vad en person &r. Ett funktionshinder ar ett
hinder som uppstar nar miljé och omgivning ar otillganglig. Funktionshinderperspektivet skiljer alltsa
mellan funktionshinder och funktionsnedséttning. En funktionsnedsattning ar kopplat till en person
och behover inte innebéra ett hinder for delaktighet. Om miljo och omgivning &r otillganglig uppstar
ett funktionshinder.

Nar samhallet utformas ar det forsta alternativet att skapa generella I6sningar som fungerar for alla.
Om det inte racker till for att skapa forutsattningar for delaktighet och jamlikhet for alla, ska man
Overvaga sarskilda insatser och individuella st6d.

En strategi for 6kad tillganglighet

Funktionshinderperspektivet ar en strategi for att riva hinder och for att utforma samhallet sa att alla
kan delta. Perspektivet innebar att i all planering och i allt genomférande utgé ifrén att manniskor ar
olika och har olika forutséattningar, behov och 6nskemal.

Strategin innebar att identifiera och atgarda hinder for delaktighet och att inkludera perspektivet i
verksamheten s att inte nya hinder uppstar. Nar verksamheter och institutioner har ett
funktionshinderperspektiv leder det till 6kad tillgénglighet i hela samhallet. Projekt bor arbeta for att
bli mer tillgangliga, vilket bland annat innebar att lokaler, information och verksamheten i sin helhet
ska ga att anvanda av alla oavsett funktionsformaga. Det betyder exempelvis ett bemotande utan
diskriminering, att en verksamhet har en tillganglig webbplats och haller sina anstallningsintervjuer i
tillgangliga lokaler.

Funktionshinderperspektivet ar en del av utvecklingen for ett hallbart samhalle. Vagledningen for
socialt ansvarstagande (ISO 26000) beskriver hur en organisation kan ta sitt sociala ansvar. Den
bygger bland annat pa att konventioner om de méanskliga rattigheterna foljs.
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Funktionshinderperspektivet bor fa genomslag i de verksamheter som arbetar med insatser for
personer med funktionsnedsattning. Risken &r annars att individuella stdéd- och séarlésningar forblir
huvudalternativet.

Forhallningssattet lagger grunden

Begreppet "tillganglighetsintegrering” anvands for att beskriva att tillganglighet ska integreras i alla
delar av projektets verksamhet. For att arbetet med tillganglighetsintegrering ska bli framgangsrikt
kravs ett forhallningssatt som tar tillvara manniskors potential och formaga, dar utgdngspunkten ar
att se personers mojligheter. Fokus maste ligga pa att identifiera och undanréja hinder for
delaktighet. Dessa hinder kan finnas bade pa individ-, organisations- och samhaéllsniva.

Tillganglighetsarbete inom flera omraden

"Att gora tillgangligt” innebar att identifiera och undanréja hinder sa att personer med
funktionsnedséttning kan vara fullt delaktiga i projektet och i samhallslivet.

| projektets tillganglighetsarbete kan foljande tre omraden anvéndas som utgangspunkt:

a) Tillganglig verksamhet
I en tillganglig verksamhet ar perspektivet med i all planering och i alla beslut och processer.

b) Tillganglig information och kommunikation
Tillganglig information och kommunikation &r latt att lasa, hora, se och forstd. Har omfattas alla
typer av information: via tryckta medier, telefon, webb, film och méten.

c) Fysiskt tillgangliga lokaler
Tillgangliga lokaler utestanger ingen. For projektet innebar det att arbetsplatser, praktikplatser,
konferenslokaler och andra métesplatser ar utformade sa att alla kan ta sig fram och delta pa
jamlika villkor.

De funktionshinderspolitiska malen

De nationella malen for funktionshinderspolitiken slogs fast 1999 och i en proposition ar 2017 har
regeringen foreslagit en viss andring av mal och inriktning. En 6vergripande utgangspunkt ar att
forma ett samhalle dar manniskors olika behov och férutsattningar inte ska avgéra mojligheten till
delaktighet. Las mer om funktionshinderspolitiken pa regeringens webbplats, www.regeringen.se.
Malen sammanfaller med att Sverige ratificerat "FN:s Konvention om rattigheter fér personer med
funktionsnedséattning”.

Aven EU har ratificerat Konventionen. Den utgér tillsammans med de nationella malen grunden for
politiken. | konventionen knyts tillganglighet ihop med hallbarhet. Har beskrivs ocksa stravan for det
universellt utformade. Ansvaret att systematiskt identifiera och undanroja hinder slas fast och
konventionen har ocksa en sarskild artikel om rétten till arbete. Funktionshinderspolitiken beror
séledes inte bara manniskor med funktionsnedsattning, utan samhallet som helhet. Statliga
myndigheter har ett sérskilt ansvar fér genomférande av funktionshinderspolitiken. Myndigheter ska
ta hansyn till de funktionshinderspolitiska malen i sin verksamhet, vilket innebar att malen ska finnas
med n&r man planerar och genomfér myndighetens uppgifter. Myndigheterna ska félja de riktlinjer
som finns fér verksamhet, information, kommunikation och lokaler.
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Varfor tillganglighet i Socialfonden?

Inom det nationella programmet for Socialfonden 2014-2020 ska hallbar utveckling framfor allt
beaktas genom tillampning av dess sociala dimension. Denna beskrivs i de horisontella principerna
om lika mgjligheter och icke-diskriminering, tillganglighet och jamstéalldhet. Dessa horisontella
principer har en dubbel funktion. Dels ska de bidra till en breddad syn p& kompetens hos
arbetsgivare och framjandeaktorer, dels fungerar de som krav pa genomférandet av projekten i syfte
att sékerstélla att vissa grupper inte exkluderas. (Ref Nationellt Socialfondsprogram for investering
for tillvaxt och sysselsattning 2014-2020).

Socialfondsprogrammet sager ocksa att det konkreta tillganglighetsarbetet behover fokuseras pa att
identifiera och undanrdja hinder fér personer med olika funktionsnedsattningar att bli delaktiga i
arbetslivet. Darigenom kan kompetensen i arbetslivet vidgas och arbetskraftsdeltagandet dka.
Insatser som bidrar till att férandra och bredda arbetsmarknaden for att rymma fler ar ocksa nyckeln
till en hallbar samhallsutveckling som skapar inkludering, delaktighet och tillvaxt.

Tillganglighetsarbetet kan forandra och bredda arbetsmarknaden och pa sa satt starka Gvergangen
till arbetslivet for personer med svag férankring pa grund av langre tids sjukdom eller
funktionsnedsattning. Kraven pa tillganglig information bidrar ocksa till 6kade mojligheter for personer
med annat forsta sprak &n svenska. Ett inkluderande arbetsliv handlar i grunden om hur enskilda
arbetsplatser ar utformade och hur arbetet bedrivs och ar organiserat. Det kan handla om saval
fysiska anpassningar av lokal och utrustning, som arbetstider, arbetsférdelning,
utbildningsmadjligheter, attityder och kunskaper och arbetsledning.

Arbetsgivarna har en central roll for att genom anpassningar av den fysiska och psykosociala
arbetsmiljon bidra till ett arbetsliv dar personer med funktionsnedsattning ges méjlighet att delta pa
lika villkor.Att arbeta med tillganglighet inom Europeiska Socialfonden &r ett skall-krav. Det innebar
att tillganglighet ska finnas med i allt arbete, fran forberedelser av program till projektens utvardering.

Systematik i arbetet

Att inféra ett tillganglighetsperspektiv i verksamheten kraver ett systematiskt angreppssatt. Det har
dokumentet ar ett verktyg som systematiskt visar hur tillganglighet "gérs” i relation till ESF-radets
arbetsprocesser och projektens planering och genomférande. Planeringen ska félja en given
systematik i fem steg.

For projekten innebar det att systematiken anvands for att planera projekten i sin helhet. Det forsta
steget ar en analys av omradet som projektet ska paverka, dar en tillganglighetsanalys ska inga.
Nésta steg ar att satta mal och indikatorer for projektet och integrera tillganglighet. Darefter foljer
stegen genomférande, uppféljning samt utvardering, som alla ska vara tillganglighetsintegrerade.
De olika stegen beskrivs mer utforligt i nasta avsnitt; "Projektniva”.

Tillganglighetsintegrering goérs som en del i "ordinarie” projektplanering. Det innebér att aspekter av
tillganglighet ska finnas med i allt som gérs inom projektet — specifikt adresserade déar det behovs,
och i 6vrigt som ett integrerat perspektiv i projektets verksamhet.
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2. Projektniva

Analys

For att ett projekt ska kunna bidra till EU 2020-malen om en inkluderande tillvaxt, samt for att forsta
hur projektet ska arbeta for att framja delaktighet och tillganglighet for alla, behtévs kunskap och fakta
om vilka hinder den aktuella malgruppen kan mota. Det handlar dels om att forsta malgruppens
behov, men om en héllbar férandring ska ske maste stort fokus riktas mot den omgivande miljén och
hur arbetet organiseras. Vilka hinder finns i den fysiska, sociala och organisatoriska arbetsmiljén?
Vilka normer tas for givna och hur kan vi vanda pa perspektiven sa att fler far majlighet att utnyttja sin
fulla kompetens?

En tillganglighetsanalys undersoker hur deltagarnas behov kan métas sa att alla kan delta pa jamlika
villkor. Vilka behov ar generella i den specifika malgruppen och vilka behov bér métas med sarskilda
insatser? Hur ska arbetsmiljon och verksamheten utformas for alla ska komma till sin réatt? En analys
av dessa omraden gor projektet effektivare eftersom det mojliggér genomférandet av aktiviteter som
forbattrar arbetsmiljon och som svarar mot malgruppens behov, problem och férvantningar.

Malgruppen ar sallan homogen, vilket innebar att det finns olika behov och livsvillkor inom en
malgrupp som projektet behover kdnna till och hantera. Genom att utforma arbetsmiljon pa ett satt
som i grunden framjar fysisk och psykisk halsa for alla, och som ger utrymme fér ménniskors olika
forutsattningar, kan projektet bidra till en hallbar arbetsmarknad. Darutéver behovs sarskilda insatser
till dem med stdrst behov.

Projekten ska med hjalp av egna experter eller med stdd av ESF:s stodstruktur beskriva projektets
karnverksamhet ur ett tillganglighetsperspektiv. Analysen bor kopplas till Sveriges
funktionshinderspolitiska och arbetsmarknadspolitiska och regionalpolitiska mal. S6k upp aktuella
mal i den region dar projektet genomfors; information finns bland annat pa lansstyrelsernas
webbplatser.

Analysen ska beskriva orsaker och effekter av tillganglighetsfragorna for malgrupperna. Att beskriva
orsaker till bristande tillganglighet eller delaktighet goér det majligt att satta relevanta mal och att
bestamma vilka aktiviteter som kan bidra till hallbar forandring. Kopplingen mellan analysens
slutsatser och projektets mal ar viktig, eftersom detta &r den réda traden som féljs upp och
utvarderas.

Beroende pa projektets inriktning kan tillganglighet vara ett mal i sig, eller ett medel som bidrar till att
na andra specifika mal. Oavsett projektets inriktning ska ett tillganglighetsperspektiv finnas med i alla
delar.

Vad behover vi veta—och varfor?

| det inledande skedet gors en dvergripande analys. | analys- och planeringsfasen kan analysen
forfinas och fordjupas. Inled analysarbetet med att reflektera éver de dvergripande
fragestallningarna:

.**
* Svenska

ESF-radet



10
(25)

EUROPEISKA UNIONEN
Europeiska socialfonden

e Vad vill projektet veta vad galler malgruppens situation ur ett tillganglighetsperspektiv — och
varfor?

e Vad vill projektet veta om organisatoriska strukturer och arbetsmiljéférhallanden som kan ha
utestangande effekter?

Svaret kan vara att analysen behdvs for att visa varfor en viss insats ar nddvandig. Analysen
behover ocksa synliggora vilka hinder som maste uppmarksammas for att situationen ska kunna
forbattras. De fragor som analysen ger svar pa, utgor underlag for att planera hur projektet kan
arbeta for att framja tillganglighet for alla. For att hitta moénster som har samband med alla aspekter
av de horisontella principerna i Socialfonden, ar det viktigt att bryta ner de siffror om
funktionsnedsattning som gar att fa fram, och gora kopplingar till andra bakgrundsvariabler som
projektet tagit fram.

Malgruppens situation ska synliggtras

Ta fram statistik som beskriver malgruppen. Bra kallor ar till exempel levnadsundersokningar fran
Statistiska centralbyran (SCB), rapporter fran Forsakringskassan och Arbetsférmedlingen, samt
material och databaser hos Myndigheten for delaktighet. Information om arbetssituationer dar det
finns risk for fysisk och psykisk ohélsa finns hos Arbetsmiljéverket.

Kom ih&g att olika faktorer samverkar, vilket exempelvis innebar att tvd personer med
funktionsnedsattning som i stort sett har likartade forutsattningar anda kan ha olika méjligheter,
beroende pa exempelvis om de ar kvinna eller man, utrikes eller inrikes fodd eller pa grund av flera
samverkande faktorer. Darfor ar det bade viktigt och ett bra tillfalle att utféra en sammanhallen
analys ur bade ett jamstalldhets-, tillganglighets- och icke-diskrimineringsperspektiv. Anvand kén
som évergripande variabel. Det innebar att varje malgrupp som unga, utrikes fodda eller personer
med funktionsnedsattning delas upp pa kon.

For att koppla samman flera olika bakgrundsfaktorer kan exempelvis féljande foljdfragor stallas:

¢ Finns det skillnader i situationen for kvinnor respektive man med funktionsnedséttning?
e Har fodelseland betydelse for malgruppen?
e Vilka andra bakgrundsfaktorer har betydelse?

Bygg pa kunskap som redan finns

e Tareda pa vilken kunskap som redan finns om situationen som projektet ska paverka. Bade
kvantitativa och kvalitativa data &r av intresse i faktainsamlingen.

¢ Anvand befintlig forskning, studier eller rapporter som beskriver malgruppens situation.
Exempelvis den arliga rapporten frdn SCB och Arbetsformedlingen; Situationen pa
arbetsmarknaden for personer med funktionsnedséttning

e Lyssna och utga ocksa fran kunskap fr&n malgruppen sjélv och fran aktérer med erfarenhet fran
omradet, exempelvis funktionshindersorganisationer.
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Hur ser kontexten/sammanhanget ut fér malgruppen?

Sambhallet tenderar att utga frén att manniskor har full funktionsférmaga, och pa arbetsmarknaden
uttrycks det i form av det breda begreppet "arbetsférmaga”. Att ha en funktionsnedsattning ar inte
likstallt med att ha nedsatt arbetsformaga. Istéllet for att méata och konstatera oférmaga ar det viktigt
att analysera typen av arbetsuppgift eller férutsattningarna kring arbetsuppgiften for att se
mdjligheterna till inkludering.

Det ar ocksa nodvandigt att vanda pa perspektivet och kritiskt granska arbetsmiljon och
organiseringen av arbetet i stort. Exempel pa fragestéllningar som kan ge en generell bild av
sammanhanget for malgruppen kan vara:

e P& vilka satt skiljer det sig at mellan malgruppen och évriga pa arbetsmarknaden?

e Vilka resurser finns tillgangliga for malgruppen?

e Moter de resurserna malgruppens behov?

e Organiseras arbetet pa ett hallbart och inkluderande satt?

o Vilken formaga har arbetsgivaren att gora arbetsplatsen attraktiv och tillganglig for personer med
olika kompetenser, behov och férutséattningar?

Vilka ar orsakerna till hur situationen ser ut?

Nar det finns en beskrivning av situationen foér malgruppen dar skillnader ar tydliga, eller dar arbetet
inte organiseras pa ett inkluderande satt — undersok och beskriv vad de beror pa.

e Varfor ser det ut som det gor?

¢ Vilka konsekvenser har skillnaderna for malgruppen, arbetsmarknaden och projektet? Koppla de
monster som identifierats till nationella och regionala mal.

e Hur paverkas projektets mojligheter att na Socialfondsprogrammets mal av de ménster som
identifierats?

Vilka slutsatser kan vi dra?

Det viktiga efterféljande steget handlar om att dra slutsatser om vad det vi fatt veta innebar i
projektet:

e P& vilket satt paverkas vart fokus i det kommande projektet av analysresultatet?

o Vilka hinder kan vi identifiera?

o Vilka perspektiv pa tillganglighet har betydelse i projektet?

o Vilket eller vilka av identifierade problem ska projektet l16sa, eller bidra till att [6sa?

Gor en sammanhallen analys

| analysen ska alla horisontella principer inga. Projektet bor géra en sammanhallen analys for att
forsta effekten av samverkande faktorer. Nar det galler principen om tillganglighet har Myndigheten
for delaktighet material, checklistor, kortfilmer och goda exempel att lara av, om hur en verksamhet
kan arbeta inkluderande — utdver underlagen i de databaser som tidigare namnts.
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Mal och indikatorer

Utifran de skillnader och fragestaliningar som identifierats i tillganglighetsanalysen ska projektet
formulera mal och indikatorer. Projektets tillganglighetsmal ska visa hur projektet bidrar till
delaktighet inom sitt fokusomrade. Projektets mal ska ta hansyn till nationella och/eller regionala
tillganglighetsmal eller funktionshinderspolitiska mal. Tank pa att ett tillganglighetsperspektiv ska
integreras i alla projektets mal.

Med utgdngspunkt i problemet som projektet ska losa (eller bidra till att I6sa) &r det dags att
formulera vad som ska uppnas i projektet. Vilka resultat och effekter vill vi se?

Mal pé flera nivaer

Tank pa att generella mal/overgripande projektmal behéver kompletteras med uppféljningsmal som
stodjer arbetets utveckling under genomférandet. Det kan handla om att géra en inventering av
hjalpmedel, lokaler och verksamheten, s& att projektledningen pa sikt kan se till att alla kan delta
oavsett funktionsformaga.

Ambitionen att arbeta inkluderande innebar att verksamheten skapar en grundlaggande kunskap om
tillgénglighet. Da ar det mojligt att sarskilja och kunna prioritera mellan generella insatser som ar bra
for alla, och nar en sarskild insats behdvs for att méta ett enskilt behov.

Satt konkreta mal och delmal och skapa en tydlig ansvarsfordelning i tillganglighetsarbetet. Malen
handlar om vad projektet vill genomféra, samt vilket deltagande eller genomslag projektet stravar
efter. Ur ett tillganglighetsperspektiv handlar det bade om att satta mal som ar specifika for
tillgénglighet och om att integrera tillganglighetsperspektiv i andra projektmal.

Malomradena kan handla om att alla ska kunna vara delaktiga fullt ut, utifran sina egna
forutsattningar, och att projektet ska uppna ett bra bemoétande genom att sékerstélla en tillganglig
verksamhet, tillganglig information/kommunikation och tillgangliga lokaler.

Koppla indikatorer till malen

Indikatorer kopplas till de mal som projektet satt upp. Indikatorerna, matverktygen, talar om vad det
ar som ska matas for att se om projektets mal uppfylls. Indikatorerna kan vara kvantitativa;
exempelvis hur manga som deltagit i en viss utbildningsinsats, eller kvalitativa; som deltagarnas
upplevelse av att kunna anvanda ny kunskap efter en utbildning. Exempel pa indikatorer:

Indikatorer kopplade till delaktighet

e Deltagarna upplever att stod och hjalp finns tillgangligt utifran behov

¢ Projektet information &r gjord i en tillganglig layout, och den &r l4tt att Iasa och forsta
o Nddvandiga horselhjalpmedel finns i projektet

e Projektets enkatverktyg fungerar med talsyntes

.**
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Indikatorer kopplade till bemétande

o Deltagarna upplever att de bemoéts med respekt
e Deltagarna upplever att de kommer till tals i samtal och aktiviteter

Indikatorer kopplade till kompetens hos ledning och medarbetare

e X antal genomférda utbildningstillfallen med fokus pa horisontella principer/tillganglighet

e Medarbetare upplever sig ha kompetens om vad tillganglighet innebar och hur de ska gora for na
tillganglighetsmalen

o Okad férmaga hos arbetsgivare att rekrytera, anstélla och behélla personal

En tillganglighetsplan att folja upp

Projektet ska ocksa ha en plan for hur méalen och indikatorerna ska féljas upp. Det kan handla om att
ha en sarskild tillganglighetsplan eller om att integrera tillganglighet i en plan for hela projektet,
beroende pa vilka krav som stalls i den aktuella utlysningen. En bra tillganglighetsplan talar inte bara
om att projektet arbetar med tillganglighet, utan ocksa hur projektet gor det. Strava alltid efter att
forankra planen i projektets styr- och referensgrupper.

Genomforande

Vad betyder det for projektet att tillganglighetsperspektivet ar integrerat i projektets alla mal? Vad
kravs for att na onskat resultat? Vilka resurser kravs for att na dit projektet vill? Hur kan vi arbeta for
att implementera resultaten i ordinarie verksamhet, sa att vi nar langsiktiga effekter?

Nar projektet har gjort en tillganglighetsanalys och satt mal utifran den, finns en bra grund for att
avgora vilka aktiviteter som bidrar till att uppna tillganglighetsmalen. Exempelvis:

e Om analysen visar att deltagande aktorer har olika stor erfarenhet av tillganglighetsfragor, hur
ska aktorernas forutsattningar hanteras?

e Om malet ar att samverkande aktorer har en samsyn pa vad det innebar att arbeta inkluderande,
vad kravs for att n& sddan samsyn?

Styrning och ledning

Hur projektet leds och styrs ska ocksa beskrivas ur ett tillganglighetsperspektiv. De som leder och
arbetar i projektet behdver ha tillgang till kompetens om tillganglighetsfragor.

Se mer under avsnittet om tillganglighetskompetens pa nasta sida!
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Exempel patillganglighetsperspektiv i samband med aktiviteter

Vad betyder det i praktiken att ett tillganglighetsperspektiv &r integrerat i allt som projektet gor?
Har ges nagra exempel pa tillganglighetsintegrering i aktiviteter som kan vara aktuella for projektet.

A. Utbildningar

Utbildningar kan riktas till projektets ledning, till medarbetare eller till projektdeltagare. En god
pedagogisk férmaga hos utbildaren en grundforutsattning for ett lyckat resultat. Likasa bidrar en god
fysisk miljo till battre larande for alla, oavsett funktionsformaga.

Stall krav pa tillganglighetskompetens hos utbildare. Kanske behovs specialpedagog? Utveckla
rutiner for att félja upp hur utbildningarna gar. Var déppen for att nagot i upplagg och genomférande
kan behdva &ndras.

Tank igenom hur informationen fére, under och efter utbildningen ar utformad. Malet ar att den ska
vara tillganglig och begriplig for alla som deltar. Finns det mgjlighet att ta till sig informationen pa
olika satt? Om utvarderingen sker via en enkét — kan alla ta del av den?

For att utbildningslokalerna ska vara tillgéangliga kréavs b.la en bra ljus- och ljudmiljé, och hdrslinga
och att alla kan komma in i lokalen. Konkret stod finns hos Myndigheten for delaktighet. Pa
http://www.mfd.se finns mycket material, exempelvis en konkret "Checklista for tillgangliga moten och
konferenser”.

B. Praktik

Projektdeltagare som ska ut i praktik har skilda behov, men alla mar bra av tydlighet genom hela
processen. Tank pa att den fysiska, sociala och organisatoriska arbetsmiljon ska vara bra for alla.
Skapa en genomtankt rutin for hur introduktionen ska ga till, anpassad utifrén deltagarnas behov och
forutsattningar. Tydliggor vem som ar handledare och vad som ingar i handledningen. Se ocksa till
att handledaren far en introduktion i vad ett bra forhallningssatt till praktikanten innebar.

Ge tydlig information infor ett introduktionstillfalle, sa att det framgar vad som ska ske. Var ocksa
tydlig med platsen for introduktionen respektive praktiken — en bild pa byggnaden kan vara till hjélp.
Se till att introduktionen sker i en lugn miljo med sa fa stérningsmoment som mdjligt. Begransa
antalet &mnen som ska tas upp.

Informera skriftligt pa ett enkelt satt, garna i punktform, om praktikplatsen och om de arbetsuppgifter
som ingar i praktiken.

For att praktiken ska fungera bra, maste deltagaren ha mojlighet att delta utifran sina egna
forutsattningar. En bullrig miljo kan i vissa fall vara svart att géra nagot at, medan andra hinder kan
avhjalpas. Samtala tillsammans med arbetsgivare och praktikant om vilka svarigheter som kan
finnas, och hitta framkomliga vagar. Vad géller arbetsmiljofragor &ar det en god idé att radg6ra med
arbetsplatsens skyddsombud.
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C. Studiebesdk

Studiebesok kan genomféras av saval projektets ledning som medarbetare och projektdeltagare.
Oavsett vem som ska delta ar det bra att tdnka igenom varfor beséket genomférs och hur det ska
laggas upp pa basta satt.

Gruppstorleken kan ha stor betydelse fér hur deltagarna kan tillgodogora sig studiebeséket. Planera
hellre for flera olika besok med mindre grupper, &n ett sammanhallet besék med en stor grupp.
Tank igenom organiseringen av studiebesoket, sa att flodet — fran ankomst till avslut — &r lugnt och
latt att forsta och folja.

| den information som férmedlas innan besoéket: forklara syftet. Varfor sker besoket just har och vad
kan vi forvanta oss att fa ta del av?

Tank igenom hur deltagarna enklast tar sig till platsen. Finns det parkering utanfér? Ar det latt att
hitta? Forsakra dig om att alla kan ta sig in och félja med pa bestkets alla delar. Ar ljudmiljon bullrig
eller miljon rorig? Hur kan vi i sa fall se till att alla kan hora det som sags?

D. Moten

Mycket av det som redan sagts om organisering, forberedelse och genomférande av uthildningar och
studiebesdk galler givetvis &ven for moten. Tank igenom gruppstorlek, hur métet kommuniceras i
forvag och hur det géar att hitta till motesplatsen. | Consensios skrift "Motesstod for forbattrad
tillganglighet” finns manga konkreta tips, inte minst sddant som berér genomférandet av sjalva motet.
Skriften finns tillg&nglig bland annat via Forsakringskassans webbplats, www.forsakringskassan.se,
sOk pa "Consensio”.

Resurser for genomférandet

| samband med att aktiviteterna planeras, ska resurser avsattas for genomforandet. Resurserna kan
handla om tid och pengar, samt om vilken kompetens projektet har tillgang till (exempelvis
tillganglighetsansvarig/konsult, funktionshinderrérelsen). Alla aktiviteter som genomfors ska foljas av
en budget.

Nagra fragor att stalla:

o Vilken kompetens behdver tillféras i projektet (expertis/strateg, utbildare, webbutvecklare)?

¢ Finns kompetensen internt i organisationen, eller behéver den upphandlas?

e Vilken utrustning finns och vad behover kdpas eller hyras (exempelvis hérslinga, ramp,
datastod)?

e Kommer nagra deltagare att behtva extra lang tid i vissa sammanhang? Vad innebér det i sa fall
i var resurssattning?

o Vilka kostnader medfér det att producera informationsmaterial i alternativa format (Daisy,
tillganglig pdf, punktskrift)?
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Upphandling av experter och tjanster

Budgetera kostnader for att ta hjélp av en tillganglighetskonsult. Branschorganisationen Svensk
Tillganglighet har en databas med konsulter inom alla omraden som ror tillganglighet. Myndigheten
for delaktighet har ocksa listat foretag med tillganglighetskonsulter i Sverige. | upphandlingar av
experter (utbildare, konsulter, utvarderare med flera) eller tjanster (konferenser, tryckt material,
webbutveckling etc) ska tillganglighetskompetens vara ett urvalskriterium.

Uppfdljning

| projektets uppfdljning ska tillganglighet tydligt finnas med. Darfor behdver projektet formulera hur
projektets mal och indikatorer regelbundet ska féljas upp ur ett tillganglighetsperspektiv, samt hur
uppféljningen ska se ut nar det géller sarskilda insatser for tillganglighet. Redan i planeringen
behover projektet fundera 6ver hur perspektiv pa tillganglighet ska inkluderas nar projektet [6pande
foljs upp.

e Vad ska féljas upp?
e Hur ska det ske och av vem?
e Nar ska det ske?

De hinder och framgangsfaktorer som identifieras i analysen kopplas till kontrollfragor i uppféljningen.
Inkludera fragestallningar som har baring pa tillganglighet. Avsatt resurser for uppféljnings-
aktiviteterna och utveckla former for larande och forbattring.

Om uppfdljiningen av genomférandet visar att malen inte nds behover arbetssatt och projektstrategi
forandras. Det kan dven handla om att uppdatera malen, om till exempel den inledande
behovsanalysen brustit, eller malgruppen breddats.

Anvand tillgangliga metoder

Olika metoder kan anvandas for att folja upp bade enskilda insatser och projektets utveckling i stort,
exempelvis enkater, gruppsamtal och djupintervjuer. Se till att enkéater, gruppsamtal och intervjuer
utformas tillgangligt, sa att alla i malgruppen kan vara delaktiga.

Utvardering

Projektets effekt ska utvarderas for att se om och i vilken grad tillganglighetsmalen uppnatts.
Projektets form ska ocksa utvarderas; om en inkluderande analys har gjorts; om tillganglighetsmal
och indikatorer har satts; om insatserna bidragit till att deltagarna kunnat vara delaktiga och haft lika
mojligheter att utvecklas i genomfoérandet.

ESF-radet ska efterfraga att projekten anvander utvarderare med tillganglighetskompetens. En
sadan utvarderare bidrar med sin kompetens till att projektet blir mer effektivt. Budgetera kostnader
for hjalp av en tillganglighetskonsult. | upphandlingen ska det gdras tydligt att utvarderaren ska
utvardera vilka resultat och effekter i forhallande till projektets tillganglighetsmal som projektets
aktiviteter lett till.
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Fragestéllningar att utforska kring tillganglighet genom utvarderingen kan vara:

¢ Identifierades sadana behov och fragestallningar i analys- och planering? Mater projektet
sarskilda behov och prioriterade fragor for nagon sarskild grupp? Anvands tillganglig statistik?
Finns tillganglighetsspecifika mal?

e |vilken grad uppnas tillganglighetsmalen? Lyckas projektet delvis eller helt na malen?
Varfor/varfor inte? Vilka ar framgangsfaktorerna? Vilka ar hindren? Hur har projektets aktiviteter
underlattat delaktighet? Har projektets alla delar och processer utformats pa ett inkluderande
satt? Tas projektets utveckling med tillganglighetsmalen upp pa styrgruppsmoten? Genomfors
utbildningar i tillganglighet?

e Nar det galler budget — Finns en specifik budget gjord med tanke pa férdelning mellan olika
grupper? Hur mycket pengar anvands for att mota olika behov? Blir ndgon grupp sarskilt
prioriterad? Varfor?

e Nar det galler ledarskap — Ar projektet planerat utifran ett tillganglighetsperspektiv, till dess
design och utférande? Finns system pa plats for att félja upp och utvardera tillgangligheten i
projektet? Ar nyckelpersoner (projektagare, styrgrupp, utbildare, arbetsgivare och andra)
medvetna om vikten av att integrera ett tillganglighetsperspektiv? Har de fatt nagon utbildning?

En kompetent utvarderare utgor en stor tillgang for projektet. Hen kan ge stod i att hitta brister, men
ocksa — inte minst — i att synliggora det som projektet redan gor bra. Utvarderaren kan bidra till att
Oka motivationen genom att med sitt utifrinperspektiv tydliggora fordelarna med att integrera saval
ett tillganglighetsperspektiv som perspektiv pa jamstalldhet och icke-diskriminering.

En bra handledning for utvarderare, "Att inkludera ett tillganglighetsperspektiv i projektutvarderingar”
finns att ladda ner via ESF-radets webbplats: www.esf.se.

Vilken slags tillganglighetskompetens behodver projektet?

Med tillgénglighetskompetens menas héar en grundlaggande kunskap om vilka
funktionsnedsattningar som finns, nar, var och hur funktionshinder kan uppsta och erfarenhet av att
arbeta med tillganglighetsfragor kopplat till verksamhetsomradet.

Tillganglighetskompetens &r avgorande for att projektet ska kunna genomféras val. Alla aktérer som
ar inblandade i projektets genomférande behdver tillganglighetskompetens for att kunna integrera ett
tillgénglighetsperspektiv — i analys och planering, nar mal sétts, i genomférande samt i uppfoljning
och utvardering av projektet.

Sprid tillganglighetsperspektivet inom organisationen! Ansvaret for att arbeta med tillganglighet ska
inte hamna hos en ensam person — dven om det kan vara bra att ndgon har ett huvudansvar for
tillgangligheten. Det gor ocksa att kompetens stannar kvar nar projektet avslutas. Projektet behover
skapa former dar projektarbetarna lar och utvecklar nya arbetssatt for tillganglighetsfragor
tillsammans — p& det sattet ar tillganglighet aven en fraga for arbetsledningen.
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Ett forsta steg i projektplaneringen ar att gora en behovsanalys for vilken slags kompetensutveckling
som kan behovas hos ledning, projektmedarbetare och projektets malgrupp. Utifrdn behovsanalysen
ar det bra att géra en kompetensutvecklingsplan for varje projekt.

Det finns manga satt att utveckla kompetensen hos medarbetare; allt fran korta utbildningar till mer
langsiktiga forandringsprocesser dar hela organisationen och medarbetarna utvecklas. Saval
utvarderare som de som lépande féljer upp projektet behdver en grundlaggande kunskap om
tillganglighet. Tillganglighetskonsulter ar en sarskild yrkesgrupp som ar specialiserade pa att gora
verksamhet, information och/eller fysisk miljé tillganglig for personer med funktionsnedséattning
och/eller att utbilda om detta.

Sammanfattande checklista for projekt

Hur projektet arbetar, infor ansokan samt i analys- och planeringsfasen, maste anpassas efter den
aktuella utlysningen och till vriga forutsattningar kopplade till det som projektet vill &stadkomma. Nar
ESF-radet bedémer ans6kan och genomféranderapporten inkluderas perspektiv pa tillganglighet i
processens alla steg.

For att mota kraven ar det bra att sammanfattningsvis checka av att tillganglighetsperspektivet finns
med i planeringen av projektet. Har foljer exempel pa checkfragor som projektet kan anvanda.

1. Analys
e Vad behdver vi veta om malgruppen (deltagare, medarbetare) ur ett tillganglighetsperspektiv?
Varfor?

e Vad behover projektet veta om hur arbetsgivare organiserar verksamheten och hur de ser pa
kompetens? Hur skapar de grund for god tillganglighet?

¢ Vad behover projektet veta om de miljder som deltagare och medarbetare i 6vrigt kommer att
vistas i? Hur organiserar exempelvis utbildningsanordnare sin verksamhet?

e Hur far vi fram informationen? Vilka kallor finns?

¢ Vilka slutsatser kan vi dra? Vilka hinder och mojliga vagar framat kan vi identifiera? Vad behover
vi vara sarskilt uppmarksamma pa i projektet?

e Vilken betydelse har tillganglighetsfragorna for projektet som helhet?

2. Mal och indikatorer

Vilka tillganglighetsmal behover vi satta for att bidra till delaktighet och lika majligheter inom
projektets fokusomrade som helhet?
Vilka mal behover i dvrigt sattas for att vi ska I6sa det problem som projektet identifierat?
- Sarskilda tillganglighetsmal?
- Tillganglighetsperspektiv pa 6vriga projektmal?
Vilka indikatorer ska vi koppla till vart och ett av malen?

3. Genomfbérande

Vilka aktiviteter beh6ver genomféras for att projektet ska svara upp mot malen for tillganglighet?
Finns det en logisk koppling mellan analys, mal, aktiviteter och férvantade resultat och effekter?
Finns det ett tydligt tillganglighetsperspektiv kopplat till projektet olika delar?
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4. Uppféljning

e Finns det en plan for hur mal, resultat och effekter for tillganglighet ska foljas upp internt?
Finns det tillrackligt med resurser och kompetens for att tillganglighetsperspektivet ska kunna
genomsyra verksamheten?

Finns det en plan for atgarder om uppfoljningen visar att malen inte kommer att nds?

5. Utvardering

Hur sakerstaller vi att utvarderaren har tillganglighetskompetens?
Ar det tydligt i kravstallandet hur tillganglighetsperspektivet ska integreras i projektutvarderingen?

Krav pa resurser och kompetens om tillganglighet och funktionshinderperspektiv

e Hur sékerstaller projektet att nddvandig kompetens om tillgéanglighet och
funktionshinderperspektiv finns i projektorganisationen?

o Vilka interna och externa resurser finns till férfogande? Finns det budget fér externa experter?

e Hur sékerstélls att ledning och projektmedarbetare har tillracklig kompetens?

o Vilka krav stéller projektet i upphandling av tjanster?

ESF-radets bedomning av tillganglighetsperspektiv i projektansékningar

| beddmningen av om ett projekt kan godkannas ur ett tillganglighetsperspektiv, utgar ESF bland
annat fran foljande fragestallningar:

1. Analys
¢ Ingér ett tillganglighetsperspektiv i projektets fokusomrade i problembeskrivningen?
e Beskrivs bristande tillganglighet och funktionshinder med kvantitativa och kvalitativa data?

e Gors analysen med utgangspunkt i utlysningsspecifika, nationella och/eller regionala
funktionshinderspolitiska mal?

2. Mal och indikatorer

e Anger projektet egna tillganglighetsmal som visar hur projektet bidrar till delaktighet och lika
mojligheter inom projektets fokusomrade?

e Specificerar projektet indikatorer for att kunna félja upp sina tillganglighetsmal?

3. Genomfdrande

e Finns det planerade aktiviteter for att [6sa den i projektansokan identifierade bristande
tillgangligheten? Finns det en logisk koppling mellan analys, mal, aktiviteter samt forvantade
resultat och effekter?
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4. Kompetens om tillganglighet och funktionshinderperspektiv

e Har projektet kompetens kring tillganglighet och funktionshinderperspektiv (exempelvis
utbildning i eller praktisk erfarenhet av konventionen for rattigheter fér personer med
funktionsnedsattning, nationella och regionala funktionshindersmal och planer,
tillganglighetsatgarder for fysisk miljé och kommunikation) internt eller externt?

Om det saknas kompetens ska det planeras fér anvandning av stodstruktur alternativt ska
kostnad for externa experter laggas in i budget.

e Stalls krav pa tillganglighet i upphandling av tjanster som ror fysisk, social och organisatorisk
arbetsmiljo samt information, utbildning och utvéardering?

5. Uppféljning
e Beskriver projektet i uppféljande rapporter hur mal/resultat/effekter for tillganglighet ska foljas
upp internt och atgardas om de inte foljer planen?

6. Utvardering
e Beskriver projektet hur mal/resultat/effekter for tillganglighet ska utvarderas externt?
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3. Tillganglighet i utlysning och beredning

Det nationella socialfondsprogrammet, Nationellt socialfondsprogram for investering for tillvaxt och
sysselsattning 2014-2020, &r den 6vergripande utgdngspunkten nar utlysningar ska formuleras. |
programmet definieras vad som menas med tillganglighet och vilka prioriteringar som ska goras.
Nationella och regionala planer ar andra viktiga styrdokument.

| sjalva genomférandet av programmet ingar en mangd aktiviteter. ESF-radet gor utlysningar och ger
information om programmet till allménheten och projektgenomférare. ESF-radet tar fram direktiv,
handbdcker och riktlinjer. Ansékningsmallar och beddmningskriterier tydliggor kraven. Alla dessa
steg och dokument ska goéra det tydligt for projektagare att veta hur de ska "géra”
tillganglighetsintegrering och sarskilda insatser i sitt arbete.

Utlysningar

Samtliga utlysningar ska ha med en tillganglighetsanalys av det omrade som utlysningen berér.2 Pa
sa satt synliggors tillganglighetsaspekterna pa det omrade utlysningen galler. | utlysningen ska ocksa
anges tillganglighetsmal som projekten ska bidra till att n&. Det har ar ett viktigt arbete for att
projektens resultat ska kunna bidra till programmets mal.

Checklista for utlysningstexter:
1. Finns tillgdnglighetsperspektivet beskrivet i utlysningstexten?

2. Stammer utlysningens formuleringar med det nationella operativa programmets mal inklusive
nationella och regionala mal for tillganglighet och funktionshinderspolitiken?

3. Framgar det vilka tillganglighetsmal projektet ska bidra till att uppna?

Information om programmet, direktiv och riktlinjer till projektagare

| all information om programmet ska det framga att tillganglighetsintegrering ar ett skallkrav. Det ska
vara tydligt vad kravet innebér och vilka konsekvenserna blir om det inte uppfylls. Projektagare ska
veta att tillganglighet behover finnas med i projektets alla delar, fran planering till utvardering. | alla
dokument, som exempelvis anstkningsmallar, ska tillganglighetskraven vara tydligt integrerade i alla
delar och inte finnas som ett separat avsnitt.

Alla som soker stod, oavsett alder, kon, sexuell laggning, fodelseort och funktionsforméga, ska
k&nna sig tilltalade av och kunna ta del av informationen som tas fram.

Ansokningshandlingar och utgangspunkter for bedomning

Ansokningsmallarna ska bidra till att projektagarna tar med tillganglighet i sina skrivningar. Det ska
vara tydligt att alla projekt ska arbeta med tillganglighet. Tillganglighet ska ing& i alla delar av
ansokan, inte bara i ett separat avsnitt. Projekt bedéms genom granskning av svaren pa
ansokningsmallar. Bedémningskriterier nar det galler tillganglighetsintegrering ska vara tydliga och
finnas med i mallarna for ansdkningshandlingar.

2 Galler inte ansokningar avseende TA-medel
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Det ska ocksa vara tydligt vilka konsekvenserna ar om tillganglighet inte finns med. Utgangspunkter
for bedomning av tillganglighetsperspektivet i projekten finns under avsnittet Projektniva.

Kompetens for projektbeddmning

For att kunna bedéma projekt behovs riktlinjer och kompetens. Alla ansékningarnas delar och
projektbeskrivningar ska bedomas fran ett tillgéanglighetsperspektiv.

Foljande kontrollfrdgor kan underlatta i bedémningen av horisontella principer i ansokningar:
Hur visar projektet att det forstatt vad tillganglighetsperspektivet betyder?

Innehéller analysen bade VAD och VARFOR?

Har projektet identifierat strukturella hinder for tillganglighet och adresserat dem?
Innehaller genomférandebeskrivningen ett tydligt HUR?

Har projektet visat tydlig vag att implementera resultaten i ordinarie verksamhet?

© © N o g A

Hur syns tillganglighetsperspektivet i budget?

4. Tillganglighet i Sverige och EU

Det finns flera internationella regler, konventioner och direktiv som paverkar svensk politik och som
Sverige atagit sig att folja. Det handlar inte minst om regler kopplade till genomférandet av
funktionshinderspolitiken. Mer information finns bland annat p& Regeringens webbplats om
manskliga rattigheter, http://www.manskligarattigheter.se/.

Det som beslutas i exempelvis Forenta Nationerna, den viktigaste globala aktdren nar det galler
manskliga rattigheter, har inverkan pa beslut i EU. Beslut i EU har i sin tur inverkan pa beslut i
Sverige. Inom EU fattas bland mycket annat beslut om Socialfondens inriktning och om direktiv
gallande olika diskrimineringsomraden — beslut som Sverige har atagit sig att folja.

Lagar och regler pa EU-niva

EU ratificerade FN:s konvention om rattigheter fér personer med funktionsnedsattning i december
2010. EU blev da den forsta regionala organisationen att ansluta sig till ett fordrag om méanskliga
rattigheter. Atagandet innebér att EU &r ansvarigt for att implementera konventionen inom alla sina
ansvarsomraden och att EU ar alagt att sékerstélla och framja forverkligandet av alla manskliga
rattigheter for personer med funktionsnedsattning vid framtagande av nya lagar, policys och
program. Vidare ar EU skyldigt att utvardera redan existerande atgéarder.

Det finns en mangd andra direktiv och regler som behandlar tillganglighet och icke-diskriminering.
Nagra exempel ar den europeiska funktionshindersstrategin 2010-2020, direktiv kring transporter,
byggnationer och telekommunikation samt EU-direktivet frAn 2014 om att tillganglighetskrav ska
stéllas vi upphandling av produkter och tjanster som anvands av ménniskor.

Vidare kan man fa bra stod av de standarder som finns pa internationell, europeisk och nationell
niva. Ett bra exempel ar standarden for att ta fram en tillganglig webbplats, "WCAG 2,0".
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Véagledningen Guide for addressing accessibility in standards (ISO/IEC Guide 71:2014 eller
CEN/CENELEC Guide 6) ger en fordjupad forstaelse for tillganglighetskrav. Den &r skriven for
standardutvecklare, men &r anvandbar for alla som vill utveckla tillgangliga produkter, tjanster och en
byggd miljé.

Lagar och regler pa nationell niva

Regeringen lagger fast vilka funktionshinderspolitiska mal som ska gélla. Det finns faststéllda
strategier och handlingsplaner for hur arbetet ska bedrivas for att n& uppstallda mal. P& regeringens
webbplats www.regeringen.se och pa webbplatsen fér Myndigheten for delaktighet, www.mfd.se,
finns uppdaterad information om styrdokumenten och om vilka prioriteringar som géller.

| den svenska diskrimineringslagstiftningen ar funktionsnedséttning en av flera skyddade
diskrimineringsgrunder och bristande tillganglighet &r en form av diskriminering. L&s mer om
lagstiftningen p& webbplatsen for Diskrimineringsombudsmannen, www.do.se.

Sedan 2008 ar det ett skallkrav att integrera tillganglighet i Socialfondens projekt.

Grundlaggande begrepp i funktionshinderspolitiken

I Myndigheten for delaktighets riktlinjer anvands begreppet tillganglighet som ett samlande begrepp
for bade tillganglighet och anvandbarhet. Generellt anvands tillganglighet och anvandbarhet for att
beskriva vad som kravs for att personer med funktionsnedséattning ska kunna delta pa lika villkor som
andra. Bada begreppen behdvs och anvands parallellt, exempelvis i bygglagstiftningen. Dels handlar
det om att kunna ta sig fram och att kunna né& en verksamhet, dels om hur effektiv anvandningen ar
och mdjligheterna att delta i verksamheten.

| riktlinjerna anvands aven begreppet tillganglig verksamhet for att beskriva de processer som kravs
for att mojliggora delaktighet och jamlikhet for personer med funktionsnedsattning. Tillganglighet ar
inte bara matt och teknik. Exempelvis kan okunskap, negativa attityder och fordomar bade leda till att
nodvandiga forbattringar av tillgangligheten inte blir genomférda och till brister i bemétande. Ett annat
exempel ar att brister i rutiner kan skapa strukturella hinder. Det géller att tanka efter fére, planera,
genomfora atgarder och sedan félja upp samt utvardera.

Termerna funktionsnedsattning och funktionshinder anvands i enlighet med Socialstyrelsens
rekommendationer. Funktionsnedsattning beskriver nedsattning av funktionsférmaga. Ett
funktionshinder uppstar forst nar en person med funktionsnedsattning moter hinder i vardagsmiljon.

Det handlar till exempel om brister i tillgénglighet, allménna kommunikationsmedel och information.

1. Funktionsférmagan hos dem som ska anvanda det som utvecklas eller forbattras maste
beaktas om det ska bli tillgangligt. Tillganglighet och det universellt utformade ar begrepp
som anvéands i konventionen om réttigheter for personer med funktionsnedsattning,
lagstiftning och standardisering for att beskriva miljoers, varors eller tjansters egenskaper.
Stravan ar att de ldsningar som utvecklas ska fungera for alla ménniskor i samhéllet

2. 1Riv hindren (A2015:5) s.20ff
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3.

1 Riv hindren (A2015:5) s.34ff
1 Riv hindren (A2015:5) s.52ff

5. ! Fran patient till medborgare:
http://www.regeringen.se/contentassets/adb03bff122c45f6bcf5a51f01060f52/-fran-patient-till-
medborgare---en-nationell-handlingsplan-for-handikappolitiken s 23

E

6. 1 Mal for arbetsmarknadspolitiken: http://www.regeringen.se/regeringens-
politik/arbetsmarknad/mal-for-arbetsmarknad/

7. Llnriktningsmal for arbetsmarknadspolitiken: http://www.mfd.se/funktionshinderspolitik/mal-
for-prioriterade-politikomraden/arbetsmarknadspolitik/

8. 1 Lansstyrelserna: http://www.lansstyrelsen.se/Sv/Pages/default.aspx

9. 1 Kommunuppféljning: http://www.mfd.se/kommunuppfolining/

10. * KOLADA: http://www.mfd.se/kommunuppfoljning/kolada/

11. 1 Rivkraft: http://mfd.se/uppfolining/rivkraft/

12. 1 Hur ar laget: http://mfd.se/uppfoljning/hur-ar-laget/

13. 1 Oppna jamférelser i staten: http://www.mfd.se/uppfolining/oppna-jamforelser/

14. 1 Rapporten Situationen pa arbetsmarknaden for personer med funktionsnedsattning 2014:
http://www.arbetsformedlingen.se/Om-oss/Var-verksamhet/Rapporter/Aterrapportering/2015-
04-01-Situationen-pa-arbetsmarknaden-for-personer-med-funktionsnedsattning-2014.html

15. 1 MFD, om budget: http://mfd.se/tillganglighet/gor-tillgangligt/starta-
tillganglighetsarbetet/budget/

16. ! Branschorganisationen Svensk Tillgédnglighet: www.svensktillganglighet.se

17. 1 MFD, tillgénglighetskonsulter: http://mfd.se/tillganglighet/gor-tillgangligt/starta-
tillganglighetsarbetet/tillganglighetskonsulter/

18. 1 ESF, processtdd tillganglighet: http://www.esf.se/sv/Vara-fonder/Socialfonden-2007-
2013/Processtod-/Processtod-Tillganglighetl/

19. 1 MFD, atta tillganglighetsomraden: http://mfd.se/tillganglighet/atta-tillganglighetsomraden/
20. 1 MFD, tillganglighetskonsulter: http://www.mfd.se/tillganglighet/gor-
tillgangligt/tilganglighetskonsulter/

21. ! Nationella reformprogrammet EU KOM:s rekommendationer fér nationella
reformprogrammet, partnerskapsdverenskommelsen och det nationella operativa
programmet.

22. 1 SCB: Undersokning om levnadsforhallanden (ULF) http://www.scb.se/ulf/

23. 1 AF och SCB i rapporten Situationen pa arbetsmarknaden for personer med
funktionsnedsattning 2014: http://www.arbetsformedlingen.se/Om-oss/Var-
verksamhet/Rapporter/Aterrapportering/2015-04-01-Situationen-pa-arbetsmarknaden-for-
personer-med-funktionsnedsattning-2014.htmi

24. 1 Folkhalsomyndigheten: http://www.folkhalsomyndigheten.se/amnesomraden/statistik-och-
undersokningar/enkater-och-undersokningar/nationella-folkhalsoenkaten/fysisk-
halsa/funktionsnedsattning/

25. 1 MFD, Rivkraft: http://www.mfd.se/om-mfd/vi-arbetar-med/regeringsuppdrag-och-
projekt/rivkraft-en-undersokningspanel-for-levnadsvillkor/* MFD, Hur ar laget

26. ' MFD, Kommunuppféljning: http://www.mfd.se/uppfoljning/uppfoljning-i-kommunernl
samarbete med:
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