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Erfarenheter av att arbeta med Forsta hjalpen utbildning for malgruppen
nyanlanda — Helene Elvstrand & Magnus Jansson

Roda Korset har i projektet Tillsammans dr vi starka, arbetat aktivt for att na nya
malgrupper som deltagare i Forsta hjdlpen utbildning. Kunskap om hur man ska agera vid
olika olyckstilloud kan ses som en viktig faktor for att 6ka manniskors delaktighet och
mojlighet att vara aktiva i samhallslivet samt fa 6kad beredskap for olika situationer i livet.
Inom ramen for projektet har X antal utbildningsinsatser genomforts. Dessa utbildningar kan
ses som pilotinsatser, vilka kan genera viktig kunskap om utbildningsinsatser riktade till den
aktuella malgruppen.

For att inhamta kunskap om dessa erfarenheter har enskilda intervjuer gjorts med tva
utbildningsledare som genomfort Forsta hjalpen utbildning med den aktuella malgruppen.
Intervjuerna har transkriberats och analyserats tematiskt. De temana som redovisas tar sin
utgangspunkt i centrala aspekter som utbildningsledarna lyft fram.

Erfarenhetens betydelse i det pedagogiska uppdraget

| intervjuerna framkommer att bada utbildarna har gedigen erfarenhet att genomfdora Forsta
hjalpen utbildningar. De har dessutom erfarenhet av internationellt arbete och av att mota
individer och grupper med olika etniskt ursprung. | intervjuerna med utbildarna synliggors
vikten av att utbildningsledaren har deltagit i olika kulturella sammanhang foér att kunna
mota malgruppen pa ett bra sitt. Aven om ledarna inte sjilva lyfter fram det explicit som en
viktig forutsattning, ar dessa erfarenheter nagot som de ofta aterkommer till nar de
beskriver olika exempel fran utbildningsaktiviteterna.

Ja alla utbildningar ar ju egentligen malgruppsanpassade. Vad jag brukar
gbra mer, jag har ju ett kroppssprak med mig i bagaget. Jag ar ganska rorlig
i mitt kroppssprak, ja kanske tack vare min bakgrund och mitt resande sa
har jag lart mig kommunicera med hela kroppen, att anvdanda andra ord,
att anpassa mitt sprak (--) Nar man inte har spraket da malar man eller sa
visar man med handerna, men pa annat satt

Citatet ovan visar vikten av att vara en van utbildare med olika erfarenheter, vilket gor att
man kan anpassa insatsen till den aktuella malgruppen. Utbildaren berattar att det ar viktigt
att ha bakgrundskunskap om den grupp som man ska utbilda och ger exempel pa hur hon



tidigare har jobbat med specifika grupper och att all undervisning egentligen maste
malgruppsanpassas.

Jag forenklar exempelvis, det gor jag, jag forenklar utbildningarna. Jag
anvander inte terminologi i samma utstrackning. Jag forsoker hitta exempel
som kan vara tillampbara i deras vardag, utifran deras religion. Jag hade
faktiskt en utbildning for ett judiskt center som blev valdigt framgangsrikt.
Nu har jag visserligen lite israeliska vanner, men da googlade jag pa néatet
forst. Vad jag ska tanka pa néar jag gar in i ett judiskt schabatt, ett tempel
sd. Ska man ha langdrmat pa sig? Jag boérjade genast anpassa for att
respektera deras religion och jag gick in for det har. Det har blev en valdigt
fin ingang.

Berattelsen fran ledaren ovan om hur hon tidigare arbetat med nya malgrupper inrymmer
vikten av att visa respekt for den grupp man moéter i utbildningen. Ett satt det sker ar genom
att visa engagemang, exempelvis genom att inhamta bakgrundskunskap om den grupp hon
ska mote. Exemplet lyfter fram vikten av  interkulturell kompetens i
utbildningssammanhang.

| intervjun framkommer &ven att i den interkulturella forstaelsen ingar att anpassa
utbildningsinsatsen till malgruppen sa att den blir meningsfull och begriplig. Exempelvis
maste de exempel som anvands i utbildning vara trovardiga och kunna appellera till
deltagarnas tidigare erfarenheter.

Utbildningsinsatser riktade till den specifika malgruppen

| intervjuerna var fokus pa utbildningen som riktades till den specifika malgruppen. Bada
utbildningsledarna framhaller att de har begriansade erfarenheter eftersom de bara
genomfort ett fatal utbildningar med malgruppen. De framhaller bada att Roda Korsets
namn och goda rykte fungerar som en doérroppnare att nd nya grupper till Forsta hjalpen
utbildningen. Deltagarna kdnner sig trygga att ga en utbildning som RK anordnar da de
sedan tidigare kdanner igen deras aktiviteter.

| ett av samtalen uppkommer ocksa en diskussion om vad som kan betecknas som en utsatt
malgrupp, vilket exemplifieras med féljande citat;

Jag tycker ingen malgrupp ar mer utsatt an andra. Det &r bara hur man ser,
hur man definierar utsatthet. Utsatthet kan ju vara en svensk familj som
lever under fattigdomsgransen eller ens barn har inte rad att ga pa Liseberg
néar alla andra barn har rad att ga pa Liseberg. Ja utsatthet, ja det ar nog en
regeringsdefinition. Och manga av de har grupperna tror jag inte kdnner sig
utsatta, jag tror att man goér dem utsatta genom utifran att man definierar
dem som utsatta



Citatet ovan tydliggdr en viktig forutsattning, dvs. att utsatthet ar kontextberoende och
beror pa hur det uppfattas bade av den som betraktar och den som blir betraktad. |
samtalen med utbildningsledarna framkommer en komplexitet da de framhaller bade en
Likhet och Skillnad i forhallande till malgrupp. | ovanstaende citat problematiserar
utbildningsledaren att utsatthet kan finnas i alla grupper men samtidigt framhalls att
specifika forutsattningar kan uppsta i relation till malgruppen. Att skilja ut nagon som
"sarskilt utsatt” kan vara en nddvandighet for att kunna definiera och anpassa en atgard
samtidigt kan alltid utskiljandet bidra till att gruppen i sig betraktas i hogre grad som
avvikande och svag.

Flexibilitet och lyhordhet

Ett annat forhallningssatt som framhalls som nédvandigt av ledarna ar formagan att vara
flexibel, exempelvis i forhallande till hur den aktuella kursgruppen kan komma att se ut;

Det ar svart att forbereda sig innan, man vet aldrig vad som kommer att
hénda eller vilka de &r eller du vet inte ens hur manga for det kan komma
tva personer det kan komma trettiotva, vi brukar ha ett maxantal pa 14
[personer], det vet man aldrig!

Flexibilitet handlar ocksa om att vara lyhord for olika stamningar som kan uppsta i gruppen.

Sa det ar valdigt svart att forbereda sig, man far ga pa lite
fingertoppskéansla tycker jag. Du behéver kdnna av....det ar lite svart att
forklara men.. jag brukar kdnna det sa fort som jag kommer in i salen.. sa.
Vad ar det for stamning? .. sa.. ok

Forutom en flexibilitet i forhallande till hur manga deltagare som kan dyka upp till ett
kurstillfalle och gruppsammanséattning framhalls vikten av flexibilitet dven i hur man
anvander sig av pedagogiska arbetsmetoder. En av ledarna berattar om hur hon tanker om
hur Forsta hjalpen utbildningen helst genomfors.

Inga hjalpmedel! Det ar eh.. det ar inte alltid skriv och laskunniga
manniskor som gar (--)beror pa vilken lokal &r i.Finns det Whiteboard ” God
morgon” kan jag skriva da eller, hej eller sa, aldrig nagra andra tekniska
hjalpmedel ingenting

Aven den andra ledaren framhaller vikten av att géra utbildning som inte kraver
massor av hjalpmedel.

Jag tycker inte man ska krangla till det, ju enklare, desto mer sa maste jag
saga att jag anvander mig av kroppssprak, for det funkar alltid och det
Overbryggar alla sprakgrénser, sa de..mycket kroppssprak och mycket
skratt. Krangla inte till det sa blir det hur bra som helst, tycker jag!
Metoder vad kan man ha? Eh .....skoja till det!
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| bada citaten framhaller ledarna att det viktigaste pedagogiska verktyget i Forsta hjalpen
utbildningen ar dem sjalva. De lyfter fram betydelsen av att kdnna en trygget i situationen
och kunna anpassa innehall pa ett flexibelt satt. Det hjdlpmedel de trots allt beskriver att de
anvander sig av ar bilder och ndmner att dessa kan hjalpa till att skapa forstaelse;

Ja! Vi har ju bockerna, de far ju bra foton, sa jag brukar saga, ta upp
bockerna sa kan ni hdnga med pa bilderna, titta pa bilderna, det funkar!

Vissa delar i utbildningen kan vara svara att forklara om inte man har ett gemensamt sprak i
gruppen. | férhallande till kursens innehall ar det ocksa viktigt att deltagarna férstar med
exakthet exempelvis hur olika hjalpinsatser ska genomféras. Om man forstar fel kan
utbildningen fa motsatt verkan och livsfarliga situationer uppsta. En av ledarna beskriver i
intervjun malande hur hon pa ett praktiskt satt far gestalta utifran sin egen
uppfinningsférmaga termen medvetslos;

Medvetslés exempelvis, det ar ohyggligt svart att férklara om det ingen
som kan engelska exempelvis, men det ar inte alla som kan det! Men da
kan jag skriva medvetsl6s pa svenska och sa lagger jag mig sjédlv pa golvet
och intar en position dar. D& séger alla ”DOD”! Nej, nej inte déd, nastan
dod! Jaja hur menar du? Andas men ar borta, Aha! Det &r dar
kroppsspraket kommer in, det ar valdigt svart att forklara medvetslos
annars.

En annan aspekt som framkommer i intervjuerna ar att vara lyhord i forhallande till hur olika
aktiviteter kan fungera i den specifika utbildningsgruppen. Den aspekt som bada ledare
lyfter fram ar att speciell hansyn kan behdva tas till att blanda kvinnor och man i grupperna.
Vissa 6vningar kan innebdra en intimitet, vilket kraver speciella upplagg i utbildningen som i
fallet nedan att tacka brostet pa évningsdockan;

Men i en svensk grupp tanker jag inte pa att fraga om det ar ok att tjejer
och killar samarbetar nér de gor sina 6vningar. De har dockorna har ju bara
brost, jag fragar om det ar ok eller vi lagger 6ver nagot skynke, sadana dar
smadetaljer som kan vara viktigt men som faktiskt ger en béttre ingang

Den andra ledaren ger exempel pa att i dvningssituationer kan hon vélja att dela pa gruppen
sa att kvinnor tranar for sig och man for sig.

Kanske kora blindbock till exempel, sldacka ljuset .. vad gor vi nu? Man ska

lagga varandra i stabilt sidoldge, om det &r blandat. Kanske muslimer

..blandat kvinnor och maén, ja da kan man mycket val fa kvinnorna att 6va

genom att sldnga ut gubbarna i korridoren. Da far ni gora dar ute sa far vi

gobra har inne och sa! Funkar oftast jattebra, inte alltid! En del muslimer gar

det alldeles utmarkt att ova tillsammans, det far man kanske kdnna in.

Flexibilitet ar en dygd, sa!



Ledaren beskriver i citatet ovan aterigen vikten av att vara flexibel och samtidigt
hur viktigt det ar att kunna vara pahittig och som i det har fallet kunna ”skoja till
det lite”.

Beredskap

| intervjuerna beskriver utbildarna att laddade situationer kan uppsta i alla Forsta hjalpen
utbildningar da innehallet i utbildningarna kan vacka minnen och skapa farhagor om vad
som kan komma handa i livet. | utbildningarna riktade till malgruppen blir en skillnad att
ledaren redan vet pa forhand att en betydande del av deltagarna har upplevt traumatiska
handelser och att deltagarna nyligen varit med om stora livsavgorande forandringar genom
sin flytt till Sverige. Detta innebar att det ar viktigt att utbildningsledarna har en beredskap
for olika situationer som kan uppsta under utbildningen.

Det kan komma upp i samtal ibland blir dom berérda. Man kan se i deras
O6gon att ibland att de reflekterar tillbaka till nagon situation. Hur man
bemoter det da ar oftast, i vara utbildningar, i alla fall mina utbildningar sa
ar grupperna och deltagarna engagerade (--)kan det vara manniskor som
sett ganska oroligheter och det ar inte har i Sverige dar man skar sig pa en
kniv, utan det kan vara amputeringar, man har trampat pa en mina eller
nagonting. Jag upplever nog att man delar med sig av erfarenheter eller
avskarmat vilket nog kan vara pd grund av, vilket jag tolkat det som
trauman eller nat bearbetat eller obearbetat: Det man har sina strategier
for hur man hanterar det i situationer nar det kommer valdigt plotsligt.
Man kanske inte har den tanken nar man gar in i utbildningen att nu ska jag
berora det svartaste halet i mitt hjarta

Faktumet att manga av deltagarna upplevt krig innebdr att de har helt andra
referenspunkter gallande olika skador de kommit i kontakt med tidigare, vilket paverkar
diskussionerna under utbildningen. Som ledaren ocksa beskriver kan utbildningen leda till
att minnen vacks och som hon sa traffade sager kan utbildningen ”"berora det svartaste halet
i mitt hjarta”. Intervjuaren fragar vidare hur man kan hantera dylika situationer som
uppstar;

Man far ga pa kdnn, jag tror inte jag kan foérklara battre, just som du sager,
jag har inte varken kunskap eller behorighet att lyfta pa stenar och det ar
ratt mycket sdna har posttraumatiska stressymptom som en del har, det
kan man ju inte ga in och rotai..sa.

Intervjuaren: Hur yttrar sig det?

Ja det kan jag maérka, ska tio stycken ga ut och roka eller nagonting nar det
ar [Hur gor du da?] JAA! Da gor vi nagot annat! Da slanger man fram en
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docka eller nagonting eller, mycket skratt eller sa.. det funkar.. man kan
inte vara nagon annan an den man ar och skrattar mycket!

| citatet ovan framhalls vikten av att som ledare kunna hantera olika situationer
som kan uppsta.

Gruppernas olika sammansattning

Utbildningsledarna beskriver att Fosta hjalpen utbildningar ofta innebar att manniskor med
olika erfarenheter ingar i grupperna. | utbildningarna som riktades till malgruppen fanns den
gemensamma ndamnaren att alla deltagare skulle vara nyinvandrade men férutom detta
kunde deltagarnas erfarenheter och tidigare kulturella kontexter skilja sig 4t mycket. Denna
forutsattning beskriver en av ledarna pa féljande satt;

Det var ett gang helt nyanldnda, bland annat en ldkare ifrdn Syrien som
bara har fatt slappt allting och stuckit, nu hade han bara varit i Sverige i tre
veckor, han var med. Sedan hade jag tva analfabeter ifran Somalia — det
funkade sa bra va! Den hér ldkaren han kopte ju laget pa en gang, sa jag sa,
far jag visa pa dig, han kunde ju engelska, kan jag visa pa dig, jajaméan! Sa
han slangde sig ner och spelade medvetslos och jag visade pad honom. De
skrattade sa de grat somaliskorna, de, du vet de hdr med att en man kan
sldnga sig pa golvet infor en kvinna, det ar bara en sadan sak. Och det ar
det jag menar, det kan bli hur bra som helst, ibland kan det bli pinsamt!
Och det ar det som gor det hela sa roligt, det ar en utmaning att vara
utbildare, ju varre det ar ju mer roligare ar det, tycker jag!

Som citatet illustrerar och som ledarna framhaller i intervjuerna kan foérutom skilda
kulturella kontexter individers olika utbildningsniva vara en av de saker som sarskiljer mest i
grupperna. Formagan att kunna hantera situationen pa det sitt som ledaren beskriver i
citatet ovan kraver en trygghet i rollen som utbildare men ocksa att ha erfarit en vana att se
olika situationer. Foérdelen av att ha erfarenheter och diarmed metoder att utgad ifran
framhalls dven av den andra utbildningsledaren;

Att man kanske inte har en forstaelse eller respekt da det ar en annan
kultur. Man kan inte tvinga nagon att goéra Ovningar. Réda Korsets
pedagogik bygger ju pa att man maste 6va ocksa, kanske inte maste men,
man bor ju 6va for att det ska ga in, att det helst ska vara kvar har upp
(informanten menar huvudet). En del ..vill inte da far man respektera det
ah ..det ar det som ar utmaningen ah..hitta..vad kan jag gora istéllet, for att
de ska fa med sig sa mycket som mojligt.. av den har kursen da..eh..sa. Man
far ha fantasi.. mycket metoder i bakfickan sa.



Avslutningsvis ar det angeldget att satta in Forsta hjdlpen utbildningen i ett storre
sammanhang och reflektera éver vad insatserna kan leda till for den enskilda individen. |
intervjuerna framkommer fran en av ledarna en diskussion om att utbildningarna i sig kan
innebara ett dilemma da nya kunskaper kan leda till att deltagare omprovar tidigare
erfarenheter.

Det ar precis som att lagga fram den héar godispasen till ett barn och saga
"du far dofta har nu, men du far vanta” de har flickorna, nar det borjar
forsta sina rattigheter kanske de ocksd forstar vilka begrdnsningar som
finns. Det &r ju jattesvart att sld sig loss fran det har, och det skulle
innebara risken att man aldrig mer skulle fa traffa sin familj eller det kanske
skulle bli andra konflikter och hedersrelaterade situationer som inte skulle
kunna vara bra for dem. Langsamt gar friheten men vi kan inte gora nagot
for att befria dig fran det har

| relation till ledarens diskussion i citatet ovan ar det viktigt att betanka hur Réda Korset
organiserar "kring aktiviteter” i relation till Forsta hjalpen utbildningarna. Vilken mojlighet
och beredskap finns det att ta hand om det som uppkommer i utbildningarna bade géllande
att hantera traumatiska minnen deltagares krav pa forbattrade livsvillkor och grupprocesser
i utbildningsgrupperna.

Sammanfattning och slutsats
e Kommunikationskompetens. Ledarna beskriver att det kravs formaga att kunna
kommunicera pa olika satt. Man kan fraga sig om det skulle behdvas nagot speciellt
utbildningsmaterial, exempelvis bilder eller filmer som stod till larandet.

e Erfarna utbildningsledare — | intervjuerna framkommer med tydlighet
betydelse av att ledarna ar erfarna. | manga av diskussionerna visar de
exempel pa att da de kommer i utmanande situationer hamtar de stod i
sin erfarenhet. For att utbildningar inte ska bli personbunda ar det viktigt
att fundera pa vilket kunskapsomrade (exempelvis interkulturell
kompetens) som skulle kunna forstarkas.

e Flexibilitet och lyhordhet ar faktorer som ledarena framhaller som
betydelsefulla for att lyckas med utbildningen.

e Beredskap — i utbildningar riktade till den specifika malgruppen finns
individer i storre utstrackning som helt nyligen varit med om traumatiska
upplevelser/betydande livsférandringar. | relationen till detta behover
det utvecklas metoder och strategier for hur det kan hanteras och hur en
vidare beredskap kan uppnas.



