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Inledning

Under 2011 har Borlange kommun arbetat fram flera strategier for att forbattra relationer
och livsvillkor for befolkningen. Malsattningen ar att alla som bor, arbetar och vistas i
Borlange skall beméta varandra p3 ett bra satt. Aven integrationen mellan svenskfédda och
nysvenskar ar en del av vardegrundsarbetet, tillika prioriterat fokusomrade fér kommunen
under 2012. | dag bor det narmare 50 000 personer i Borlange och ca 6 600 av dem ar fédda
i nagot annat land. For att forstarka integrationsarbetet har kommunen ocksa skapat ett
projekt sarskilt med tanke pa att 6ka interkulturell och interreligios forstaelse bland
medborgarna. Europeiska integrationsfonden har beviljat medel till att bedriva projektet
”"D0S”, som star for: “Dialog och samverkan som verktyg i integrationsarbetet” under
perioden 2011-10-15 till 2013-06-31. (Mer om projektets inriktning kan ldsas i projektets
slutrapport.)

Hogskolan Dalarna fick uppdraget att gora projektfoljeforskning av projektet.
Foljeforskningens fokus skulle ligga pa att folja projektets utveckling och maojligheterna for
projektet att bidra till att kunna definiera och forbattra metoder for integrationsarbete inom
Borlange Kommun pa sikt. Foljeforskningen har fokuserat ambassadérer, utbildning,
aktiviteter och processtod.

Foljeforskning kallas dven for Larande utvardering, vilket vi tycker ar ett battre begrepp,
eftersom utvarderingen inte uppfyller alla krav som stélls pa forskning. En larande
utvardering innebar att den externa utvarderaren I6pande aterfor resultat och gor inspel till
projektledare och styrgrupp. Utvarderingen fokuseras pa hur projektet kan utvecklas for att
battre uppfylla malen.

| denna slutrapport for uppdraget, gors en beddémning av hur projektet kan ge underlag for
att fortsatta utvecklingen i kommunen, samt hur projektets syfte och mal uppfylits.
Dessutom besvaras de fragestallningar som ingick i foljeforskningsuppdraget.



FOljeforskning / Larande utvardering

Alla utvarderingar och uppféljningar innehaller bade larande och kontroll. Da utvarderingen
utformas som foljeforskning/larande utvardering, betyder det att det ar larandet som
betonas. | det har uppdraget har fokus varit att fanga upp och aterféra erfarenheter fran
projektet till projektledare och styrgrupp.

Syftet har varit att bidra till projektets strategiska utveckling, inriktning och arbetsformer.
Detaljplanering for foljeforskningsuppdraget har successivt gjorts i samrad med
projektledningen.

Enligt anbudet planerades foljande aktiviteter:

e Ge processtod till projektledning och delta i styrgruppsméten och avrapportera fran
de studier som gors.

e Skapa och genomfora enkatstudier pa kursdeltagare i DOS-ambassadoérsutbildningen
vid 5 kurstillfallen.

e Genomfora individuella intervjuer med ca 20 kursdeltagare.

e Genomfora focusgruppsintervjuer med syftet att fanga upp erfarenheter av, och
synpunkter pa projektet.

Forandrade insatser

Projektet startade oktober 2011 och féljeforskningsuppdraget upphandlades sommaren
2012. Projektets ursprungliga mal forandrades i en ny projektplan, augusti 2012.
Utvarderingen ar gjord i forhallande till denna projektplan.

De ursprungligen planerade insatserna forandrades under projektets gang, for att battre
svara upp mot projektledningens och styrgruppens behov.

e Processtddet utokades avsevart da det visade sig att belastningen pa
projektledningen blev mer komplicerad an forvantat och att projektledningen var
ovanairollen.

e Styrgruppens medlemmar intervjuades for att bland annat lyfta upp fragor om
projektets kopplingar och prioritering i kommunens ovriga verksamhet.

e Aktiviteterna i utbildningen gjordes i grupp, snarare an i par. Det visade sig svart att
na och samla aktivitetsgrupperna. Uppféljningarna gjordes darfor fraimst med
enskilda ambassadorer, antingen individuellt eller i grupp.



Genomforande

Foljande aktiviteter genomférdes av foljeforskarna.

e Kontinuerligt processtdd till projektledaren, vid behov och i anslutning till projektets
aktiviteter.

e Deltagande i alla styrgruppsmoten. Samtliga studier har redovisats och diskuterats
med styrgruppen, med syfte att korrigera projektets inriktning och genomférande
och att planera for fortsattningen efter projektets slut.

e Deltagande i beslutsmoten om projektstod till ambassadérernas aktiviteter.

e Enkat till ambassadorer i de forsta utbildningsgrupperna efter utbildningsdag 2,
sammanlagt 25 personer.

e Individuella intervjuer med 7 av medlemmarna i Styrgruppen.

e Intervjuer med ambassadorer. For att fa sa bra underlag som majligt, provades olika
satt att nd sa manga ambassaddrer som mojligt.

o Fokusgrupper med fyra utvalda aktiviteter
o Individuella intervjuer med 5 ambassadorer
o Fokusgrupper med specifika grupper, for att na fler:
= Deltagare SFI — 4 personer
= Somalier — 5 personer
= Svenskar — 7 personer
= Ezidier —2 personer

e Studier av projektets material och dokumentation.

e Studier av de atta svar fran aktivitetsansvariga pa uppfoljningsfragor, som skickades
ut av projektledningen, kopplade till de aktivitetsplanerna som respektive
aktivitetsgrupp utvecklade.



Projektets genomforande

| det foljande beskrivs kort projektets aktiviteter och tillvagagangssatt. En mer komplett
beskrivning ges i projektets slutrapport.

Projektets organisation och metod

Projektets organisation har bestatt av projektledare och projektledning, styrgrupp och
referensgrupp. Projektet dgdes av kommunens Personalavdelning.

Projektgruppen har bestatt av projektledare och fyra delprojektledare, samt en
projektekonom. Den ursprungliga projektledaren slutade sommaren 2012 och en av
delprojektledarna blev da projektledare. En av delprojektledarna slutade i oktober 2012 och
en ny anstalldes 1 januari 2013. Tre olika personer har arbetat som projektekonom.

| Styrgruppen ingick 12 personer fran olika enheter i Borlange kommun, Tunabyggen,
Arbetsformedlingen och Skogsstyrelsen. Styrgruppen traffades totalt 7 ganger.

Referensgruppen bestod av 36 personer som representerade foreningar, religiosa samfund,
studieférbund, Hogskolan Dalarna, Almi foretagspartner, Projektet Tjarnkraft och
Gemensamma krafter. Referensgruppen traffades tre ganger under projektets forsta tid, for
att bidra med sina férvantningar pa projektet och synpunkter pa dess inriktning.

Projektets aktiviteter

Rekrytering av ambassadorer

Totalt sett finns 260 intresseanmalningar till DOS-ambassadorsutbildningen registrerade.
196 personer gick utbildningen. Personerna som gick utbildningen har sitt ursprungi 23
lander.

Utbildning

Utbildningen omfattade 3 heldagar (2 sammanhangande dagar plus en uppféljande dag ett
par veckor senare.) Utbildningen genomférdes i 11 omgangar.

Utgangspunkten for kursen var:
- N&r manniskor pa naturlig vag lar kdnna varandra sa ar inte vara religiosa

trosuppfattningar det forsta vi delar med oss av, utan det ar rimligare att utveckla
dialog och mellanménskliga moten utifran de delar av sin livsberattelse som man



kdnner sig bekvam med. Man berattar om sig for att sedan fa veta motsvarande eller
nagot annat intressant om den andra.

- Né&r manniskor finner att de har gemensamma intressen for nagot som kanns viktigt
kan motivation uppsta for samverkan.

- Att manniskor i allmanhet har battre forutsattningar att finna ett atagande intressant
om man ar med och bade skapar idén och tankar om vad den ska leda fram till och
aven utvecklar formen for arbetet.

- En utbildning dit manniskor skulle bli “skickade” eller tvingades att delta i med
exempelvis 16n eller forsorjningsstdd som hot skulle motverka vara syften. Att
anmala sig till utbildningen skulle vara en frivillig handling dar intresset for att
utveckla sitt natverk och kunskaper om andra skulle styra.

Aktiviteter

Med stod fran DOS-projektet har ett 30-tal olika aktiviteter genomférts. Aktiviteterna har
haft mycket olika karaktar; aktiviteter med framsta syfte att traffas och umgas, t.ex. for att
laga mat, resa, kultur, etc. och aktiviteter med nagot annat syfte, t.ex. lara sig simma, sprak,
ungdomslager, etc. Det har varit ett varierande antal som medverkat i de olika aktiviteterna,
fran 5-6 personer som lagat mat tillsammans, till flera hundra som var pa en férestallning
med Soran Ismail.

Spridning

Filmer har gjorts som visar nagra av aktiviteterna och férmedlar den positiva kdnslan som
deltagarna kant. Dessa har visats for styrgruppen och integrationsutskottet. De ligger ocksa
ute pa Borlanges hemsida www.borlange.se under ”“Internationellt arbete”, samt pa
intranatet ”Insidan”, for alla kommunanstéllda att se.

For att sprida projektets tankar och rekrytera till ambassadoérer har man ocksa jobbat med
broschyrer, hemsida och Facebook. Under aret har ocksa ett antal tidningsartiklar skrivits om
aktiviteter.

Det viktigaste for spridningen har dock varit alla de moten, som projektledningen haft med
individer och grupper av anstallda i kommunen, foreningar och olika invandrargrupper.
Ambassadoérerna och de som deltagit i deras aktiviteter har ocksa pa olika satt natts av
tankarna kring Dialog och Samverkan.

Ovriga aktiviteter

For att fa inspiration och ldra sig mer om mojligheter besokte projektet Helsingfors i april
2012 och Manchester ett ar senare. Dessa aktiviteter har inte specifikt varit foremal for den
larande utvarderingen.


http://www.borlange.se/

Sammanfattande utvarderingsresultat

| detta avsnitt summeras och sammanfattas resultat och intryck fran enkater, enskilda
intervjuer, gruppintervjuer, styrgruppsmoten, processtod och andra intryck. Resultaten
redovisas under rubrikerna Initiativ, Ambassadorer, Utbildning, Aktiviteter, Spridning,
Styrgrupp, Framtid och Organisation.

Initiativ
Projektskaparna hade som utgangspunkter att fa manniskor fran olika sammanhang att
motas och att de skulle prata med varandra istéllet féor om varandra. Man hade insikt om

svarigheterna att engagera de med svensk bakgrund och forstod att det ar lattare att
engagera kultur- och andra foreningarna, etc.

Nar man skapade projektet anvdande man som férebilder och inspiration;

e Den s.k. MOD-utbildningen som bl.a. ges av studieférbundet Sensus. MOD star for
Mangfald och Dialog och ar ett koncept for att bemota fordomar och diskriminering.
MOD erbjuder metoder att i dialog tillsammans arbeta med diskriminering och
fordomar. MOD bygger pa de kunskaper och erfarenheter som finns i gruppen.

e Arbetsmodellen i “"Gemensamma krafter” i Jakobsgardarna, som bygger pa
samverkan och natverk. Grunden for arbetsmodellen ar en helhetssyn pa manniskan.
Denna helhetssyn innebar en balansgang mellan tva "heliga principer":

o aena sidan respekten for den enskilda, unika manniskan, hennes
sjalvbestammande och integritet och

o 4 andra sidan det kollektiva och individuella ansvaret vi manniskor har for
varandra.

Gemensamma Krafter har ocksa ett salutogent forhallningssatt dar man i stérre
utstrackning fokuserar pa friskfaktorer an riskfaktorer. De har ett forhallningssatt till
utvecklingsarbete att manniskor ska vara med och styra utvecklingen istallet for att
enskilda politiker och foretagsledare far bestimma hur framtiden ska se ut.

Projektskaparnas tanke var att dessa tankar skulle samverka — utbildningen skulle skapa
moten och utbildning och natverk/samverkan skulle skapa nagot som slog rot och spred sig.

Ambassadorer

Projektet planerade att rekrytera 224 ambassadorer. Man hade som ambition att halften av
platserna skulle utgdra svenskar som ar fédda i Sverige och har ett s.k. svenskt ursprung. De
skulle i huvudsak rekryteras fran Borlange Kommuns personal inom alla sektorer och dven de



kommunala bolagen. Ovriga platser skulle vara for manniskor med invandrarbakgrund fran
olika lander, med en fordelning som var representativ for gruppens storlek i Borlange.

Malet for antalet deltagare naddes nastan. Sammanlagt 260 personer anmalde intresse for
att bli ambassador, av dessa gick 196 personer sedermera utbildningen. De som gick
utbildningen kom fran 23 olika Iander och 85 var svenskar.

Det visade sig att det var svarare att rekrytera svenskar. Det var ocksa langre
beslutsprocesser for de som hade sysselsattning. Rekryteringen gick trogt i borjan, men det
blev lattare mot slutet av projektet. Da hade projektledningen traffat fler manniskor i olika
sammanhang och de férsta ambassaddrerna hade berattat positivt for andra om
utbildningen.

Generellt framgar av de intervjuade att de kdnde att de hade olika villkor for att kunna bli
ambassador och delta i aktiviteter.

e Avde som blevambassadorer var manga redan engagerade i jobbet eller pa fritiden.

e Manga av de som ar svenskfédda eller “inne i svenska samhallet” sag DOS-
utbildningen och aktiviteterna mer som en del i jobbet eller nagot utanfor det
vanliga. De tyckte att det var svart att prioritera, eftersom de ”...har ont om tid...”

e Manga nysvenskar sag DOS som en del av livet och att det ”...bryter isolationen
(hemma och SFl)...”. Manga unga somaliska kvinnor blev ambassaddrer och sag
”...férdelar med egna aktiviteter”.

Det ar en skillnad i att vilja hjalpa andra eller att inkludera nya bekantskaper i det vanliga
livet. En av de intervjuade uttryckte det som att; "Jag ska bli vin istdllet for att std pa
barrikaden!”.

Flera av de intervjuade uttalade att de fatt en forandrad attityd och mindre férdomar. Man
sag ocksa mojligheter till nya kontakter, men att det krdver en insats; ”... man far offra sig
lite mer, det kostar lite ...”.

Ambassadorerna var overvagande positiva till projektet. DOS ger bland annat legitimitet till
sadant som redan pagar. De upplevde att de fatt bra stéd fran projektledningen, dven om
man tyckte att det var lite otydligt om syfte, mojligheter, tidsramar och struktur. Manga
tyckte ocksa att det var synd att det var fa yrkesverksamma och hog medelalder bland
ambassadorerna.

Information om projektet har spridits via hemsida, utskick och méten. Viktigast vid
rekryteringen har dock varit direkta kontakter fran projektledningen.

De flesta ambassaddrerna (men inte alla) ar medlemmar i nagon forening, de flesta umgas
med manniskor fran andra lander minst nagon gang varje vecka, nagra umgas bara nagon
gang i manaden med manniskor fodda i Sverige.
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Utbildning

Utbildningsgrupperna var blandade, aven om de inte blev fullt lika blandade som man hade
hoppats. De intervjuade har varit 6vervagande positiva till utbildningen, aven om en del haft
synpunkter och tankar om hur den skulle kunna utvecklas.

En i styrgruppen tyckte att:

“De har utbildats tillsammans, de har Iért kdnna varandra, de har haft gemensamma
reflektioner, de har tagit fram en plan, sen far de genomféra den under ett antal veckor”

Upplevd behallning

Utbildningsdagarna har gett manskliga méten éver kulturgranser. Overlag har svenskarna
betonat att motena varit viktigast, men for manga var kunskapen man jobbat med ganska
kdnd sen tidigare. Invandrarna har ocksa tyckt motena varit viktigast, men manga tyckte att
de ocksa fick med sig mycket kunskap.

Sett 6ver hela processen fran utbildning till aktivitet, var for en del de nya tankar och insikter
man fick viktigast, medan processtédet under aktiviteten var viktigast for andra.

Manga av invandrarna har tyckt att kursen varit ett tillfalle for traning av svenska spraket.
En i styrgruppen tyckte att

”“Mdnga bra idéer pd integrationsaktiviteter har kommit fran deltagarna - nerifran och upp-
idéer dr det ont om — jdttebra att det kommit sG mdnga bra idéer!”

Nagra av de intervjuade har gjort foljande uttalanden om utbildningen:
“Forstdelsen fér varandras situationer och livséden blir béttre”

“Tillhérigheten blir stérre - inte bara till de som dr svenskfédda utan dven till de som finns
Borldnge men har annan kulturell bakgrund”

Forbattringsforslag

Varje utbildningsgrupp om 15-20 personer har hallits ihop under hela processen. Nagra har
upplevt det svart att hitta likasinnade pa kursen och hade velat trdffa dven de andra
ambassadorerna vid nagot tillfalle.

Flera svenskar har varit oroliga for att spraket pa kursen varit for svart fér manga av
invandrarna. Detta har dock inte papekats av de intervjuade invandrarna, som tyckt att
spraket fungerat. Delprojektledarna deltog under alla utbildningsdagarna och kunde bista
med tolkning och samtal for att ge kursdeltagare som behodvde, stdd for att utveckla sina
relationer till andra och hianga med battre i dialogerna som fordes i storgrupp. Efter den
andra kursomgangen arbetades en ordlista fram pa arabiska och somaliska av
delprojektledarna.

11



Aktiviteter

Med stod fran DOS-projektet har ett 30-tal olika aktiviteter genomforts. Fran borjan var
tanken att man skulle utveckla aktiviteter i par med en svensk och en invandrare. Det visade
sig att manga ville jobba i storre grupper och gora aktiviteter tillsammans. Det gjorde ocksa
att manga av aktiviteterna kunde utvecklas pa ett bra satt, da engagemanget for och
mojligheten att prioritera aktiviteten ibland varierade mellan ambassadérerna.

Aktiviteterna har haft mycket olika karaktar. De har alla haft dialog och samverkan som
syfte, men det har varit viktigt att deltagarna sjalva fatt bestamma vad de vill fokusera kring,
t.ex. sjalvkansla, foreldasningar, praktiska aktiviteter, etc.

Ett satt att dela in dem ar; aktiviteter med framsta syfte att traffas och umgas, t.ex. for att
laga mat, resa, kultur, etc. och aktiviteter med nagot annat syfte, t.ex. lara sig simma, sprak,
ungdomslager, etc.

Det har varit ett varierande antal som medverkat i de olika aktiviteterna, fran 5-6 personer
som lagat mat tillsammanes, till flera hundra som var pa en férestallning med Soran Ismail.
Det exakta antalet som deltagit i respektive aktivitet ar svart att bedéma for en del
aktiviteter. Projektledningen har bedomt att minst 800-900 personer har deltagit i nagon
DOS-aktivitet.

Nagra grupper har haft svart att prioritera jobbet med aktiviteten, sa att det inte blivit nagon
fortsattning. Manga av de som jobbat vidare har dock utvecklats sa att fler och fler deltagit
efterhand.

Manga aktiviteter byggde pa idéer som nagon av deltagarna hade med sig till utbildningen.
Nar de nu fick stod och hittade andra att jobba med kunde de realisera sin idé. Manga
upplevde att det viktigaste for att kunna starta upp sin aktivitet var det ekonomiska stodet,
men ocksa den handledning de fick for att planera och genomfdra aktiviteten.

Spridning

Filmer har gjorts som visar nagra av aktiviteterna och férmedlar den positiva kdnslan som
deltagarna kant. Dessa har visats for styrgruppen och integrationsutskottet. De ligger ocksa
ute pa Borlanges hemsida www.borlange.se under “Internationellt arbete”, samt pa
intranatet ”Insidan”, for alla kommunanstéllda att se.

For att sprida projektets tankar och rekrytera till ambassadérer har man ocksa jobbat med
broschyrer, hemsida och Facebook. Under aret har ocksa ett antal tidningsartiklar skrivits om
aktiviteter.

Det viktigaste for spridningen har dock varit alla de moten, som projektledningen haft med
individer och grupper av anstallda i kommunen, féreningar och olika invandrargrupper.
Ambassadorerna och de som deltagit i deras aktiviteter har ocksa pa olika satt natts av
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tankarna kring Dialog och Samverkan. Det ar naturligtvis svart att narmare bedoma hur
manga som natts av budskapen. Men, det torde rora sig om flera tusen som varit med pa
eller fatt en historia berdttad om nagon aktivitet och i princip alla hushall i Borlange har last
om nagon aktivitet i tidningen.

Spridningen och marknadsféringen har varit komplex, dels for att hantera alla forvantningar
pa projektet, dels for att fa resurser for utveckling av material.

Projektledningen upplever att uppmarksamheten kring projektet, utbildningen och
aktiviteterna har 6kat efterhand och varit mycket stort i slutfasen och efter projektets slut.
Eftersom projektets aktivititeter fortsatt anda till projektets slut, sa valde man att forlagga
slutseminariet for projektets styr- och referensgrupp till hésten.

Styrgrupp

Det overgripande intrycket fran styrgruppsmoten och intervjuer ar att det finns ett stort
engagemang for integrationsfragor och att alla upplever att det ar ett mycket viktigt omrade
for Borlanges fortsatta utveckling. Det har dock varit svart for manga i styrgruppen att
prioritera arbetet med DOS-projektet, i forhallande till deras ordinarie verksamhet.

En 6vergripande fraga for Styrgruppen har varit hur DOS-projektet i framtiden ska hanteras
och kopplas till annat som hdander inom kommunen. En del i detta har varit fragan om vilken
enhet som skulle dga projektet. Framtiden kommer darfor att vara ett av huvudsyftena med
slutseminariet.

Framtid

Alla ambassadorer som intervjuats vill ha en fortsattning!
“Projektet dr fér kort! Det ér nu det bérjar!”

De upplever att for att fa igang och utveckla fler aktiviteter som utvecklar och stéder
integrationen i Borldange, behdvs manga fler moten mellan méanniskor fran olika lander och
med olika kulturell bakgrund.

Ambassaddrerna upplever att de behover olika stod for att kunna jobba vidare och utveckla
sina aktiviteter. Manga aktiviteter kostar inga pengar och kommer att fortsatta nu nar de
kommit igdng. Andra sadana aktiviteter kan behdéva enkel coaching och inspiration for att
stimuleras till en fortsattning. Ett satt att stimuleras ar att skapa motesplatser dar man kan
traffa andra med positiva idéer.

Andra aktiviteter har storre behov av pengar eller andra resurser. De kan ocksa behova
annat praktiskt, konkret stod.

De som intervjuades i styrgruppen tycker att DOS-projektet sprider en positiv effekt kring
hur vi ser pa varandra och fler moter varandra mer 6ppet @n vad man annars skulle ha gjort.
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Mangfalden som finns i Borldange tas battre tillvara och vi umgas 6ver granserna pa ett annat
satt.

De tycker ocksa att for de omraden som DOS-utbildningen behandlade (t.ex. kulturella
skillnader, kommunikation, manskliga rattigheter, sokratiska fragestallningar, etc) finns i de
flesta fall kompetens inom organisationen.

Man fragar sig om DOS kan bli en del av Borlange Kommuns ordinarie verksamhet och bygga
en stadig grund for fortsatt arbete och en kunskaps- och férstaelsehojning. Kunskapsbanken
som byggts upp inom projektet kan tas tillvara och bli en input i framtida strategiutveckling.

Flera av de intervjuade tror att en ”"DOS-lokal” dar man kan mdtas och fa stod skulle
generera nya aktiviteter. Det skulle kunna bygga pa t.ex. Tunabyggens ”Blaljusveckor”,
Stadsdelsbibliotek eller Skollokaler.

Organisation

Nagra av de intervjuade upplever att informationen om projektet varit for liten — bada inom
Borlange kommun och utat allmanheten (genom media). Darigenom hamnade projektet lite
i ett vakuum och levde lite sitt eget liv.

Intervjuade i styrgruppen upplevde att det blev ett avbrack i projektet da den forsta
projektledaren slutade. Det blev en svar situation for nya projektledaren, som dock |6ste sig
bra under projektet.

Man hade fran bérjan en ambition att projektet skulle kopplas till kommunens
vardegrundsarbete. Personalchefen hade nar projektet borjade for avsikt att bygga upp en
funktion for kompetensforsérjning och utbildning. Ledaren for vardegrundarbetet hade for
avsikt att kompetensutveckla vardegrundsambassadérer genom DOS-utbildningen. Pa grund
av det ekonomiska laget i kommunen blev ambitionerna dock svara att genomféra.

Projektutvecklingen drevs av Integrationsenheten, men man bestamde att Personalkontoret
skulle dga projektet. Nagra fordelar med detta var att métet med projektet var vardefullt for
personalchefen och forstaelsen for och insikten om vikten av integrationsfragorna har okat
inom enheten.

Nagra nackdelar har varit svarigheter med att fa in ett externt projekt i personalkontorets
arbetsomrade; DOS har fokus pa hela Borldnge, medan personalkontoret har fokus pa de
anstallda i organisationen. Det innebar ocksa nagra strukturella problem, genom att det ar
ganska langt till bade kommunledningsgruppen (vardegrundsarbetet) och Fokusomrade
integration (sakkunskap).
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Slutsatser

Mot bakgrund av de intervjuer och aktiviteter som genomforts inom ramen for
foljeforskningsuppdraget beskrivs har nagra framgangsfaktorer och utmaningar, samt nagra
tankar om hur projektets visioner kan leva vidare och utvecklas i kommunen. Dessa ska ses
som komplement till de erfarenheter och tankar som beskrivs i projektets slutrapport.

Maluppfyllelse

Utvarderingsuppdraget paborjades sommaren 2012, sa bedomningen av maluppfyllelsen har
gjorts mot de mal som lades fast i en reviderad projektplan, augusti 2012.

DOS-projektets delmal 1 — Utbildning i dialog och samverkan dver kulturgranser

Utbildningen har genomforts i enlighet med malbeskrivningen. Deltagarna har varit
overvagande positiva till utbildningen, dven om del haft synpunkter och tankar om hur den
skulle kunna utvecklas. Overlag har svenskarna betonat att métena varit viktigast, men fér
manga var kunskapen man jobbat med ganska kdnd sen tidigare. Invandrarna har ocksa tyckt
motena varit viktigast, men manga tyckte att de ocksa fick med sig mycket kunskap.

DOS-projektets delmal 2 - Insatser i foreningsliv och pa arbetsplatser.

Ett 30-tal aktiviteter har genomforts med stod fran DOS-projektet. Aktiviteterna har haft
mycket olika karaktar. De har alla haft dialog och samverkan som syfte, men det har varit
viktigt att deltagarna sjalva fatt bestamma vad de vill fokusera kring, t.ex. sjalvkansla,
foreldsningar, praktiska aktiviteter, etc. Det exakta antalet som deltagit i respektive aktivitet
ar svart att bedoma for en del aktiviteter. Projektledningen har bedémt att minst 800-900
personer har deltagit i nagon DOS-aktivitet.

DOS-projektets delmal 3 - Insatser for att sprida kunskaper om projektet och resultaten.

Filmer har gjorts som visar nagra av aktiviteterna och férmedlar den positiva kdnslan som
deltagarna kant. Man har ocksa jobbat med broschyrer, hemsida och Facebook. Det
viktigaste for spridningen har dock varit alla de moten, som projektledningen haft med
grupper av anstallda i kommunen, foreningar och olika invandrargrupper. Det ar naturligtvis
svart att narmare bedéma hur manga som natts av budskapen. Men, det torde réra sig om
flera tusen som varit med pa eller fatt en historia berdattad om nagon aktivitet och i princip
alla hushall i Borlange har last om nagon aktivitet i tidningen.

Tankar om fortsatt arbete

Eftersom DOS-projektet har uppnatt de flesta av sina mal och det finns goda erfarenheter
och tankar hos de manniskor som varit involverade pa olika satt, sa utgar dessa tankar fran
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att Borlange kommun vill fortsatta och utveckla aktiviteter som skapar moten for en battre
integration.

Grunden ar att alla initiativ och aktiviteter borjar med ett méte mellan manniskor. Om
manniskor med olika kulturell bakgrund traffas, skapas forutsattningar for forbattrad
integration. Bra forutsattningar kan skapas genom att utga fran de idéer och intresse som
redan finns, géra motena aktiva sa att de blir meningsfulla, vara 6ppen for att anpassa
aktiviteter och metoder till olika situationer och kulturer, och genom att skapa méjligheter
till stod for varierande behov.

Grundvarderingarna i arbetsmodellen for “Gemensamma krafter” kan vara en utgangspunkt
som handlar om att hantera; respekten for den enskilda, unika manniskan, hennes
sjdlvbestadmmande och integritet; och samtidigt det kollektiva och individuella ansvaret vi
manniskor har for varandra.

Intresse och eldsjalar finns

Alla ambassadorer och andra involverade som vi pratat med sager att det vill fortsatta! DOS-
projektet har visat att det finns intressen och eldsjalar som kan utnyttjas for en battre
integration i Borldnge. Sett ur kommunens synvinkel ar det bra med aktiviteter som kan
utvecklas och som nar och kan spridas till manga.

En del vill borja med att bara traffas och lara kdnna andra eller att géra nagot tillsammans,
t.ex. laga mat eller resa. Andra eldsjalar brinner for att gora aktiviteter som kan hjalpa andra.
Manga har idéer till aktiviteter, men behover traffa andra likasinnade for att inspireras och
fa nagon annan att utveckla sin idé tillsammans med.

Aktiva moten

Genom att géra motena aktiva, kan de pa ett battre satt stodja integrationen i Borlange. For
att motena ska bli aktiva, sa maste de kdannas meningsfulla for deltagarna. Aktiva moten har
som syfte att skapa aktivitet, men de maste ocksa generera ett larande hos deltagarna, for
att kdnnas meningsfulla. Vad larandet bestar av kan vara valdigt olika for olika personer och i
olika situationer, ibland kan det racka med att lara sig mer om en enskild manniska.

Ett bra processtod kan hjalpa deltagarna att hitta former for aktiva méten. Det kan vara svart
att halla moétena aktiva under langre tid, sa maojlighet till stod behoéver finnas under langre
tid.

Oppenhet - Vad och Hur

En battre integration innefattar manga olika delar och man kan inte peka pa nagon enskild
aktivitet som ar bast eller avgdrande. Det ar battre ju fler manniskor som ar involverade med
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olika kulturell bakgrund. Manga olika idéer och intressen som drivs av olika manniskor,
innebar att man maste ha en 6ppenhet, saval i vad man ska gora, hur man ska genomfoéra
aktiviteterna och vilket st6d man behover ge.

Stod — olika behov

For att motena och aktiviteterna ska bli sa bra och effektiva som mojligt, sa behdvs olika
former av stimulans och stod. Till att borja med behdvs stod for att fa kontakt med och
stimulera manniskor att delta, sa att de far traffa andra med positiva idéer. Nar man sen vill
jobba vidare med sina aktiviteter kan gruppen behéva konkret stéd i hur vi ska géra, vem vi
ska prata med och hur vi hittar resurser eller startstod.

Organisation

Jag tror att det finns férutsattningar for ett battre integrationsarbete i Borlange,
medutgangspunkt i ovanstaende tankar, som bygger pa erfarenheterna fran DOS-projektet.
For att detta ska fungera inom kommunen behéver man forstas klargora hur stédet till aktiva
moten och aktiviteter kan organiseras och vem som fattar beslut om resurser till dessa.
Eftersom kommunen &r en stor organisation ar placeringen i organisationen och
kopplingarna till andra delar av kommunen viktig.

| borjan av projektet diskuterades att utveckla ett “centrum fér mangfald och integration”,
men man fullfoljde inte detta. Med utgangspunkt i erfarenheterna i DOS och ovanstaende
slutsatser, skulle ett sadant “centrum” kunna bidra till att fortsatta och utveckla DOS-
projektets intentioner.

Utvardering av foljeforskningsuppdraget

Det har varit stimulerande att folja DOS-projektets utveckling och erfarenheterna har
utvecklat aven vart synsatt och perspektiv pa integrationsarbete.

Om vart uppdrag hade kunnat paborjas tidigare i projektet, sa hade vi kunnat bidra till
larandet dven under forankringsprocessen. Det hade ocksa gjort det lattare att forsta varfor
projektet utvecklades som det gjorde och att battre knyta ihop slutsatserna med de
intentioner och tankar som projektskaparna, referensgruppen och styrgruppen hade fran
borjan.
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