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1. Sammanfattning

1.1 Vi har s6kt inom atgéarden Interkulturell dialog

Sodertélje ar en ovanligt rik stad nar det galler mangfald. Flera studier
visar att grupper som praglas av heterogenitet och mangfald ar mer
kreativa, uppfinningsrika och flexibla. Detta kan leda till 6kat l1arande,
om den ofta tilltagande mangd missférstand och konflikter till foljd av att
ménniskor inte i samma utstréckning delar gemensamma véarderingar
och normer, kan l6sas. Nycken till detta kan vara att 6ka sin formaga
att kommunicera 6ver kulturgranserna. En viktig kunskap vid
interkulturell kommunikation, ar att bli medveten om hur jag sjélv
kommunicerar och hur jag beméter andra.

Detta projekt handlar mycket om larande, pa manga olika plan, for alla
delaktiga parter i projektet, bade nar det galler projektledning, delaktiga
i de olika delprojekten i osv. Varje land eller kultur har sitt eget satt att
goOra saker pa, ofta grundade pa outtalade regler. Dessa "dolda”
skillnader kan ibland férsvara samarbete och métet manniskor emellan.
Sodertélje ar en utmarkt arena for att 6ka manniskors formaga att féra
en interkulturell dialog och "fa en storre uppsattning verktyg” att hantera
olika situationer. Att samspela med andra méanniskor genom att t.ex.
samarbeta runt en uppgift, kommunicera och lyssna pa andra, ar
komplexa och svara fardigheter. Ett av malen med projektet ar att alla
delaktiga i projektet ska méta 2010 battre rustade pa detta omrade.

1.2 Bakgrund

Sverige har en av varldens é&ldsta befolkningar. 1/5 av befolkningen
kommer att ar 2015 vara 6ver 65 ar. Men pa grund av en stor inflyttning
ar Sodertalje inte lika hart drabbad av denna snedférdelade
alderspyramid som resten av landet. Den nuvarande lagkonjunkturen
har bara givit den svenska arbetsmarknaden en kort respit. Nar
lagkonjunkturen mattas av kommer vi med stor sékerhet uppleva ett
betydande underskott av arbetskraft. | dagens kunskapsbaserade
ekonomi kan mangfalden i befolkningen vara en véardefull ingrediens.
Manniskor med utlandsk bakgrund kan da bidra till att skapa dynamik,
Oppenhet och kreativitet. Deras dubbla "kulturkompetens” och rika
sprakkunskaper ar en stor tillgang. | ett lite exportberoende land, som
Sverige, vars sprak fa i varlden beharskar, ger inflyttningen en unik
konkurrensférdel. Men manniskor med utlandsk bakgrund har
fortfarande bade det svarare att fa en anstéllning och ett arbete i paritet
med deras utbildning. Pa individniva ar det ofta en stor personlig forlust



och pa nationell niva ett enormt sldseri med resurser. Svarigheter att bli
inslappt i samhallet och pa arbetsmarknaden skapar en plagsam
situation fér manga inflyttade. Integrationsfonden delar ut medel till
syfte att forbattra systemen for integration fér speciellt anhériga. Den
gor detta for att skapa strukturellt 6kade mojligheter till 5ppenhet i
samhéllet gentemot dessa.

1.3 Forstudien till projektet

Integrationsfonden som varit med och finansierat detta projekt riktar sig
bl.a. till malgruppen nyanldnda anhériginvandrade unga (upp till och
med 25 ar) och kvinnor. Darfér bérjade vi med att samtala med en
grupp kvinnor som fér mellan 2- 5 ar sedan kom till Sédertélje for att
aterférenas med sina anhdériga. De har framforallt kommit fran Irak och
Thailand och kanner bade gladje och frustration éver sin tillvaro i
Sddertalje.

De upplever frustration éver svarigheten att finna sin plats i det nya
samhallet och maktléshet dver att fa ihop familjepusslet i det nya
landet. Vi har samtalat runt, vad man hade kunnat géra annorlunda sa
att kvinnorna smidigare hade kunnat klara den svara évergangen fran
en kultur och samhallsstruktur till en annan. Samtalen kretsade mest
runt dessa fyra omraden:

* Hur de ska lyckas hitta sin plats pa arbetsmarknaden och fa ett
arbete.

* Det ar deras uppgift att ta hand om familjens aldre och de har
svart att tdnka sig att lamna éver de gamla till aldreomsorgen.

* De kanner stor oro éver deras barns skolgang och barnens
framtid i Sverige.

* De kanner stor oro dver trakasserier och sammandrabbningar
mellan olika grupper av (unga) manniskor i Sédertélje.

Tillsammans med denna grupp kvinnor har vi pa kommunen tagit fram
nedanstaende fem delprojekt, sedan de bollats fram och tillbaka mellan
kommunens (fér de olika delprojektens ansvariga) avdelningar och
kvinnorna i gruppen.



1.4 Projektet

Delprojekt — Férstudie Aldreomsorgen

Vi vill fa battre kunskap och om hur anhériga kvinnor ser pa
aldreomsorgen, da en av deras uppgifter &r att ta hand om de aldre i
familjen. Detta &r en férstudie, som genom fokusgruppsamtal har
intervjuat kvinnor om hur de ser pa aldreomsorgen. Vi ville lyfta fragan;
pa vilka omraden behdéver Sodertdlje kommun tanka nytt for att
kvinnorna vi samtalar med (och deras familjer) ska kunna tanka sig att
ldmna sina aldre familiemedlemmar i kommunens vard.
Fokusgruppssamtalen leds av en handlaggare fran aldreomsorgen,
som &r insatt i verksamhet, tillsammans med en fokusgruppledare.

Da vi fick var férlangningsansékan beviljad, har vi valt att bygga vidare
pa den kunskap som fokusgruppsamtalen gett och tillsammans med
personal fran aldreomsorgen utveckla ett introduktionsmaterial
(Interkulturella méten inom aldreomsorgen). Detta material fokuserar
pa konkreta situationer i métet mellan brukare och personal och ge
forslag pa handlingsalternativ.

Delprojekt - Interkulturell dialog genom rollspel och férstudie
Interkulturellt ledarskap

Vi vill underlétta och skapa en béttre integration av barn och unga i
skolan. | detta delprojekt har elever bade fatt mojlighet att métas dver
kulturgranser och tréana pa interkulturell dialog genom rollspel. Projektet
syftar bland annat till att tradna eleverna att samspela med andra
manniskor och att bli medvetna om hur de sjalva har socialiserats och
bli battre pa att méta andra elever med en annan bakgrund &n de
sjalva. Social kompetens kan sdgas sammanfatta den grunden som
varje elev behdver utveckla for att klara sig bra i dagens samhalle. Da
delprojektet fick mojlighet till férlangning fortsatte vi att méta elever och
larare under varen 2010 och trana interkulturell dialog med hjalp av
drama, lek och rollspel.

Sodertélje kommun har ocksa tagit fram ett underlag, som ar ett larar-
och elevperspektiv, till en eventuell ansékan (som fokuserar pa
interkulturellt ledarskap i skolan).



Delprojekt - Interkulturella jobbcoacher

Vi vill utbilda kvinnliga jobbcoacher fran tredje land och darigenom ta till
vara deras dubbla kulturkompetens. Utbildningen har bade en praktisk-
och en teoretisk del. De anhdériga kvinnornas utbildning &ar delvis
gemensam med en grupp jobbcoacher anstéllda pa
ManpowerTeljeJobbstart, de har bl.a. fatt utbildning i interkulturell
bemotande. De har traffats under utbildningen i interkulturella
dialogseminarier dar de ventilerar de for utbildningen relevanta
fragestallningarna utifran deras olika erfarenhet av arbetsmarknad,
samhallsstruktur, migration etc. Da delprojektet inte fick nagon
méjlighet till férlangning.

Delprojekt - Ungas vag till innanforskap och materialet
Trappan

Kommunen vill fa battre kunskap om hur unga ser pa sin vag till
“innanférskap” och skapa tillféllen till interkulturell dialog mellan de
medverkande ungdomarna. Detta ar en férstudie, som genom
fokusgruppsamtal har samtalat med unga anhdriga om deras tankar
runt framtiden. Hur ser de pa "vagen till ett innanférskap”?
Fokusgruppssamtalen leds av en integrationscoach fran Social- och
omsorgskontoret, som ar insatt i verksamhet, tillsammans med en
fokusgruppledare.

Da delprojektet fick mojlighet till férlangning byggde vi vidare pa den
kunskap som hdsten 2009:s fokusgruppsamtal gett och i samtal med
ungdomar som uppbar forsérjningsstod fa storre klarhet i hur
kommunen bést kan hjélpa dem vidare till sjalvférsérjning. Syftet med
att samla denna kunskap och att skapa detta material (Trappan) &r att
snabbare och mer effektivt hjalpa ungdomar vidare, sa att de inte
tappar fart och tron pa framtiden.

Delprojekt - Skapa en Interkulturell kalender

Vi vill skapa en Interkulturell kalender med vara olika traditioner och
deras ursprung genom elevers projektarbete pa en gymnasieskola i
Sodertalje. Vi vill skapa en kunskapsbank som &r latt att komma at och
h&nvisa manniskor till. En kalender dar framférallt anhériga som inte
har ratt till nagon introduktion kan fa kunskap om den tro, de traditioner,
véarderingar och normer manniskor i S6dertalje bekanner sig till. For att
skapa ett gemensamt och tryggare Sddertélje dar vi har kunskap och
forstaelse bade for varandras kulturella likheter och olikheter.



Detta delprojekt fick méjlighet till férlangning och under varen 2010
fortsatte eleverna att bygga vidare pa kalendern.

Sarskild tonvikt kommer ocksa att lAggas pa projektets ledningsgrupps
(cheferna for de olika deltagande kontoren) arbete, sa att kunskapen
fran delprojekten skapar ringar pa vattnet och far spridningen ut i den
kommunala organisationen och Sédertélje som stad.

1.5 Vara resultat, slutsatser och eventuella forslag

Delprojekt — Férstudie Aldreomsorgen

Med delprojektet inom aldreomsorgen har Sédertélje kommun fatt
battre kunskap om hur anhériga kvinnor ser pa aldreomsorgen, da en
av deras uppgifter ofta &r att ta hand om de &ldre i familjen. Kommunen
har genom fokussamtal med malgruppen fatt battre kunskap om hur
kvinnorna och deras familjer resonerar, da de valjer att inte anvanda
sig av kommunens skattefinansierade aldreomsorg. Istéllet valjer de
att 1ata en familjemedlem stannar hemma och skéta om den aldre.
Insamlandet av kunskap har resulterat i en rapport med syfte att ge
vidare vagledning i fragan, férst och framst till &ldreomsorgen men
ocksa till resten av Sédertalje kommun.

Da vi fick var férlangningsansédkan beviljad, valde vi att bygga vidare pa
den kunskap som fokusgruppsamtalen gett och tillsammans med
personal fran aldreomsorgen och vardutbildningen utveckla ett
introduktionsmaterial. Detta material fokuserar pa konkreta situationer i
motet mellan brukare och personal och ge férslag pa
handlingsalternativ.

Delprojekt - Interkulturell dialog genom rollspel och férstudie,
Interkulturellt ledarskap

Med detta delprojekt har Sddertélje kommun skapa en béattre
integration av barn i skolan genom att lata dem fa tréna interkulturell
kommunikation med hjalp av rollspel och drama. Klassens bada larare
har varit med under dessa lektioner. L&rarna tranar de fér veckan
aktuella verktygen och évningarna med eleverna och far darefter
handledning av dramapedagogerna eller projektledaren i
dramapedagogik. Lektionerna som genomférts med elever och larare
under lasaret 2009/2010 kommer inte bara att resultera i en rapport
utan ocksa i en handbok med de olika lektionerna till larare och en



"dagbok” att arbeta med for elever. Delprojektet har ocksa resulterat i
en film.

Sddertalje kommun vill ta fram ett underlag, som ar ett larar- och
elevperspektiv, till hdstens ansdkan (som bl.a. fokuserar pa
interkulturellt ledarskap i skolan).

Delprojekt - Interkulturell jobbcoacher

| samrad med Esf-radet har Sédertélje kommunen utbildat sju
jobbcoacher, istéllet fér femton som var det ursprungliga malet,
eftersom var samarbetspartner ManpowerTelge Jobbstart var
nystartade och insdg i juni att de inte kommer att hinna anstélla i den
takten de trodde, da vi planerade projektet. Detta delprojekt har utbildat
sju jobbcoacher med interkulturell kompetens och med ett speciellt
upplagg, for att "jobbcoacha” anhériga, da de ofta inte far den
samhaéllsintroduktion som kommunen erbjuder andra inflyttade grupper,
t.ex. flyktingar. Inom delprojektet har vi ocksa tagit fram ett material, for
att introducera anhériginvandrade in pa den nya arbetsmarknaden och
till det nya samhéllet.

Delprojekt - Ungas kunskap om sin vag till innanférskap”
och materialet ” Trappan — ungas vag till ett innanforskap”

Genom fokusgruppsamtal har Sédertalje kommunen skapa tillfallen till
interkulturell dialog mellan ungdomar och genom dessa samtal fatt en
battre kunskap om hur unga ser pa sin "vag till ett innanférskap”.
Delprojektet har resulterat i en rapport och ett material, Trappan —
ungas vag till ett innanférskap, dar ungdomarna berattar om vilket stod
de anser att de behover, for att kunna na sina mal i form av arbete eller
fortsatta studier.

Delprojekt - Skapa en Interkulturell kalender

Sddertalje kommunen har tagit fram en interkulturell kalender i pdf-
format (istallet fér en webbaserad). Det &r elever fran Wendela Hebbes
IVIK-klass och medieprogram som skapat kalendern. Kommunen har
fattat olika beslut, som géller kommuns hemsida. Dessa beslut
paverkade projektets mojlighet att fardigstalla den webbaserade
kalendern under projekttiden. Kommunen kom dock igang med
byggandet av webbaserade I6sningen under juni. Kommunens plan &r
att integrera den interkulturella kalendern med kommunens
evenemangskalender, men det gor att publicerandet av kalendern pa



kommunens hemsida kommer att ta ytterligare lite tid. Delprojektet har
ocksa resulterat i en rapport.

Vi har métt invanare i Sédertélje, som fatt uppehallstillstand pa
anhoriggrund, fran flera olika alderskategorier. Elever pa mellanstadiet,
elever i gymnasiealdern, manniskor mitt i livet och pensionérer. Av
dessa alderskategorier som vi métt kdnns de i gymnasiealdern mest
utsatta.

* Att som nyanland under gymnasiedldern fa integreras i "vanlig”

gymnasieklass under en del av tiden.

Att t.ex. fa ga halvdag i ordinarie gymnasieklass och halvdag
intensivtrana sprak ar nagot ungdomarna efterfragar. Ungdomarna
menar att "klart att det &r jobbigt, men alternativet &r sémre, man
kanner sig isolerad och far for lite spraktraning”. Det ar en alder da man
férvantas prestera och klara av mycket for att komma “vidare” i livet,
t.ex. de nationella proven for att komma in pa "vanligt” gymnasium. De
kanner sig pressade och &r valdigt oroliga att inte klara de nationelle
proven i tid, om inte "maste vi lasa pa Komvux med vara féraldrar och
deras kompisar”’, menar de.

* Information riktad till nyinflyttade ungdomar,
Under de delprojekten dar deltagarna varit i gymnasiealdern har
ungdomarna ocksa efterfragat samhallsinformation riktade till unga
nyanlanda. Under diskussionerna

Projektets ledningsgrupp och arbetsgrupp

Sodertalje kommuns mal med projektets ledningsgrupp, som bestar av
chefer fran de olika inblandade kontoren, var att den skull vara ett
forum for diskussion om hur ny kunskap fran projektets olika delar
skulle kunna fa spridning och integreras i kommunens verksamhet.

Projektets arbetsgrupp har varit ett forum bade for att I16sa uppgifter av
mer operativ karaktdr men ocksa for att reflektera, utvardera och
besluta hur man gatt vidare med de olika delprojekten.



1.6 Hur projektverksamheten pa olika satt drivs vidare inom
var organisation.

Delprojekt — Forstudie Aldreomsorgen

Det material som togs fram inom &ldreomsorgens delprojekt om
interkulturellt bemétande kommer att spridas till &ldreomsorgens
personal tillsammans med

den interkulturella kalendern (se nedan under delprojektet Interkulturell
kalender).

Materialet kommer &ven anvéandas och spridas till elever fran
Igelstavikens omvardnadsprogram da de gér praktik inom kommunens
aldreomsorg som ett diskussionsmaterial tillsammans med
handledaren.

Kommunen samarbetar med projektet Kvalificerad yrkesroll och vill
sprida materialet inom detta samarbete, med andra kommuner.

Delprojekt - Interkulturell dialog genom rollspel och férstudie,
Interkulturellt ledarskap

Delprojektet Interkulturell dialog genom rollspel, kommer att spridas till
ytterligare en skola under hésten 2010, Soldalaskolan.
Fornbackaskolan, dar delprojektet startade, vill att de metoder och
idéer om kommunikation och konflikthantering delprojektet har anvéant
sig av, ska bli ett gemensamt férhallningsétt pa skolan. Kommunen
planerar ocksa att fort under hésten 2010 med ytterligare en ak 4 pa
skolan. Under hésten kommer lararna fran den “forsta” fyran att stodja
de lararna som &r nya i projektet, genom att bade vara ett bollplank,
féra vidare deras erfarenheter av att anvénda sig av delprojektets
kommunikationsbas i sin ordinarie verksamhet.

Underlaget Interkulturell ledarskap kommer att anvandas i nasta
ansodkan till Integrationsfonden. Kommunen planerar att fortsatta
arbetet under hésten 2010, att diskutera interkulturellt ledarskap
(kommunikation, bemétande ledarskap etc.) med kommunens larare.
Under hésten kommer vi utdka med larare fran ytterligare en skola,
Kulturskolan i Sédertélje.

En del av tankarna fran deltagarna i delprojektet Interkulturell

jobbcoacher (fran dem som aldersmassigt definieras som ungdomar)
har anvénts i materialet Trappan (se spridning av det delprojektet
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nedan). Det kommunala bolaget ManpowerTeljeJobbstart, anvéander
sig vidare av det material som producerades av delprojektets deltagare
och utbildare och sprider det till de arbetss6kande som kommunen
férmedlar till bolaget.

Delprojekt - Ungas vag till innanforskap och materialet
Trappan

Delprojektet har bl.a. resulterat i ett material "Trappan — ungas vag till
ett innanférskap”, dar unga bade formulerar hur de ser pa de
svarigheter de méter nér de inte kommer vidare till arbete eller fortsatta
studier. Ungdomarna har ocksa sjalva kommit med férslag pa
I6sningar. Materialet har bade spridits till politiker, medarbetare och
chefer pa Arbetsférmedlingen och Arbetslivskontoret i Sodertélje.
Arbetsférmedlingen och arbetslivskontoret vill anvdnda materialet i
utbildningssyfte for sin personal och har aterkommit for att boka in en
dag da vi som arbetat inom delprojektet kommer och presenterat det.
Vi har ocksa delat med oss av materialet till projektet Diversa, ett
integrationsprojekt déar flera kommuners arbetsférmedlingar samarbetar
kring bemétande fragor. Projektets leds av Huddinge.

Delprojektet har ocksa blivit utvalt att presenteras pa Esf-konferensen i
Orebro senare i host.

| var nasta ans6kan kommer ett av delprojekten fokusera pa att sprida
ungdomarnas tankar och materialet till det nystartade Sodertélje
bolaget, "Telge Tillvaxt” som kommer att arbeta med (tillsammans med
naringslivet) att hjalpa ungdomar vidare till praktik, arbete och studier.

Delprojekt - Skapa en Interkulturell kalender

Kalendern kommer att spridas till &ldreomsorgens personal
tillsammans med det material som togs fram inom &ldreomsorgens
delprojekt om interkulturellt bemétande.

Kommunen kommer att sprida den interkulturella kalendern via sin
hemsida. Kommunen planerar ocksa ett fortsatt samarbete med
Wendela Hebbe gymnasiets elever och tillsammans med dem utdka
kalendern med andra religioner (4n de fem vérldsreligionerna) och
aven med fler kulturella hogtider.

Sodertélje kommuns genomfor just nu en férstudie om mojligheterna att
bygga en internationell saluhall. Kommunen planerar dar att anvanda
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den interkulturella kalendern till att lyfta fram olika hdgtiders mat och
koppla det till saluhallens utbud av livsmedel.
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Chefen for integrationsfragor i Toronto, Lloyd McKell besokte
projektet och tréffade ungdomar fran delprojektet Ungas vég till

_ varTahaIsmael, till vénster. Till vanster
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Den tjeckiske amabssaddéren och vice utbildningsministern
beséker projektet. De &r intresserade av att delta i nésta fas av
delprojektet Interkulturellt ledarskap

W YO#
b i

Ett av métena inom delprojektet Aldreomsorgen

Lloyd McKell i mitten, beskte Sadertlj

tillhger Pernilla Kronhamn.

Kommunen fick
laxa i integration

Lloyd McKell pratade om Kanadas integration.

1 onsdags fick Sodertalje
kommun ett kanadensiskt
besdk. Malet var att lira sig
mer om hur de jobbar med
integration i Toronto och
skapar nagot positivt av
manniskors olikheter.

Lloyd McKell, chef for jamlikhetsfragor i
Torontos skoldistrikt, beskte i onsdags
Sodertalje. Han traffade elever som
jobbar for att forbattra integrationen i
kommunen och han gav kommunled-
ningen en lektion i hur Toronto gor for
att integrera de medborgare som inte
har kanadensisk bakgrund.

I Toronto har de stora erfarenheter av
integration. DAr har 52 procent av be-

loyd.

med infodda kanadensare en del av
skoldagen.

FOTO: STEFAN LINDSTROM:

framtida liv och berittar att de tycker
att det skulle vara bittre att gf i vanlig

I Toronto har i mojlighet
att bositta sig var de vill och de lever
blandat med infodda kanadensare. De
Tiir sig engelska snabbare p4 detta sitt,
siiger Lloyd McKell.

Den stora skillnaden ér dock att inte-
gration genomsyrar hela arbetssattet i
‘Torontos skolor. Om eleverna till exem-
pel ldser litteratur ser man till att forfat-
tare fran alla elevers hemlander finns
‘med i undervisningen.

— Vi har regebundna méten mellan
elever, larare och rektorer dar eleverna
far komma med forslag pa forbattringar
av integrationen och undervisning som.
fréimjar integration, sager Lloyd McKell.

1 Sodertilje finns ett projekt som gr
ut pA ungefar samma sak. Det heter

folkningen 186-
dertilje ér samma siffra 39 procent.

— Som jag har forstatt ar dessa elever
inte nojda med de méjligheter till inte-
gration som finns, stiger Lloyd McKell.

1 Sverige gar nyanlinda i gymnasie-
&ldern pa IVIK: 1 Toronto

Ungas vag till i

‘En mindre fokusgrupp med unga frén
‘Wendela Hebbegymnasiet traffas regel-
bundet for att diskutera sin situation.
Atta av elevera kommer frén IVIK-pro-
grammet och tre elever gir ett vanligt

har de redan frén bérjan undervisning

IVIK-eleverna vill kunna paverka sina

innanférskap och kommunledningen.

tidigare i

‘Taha Ismael, som gir IVIK 2b, tror pi
‘modellen frin Toronto med halvdag i
vanlig Klass.

—Nu lar vi oss ett nytt sprak men vi far
inte anvinda det. I min Klass dr det bara
arabisktalande, séger Taha Ismael.

Han vill 6va p4 den svenska han lar
sig. Men nastan overallt han gar kan ¢
han Klara sig bra med arabiska.

_ Jag har till och med kunnat ringa
till Arlanda flygplats och bestillt biljet-
ter pé arabiska, sager han.

‘Asil Najar, som gar i IVIK 3, &r inne pd
samma spar. Hon vill att man ska san-
ka kraven for att f4 borja ett nationellt
gymnasieprogram. Nu méste man klara
nationellt provi svenska.

—Detinnehéller manga svara ord som
vi inte kan. Men vi kan ménga vanliga
ord som vi skulle Klara oss med, siger
hon.

© stefan Lindstrém
stefan@sodertliepostense
el 0B 55442662

Eleverna trénar interkulturell kommunikation i delprojektet
Interkulturell dialog genom rollspel
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2. PROJEKTIDEN — PROJEKTETS HUVUDSAKLIGA
SYFTE OCH INRIKTNING

2.1 Hur projektidén ursprungligen féddes, den problembild
och behovsanalys som projektet har byggt pa samt dess
huvudsakliga syfte och inriktningsmal.

Sodertélje ar en ovanligt rik stad nar det galler mangfald. Ungefar 40 %
av invanarna ar fédda utanfér Sveriges grénser. Sédertalje har under
den senaste tiden tagit emot en omfattande flyktingstrém och férvéntar
sig en stor inflyttning av anhériga. Som flykting far man stéd i form av
introduktion, sprakundervisning etc., som anhdériginvandrare ar man
mer hanvisad till sig sjalv och sin familj. S6dertélje kommun ville méta
manniskor som flyttat hit pga. anhériganknytning och fraga dem vad de
tycker, att kommunen kunde ha gjort annorlunda och vad de saknar,
néar det galler kommunens system for integration.

Varfér vi valde interkulturell dialog

Flera studier visar att heterogena grupper ar mer kreativa och flexibla
an mer homogent sammansatta grupper. Men tyvarr uppstar oftare
missforstand, eftersom man inte delar forforstaelse i samma
utstrackning. Det &r Iatt att man utan att reflektera anvénder sin egen
kulturs nycklar, nar man forsoker férsta och tolka nagons beteende fran
en annan kultur eller nagot den personen sa. Nyckeln till detta kan vara
att 6ka sin férmaga att kommunicera 6ver kulturgranserna. Nar
Sodertalje kommun valde att séka medel fran Integrationsfonden, valde
vi darfér aktiviteten "Interkulturell dialog”. En viktig kunskap vid
interkulturell dialog ar att bli medveten om hur vi sjélva kommunicerar
och hur vi bemoéter andra. Sedd utifran, sa har vi manniskor “dolda
koder” i vart beteende och man behéver bade fa och ge varandra
kodnyckeln for att dechiffrera budskapet. Annars finns risken att man
gor en felaktig tolkning. Det ar i samspelet med andra, som vi lar oss
det komplexa och svarfangade i att uppfatta varandra ratt - att féra en
interkulturell dialog till skillnad fran en monolog.

Hur problematisk kommunikation éver kulturgranserna kan vara var
nagot som slog oss flera ganger under fokusgruppssamtal (som
utgjorde forstudien till detta projekt) med anhériga kvinnorna fran tredje
land (som bl.a. utgdr Integrationsfondens malgrupp). Kvinnorna gav
manga exempel pa situationer de varit med om, da kommunikationen
brustit. En annan frdga som vi kom in pa flera ganger och fran olika hall
var, vad ar det som far oss - i andra manniskors 6gon - att framsta som
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fullvardiga méanniskor i Sverige i dag? Hur ser dessa ideal, normer och
krav ut som vi har att férhalla oss till? Nar man anvander begreppet
"normalt” ger det uttryck bade for det mest eftertraktade och det
medelmattiga; bade det ideala och det mest ordindra. Kvinnorna i
gruppen beréttade, att de fortfarande, efter flera ar i Sverige, kanner sig
som framlingar, t.ex. i métet med skola, olika myndighetspersoner,
kvinnan i affaren etc. Norm och avvikelse har ett hierarkiskt férhallande
till varandra och manniskor &r oftast medvetna och kan rangordningen
vad som anses "bra, respektabel etc.” och vad som anses “"dalig,
skamlig” etc. Det blir extra angelaget, nér vi kommunicerar med
manniskor, som star i beroende stallning till oss. | svara eller viktiga
samtal ar det &nnu viktigare hur vi "sander” vara samtal. Det paverkar
hur det kommer att férstas och darmed vilken vandning samtalet kan
fa. Det finns olika metoder inom den interkulturella kommunikationens
teoribildning, som underlattar samtalet. Det finns ocksa metoder att
kontrollera, att man ratt har uppfattat vad den andra personen sa —
metoder som hjélper till att stdmma av. Projektets dvergripande syfte ar
att inom projektets ram skapa métesplatser och tillsammans med vara
samverkanspartner, projektdeltagare, utbildare och var malgrupp,
utforska detta spannande omrade och tillsammans hamta in ny
kunskap bade om interkulturell dialog och genom interkulturell dialog i
de olika delprojekten. Vi ser den interkulturella dialogen bade som ett
mal och ett medel att lyckas.

Integrationsfonden som varit med och finansierat detta projekt riktar sig
bl.a. till malgruppen nyanldnda anhériginvandrade unga (upp till och
med 25 ar) och kvinnor. Som redan ndmnts boérjade vi med att samtala
med en grupp kvinnor, som fér mellan 2- 5 ar sedan kom till Sédertélje,
for att aterférenas med sina anhériga. De har framférallt kommit fran
Irak och Thailand och ké&nner bade gladje och frustration éver sin
tillvaro i Sédertalje.

De upplever frustration éver svarigheten att finna sin plats i det nya
samhallet och maktldshet i att fa ihop familjepusslet i det nya landet. Vi
har samtalat om vad vi i kommunen kunde ha gjort annorlunda, sa att
kvinnorna smidigare hade kunnat klara den svara évergangen fran en
kultur och samhallsstruktur till en annan. Samtalen kretsade mest runt
dessa fyra omraden:

* Hur de ska lyckas hitta sin plats pa arbetsmarknaden och fa ett
arbete

* Det ar kvinnornas uppgift att ta hand om familjens &ldre och de
och deras familjer har svart att tinka sig att lamna éver de
gamla till &ldreomsorgen
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* De kanner stor oro éver deras barns skolgang och barnens
framtid i Sverige

* De kanner stor oro dver trakasserier och sammandrabbningar
mellan olika grupper av (unga) manniskor i Sédertélje

Tillsammans med fokusgruppen tog vi pa kommunen fram fem
delprojekt, sedan de bollats fram och tillbaka mellan kommunens (fér
de olika delprojektens ansvariga) avdelningar och kvinnorna i
fokusgruppen. Detta med syfte att battre forsta de svarigheter som var
malgrupp, unga och kvinnliga anhériga fran tredje land, méter i Sverige
och tillsammans inom projektet hitta I6sningar.

2.2 Hanvisa garna till publicerat underlags-/referensmaterial,
t.ex. i form av rapporter fran tidigare genomférda projekt eller
studier inom omradet.

Forskare fran Umea universitet har pa uppdrag av Sédertélje kommun
genomfért en kulturstudie’, bl.a. med genom att frdga invanare i
Sodertalje hur de ser pa sin situation och vad Sddertalje kommun
skulle kunna gdra for att féréndra situationen till det béattre.

| kapitlet, "Blattar, Svennar och kommunalrad” lyfter forskarna fram
nedanstaende fyra punkter som viktiga for att férbattra integrationen i
Sddertalje:

* For att komma framat i kommunen kravs en émsesidig
integration

* Det &r viktigt att se Over de begrepp och de kategoriseringar
anstallda i kommunen anvander om Sddertéljes invanare, laga
férvantningar etc. begrénsar ménniskors framtida mojligheter.

* Det ar angelaget att kommunen fér en dialog med medborgarna
fore beslut, bade for att satsa "ratt”, men ocksa for manniskors
kansla av delaktighet ar viktigt.

* Det &r sarskilt angelaget, att personer i beslutsfattande stéllning
inom kommunen &r medvetna om punkterna ovan.

! Lundgren, Anna Sofia & Nilsson, Bo (red) ”Att forhandla plats och tillhérighet — Kulturanalytiska
perspektiv pa tva bostadsomraden i Sodertilje kommun”, 2008
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3. PROJEKTUPPLAGG
3.1 Mal

Projektets malgrupp &r kvinnor och unga anhériginvandrade fran tredje
land. Projektet fokuserar pa fragor om: framtiden nér det galler
sysselséttning (Delprojekt - Interkulturella jobbcoacher), relationer till
och i familjen (Delprojekt— Férstudie Aldreomsorgen), var identitet och
plats i samhallet (Delprojekt - Ungas vag till “innanférskap” och
materialet Trappan), relationer och foérhallningsséatt i skolan (Delprojekt
- Interkulturell dialog genom rollspel, Férstudie Interkulturellt ledarskap)
och fragor som rér vara traditioner, tro, normer och varderingar
(Delprojekt Interkulturell kalender).

Inom dessa fem delprojekt har vi (alla som deltagit i projektet) i samtal
forsoka hitta nya vagar att préva for att kunna foérsta varandra och oss
sjalva battre. Vi har forsokt att tillsammans finna svar pa de fragor som
vara projektdeltagare och vi (inom kommunen) stallt och for att pa sa
satt férbattra kommunens system for integration.

Delprojekt — Férstudie Aldreomsorgen

Med delprojektet inom aldreomsorgen ville Sédertélje kommun fa battre
kunskap om hur anhériga kvinnor ser pa aldreomsorgen, da en av
deras uppgifter ofta ar att ta hand om de aldre i familjen. Kommunen
ville genom fokussamtal med malgruppen fa battre kunskap om hur
kvinnorna och deras familjer resonerar, da de valjer att inte anvanda
sig av kommunens skattefinansierade aldreomsorg. Istéllet valjer de
att l1ata en familjemedlem stannar hemma och skéta om den aldre.
Insamlandet av kunskap har resulterat i en rapport med syfte att ge
vidare vagledning i fragan, férst och framst till &ldreomsorgen men
ocksa till resten av Sédertalje kommun.

Da vi fick var férlangningsansédkan beviljad, valde vi att bygga vidare pa
den kunskap som fokusgruppsamtalen gett och tillsammans med
personal fran adldreomsorgen utveckla ett introduktionsmaterial. Detta
material fokuserar pa konkreta situationer i métet mellan brukare och
personal och ger férslag pa handlingsalternativ.
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Delprojekt - Interkulturell dialog genom rollspel och férstudie,
Interkulturellt ledarskap

Med detta delprojekt ville Sddertdlje kommun skapa en béattre
integration av barn i skolan genom att lata dem fa tréna interkulturell
kommunikation med hjalp av rollspel och drama. Klassens bada larare
har varit med under dessa lektioner. Lararna tranade de fér veckan
aktuella kommunikationsverktygen och -6vningarna med eleverna och
fick darefter handledning av dramapedagogerna eller projektledaren i
dramapedagogik. Lektionerna som genomférts med elever och larare
under lasaret 2009/2010 har inte bara att resultera i en rapport utan
ocksa i en handbok, med de olika lektionerna, till Iarare och en
"dagbok” for elever. Delprojektet har ocksa resulterat i en film.

Sédertélje kommun har tagit fram ett underlag, som ar ett larar- och
elevperspektiv, till kommande anstkan (som fokuserar pa interkulturellt
ledarskap i skolan).

Delprojekt - Interkulturella jobbcoacher

Inom detta delprojekt utbildades sju jobbcoacher om interkulturell
kompetens och med ett speciellt upplagg, fér att "jobbcoacha”
anhériginvandrade, da dessa ofta inte far den samhallsintroduktion
som kommunen erbjuder andra inflyttade grupper, t.ex. flyktingar. Inom
delprojektet har vi ocksa tagit fram ett material, fér att introducera
anhériginvandrare pa den nya arbetsmarknaden och till det nya
samhéllet.

| samrad med Esf-radet utbildade Sédertélje kommunen, alltsa sju
jobbcoacher, istallet fér femton som var det ursprungliga malet.
Eftersom var samarbetspartner ManpowerTelge Jobbstart var
nystartade och insdg i juni att de inte kommer att hinna anstélla i den
takten de trodde.

Delprojekt - Ungas vag till innanférskap och materialet
Trappan

Genom fokusgruppsamtal ville Sédertalje kommunen skapa tillféllen till
interkulturell dialog mellan ungdomar och fa béattre kunskap om hur
unga ser pa sin "vag till ett innanférskap”. Delprojektet har resulterat i
en rapport och ett material, Trappan. | detta material berattar ungdomar
vilket stdd de skulle vilja ha, fér att kunna na sina mal i form av arbete
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eller fortsatta studie, da det tar stopp och de t.ex. inte kommer vidare
efter gymnasiet

Delprojekt - Skapa en Interkulturell kalender

Sddertalje kommunen har tagit fram en interkulturell kalender i pdf-
format istallet f6r en webbaserad. Kommunen har fattat olika beslut,
som géller kommuns hemsida. Dessa beslut paverkade delprojektets
mojlighet att fardigstalla den webbaserade kalendern under
projekttiden. Kommunen kom dock igang med byggandet av
webbaserade I6sningen under juni. Delprojektet har ocksa att resulterat
i en rapport. Det ar elever fran Wendela Hebbes IVIK-klass och
medieprogram som skapat den interkulturella kalendern.

Projektets ledningsgrupp och arbetsgrupp

Sodertalje kommuns mal med projektets ledningsgrupp, som bestod av
chefer fran de olika inblandade kontoren, var att den skall vara ett
forum for diskussion om hur ny kunskap fran projektets olika delar
skulle kunna fa spridning och integreras i kommunens verksamhet.

Projektets arbetsgrupp var tillsatt att I6sa uppgifter av mer operativ
karaktar men gruppen var ocksa ett forum for att reflektera, utvardera
och besluta om hur vi gick vidare i de olika delprojekten.

3.2 Projektorganisation

Projektets organisation (se sist i kapitel 1. Sammanfattning eller sist i
kapitel 6. Slutsatser och forslag) bestod av en arbetsgrupp, som har
arbetat nara de olika delprojekten. Detta bade for att vara ett stdd och
for att se till att projekten genomférdes pa ett sddant séatt sa att malen
for projektet kunde uppfyllas.

Projektets ledningsgrupp (cheferna fér de olika deltagande
avdelningarna) fattade de beslut, som ligger pa "chefsniva” och hade
det dvergripande ansvaret for att kunskapen fran delprojekten skulle fa
spridningen ut i organisationen.

Ledningsgruppen bestar av chefer fran
1. Arbetslivskontoret
2. Naringslivsavdelningen
3. f.d. Avdelningen fér Demokrati & mangfald
4. Kultur & fritidskontoret
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5. Social- och omsorgskontoret
6. Utbildningskontoret
7. Aldreomsorgskontoret

Projekts arbetsgrupp bestar av medarbetare
fod. Avdelningen fér Demokrati & mangfald
Kultur & fritidskontoret
Naringslivsavdelningen

Social- och omsorgskontoret
Utbildningskontoret

Aldreomsorgskontoret

Arbetslivskontoret

NoOOR~OD -

3.3 Arbetsformer och metoder

| forstudien till detta projekt har vi samtalat med anhériginvandrade
kvinnor (se 1.3 Foérstudien till projektet). Vi har inte métt gruppen
anhoriga kvinnor pa detta regelbundna sétt tidigare, i djupa och
ingaende samtal med mycket tid for reflektion. Deras tankar och idéer
om vad de skulle vilja att kommunen fokuserar pa har lett fram till
projektets olika delprojekt. | férstudien samtalade vi om vad Sédertélje
kommun hade kunnat géra annorlunda, sa att kvinnorna smidigare
skulle kunnat klara den svara évergangen fran en kultur och
samhaéllsstruktur till en annan.

Delprojekt — Forstudie Aldreomsorgen

Var fokusgrupp fran forstudien var extra engagerad i fragan om
aldreomsorg och arbete. Da det &r deras uppgift att ta hand om
familjens aldre och deras familjer har svart att tinka sig att lAmna 6ver
de gamla till aldreomsorgen ké&ndes det angelaget for kvinnorna att
diskutera den fragan vidare.

Fokusgruppssamtal ar en undersdékningsmetod, dér en grupp
manniskor tillfrdgas om sina tankar och kanslor runt en ide eller ett
koncept. Fragorna stélls till hela gruppen som uppmuntras till
diskussion. Fokusgruppsamtal kan vara ett bra satt att fa aterkoppling
t.ex. pa ny kunskap inom ett omrade eller pa nya metoder innan de
infors i stérre skala.

Under hdsten 2009, traffades kvinnorna i fokussamtal och diskuterade,
vad Sodertalje kommun skulle kunna géra, for att underlatta for
familjerna att fatta beslut om vad de ska goéra néar éldre i familjen inte
kan ta hand om sig sjélva langre i hemmet. Vad behdver man for stéd

19



eller information f6r kunna lamna sina éldre familjemedlemmar till
professionell vard och omsorg och sa att kvinnorna far méjlighet att
komma ut i arbete. Kvinnorna i detta delprojekt engagerade ocksa sina
vanner, bekanta och familiemedlemmar i olika fragor om
aldreomsorgen under veckan mellan fokusgruppsamtalen, for att fa ett
stérre underlag for de fragor som kvinnorna tyckte var angelagna.

Under varen 2010 fortsatte kommunen med fokusgruppsamtal for att
arbeta vidare med fragan. Men da var fokusgruppmedlemmarna
personal inom aldreomsorgen. Kommunen ville bygga vidare pa den
kunskap, som hdsten 2009:s fokusgruppsamtal gett och utveckla ett
introduktionsmaterial (Interkulturella méten inom aldreomsorgen).
Materialet fokuserar pa nagra konkreta situationer i métet mellan
brukare och personal och ger forslag pa handlingsalternativ.

Delprojekt - Interkulturell dialog genom rollspel och foérstudie,
Interkulturellt ledarskap

Sodertalje kommun ville med detta delprojekt lata elever i ak 4
(Fornbacka skolan) fa extra traning i att kommunicera med varandra.
Detta delprojekt syftar bl.a. till att 6ka elevernas medvetenhet om hur
de sjalva har socialiserats och pa sa satt hjalpa dem att bli battre pa att
mota andra elever med en annan bakgrund an de sjalva. Social
kompetens kan s&dgas sammanfatta den grund, som varje elev behdver
utveckla, for att klara sig bra i dagens samhélle. Kommunen vill skapa
en battre integration av barn och unga i skolan genom att Iata dem
moétas Over kulturgrénser och trana pa interkulturell dialog med hjalp av
rollspel. Utbildningen inledes med att barnen sjalva berattade vad de
tycker ar svart nar de kommunicerar med varandra. De omraden som
barnen beskrev som “situationer”, dar de upplever svarigheter att
kommunicera med varandra, blev teman fér de olika lektionerna. |
samarbete med forskare inom omradet valdes ett antal
kommunikationsteorier ut, som ar extra viktiga da vi kommunicerar éver
kulturgréanser.

Till varje lektion (vars inriktning eleverna valt) fick de trdna dessa
kommunikationsmetoder (teorier) med hjalp av lekar, drama och
rollspel. Elever och larare gav oss regelbunden aterkoppling pa vad de
tyckte om utbildningen och uppléagget. Nar vi fick mdjlighet att férlanga
delprojektet (efter att vi hallit pa en termin) tillfrdgades eleverna om
vilka teman de ville att vi fokuserade pa under den aterstaende
terminen.
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Delprojekt - Interkulturella jobbcoacher

Utbildningsupplagget i detta delprojekt bygger ocksa pa deltagarnas
delaktighet, detta for att skapa engagemang och for att fa ett upplagg,
som svarar mot deltagarnas behov. Sédertélje kommun ville utbilda
anhériga kvinnor fran tredje land till jobbcoacher med fokus pa
interkulturell dialog och -bemdétande och darigenom ta till vara deras
dubbla kulturkompetens. De forsta tre utbildningstillfallena anvandes till
att satta in deltagarna i delprojektets utbildningsidé och utveckla
utbildningen efter deras behov. Utbildningen var pa halvtid for vara
kvinnor med anhérigbakgrund. Ca 16 timmar per vecka bildade de par
med ManpowerTelgesJobbstart (MTJ) jobbcoacher. | dessa par larde
de av varandra. MTJ befintliga jobbcoacher fick aterkoppling pa deras
bemoétande av de jobbsdkande (som ofta var nyanlanda). Vara kvinnor
fick praktisk erfarenhet om hur en jobbcoach arbetar. De anhériga
kvinnornas utbildning var delvis gemensam med MTJ jobbcoachernas
utbildning i interkulturell bemdétande. De méts under utbildningen i
interkulturella dialogseminarier tva timmar per vecka, da de gav
varandra aterkoppling och diskuterade vad som hant under veckan.
Ytterligare tva timmar per vecka hade vara kvinnor sjalva utbildning.
Tillsammans med utbildarna fran Personalia diskuterades de for
utbildningen relevanta fragestallningarna utifran deras olika erfarenhet
av arbetsmarknad, samhallsstruktur, migration etc. Detta resulterade
senare i ett material.

Delprojekt - Ungas vag till innanforskap och materialet
Trappan

Arbetsséttet i detta delprojekt var att samtala i fokusgrupp en gang i
veckan under hdsten 2009 och varen 2010. Deltagarna var ungdomar
med anhdérigbakgrund. Samtalen handlade om utanférskap,
innanférskap och vagen daremellan.

Vid forsta tillfallet, efter vi férklarat delprojektets syfte, "brainstormade”
ungdomarna om vilka diskussionsomraden fokusgruppsamtalen bér
tacka for att, enligt deras mening, méta syftet. Nar vi fick méjlighet till
férlangning, genomfdrde vi samtal med arbetslésa ungdomar med
utlandsk bakgrund, da vi inte lyckades hitta arbetslésa ungdomar med
anhorigbakgrund. Under varen hade vi ocksa fért samtal med
kvinnorna fran ” delprojektet - Interkulturell jobbcoacher.
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Delprojekt - Skapa en Interkulturell kalender

Efter samtal med malgruppen blev det kant att elever som gar i IVIK-
klasser har valdigt lite eller ingen kontakt med mer etablerade elever pa
skolan. Detta sag IVIK- eleverna och skolledningen som ett hinder i
elevernas vag mot att integreras och tillgodogdra sig kunskaper i det
svenska spraket. Pa elevernas férfragan tog den projektansvariga
kontakt med mer etablerade elever pa gymnasieskolan, det blev elever
fran medieprogrammet. De ville garna vara med i delprojektet. Eleverna
har métts en gang i veckan och delat tankar om vara olika och lika
normer och varderingar. De gjorde detta under halva tiden da de
tréaffades och under resterande tid, byggde de en interkulturell kalender.

Projektets ledningsgrupp och arbetsgrupp

Ledningsgruppen uppdateras av projektledaren, gruppen samtalade
bl.a. om hur ny kunskap fran projektets olika delar skulle kunna spridas
och integreras i verksamheten.

Projektets arbetsgruppsméten har varit ett stalle bade for att I6sa
uppgifter av mer operativ karaktér men ocksa ett forum for att
reflektera, utvardera och besluta hur man gar vidare. Projektets
arbetsgrupp har arbetat nara de olika delprojekten bade for att vara ett
stdd och for att se till att projekten genomfoérts pa ett sadant satt sa att
malen for de olika projekten uppfylldes.

3.4 Planerade aktiviteter

Delprojekt — Férstudie Aldreomsorgen

15 april - 30 april: ~ Planeringsméten for bidragshandléggare och
fokusgruppsledare

29 maj — 20 nov: Fokusgruppsméten (12 ggr)

27 nov: Fokusgruppens avslutande diskussion och

utvardering

Forlangning av delprojektet:

11 feb — 29 mars: Planering och rekrytering

29 april — 27 maj: Fokusgruppsméten inkl planerings- och
utvarderingsmote (6 ggr)
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3 juni:

4 juni — 30 juni:

Fokusgruppens avslutande diskussion och
utvardering
Skriva slutrapport

Delprojekt - Interkulturell dialog genom rollspel och forstudie,
Interkulturellt ledarskap

15 april — 27 ma;j:
3 juni:

8 juni:

26 aug:

16 sept — 25 nov:

2 dec:

Planering och rekrytering

Planering utbildning larare

Planeringsmote kommunikation elever

Planering lektionsupplégg, hela klassen
Lektionstillfallen med elever och larare inkl
utvardering (9 ggr)

Avslutande diskussion och utvardering i halvklass

Forlangning av delprojektet:

3 feb — 24 feb:

10 mars — 26 maj:

2 juni:

2 juni — 30 juni:

20 jan — 19 mars:
23 mars - 20 ma;j:

7 juni:
5 april — 30 april:
21 maj — 30 juni:

Planering av varens lektioner med
dramapedagoger, larare och elever

Tio lektionstillféallen med elever och larare
Avslutning och utvéardering tillsammans med
elever i helklass

Skriva slutrapport

Planering

Fem fokussamtal elever (Interkulturellt ledarskap i
skolan)

Utvardering och avslutning med elever

Intervjuer larare (Interkulturellt ledarskap i skolan)
Skriva slutrapport (Interkulturellt ledarskap i
skolan)

Delprojekt - Interkulturell jobbcoacher

15 april — 3 sept:
3 aug — 27 aug:

10 sept — 26 nov:

3 dec:

4 dec — 31 dec:

Rekrytering av blivande jobbcoacher
Utformade utbildning tillsammans med de
kvinnliga blivande jobbcoacher
Jobbcoachernas gemensamma och parallella
utbildning (12 ggr)

Deltagarnas avslutande diskussion och
utvardering

Skriva slutrapport
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Delprojekt - Ungas vag till innanforskap och materialet
Trappan

15 april - 24 april: ~ Planeringsmoéte, integrationscoach och
fokusgruppsledare

24 april — 31 aug: Informations och rekryteringsméten

14 sept: Planering fokusgruppsamtal med deltagare

21 sept — 23 nov: Fokusgruppsmoten inkl utvardering (9 ggr)

30 nov: Fokusgruppens avslutande diskussion och

utvardering

Forlangning av delprojektet:

15 feb — 17 ma;j: Natverksmoten (4 ggr)

19 april — 14 maj: Intervjuer med ungdomar

16 juni: Fokusgruppens utvardering och diskussion om
delprojektets text

14 juni — 30 juni: Skriva slutrapport

Delprojekt - Skapa en Interkulturell kalender

4 maj — 27 aug: Informations och rekryteringsméten

31 aug: Planeringsmdéte med deltagarna

15 sept — 24 nov: Seminarier och bygga interkulturell kalender
1 dec: Deltagarnas avslutande diskussion och

utvardering

Forlangning av delprojektet:

26 jan: Planeringsmdéte med deltagarna

16 feb — 27 ma;j: Seminarier och bygga interkulturell kalender

7 juni: Deltagarnas avslutande diskussion och
utvardering

14 juni — 30 juni: Skriva slutrapport

3.5 Pa vilka satt Integrationsfondens séarskilda prioriteringar
aterspeglas i projektet.
Projektets vision ar att malgruppens deltagande ar en av de viktigaste
delarna i ett integrationsarbete. Malgruppen har pa olika sétt varit
involverad i utformandet av alla delprojekten.
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Integration handlar om ett 6msesidigt utbyte och méte. En viktig del i
att verkligen moétas ar att kunna kommunicera. Hela projektets
dvergripande mal ar att utveckla var formaga att kommunicera éver
kulturgréanser.

3.6 Var plan fér I6pande uppféljning, dokumentation och
utvardering.

De ansvariga for respektive delprojektet har kontinuerligt dokumenterat
samtalen i delprojektens fokusgrupper och utbildningar.

Delprojektledarna (i de delprojekt med verksamhet i skolan) har
fortldpande fraga eleverna hur de upplever upplagget och lektionernas
fragestallningar. For att delprojektet ska ga i den riktning, som upplevs
som mest relevant och meningsfull fér var unga deltagare, fran var
malgrupp.

Fokusgruppssamtal ar en undersékningsmetod déar en grupp
manniskor tillfrdgas om sina tankar och kanslor runt en ide eller ett
"omrade”. Fragorna stélls till hela gruppen som uppmuntrar till
diskussion. Ledarna fér dessa delprojekt har dokumenterat bade
samtalen I6pande, men ocksa utvarderat kontinuerligt med gruppen.
Detta sa att samtalen forts i den riktningen som gruppen tyckt var mest
meningsfullt med tanke pa de olika fokusgruppernas syfte.

Projektets arbetsgruppsméten har varit ett forum for att I6sa uppgifter
av mer operativ karaktdr men ocksa for att reflektera, utvardera och
besluta hur man gar vidare.

Ledningsgruppen har uppdaterats av projektledaren och i dialog
utvarderat och diskuterat, hur ny kunskap fran projektets olika delar ska

kunna integreras i verksamheten.

Projektet lamnar bade in en egen slutrapport, men har ocksa engagerat
en extern utvarderare av projektet, vars rapport medféljer.
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3.7 Projektets olika metoder, samverkansmodeller,
pedagogiska upplagg mm med syfte att forbattra introduktion
och integration av tredjelandsmedborgare i Sverige.

Delprojekt — Férstudie Aldreomsorgen

En av de viktigaste vagarna in i ett nytt samhélle & genom arbete och
de méjligheter och kontakter en arbetsplats erbjuder. Déar kan man
traffa nya manniskor, fa méjlighet att trdna det "nya” landets sprak,
utsattas for "sprakbad”, finna manniskor med gemensamma intressen,
och i allmanhet far en battre kansla fér det samhélle man nu befinner
sig i. Men fér manga anhériginvandrade ar det svart att kombinera
deras 6nskan att vara en del av arbetskraften, med de mer traditionella
skyldigheter de har, som att ta hand om de aldre i hushallet. Ett av de
viktigaste malen med detta delprojekt har varit att ta reda pa vad som
saknas tex. i form av information hos var malgrupp, for att kunna
Overbrygga klyftan mellan traditionella skyldigheter och
nédvéndigheten fér anhdriginvandrade att hitta vagen till arbetsplatsen.

Delprojektets fokusgruppsmoten har varit ett medel fér kommunen
bade att fa ta del av de tankar och kanslor anhériginvandrade har om
den kommunala &aldreomsorgen men ocksa for att sprida information.
Detta i syfte att dampa eventuella farhagor och att eventuellt justera
den nuvarande aldreomsorgen for att battre passa behoven hos var
malgrupp. Ytterligare ett mal ar att alla aldre i Sddertélje ska fa
mojlighet till hjalp och professionell vard efter behov. Malet &r ocksa att
kvinnor ska fa samma méjlighet som man att kunna férsérja sig och ta
sig in pa arbetsmarknaden.

Som ett andra steg i delprojektet har kommunen bestédmt att producera
ett introduktionsmaterial baserat pa fokusgruppssamtalen. Materialet
fokuserar pa konkreta, praktiska situationer som beskriver méten
mellan &ldreomsorgens personal och brukarna, och olika alternativ for
att hantera dessa situationer. Materialet fyllde tva syften. A ena sidan
var det tankt att gbra bemdtandet mer anpassade till behoven hos éldre
med utlandsk bakgrund. A andra sidan var det tankt att béttre
férbereda aldreomsorgens personal att méta och behandla brukarna.

Bortsett fran ovan namnda mal har delprojektet ocksa lett till vissa
fruktbara samarbeten mellan &ldreomsorgens personal, utbildningar,
och olika féreningar i Sédertélje. Ett sarskilt samarbete som redan har
lett till forbattringar, &r den mellan &ldreomsorgens personal och
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studenter fran Wendela Hebbe Gymnasiums IVIK-program.
Aldreomsorgen personal angav att de skulle vilja anvénda den
interkulturella kalendern som produceras av eleverna, och kom med
forslag pa hur den bast skulle passa dem. Studenterna i sin tur
anpassats kalendern for att battre passa de behov som
aldreomsorgens vardpersonal beskrev.

Delprojekt - Interkulturell dialog genom rollspel (och nedan
forstudie, Interkulturellt ledarskap)

Malet i detta delprojekt var att battre férbereda eleverna for olika
kommunikations- och konfliktsituationer i en mer heterogen grupp. De
teman som delprojektets kommunikationslektioner fokuserade pa har
eleverna sjalva valt. De gav exempel pa situationer dar problem kan
uppsta i kommunikationen. Vi tog med oss dessa exempel och i
samarbete med forskare valdes kommunikations teorier ut. Teorierna
bearbetades sa att de kunde presenteras med ett sprak som var
forstaeligt for elever pa mellanstadiet.

Den végledande principen bakom dessa lektioner och rollspelsévningar
var att man inte behdver &ndra sig sjalv for att passa in i en ny kultur.
Men man behdver "utbka sin uppséttning av kommunikationsverktyg”
fér att kunna hantera situationer som kan innebéara problem i den nya
miljén, &ven om de inte ar problematiska i den egen kultur. Om barn
inte far chansen att 6va nya satt att kommunicera 6ver kulturella
granser ar det mycket svart fér dem att navigera sin nya kulturella miljé
och mycket svart att undvika eller I6sa konflikter. Genom att anvanda
rollspel som metod, uppmuntrade vi eleverna att éva verkliga
situationer och &ven hjalpa varandra att hitta nya séatt att hantera dessa
situationer. Det var dock aldrig syftet med delprojektet att bara
presentera elever med fullstandiga situationer sa att de kan "kopiera”
dessa i verkliga livet. Snarare var det centrala uppdraget att ge
eleverna kommunikationsverktyg de kan anpassas och anvéndas i en
méngd olika mdjliga sammanhang, och darmed utbka den egna
repertoaren av kommunikativa fardigheter, snarare an att bara erséatta
ett satt att kommunicera med ett annat.

| detta sammanhang var det inte bara viktigt att eleverna fick en chans
att 6va dessa nya kommunikationsmetoder, men ocksa att deras larare
var en aktiv del av denna larprocess, sa att metoderna blev en del av
skolans bemétande- och férhallningssatt.
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Delprojekt - Interkulturellt ledarskap

Medan delprojekt - Interkulturell dialog genom rollspel framst inriktar sig
pa elever och deras férmaga att kommunicera, fokuserade detta
delprojekt mer pa larare, och om hur de kan anpassa sin undervisning
och sitt ledarskap till en allt mer heterogen grupp. Har var malet att
kartldgga den nuvarande situationen, samt att hitta satt att ge lararna
de verktyg som behgvs for att hantera ett interkulturellt utbyte i
klassrummet. Fér manga anhériginvandrade, sarskilt de under 16 ar, ar
antagligen skolan den viktigaste kontaktytan med den nya kulturen. Det
ar darfér angeléget att denna forsta formativa kontakta sker under de
basta férhallanden, med fullgod kunskap hos larare och skolan i évrigt.
Delprojektet i denna fas &r en férstudie som ska ligga till grund fér
nasta fas i denna del av projektet.

Delprojektet bestod av ett samarbete mellan forskare, kommun och
skola. Delprojektet har forsokt att underséka amnet fran sd manga
sidor som mgjligt, och darfér ombads inte bara larare, utan &ven elever
att delta i studien. Pa sa satt kan lararens ledarroll och elevens
"medarbetarroll" granskas ur badas synvinkel. Detta resulterade i
intressanta resultat som kommer att I1dggas som grund fér néasta
ansokan.

Det ar viktigt att komma ihag att denna studie forst och framst ar
grundad i Laroplanen, skollag etc. eftersom dessa &r viktiga ramar
inom vilka lararna maste utéva sin roll som ledare.

Delprojekt - Interkulturell jobbcoacher

Detta delprojekt fokuserar pa var malgrupps intrade pa
arbetsmarknaden. Det ar aterigen viktigt att betona att delaktighet nar
det géller arbete for nyanl&nda ar av yttersta vikt f6r att man ska bli
delaktiga i det nya samhallet. Det ar inte bara viktigt att fa tillgang till
arbetsmarknaden, men ocksa att fa kunskap om hur den egna
kompetensen bast anvands och presenteras pa ett effektivt satt.

Huvudsyftet med detta delprojekt var darfor att hitta rutiner och system
for att underlatta intrade pa arbetsmarknaden foér anhoériga, som i regel
inte far all den hjalp fran samhallet som t.ex. flyktingar kan réakna med
néar de forst kommer till Sverige. Att ha ett system for att ta hand om
anhériga skulle underlatta deras intrade inte bara pa arbetsmarknaden,
utan ocksa i samhallet som stort.
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Delprojektet anvande tva olika strategier dar jobbcoacher med utlandsk
bakgrund blev utbildade, och befintliga jobbcoacher som arbetar pa
MPT fick feedback pa hur de beméter arbetssékande med utlandsk
bakgrund. Den huvudsakliga verksamheten inom delprojektet lag pa
utbildning av sju jobbcoacher. | deras utbildning dgnades séarskild
uppmarksamhet pa hur man kan éverbrygga kulturella skillnader, dvs
hur de kan anvénda sig av den erfarenhet de har, av att ha gjort resan
fran en kultur till en annan sjalva.

Det andra malet i detta delprojekt handlar om, som namnts tidigare, pa
utbildning av jobbcoacher pa MPT for att battre kunna beméta
arbetss6kande med utldndsk bakgrund. Har spelade de sju
jobbcoacher som utbildats i delprojektet lararens roll, genom att
férmedla sina kunskaper och erfarenheter av sin dubbla
kulturkompetens, till MTJ:s befintliga jobbcoacher.

Ett konkret resultat av detta delprojekt var att framstélla ett
kompendium fér nyanlédnda anhériginvandrare, med fokus pa vad vara
sju jobbcoacher saknat nar det géller information. Innehallet i
kompendium varierar fran uppgifter om arbetsmarknaden (hur det
fungerar, vad som krévs, etc.) till information om det svenska samhallet
som helhet, som skulle kunna hjélpa nyanldnda att snabbare finna sin
plats i det nya landet. Detta kompendium kommer att inga i den nya
verksamhet som faststélls av MPT for utbildning av arbetssdkande med
utlandsk bakgrund.

Delprojekt - Ungas vag till innanforskap och materialet
Trappan

Om de béda tidigare n&mnda delprojekten Aldreomsorgen och
Interkulturella jobbcoacher i stor utstrackning fokuserar pa
arbetsmarknaden, och delprojektet Interkulturell dialog genom rolispel
fokuserar pa integration i skolan, fokuserar detta delprojekt specifikt pa
ungdomar som befinner sig mellan studier och arbete. Grundtanken
bakom detta delprojekt var att sammanstélla ett dokument som
beskriver de hinder som unga anhdriginvandrare méter pa sin vag fran
gymnasiet till arbete eller hdgre utbildning. Detta dokument kan sedan
anvandas av arbetslivskontoret och Arbetsférmedlingen for att béattre
tillgodose arbetsl6sa ungdomar.

Malet med detta delprojekt var att lata de unga ur var malgrupp sjélva
beskriva de hinder de stbter pa, men ocksa tillsammans se vidare och
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med egna ord formulera I6sningar. Dessa forslag &r tankta att vara en
del i Arbetslivskontoret och Arbetsférmedlingen kontinuerliga
forbattringsarbete, nar det handlar om bemétande och satt att hjalpa
unga arbetsl6sa vidare.

Delprojekt - Skapa en Interkulturell kalender

En av de viktigaste instrumenten for att undvika de problem som
vanligtvis férknippas med integration (eller brist pa sadan) ar kunskap
om andra kulturella traditioner och varderingar. En av de sétt pa vilket
ménniskor uttrycker sitt kulturarv ar genom hogtider och festivaler.
Syftet med detta delprojekt ar att sprida kunskapen om vara olika
traditioner, genom att sammanstélla en kulturell kalender, med
intentionen att visa pa hur lika vi i mangt och mycket firar vara olika
hégtider.

Aven om huvudsyftet var att utarbeta ett dokument som kan anvéandas i
olika situationer (mer om det senare), blev en av féljderna att vara
elever fick kontakt med mer etablerade elever pa Wendela Hebbe. Nar
vi presenterade och planerade delprojektet med eleverna féreslog de
att delprojektet aven skulle omfatta mer etablerade lever fran skolan.
De berattade att de hade sa gott som ingen kontakt med varandra. Nar
vi diskuterade hur vi skulle begrénsa kalendern féreslog eleverna att de
skulle bérja med de fem varldsreligionerna. Foéljden blev att nyanlanda
elever med anhdrigbakgrund bildade fem sma grupper med de mer
etablerade eleverna fran Medieprogrammet dér varje grupp hade
ansvar for en av de fem vérldsreligionerna.

Kalendern har redan hittat en praktisk anvandning, ndmligen i arbetet
inom den kommunala aldreomsorgen. Personalen i &ldreomsorgen
arbetar med méanniskor med olika utlandsk bakgrund pa en daglig
basis, och de uttryckte intresse av att anvanda kalendern for att pa ett
enkelt och lattillgangligt satt fa kunskap om de olika kulturella hégtider
som firas av aldreomsorgens brukare. Eftersom detta intresse
uttrycktes ganska tidigt i delprojektets process kunde eleverna som
arbetade med kalendern anvanda sig av aldreomsorgens personal
forslag i den fardiga produkten, vilket gér den mer lampad att anvénda i
deras dagliga arbete.

Det slutliga malet ar ocksa att skapa en kunskapsbank med information

om vara olika kulturella traditioner och hogtider i Sddertélje. Denna
kunskapsbank bér vara lattillganglig, och uppdateras regelbundet. Var
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forhoppning med denna kulturella kalender ska vara en "brobyggare”
och ett instrument for att 6ka kunskapen och forstaelse for vara olika
kulturer i Sédertélje.
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4. Projektets genomforande — hur gjorde vi?

| detta avsnitt beskrivs genomférandet av samtliga fem delprojekt.
Varje delprojekt redovisas forst var for sig, for att sedan avslutas med
information som géller samtliga delprojekt.

Delprojekt Aldreomsorg

Oversiktlig beskrivning av genomférandeprocessen
Det var genom fokusgruppsméten som vi fick veta mer om hur
framforallt kvinnor som &ar anhériginvandrare ser pa aldreomsorgen,
vilka behov de har och hur den interkulturella dialogen kan utvecklas.
Vi hann halla tva fokusgruppsméten i juni innan deltagarna gick pa
sommarledighet. Vi hade planerat for ett semesteruppehall pa ca fyra-
fem veckor, da deltagarna var SFl-elever hade de tio veckor
sommarlov. Det var vi inte helt beredda pa. Detta innebar att vi inte
hann med 20 mdten som var planerat. For att kompensera fér de fem-
sex veckor som vi plétsligt tappade, fick deltagarna fragor att besvara
mellan tillféllena.
Denna fokusgrupp traffades veckovis under hdsten 2009 och mycket
av varde blev sagt. Kvinnorna i fokusgruppen uttryckte att man ofta
kande en plikt att vara hemma och ta hand om sina aldre slaktingar och
hindras darfor att komma ut i arbetslivet. Deltagarna fragade slaktingar
och vanner vad de trodde det berodde pa, att manga aldre inom vissa
invandrargrupper inte ville anvanda sig av hemtjanst och &ldreboende.
Samtalen handlade ocksa mycket om bemétande av aldre

Tillvigagangssitt vid rekrytering
Fokusgruppen fran projektets férstudie valde att fortsatta varfér det inte
blev nagra problem med rekrytering av deltagare. Detta gjorde att vi
kunde inleda vara forsta fokusgruppssamtal redan under maj -09.

Efter sommaruppehallet stalldes vart forsta fokusgruppsamtal in. Detta
pa grund av den turbulens som uppstod da lararnas arbetsvillkor, pa
komvux, plésligt férandrades. Efter ett par méten dar vi inte nadde fram
till nagon I6sning valde vi att sbka andra alternativ. Den 16sning vi valde
var att lata vara jobbcoacher utgéra fokusgruppen i detta delprojekt.
Jobbcoachernas arbetsuppgift &r bland annat att undanréja hinder fér
att ta ett arbete. De kvinnor som jobbcoacherna kommer att méta — har
ofta ansvar for familjens &ldre — varfor det ar viktigt for dem att ha
kunskap om hur &ldreomsorgen fungerar.
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Malgruppens deltagande
Efter 6nskemal fran gruppen att genomféra studiebesok vid nagon av
aldreomsorgens verksamheter, gjordes tva studiebesdk under hésten.
Vi besdkte hemtjansten samt ett vard- och omsorgsboende dar vi fick
manga intressanta skildringar rérande bemétande av brukare med
bade etnisk svensk- och utlandsk bakgrund.

| december -09 diskuterades en férlangning av delprojektet med
inriktning pa att vidareutveckla och ta fram ett material som ar till hjalp i
bemaotandet och i den interkulturell dialog inom aldreomsorgen. Detta
ar bade delprojektets malsattning och det 6nskemal som kommit fram
under fokusgruppssamtalen. Det besléts att fokusgruppen vid en
eventuell férlangning (som senare blev beviljad) skulle besta av
anstéllda inom hemtjansten samt &mnesansvarig fran Igelstavikens
omvardnadsprogram. Detta arbete genomférs under varen och
samtliga traffar dokumenteras val.

Medverkande projektpartner
Projektet Kravmarkt yrkesroll i Huddinge har bidragit med erfarenhet av
utvecklingsarbete inom aldreomsorgen. De har ocksa varit ett bra
bollplank och bla delat med sig av deras eget material och férmedlat
andra arbeten/dokument som varit relevant fr detta delprojekt.

Synliggérande och sprida erfarenheter o resultat
Vi har ocksa haft méten med aldreomsorgens representant i
delprojektets arbetsgrupp for att koppla vart arbete till Nestor FoU.
Detta for att se hur man kan knyta samman deras forskning med var
forstudie for att lara av varandra. Syftet var att bli effektivare i var
kunskapsinhamtning genom att fa en tydligare bild av vad som redan
har gjorts och kunna bygga vidare pa det. En bonuseffekt av detta var
ocksa att fa stdrre spridning av vart material.

Kravmark yrkesroll var fran bérjan ett EU-projekt med syfte att
sékerstélla att personal inom aldreomsorgen har ratt kompetens. Inom
tva ar fran det att en person anstélls ska denna ha utvarderats inom
olika kunskapsomraden. De omraden dar han/hon saknar utbildning
kompletteras enligt Kravmark yrkesrolls kriterier. Omradet "interkulturell
kompetens”, inom Kravmark yrkesroll, omfattade kunskap om hur olika
kulturer ser pa déden. De ar pa vag att utbka denna del och &r darfor
intresserade av den férstudie Sédertélje gjort.
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Transnationellt arbete
Nagon ansékan om en transnationell del har inte gjorts. Det
transnationella utbyte som projektet &nda varit inblandad i beskrivs sist
i detta kapitel.

Delprojekt - Interkulturell dialog genom rollspel (och nedan
forstudie, Interkulturellt ledarskap)

Oversiktlig beskrivning av genomférandeprocessen
| detta delprojekt har projektets tva dramapedagoger och
delprojektledaren traffat en hel klass elever ur ak 4 i Sddertélje. Planen
var fran bérjan att undervisningen skulle pabérjas redan under andra
halvan av varterminen -09 men pa grund av vissa férseningar i
projektstarten, sa beslots efter samtal med rektor pa Fornbackaskolan
(den skola som utbildningskontoret valt ut att delta i projektet) att
undervisningen skulle starta till hdstterminen i stallet. En annan
anledning att skjuta pa starten till augusti var att Fornbackaskolan fick
en ny rektor i terminsskiftet.

Perioden maj till juni kom istéllet att anvandas till férberedelser. Méten
holls med lararna pa Fornbackaskolan, for att fa deras reflektioner och
synpunkter pa hur undervisningen skulle laggas upp. Vi genomférde
ocksa intervjuer med eleverna pa Fornbackaskolan, dar elever
berattade om vilka situationer de far problem med kommunikationen
och konflikter. Det géaller bade konflikter bade mellan larare och elever
och mellan elev och elev. Dessa samtal med eleverna har varit
grunden till att skapa relevanta rollspelssituationer, som kanns
angelagna for eleverna att arbeta med.

| augusti 2009, nér vi métte lararna igen, dnskar de att istéllet for att
arbete med bara en grupp pa 15-20, som var éverenskommelsen med
skolan, ville de att vi involverar hela klassen. Lararna 6nskemal var att
alla elever i klassen skulle fa ta del av undervisningen. De hoppas att
kommunikationslektionerna skulle skapa en bra grund fér samarbete i
klassen. Fran projektets sida stéllde detta till vissa problem da vi
planerat ett uppldgg med att préva och utveckla idéer och metoder
tillsammans med en mindre grupp. Men samtidigt var det viktigt att ta
med lararnas dnskemal i genomférandet av delprojektet.

Till slut hitta vi tillsammans en 16sning, som innebar att hela klassen
kunde ta del av lektionerna inom ramarna fér de resurser projektet
hade tillgang till. Detta genom att vi gav de fem férsta lektionerna vid
tva tillfallen samma dag for halvklass. Efter dessa forsta fem ganger
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hoppades vi att elever och klasslérare skulle ha kommit in i
undervisning sa pass, att vi under de resterande fem veckorna av
terminen ena veckan kunde halla en lektion med en halvklass och en
klasslarare och att dessa férmedlade denna lektion vidare till den andra
halvan av klassen. Veckan darpa holls sedan lektion med den halva av
klassen som inte fatt "direktundervisning" veckan innan och de skulle i
sin tur férmedla lektionen till den "férsta” halvan av klassen. Detta sags
som en intressant 16sning och en méjlighet att préva en modell dar
eleverna under handledning av sin klasslarare fick ett storre
ledarskapsansvar och utmanades ytterligare i sin kommunikation.

| december fick delprojektet sin férlangningsansdkan beviljad och
kunde fortséatta ett halvar till.

Tillvigagangssitt vid rekrytering
Utbildningskontoret representant i arbetsgruppen fragade runt bland
skolorna. Bade for att undersoka intresse och férhéra sig for pa vilka
skolor elever med anhérigbakgrund fanns. Till slut valdes Fornbacka
skolan ut. Skolan valde sjalva att ak 4 skulle delta i delprojektet. De
trodde att tankarna i projektet skulle vara en bra plattform fér [arare och
barn att samarbeta utifran.

Malgruppens deltagande
Vi tréffade eleverna och samtalade med dem, innan vi satte igang med
kommunikationslektionerna. De bestdmde vilka kommunikationsteman
lektionerna skulle fokusera pa. Vi berattade ocksa om stukturen i
lektionsupplagget fér dem och fick deras aterkoppling.

Eleverna utformade I6sningarna pa kommunikationsproblem
(kommunikationsteman lektionerna skulle fokusera pa), genom att de
sjalva bestdmde bade innehall och pa upplésningen av de rollspel som
varje lektion innehaller. De var ocksa delaktiga i diskussionen som
foljer rollspelen, da de diskuterar olika I6sningar pa de dilemman som
spelades upp.

Flera av eleverna beréattade att de kande sig valdigt delaktiga da de
sjalva fick halla lektionen for sina klasskamrater och leder dem i olika
lekar, rollspel, diskussioner etc. Lararna betonade ocksa detta moment
och berattade att det fick eleverna att vaxa, nar de blev anfértrodda att
fora kunskapen fran forra lektionen vidare till sina klasskamrater.
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Medverkande projektpartner
Fornbackaskolan stéllde upp med lokal och medverkande larare.
Lararna var med pa kommunikationslektionerna och implementerar
delprojektets idéer och metoder om kommunikation och bemétande
under resten av veckan. Lararna sag ocksa till att eleverna
dokumenterade hur de samspelade med andra elever i skolan sin
"dagbodcker” under veckan.

Synliggérande och sprida erfarenheter o resultat
Projektet fick besdk av representanter fran EU-kommissionen, som
blev informerade om projektet, uttryckte intresse och erbjod sig att sta
som lank till att projektet etablerar kontakt med liknande projekt inom
andra medlemslander runtom i Europa.

Kulturskolan och Soldalaskolan i Sédertéalje kommun har ansokt fran
"Skapande skola”, for att fa préva vart material med
kommunikationslektioner.

Projektet har i ett samarbete med Mélardalens hdgskola, dit bl.a.
projektets idéer och resultat har spridits.

Vi héller pa med néasta ansokan till Integrationsfonden dar vi hoppas pa
att fa utveckla detta delprojekt ytterligare tillsammans med elever och
larare.

Transnationellt arbete
| detta projekt har nagon ansdkan om en transnationell del har inte
gjorts. Det transnationella utbyte som projektet anda varit inblandad i
beskrivs sist i detta kapitel.

| var nasta ansokan till Integrationsfonden, dar detta delprojekt &ar en
del, finns en transnationell del.

Delprojekt Interkulturell ledarskap i skolan

Oversiktlig beskrivning av genomférandeprocessen
For att svara pa vara ungdomars énskemal var malet i delprojektets
férlangningsansokan att fortséatta delprojekt — "Ungas vég till ett
innanférskap” bl.a. i form av ett mentorsprojekt. Har var tanken att vara
ungdomar skulle fa traffa och lara k&nna mer etablerade ungdomar fran
Sodertélje. Mentorsparen skulle ha traffats organiserat en gang/vecka,
dar de skulle diskutera hur vara olika normer och varderingar paverkar
moten 6ver kulturgranserna i skolan och ute i samhallet.
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Lararna var positiva till férslaget om ett mentorsprojekt i december
2009, da vi la fram elevernas forslag. Under métet med lararna i
januari, hade de &ndrat sig och uttryckte att de kanner sig pressade,
nér det géller deras egen medverkan. Istéllet fér att vi "bara”
genomférde delprojektet tankte vi att det var viktigt att "vanta in lararna”
och féra ytterligare diskussioner om hur deras medverkan kunde se ut.
Det var viktigt att vara anhorigelevers larare tillsammans med eleverna
hade en central roll i genomférandet av ett mentorsprojekt. Vi tror att
det skulle 6ka méjligheten for att elevernas ide om att métas i
mentorspar ska fa kunna utvecklas och leva vidare efter projektets slut.
Vi hittade inte nagon I6sning. Lararna ville lyssna pa eleverna, men
kanner sig fortsatt tveksamma till att medverka. Grunden var tidsbrist
och dalig erfarenhet av tidigare mentorsprojekt

Mentorskapsprojektet har flera syften. Ett av dessa &r att skapa ett
underlag, utifran ett elevperspektiv, fér det Interkulturella
ledarskapsprojekt, som vi planerar att ansdker medel for i host. Vara
elever (med anhdrigbakgrund) har diskuterat idéer och tankar runt
deras elevroll men ocksa deras relation till larare (del 1).
Mentorskapsprojektet har ocksa en andra del, sjalva mentorsdelen. Har
var tanken att lata vara elever traffa mer etablerade elever i Sédertélje
och tillsammans anpassa det informationsmaterial vi tagit fram
(jobbcoachprojektet) till ungdomars behov (del 2). Vi hade under mars
ytterligare diskussioner med en annan skola for att fa till ett
mentorskapsutbyte fér vara elever med anhdrigbakgrund. Men det kom
inte att komma igang under varterminen 2010.

Men eftersom de unga fran var malgrupp 6nskat detta, kommer vi att
fortsatta arbetet for att starta ett mentorsutbyte. Vi skickade in en
andringsforfragan for del 2 i mars med en férfragan om att istallet
intervjua larare och ta fram ett lararperspektiv till var planerade
ansokan.

En mentorskapsdel komma att finnas med i héstens ansékan,
Interkulturellt ledarskap i skolan, till Integrationsfonden.

| april manad bérjade vi intervjua larare om deras ledarskap i
klassrummet; och hur man kan skapa en klassrumssituation, dar alla
elever kénner sig inkluderade och upplever att de kan utvecklas och
lara sig.
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Tillvigagangssitt vid rekrytering
Vara deltagare fran delprojekt Ungas vég till ett innanférskap ville
fortsatta att métas och diskutera och vara ett bollplank fér projektets
fragor. Helst ville de mota svenska elever i dessa diskussioner men det
lyckades vi inte med under varterminen 2010.

Malgruppens deltagande
Vi har haft fokussamtal, dar vi diskuterat med vara elever med
anhdrigbakgrund, hur de upplever sin elevroll, samspelet med andra
elever och larare i skolan. Eleverna har varit med och bestamt vilka
fragor, som ar viktiga fér dem, nér vi diskuterar deras elevroll. De har
haft med sig fragor och tankar till nasta fokussamtal. Vi har ocksa
pratat med eleverna om de upplever att de har nagot
medbestdmmande, om de har nagot att saga till om t.ex. nar det géller
deras utbildnings innehall och genomférande. Eleverna beréttar t.ex.
att de kanner ett stérre engagemang, nar de far vara med och
bestdmma, "Bara grejen att lararna fragar oss vad vi tycker spelar roll”,
séger en av eleverna.

Medverkande projektpartner
Wendela Hebbe Gymnasium har medverkat med lokal och hjalpt till
med rekrytering.

Synliggérande och sprida erfarenheter o resultat
Projektet planerar en ansdkan till Integrationsfonden med kunskapen
fran detta delprojekts samtal som grund.

Transnationellt arbete
Nagon ansékan om en transnationell del har inte gjorts. Det
transnationella utbyte som projektet &nda varit inblandad i beskrivs sist
i detta kapitel.

Var nasta ansokan till Integrationsfonden, har en transnationell del.

Kunskapen fran denna forstudie (delprojekt) ligger till grund for ett av
delprojekten i var nasta ansoékan.
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Delprojekt Interkulturella Jobbcoacher

Oversiktlig beskrivning av genomférandeprocessen (hinder + I6sningar)
Under senhdst/vinter 2008 genomférdes inledande samtal med
inblandade parter: projektledning, utbildare samt ManpowerTelge
Jobbstart (kallas MTJ i texten), dar man kom éverens om hur
genomférandet av utbildningen skulle ga till. Vid denna tiden trodde
MTJ att de lagom till projektstart i mars skulle ha hunnit rekrytera
femton jobbcoacher. | april hade MTJ anstallt sju jobbcoacher. Det
begransade hur manga kvinnor vi kunde rekrytera till delprojektet.
Men vi hade ocksa svarigheter med att hitta och rekrytera deltagare,
eftersom man inte registrerar manniskor efter anhdriggrund.

Under praktiktiden, som var cirka 16 timmar per vecka, gick vara
kvinnor med anhérigbakgrund bredvid MTJ:s befintliga jobbcoacherna .
Under denna del av utbildningen fick de lara sig yrket och i métet med
MTJ jobbcoacher och jobbstkande bidra med sin dubbla
kulturkompetens. Nar delprojektet kom igdng under september manad
befann sig MTJ i en uppstartningsfas. Detta kom att bidra till en relativ
turbulent forsta tid, da de befintliga jobbcoacher inte alltid hade tid att
medverka pa det satt som var planerat. Vi l6ste det genom att
kvinnorna i stérre utstrackning fick méta MTJ klienter pa egen hand,
déar de fick en mer sjalvstandig roll i MTJ:s verksamhet tidigare &n
planerat.

Utbildningstillfallena utgjorde de resterande fyra timmar per vecka, dar
malgruppen fick lara sig om bland annat arbetsmarknad och
kompetensforsaljning, huvudsakligen utifran interkulturella perspektiv.
Dialogseminarierna (en av utbildningstillfallets fyra timmar)
genomfordes tillsammans med befintliga jobbcoacher och blev ett
forum for relevanta fragestaliningar sdsom arbetsmarknad,
samhallsstruktur och migration. Under dessa samtal aterkopplades och
utvarderades den gangna veckan.

Tillvigagangssitt vid rekrytering
Projektet var i kontakt med vuxenutbildningar, Migrationsverket samt
tjansteman fran kommunen men hade trots det svarigheter i att finna
deltagare tillhérande malgruppen. Detta ledde till att
rekryteringsprocessen kom att ta stérre delen av varen for att slutligen
|6sas under augusti manad. Projektet lyckades hitta deltagarna via en
sommarkurs som anordnades av Vuxenutbildningen samt genom en av
féreningarna i Sdertalje.
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Malgruppens deltagande
Vid utbildningens introduktionsmote presenterade vi upplagget, vi hann
starta en diskussion runt innehallet, men framférallt fick deltagarna med
sig fragor hem infér méte tva. De tva féljande métena berattade de for
oss om sina erfarenheter av arbetsmarknaden i Sverige och vi
diskuterade utbildningsupplégget och deras behov. Allteftersom hosten
gick hade vi fortlbpande samtal med kvinnorna om upplagg och
innehall.

Medverkande projektpartner
MTJ bidrog med kunskap, t.ex. sin coachingmodell. MTJ bidrog ocksa
med sin personal och deras kunskap under utbildningsdelen (under
dialogseminarierna) och praktikdelen.

Synliggérande och sprida erfarenheter o resultat
Dokumentet, som deltagarna tillsammans med utbildarna, kommer att
anvandas fortsattningsvis av MPT jobbcoacher nar de handleder och
informerar nyanldnda om den svenska arbetsmarknaden. Delprojektet
kommer att vara med i var presentation under ESF-dagarna den 4 nov i
Orebro.

Transnationellt arbete
Nagon ansékan om en transnationell del har inte gjorts. Det
transnationella utbyte som projektet &nda varit inblandad i beskrivs sist
i detta kapitel.

Delprojekt - Ungas vag till innanforskap (och materialet
Trappan, se nedan)

Oversiktlig beskrivning av genomférandeprocessen
| mitten av september genomférdes det férsta fokusgruppsamtalet inom
detta delprojekt. Samtalen blev ett forum fér intressanta och givande
diskussioner med engagerade ungdomar, dér de interkulturella
perspektiven satte sin pragel pa innehallet. Fokusgruppssamtalen
handlade bland annat om ungdomarnas tankar om integration, deras
syn pa framtiden och diskussioner om demokrati och rattigheter.
Ungdomarna hade stort inflytande pa fokusgruppssamtalens
utformning och innehall. Vid det sista tillfallet i december manad
genomfdrdes en utvardering. Ungdomarna var mycket positiva till
samtalen och ville garna fortséatta vara ett bollplank f6r delprojektets
idéer — hur man skulle kunna férbéattra systemen for integration i
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Sodertélje. Eleverna tycket ocksa att de lart sig mycket om det svenska
samhallet och att de fatt bra mojligheter att trdna pa att prata svenska.

Tillvigagangssitt vid rekrytering
Projektet férsokte 1ange finna deltagare bland Social- och
omsorgskontorets brukare men utan resultat. Kommunen registrerar
inte brukare pa anhériggrund. Efter att en av fokusgruppledarna haft
flera informationsmaoten f6r de andra socialsekreterarna, satt upp
affischer i vantrummet etc. tog vi fér andra gangen kontakt med
Statistiska Centralbyran i Orebro. De var mer tillmétesgdende denna
gang och foreslog olika I6sningar, men vi insag att de vagar de féreslog
denna gang skulle ta for lang tid. Inte férran i slutet av augusti manad,
genom att delprojektet "Interkulturell kalender” lyckades hitta deltagare
tilhorande malgruppen, lyckades detta delprojekt pa samma satt
komma i kontakt med intresserade ungdomar med anhérigbakgrund.
Detta innebar att man nu fick &ndra malsattningen fran att genomféra
fokusgruppssamtalen med arbetslésa ungdomar till att intervjua
ungdomar med anhérigbakgrund fran IVIK-klass.

Malgruppens deltagande
Vid fokusgruppens introduktionsméte presenterade vi upplagget. Vi
hann starta en diskussion runt innehallet, men framforallt fick
deltagarna med sig fragor hem infér méte tva. Ungdomarna har haft
stort inflytande pa fokusgruppssamtalens utformning och innehall och
kom ofta att féra upp oplanerade &mnen som tillférde mycket under
fokusgruppssamtal.

Medverkande projektpartner
Wendela Hebbe gymnasium bidrog med lokal och hjélp vid rekrytering.

Synliggérande och sprida erfarenheter o resultat
Projektet fick under november 2009 besék av Lloyd McKell som arbetar
med skolfragor kopplat till integration i Toronto, Kanada. Besoket
uppmarksammades pa Sodertéljes webbplats, i lokaltidningen samt
inom kommunens ledningsgrupp, som nu fick en stérre kunskap om i
projektet. Men framférallt fick manga beslutsfattare en stérre kunskap
om elever med anhdrigbakgrund situation i gymnasieskolan.

Vi har blivit inbjudna att presentera detta delprojekt under Esf:s
rikskonferens i Orebro.
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Vi haller ocksa pa med nasta ansodkan till Integrationsfonden dar vi
hoppas pa att fa utveckla detta delprojekt ytterligare tillsammans med
ungdomarna.

Transnationellt arbete
Nagon ansékan om en transnationell del har inte gjorts. Det
transnationella utbyte som projektet &nda varit inblandad i beskrivs sist
i detta kapitel.

Delprojekt materialet Trappan

Under varen 2010 byggde vi vidare pa kunskapen fran delprojekt -
Ungas vag till innanférskap. Sédertélje kommun ville utveckla ett
metodmaterial, som &r sérskilt anpassat att méta ungdomars behov. Vi
kallade det for Trappan. Det innehéller forslag pa steg, som
ungdomarna kan behéva ta foér att na sina mal.

Under februari hade projektet méten med kommunens representanter
for Arbetslivskontoret och Socialkontoret. Sédertélje kommun har
beslutat att arbetsldsa ungdomar (under 25 ar) inte ska ha nagon
kontakt med Socialkontoret utan bara med Arbetslivskontoret. Senare
under varen kom en grupp att starta ("Ungdomslaget”) med
representanter fran Arbetslivskontoret och Arbetsférmedlingen.
Ungdomslaget kommer att arbeta med dessa fragor, dvs. hur
kommunen kan bli effektivt i att hjalpa ungdomar vidare till arbete eller
studier. Projektet samarbetade darfér under resten av varen framférallt
med Arbetslivskontoret. Dock kom grundandet av "Ungdomslaget” att
vid ett flertal tillfallen att skjutas upp. Detta gjorde att en dialog férdes
under mars manad med chefen for Arbetslivskontoret. Da valdes en
grupp pa tre gruppchefer ut, for att stédja delprojektet tills dess att
"Ungdomslaget” kommit igang.

For att snabbare komma vidare tog projektet ocksa kontakt med
projektet "Arbetspraktik” som arbetar med praktikplatser. Detta projekt
har varit mycket framgangsrikt med att hjalpa méanniskor vidare till
arbete och darfor ville vi ta tillvara pa delprojektets goda exempel i
utformandet av vart material Trappan.

Under april manad intervjuades arbetslésa ungdomar, men da inte
inom "Ungdomslaget”, pa grund av att man annu inte hade kommit
igang. De genomférda intervjuerna kretsade kring hur ungdomarna ser
pa sin situation, vad de har for drdmmar och mal i livet och vad de
behover, for stdd for att kunna ta sig dit. Intervjuerna utgick ocksa fran
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de omraden som ungdomarna under hdstens fokusgruppsamtal hade
uttryckt som viktiga.

Deltagarna fran fd. Delprojekt, Interkulturella Jobbcoacher, hade
foreslagit att fa traffas en gang per manad och utbyta erfarenheter och
fa fortsatta att vara ett bollplank fér oss i detta delprojekt. Vi kallar
dessa tréaffar for natverkstraffar fér anhériga kvinnor och hade under
varen en traff i manaden.

Tillvigagangssitt vid rekrytering
Vi stod utanfér Arbetsférmedlingen och Socialkontoret och berattade
for ungdomar (upp till och med 25 ar) om delprojektets syfte och
fragade, om vi kunde fa anvanda oss av deras kunskap och lardomar.
Alla vi fragade kunde tanka sig att dela med sig av sina erfarenheter.

Malgruppens deltagande
Intervjuerna utgick fran samma fragor (se materialet Trappans
rubriker), men beroende pa vad ungdomarna valde att prata vidare om,
tog intervjuerna olika riktningar. Tre av ungdomarna hjalpte sedan till
att lasa igenom materialet i sin helhet och gav oss aterkoppling.

Medverkande projektpartner
Delprojektet har flera berdringspunkter med projektet Diversa som ags
av Arbetsférmedlingen i Huddinge. Vi har haft ett kunskapsutbyte.

Vi har ocksa haft stort utbyte med Projekt Arbetspraktik i Sodertélje, da
vi har fatt anvanda oss av deras kunskap och stora erfarenhet i fragor
vi brottades med. Arbetsférmedlingen i SGdertalje har i samtal
medverkat med kunskap och gett delprojektet aterkoppling pa vart
material.

Synliggérande och sprida erfarenheter o resultat
Delprojektet Ungas vag till innanférskap och material Trappan kommer
att presenteras under ESF-dagarna den 4 nov i Orebro.

Delprojektet har manga beréringspunkter med projektet Diversa och de
har tagit del av materialet Trappan.

Vi héller pa med néasta ansokan till Integrationsfonden dar vi hoppas pa

att fa utveckla detta delprojekt ytterligare tillsammans med
ungdomarna.
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Transnationellt arbete
Nagon ansékan om en transnationell del har inte gjorts. Det
transnationella utbyte som projektet &nda varit inblandad i beskrivs sist
i detta kapitel.

Delprojekt Interkulturell Kalender

Oversiktlig beskrivning av genomférandeprocessen
| detta delprojekt byggde elever fran Wendela Hebbe gymnasiets IVIK-
klass och medieprogram, en interkulturell kalender.

Efter samtal med vara elever med anhérigbakgrund (som gar i IVIK-
klass) blev det ként att de har véldigt lite eller ingen kontakt med mer
etablerade elever pa skolan. Detta sag IVIK- eleverna och
skolledningen som ett hinder i elevernas vag mot att integreras och
tillgodogora sig kunskaper i det svenska spraket. Projektansvariga tog
detta i atanke och beslutade tillsammans med IVIK- eleverna att ta
kontakt med elever fran gymnasieskolans medieprogram for att fraga
om de vill delta i delprojektet.

Under hésten 2009 arbetade eleverna, i detta delprojekt, i grupper om
tva till tre elever. Varje grupp var ansvarig for en av de fem
varldsreligionerna. For att bibehalla kvalitén i processen samt hinna
skapa en interkulturell kalender fick eleverna arbetsuppgifter mellan
lektionstillfallena. Elever och delprojektledare har traffats en gang i
veckan. Under denna tid har de agnat en del av tiden at att i sma
grupper ta reda pa fakta for den interkulturella kalendern och resten av
tiden at att diskutera vara olika normer och varderingar. Detta upplagg
visade sig gynna vara elever med anhdrigbakgrunds sprakutveckling,
dar samtalsé@mnena inspirerade gruppen och bidrog till djupa och
intressanta diskussioner, trots att IVIK- eleverna pratade pa sitt nya
sprak (svenska) och de mer etablerade eleverna pa sitt modersmal
(svenska).

Da delprojektet fick mojlighet till férlangning, fortsatte arbetet under
varterminen 2010 med att skriva om de olika hégtiderna. Detta var bra
eftersom delprojektet behévde mer tid fér att kunna fardigstalla
kalendern.

Under varen beslutar projektet att ta fram en interkulturell kalender i
pdf-format istéllet fér en webbaserad. Sédertélje kommun hade fattat
beslut, som galler kommuns hemsida. Dessa beslut paverkar projektets
mojlighet att fardigstalla den webbaserade kalendern under
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projekttiden. Kommunens upphandlade féretag, Logica, hann bygga
webbldsningen for var interkulturella kalender under juni, men de hann
inte lagga in vart material dvs. de hann inte ta hand om content.
Kommunens plan att integrera den interkulturella kalendern med
kommunens evenemangskalender gor att publicerandet av kalendern
pa kommunens hemsida kommer att ta ytterligare lite tid.

Tillvigagangssitt vid rekrytering
Under inledande samtal med rektor fér en av de inblandade skolorna
fick projektet besked, att det skulle vara mgjligt att genomféra
delprojektet med anhdériga elever under en sommarskola som
gymnasieskolan anordnade. Dock fick vi senare reda pa att
sommarskolan blivit installd pa grund av fér fa anmalda elever.
Projektet blev tvungen séka nya végar for att finna deltagare och fick
under juli manad 2009 kontakt med den gymnasieskola som ansvarar
fér mottagandet av samtliga nyanlanda elever i kommunen, Wendela
Hebbe gymnasiet. Efter informations- och férankringsarbete med
skolledning och larare kom vi i kontakt med en grupp intresserade
anhoriga elever som gar i forberedelseklass, s.k. IVIK- klass.

Malgruppens deltagande
Sju elever fran IVIK-programmets sista ar, motsvarade
Integrationsfondens kriterier och ville delta i delprojektet. Vid férsta
motet diskuterades upplégg och hur vi skulle begransa kalendern.
Eleverna bestamde, att de ville ar beta med att ta fram information om
hogtider som &r knutna till de fem vérldsreligionerna. Som nédmnts ovan
berattade eleverna ocksa, att de hade valdigt lite eller ingen kontakt
med mer etablerade elever pa skolan. Vi beslutade da tillsammans
med eleverna, att vi skulle ta kontakt med elever ur nagot av de andra
programmen. Slutligen enades vi om medieprogrammet.

Det visade sig, att néar eleverna méttes och skulle bérja arbeta
tillsammans med att ta fram material uppstod spénnande diskussioner
om vara olika normer och varderingar kopplade till kultur, individ och
religion. Dessa samtal blev sa uppskattade av alla, att eleverna
foreslog att vi skulle &gna den forsta timmen (vi sags tva timmar/vecka)
at att diskutera &mnen sasom normer, varderingar, religion och
integration och att man bara skulle dgna sig at arbetet med kalendern
under den sista timmen. For att vi &nda skulle hinna med féreslog
eleverna att de skulle arbeta mellan gangerna med materialet till
kalendern.

45



Medverkande projektpartner
Wendela Hebbe gymnasium bidrog med lokal och hjélp vid rekrytering.

Synliggérande och sprida erfarenheter o resultat
Den interkulturella kalendern finns nu i pdf-format, men kommunen éar
pa gang med att géra den webbaserad. Da kommer den att finnas pa
kommunens hemsida.

Under sommaren och hosten 2010 genomfér Sédertélje kommun en
férstudie, som undersdker méjligheterna att starta en internationell
saluhall i Sédertélje. Eftersom manga av vara kulturella och religiésa
hégtider &r kopplade till mat, &r denna férstudie intresserad av att
anvanda sig av var interkulturella kalender som ett medel att
uppmarksamma olika hégtider och vad man da t.ex. ater.

Vi héller pa med néasta ansokan till Integrationsfonden dar vi hoppas pa
att fa lagga grunden for nasta utvecklingsfas for detta delprojekt
tillsammans med ungdomarna.

Transnationellt arbete (om inte i sa fall varfér)
Nagon ansékan om en transnationell del har inte gjorts. Det
transnationella utbyte som projektet &nda varit inblandad i beskrivs sist
i detta kapitel.

Géllande samtliga delprojekt

Synliggérande
Samtliga delprojekt har presenterats for Demokrati och Mangfalds
Néamnden och Kommunledningsgruppen (KLG). En beskrivning av
projektet finns pa ESF- radets hemsida och Sédertélje kommuns
hemsida. Projektets olika delprojekt har omnamnts i Sédertéljes tva
lokaltidningar: LT och Sodertélje Posten (SP) samt pa kommunens
intranat. Da projektet fick besdk av representanter fran EU-
kommissionen fick de en presentation av alla delprojekten, men de
akte ocksa ut till Fornbackaskolan och satt med pa en av delprojektet
Interkulturell dialog genom rollspels lektioner. De erbjéd sig att sta som
lank till att projekten etablerar kontakt med liknande projekt inom andra
medlemsléander runtom i Europa.
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Rapportering och Utvérdering
Resultat och erfarenheter fran samtliga delprojekten har rapporterats
kontinuerligt till projektets arbets- och ledningsgrupp som i sin tur har
givit feedback. Efter varje termin gjordes &ven en utvardering av
samtliga delprojekt i form av enkatundersékning och intervjuer. Bade
deltagare och medarbetare deltog i utvarderandet och information om
resultat har rapporterats till berérda parter.

Transnationellt arbete
Projektet fick under november 2009 besék av Lloyd McKell som
utvecklingsansvarig nar det galler integration och skolfragor i Toronto,
Kanada.

Projektet har &ven besbkts av Tjeckiens vice utbildningsminister,

medarbetare och Tjeckiens Stockholmsbaserade ambassadér. De var

intresserade av projektets fortsattning, Interkulturellt ledarskap.
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5. Resultat och erfarenheter

5.1 Sammanfattande redovisning av projektets genomférande
och resultat i forhallande till projektmal

Delprojekt — Férstudie Aldreomsorgen

Med delprojektet inom aldreomsorgen har Sédertélje kommun fatt
battre kunskap om hur anhériga kvinnor ser pa aldreomsorgen, da en
av deras uppgifter ofta &r att ta hand om de &ldre i familjen. Kommunen
har genom fokussamtal med malgruppen fatt battre kunskap om hur
kvinnorna och deras familjer resonerar, da de valjer att inte anvanda
sig av kommunens skattefinansierade aldreomsorg. Istéllet valjer de
att 1ata en familjemedlem stannar hemma och skéta om den aldre.
Insamlandet av kunskap har resulterat i en rapport med syfte att ge
vidare vagledning i fragan, férst och framst till &ldreomsorgen men
ocksa till resten av Sédertalje kommun.

Da vi fick var férlangningsansodkan beviljad, valde vi att bygga vidare pa
den kunskap som fokusgruppsamtalen gett och tillsammans med
personal fran aldreomsorgen och vardutbildningen utveckla ett
introduktionsmaterial. Detta material fokuserar pa konkreta situationer i
motet mellan brukare och personal och ge férslag pa
handlingsalternativ.

Delprojekt - Interkulturell dialog genom rollspel och férstudie,
Interkulturellt ledarskap

Med detta delprojekt har Sddertélje kommun skapa en béattre
integration av barn i skolan genom att lata dem fa tréna interkulturell
kommunikation med hjalp av rollspel och drama. Klassens bada larare
har varit med under dessa lektioner. L&rarna tranar de fér veckan
aktuella verktygen och évningarna med eleverna och far darefter
handledning av dramapedagogerna eller projektledaren i
dramapedagogik. Lektionerna som genomférts med elever och larare
under lasaret 2009/2010 kommer inte bara att resultera i en rapport
utan ocksa i en handbok med de olika lektionerna till larare och en
"dagbok” att arbeta med for elever. Delprojektet har ocksa resulterat i
en film.

Sddertalje kommun vill ta fram ett underlag, som ar ett larar- och

elevperspektiv, till hdstens ansdkan (som bl.a. fokuserar pa
interkulturellt ledarskap i skolan).
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Delprojekt - Interkulturell jobbcoacher

| samrad med Esf-radet har Sédertélje kommunen utbildat sju
jobbcoacher, istéllet fér femton som var det ursprungliga malet,
eftersom var samarbetspartner ManpowerTelge Jobbstart var
nystartade och insdg i juni att de inte kommer att hinna anstélla i den
takten de trodde, da vi planerade projektet. Detta delprojekt har utbildat
sju jobbcoacher med interkulturell kompetens och med ett speciellt
upplagg, for att "jobbcoacha” anhériga, da de ofta inte far den
samhaéllsintroduktion som kommunen erbjuder andra inflyttade grupper,
t.ex. flyktingar. Inom delprojektet har vi ocksa tagit fram ett material, for
att introducera anhériginvandrade in pa den nya arbetsmarknaden och
till det nya samhéllet.

Delprojekt - Ungas vag till innanforskap och materialet
Trappan

Genom fokusgruppsamtal har Sédertalje kommunen skapa tillféllen till
interkulturell dialog mellan ungdomar och genom dessa samtal fatt en
battre kunskap om hur unga ser pa sin "vag till ett innanférskap”.
Delprojektet har resulterat i en rapport och ett material, Trappan —
ungas vag till ett innanférskap, dar ungdomarna berattar om vilket stod
de anser att de behover, for att kunna na sina mal i form av arbete eller
fortsatta studier.

Delprojekt - Skapa en Interkulturell kalender

Sddertalje kommunen har tagit fram en interkulturell kalender i pdf-
format (istallet fér en webbaserad). Det &r elever fran Wendela Hebbe
gymnasiets IVIK-klass och medieprogram som skapat kalendern.
Kommunen har fattat olika beslut, som géller kommuns hemsida.
Dessa beslut paverkade projektets mojlighet att fardigstalla den
webbaserade kalendern under projekttiden. Kommunen kom dock
igang med byggandet av webbaserade I6sningen under juni.
Kommunens plan &r att integrera den interkulturella kalendern med
kommunens evenemangskalender, men det gor att publicerandet av
kalendern pa kommunens hemsida kommer att ta ytterligare lite tid.
Delprojektet har ocksa resulterat i en rapport.
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Projektets ledningsgrupp och arbetsgrupp

Sodertalje kommuns mal med projektets ledningsgrupp, som bestar av
chefer fran de olika inblandade kontoren, var att den skull vara ett
forum for diskussion om hur ny kunskap fran projektets olika delar
skulle kunna fa spridning och integreras i kommunens verksamhet.

Projektets arbetsgrupp har varit ett forum bade for att I6sa uppgifter av
mer operativ karaktdr men ocksa for att reflektera, utvardera och

besluta hur man gatt vidare med de olika delprojekten.

5.2 Relevanta programmal och sérskilda prioriteringar.

Projektets vision har varit att malgruppens deltagande &r en av de
viktigaste delarna i ett integrationsarbete. Malgruppen har pa olika satt
varit involverad i utformandet av alla delprojekten. Malgruppen som
delprojekt — férstudie Aldreomsorgen och delprojekt - Interkulturell
jobbcoacher i férsta hand riktar sig till kvinnor. De andra delprojekten
riktar sig forsta hand till ungdomar/barn. Integration handlar om ett
Omsesidigt utbyte och méte. En viktig del i att métas &r att kunna
kommunicera. Hela projektets évergripande mal har varit att utveckla

var férmaga att kommunicera éver kulturgranser.

| projektets utvardering (bade i den externa- och den interna

utvarderingen) berattar deltagarna att de utvecklat sin férmaga att
kommunicera interkulturellt.

5.3 Projektaktiviteter

(Datum for aktiviteter se 3.4 Planerade aktiviteter)

A. Aktivitet/delprojekt for
avgréansad grupp av deltagare

Antal deltagare

TOT | varav (exempel)
Anhdrig-
invandrare
Kommentarer och
fortydliganden
Man |Kv |Méan |Kv |Man | Kv
Forstudie Aldreomsorgen
(Planeringsméte under hdsten 6 6
2008)
Fokusgruppsamtal 12 x 1,5 tim 7 7
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Utvérderingsméte 1,5 tim 7 7
Planeringsméte x 2 tim 4
Fokusgruppsamtal 6 x 2 tim 5
Utvérderingsmdte 1 x 2 tim 5
Interkulturell dialog genom

rolispel och férstudie,

Interkulturellt ledarskap

Planeringsméte elever 1x 1,5 tim 5 2
Planeringsméte hela klassen 1 x |28 4
1,5 tim

Lektionstillfallen 9 x 1,5 tim 28 4
Utvérderingsméte 1 x 1,5 tim 28 4
Planeringsméte hela klassen 1 x |27 4
1,5 tim

Lektionstilfllen 10 x 1,5 tim 27 4
Utvérderingsméte 1 x 1,5 tim 27 4
Planering 1 x 1,5 tim 7 3 4
Fokussamtal 5 x 1,5 tim 7 3 4
Utvérderingsméte 1 x 1,5 tim 7 3 4
Interkulturell jobbcoacher

Planera utbildning med malgrupp |4 4
4 x 3tim

Praktik, jobbcoaching 12 x 16 tim |13 7
Utbildning och diskussions- 13 7
seminarium 12 x 4 tim

Utvérderingsméte 1x 2 tim 11 7
Ungas kunskap om sin vag till

”innanférskap” och materialet ”

Trappan — ungas vag till ett

innanforskap”

Planera fokusgruppsamtal 1 x 1,5 |11 |7 4
tim

Fokusgruppsamtal 9 x 1,5 tim 11 |7 4
Utvérderingsméte 1 x 1,5 tim 11 7 4
Intervjuer 12 x 1-2 tim 12
Utvérderingsméte och genom- 4

I&sning 1x 4 tim

Interkulturell kalender

Planering med deltagare 1 x 2 tim 4 4
Seminarium + kalenderbygge 14 |4 4
11 x2tim

Utvérderingsméte 1 x 2 tim 13 |4 4
Planering med deltagare 1 x 2tim |8 4 4
Seminarium + kalenderbygge 8 4 4
10 x 2tim

Utvérderingsmdte 1 x 2 tim 8 4 4
Néatverksmoten

Méten 4 x 2 tim 7 7
Utvérderingsmdte 1 x 2 tim 6 6
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B. ”Oppna” projektaktiviteter

Antal deltagare
(ca)

Kommentarer och fortydliganden

Forstudie Aldreomsorgen

Informations- och diskussionsmoéte pa
Syrianska féreningens kvinnoavdelning

ca. 25

Vi traffade medlemmar ur Syrianska
foreningens kvinnoavdelning, men ocksa
andra de hade bjudit in.

5.4 Hur projektet bidragit till att infora Europeiska unionens
grundprinciper for integration i sin verksamhet.

EU:s grundprinciper for integration

1. Integration &r en dynamisk dubbelriktad process med émsesidigt

tilmétesgaende mellan alla invandrare och invanare i medlemsstaterna
Projektet samt Sodertélje kommun har som helhet antagit en strategi
for integration som inte bara tar hansyn till integrationens dynamiska
karaktar, utan har ocksa forsokt att respekterar dnskemal fran alla
aktorer knutna till projektet. Projektet har fran bérjan slagit fast att
integration, pa varje niva, inte ar en ensidig process, utan nagot som
roér bade medborgare med utlandsk bakgrund och medborgare med
svensk bakgrund. Darfor har stora anstrédngningar gjorts for att
involvera bada sidor i processen. Dessutom har projektet involverat
bade nyanlénda invandrare och mer etablerade medborgare med
utlandsk bakgrund, i syfte att kunna ta till vara olika kompetens och
kunskap néar det géller manniskors erfarenhet av integration.

2. Integration innebér respekt fér Europeiska unionens grundlédggande

vérderingar

Projekten har, bade i sina intentioner och senare i sitt utférande,
forsokte uttrycka de grundlaggande vardena i Europeiska unionen.
Nagra av de varden som projekten har forsokt férmedla ar:
jamstélldhet, ratten for barn till en god utbildning, att bekédmpa
diskriminering och férbattra ekonomin for de inblandade. Genom att
fokusera pa kvinnor och ungdomar som sarskilda intressegrupper, har
projektets mal varit att férsokt 6ka medvetenheten inom dessa grupper,
och tillhandahalla ett satt for dem att 6ka sitt deltagande i samhallet.
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3. Sysselsiéttningen ar en védsentlig del av integrationsprocessen och ar
avgérande for invandrarnas delaktighet, fér invandrarnas bidrag till
vdrdsamhaéllet och fér att synliggéra dessa bidrag
Som tidigare ndmnts, hade tre av delprojekten i denna rapport uttalade
mal att underlatta Gvergangen for var malgrupp in pa arbetsmarknaden.
Deltagarnas uttalade mening, en av principerna bakom projektet och
kommunens linje i fragan ar att, inflyttades tillgang till arbetsmarknaden
ar av yttersta vikt i en manniskas integrationsprocessen.

Delprojekten som rér aldreomsorg, Ungas vag till innanférskap och
Interkulturella jobbcoacher behandlar processen for intradet pa
arbetsmarknaden. Genom att var malgrupp sjalva fick formulera
problem och lésningar foér deras intrédde pa arbetsmarknaden och
genom att involvera existerande jobbcoacher, Arbetslivskontoret och
Arbetsférmedlingen i dessa fragor, fokuserade projekten pa de
sarskilda problem som malgrupperna upplever.

4. Grundldggande kunskap om vdrdsamhiillets sprak, historia och institutioner
dr absolut nédvéndig for integrationen. Att ge invandrarna méjlighet att
férvérva denna grundldggande kunskap ér viktigt fér en framgangsrik
integration
Aven om det inte var ett specifikt mal i nagot av delprojekten har alla
delprojekt dragit nytta av méten mellan nyanlédnda anhdriginvandrade
och deltagare med svenska som modersmal. | projektet har de
nyanlénda invanarna fatt goda moéjligheter att 6va sin svenska med
modersmalstalande medborgare, nagot som ar mycket viktigt i deras
sprakutveckling. | projektets utvardering och i den externa
utvarderingen ar det nagot som har betonats starkt av deltagarna. Alla
malgrupper i de olika delprojekten har uttryckt stor gladje 6ver
mojligheten att forbattra sina svenska sprakkunskaper, som de ser som
avgorande for deras integration och valfard i Sverige.

Dessutom behandlar fyra av de fem delprojekten hur delar av
samhaéllet som institution fungerar och &r uppbyggt. | delprojektet
Interkulturella jobbcoacher har deltagarna diskuterat och sammanstalit
ett material om hur det svenska samhéllet i stort fungerar, med fokus
pa arbetsmarknaden. Delprojektet dar elever har diskuterat normer och
varderingar utifran de fem varldsreligionerna och tillsammans gjord en
interkulturell kalender, har ocksa haft fokus pa den svenska kulturen
och samhaéllet. Samtalen har skett mellan var malgrupp och mer
etablerade elever fran medieprogrammet pa Wendela Hebbe
gymnasiet. Diskussionerna har bade handlat om vara olika kulturella
normer och varderingar och vad man behoéver fér samhéallsinformation
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som nyanland ungdom. | delprojektet som rér &ldreomsorgen har
samtalen nér det géller det svenska samhéllet framst handlat om hur
aldreomsorgen fungerar nu, men ocksa hur den har utvecklats 6ver tid,
dvs att det &r en relativt ny féreteelse. Slutligen har delprojektet Ungas
vég till ett innanférskap handlat om de samhalliga institutioner och
funktioner som ar viktiga att kanna till dd man ar ung och gar fran
gymnasium till arbete eller fortsatta studier och framférallt om det i
detta skede tar stopp och man inte kommer vidare.

5. Utbildningsinsatser har avgdrande betydelse for att géra invandrarna, och i

synnerhet deras efterkommande, beredda att bli mer framgangsrika och aktiva

deltagare i samhéllslivet
En av ungdomarna i delprojektet Trappan berattade han kommer fran
ett land dar alla maste kdmpa och for att komma dit man vill maste man
kampa. Men for att kunna komma vidare i ett nytt land maste man ha
kunskap om hur systemen/vagarna ser ut. Han menar vidare att,
“eftersom vi inte forstar, hur man ska kdmpa (i Sverige), far vi inte det
som "svenskarna far” och da kanner vi oss utanfér och att det inte ar
nagon ide. Att vaga skuldsétta sig och ta studielan ar ett satt att vaga
och k&mpa, som inte ar sjalvklart for oss.

Som namnts tidigare ar utbildning en viktig del i flera av delprojekten.

6. Invandrares tilltrdde till institutionerna samt till offentliga och privata varor

och tjdnster pa samma grund som inhemska medborgare och utan

diskriminering har grundldggande betydelse fér en béttre integration
| fyra av de fem delprojekten (se fraga 4) ar diskussion och information
om hur olika delar av samhallet fungerar, en vasentlig del av
genomférandet. Kunskapen om detta ar nédvandig for att man som
medborgare ska vara medveten om vilka vagar som &r framkomliga i
samhallet nar det galler att uppfylla de egna malen och drémmarna.
Har &r t.ex. kunskap om hur utbildningssystemet fungerar, vad som
férvantas av medborgaren och vad hon/han kan férvanta sig fér stéd
vid arbetsloshet, hur ratten till &ldreomsorg ser ut, hur sjukvarden,
skattesystemet, olika sociala forsakringar etc. fungerar. Detta &r viktigt
bade for att man ska vilja bidra och anvéanda sig av det samhéllet har
att erbjuda.
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7. Ofta férekommande samspel mellan invandrare och medlemsstaternas
medborgare &r en grundldaggande mekanism for integration. Gemensamma
forum, en interkulturell dialog, utbildning om invandrare och invandrarkulturer
och stimulerande levnadsférhéllanden i stadsmiljén 6kar samspelet mellan
invandrare och medlemsstaternas medborgare
Att utveckla sin formaga att kommunicera interkulturellt, for alla som
varit en del av projektet, har varit projektets évergripande mal. Det ar
|att att man utan att reflektera anvander sin egen kulturs nycklar, nar
man forsoker férsta och tolka ndgons beteende, fran en annan kultur,
eller nagot den personen sa. Nycken till detta kan vara att 6ka sin
formaga att kommunicera éver kulturgranserna. En viktig kunskap vid
interkulturell dialog, ar bade att bli medveten om hur jag sjalv
kommunicerar och hur jag beméter andra. Sedd utifran, sa har vi
manniskor "dolda koder” i vart beteende och man behéver bade fa och
ge varandra kodnyckeln fér att dechiffrera budskapet. Annars finns
risken att man gor en felaktig tolkning. Det &r i samspelet med andra
som vi lar oss det komplexa och svarfangade i att uppfatta varandra
ratt - att fora en interkulturell dialog till skillnad fran en monolog.

Att bli medveten om hur vi kommunicerar och bemoter varandra ar
nagot som har diskuterats och prévats i alla delprojekt.

8. Utévandet av olika kulturer och religioner garanteras i stadgan om de

grundlédggande réttigheterna och maste tryggas, om utévandet inte strider mot

andra okrdnkbara europeiska réttigheter eller den nationella lagstiftningen
En av huvudprinciperna bakom alla delprojekt har varit att ménniskor
inte ska behdva andra sig for att hitta sin plats i samhallet. Forstaelse
och respekt for varandras olika kulturer och traditioner ar viktiga for att
skapa ett blomstrande och harmoniskt samhalle. Det ar inte en fraga
om att ersatta nagra varden med andra, utan snarare komplettera det
som redan finns med nya traditioner och kulturella uttryck.

Delprojektet interkulturella kalendern har fokuserat pa att mala en bild
av olika traditioner och hégtider som finns i Sédertalje idag, baserat pa
de fem vérldsreligionerna, och darigenom 6ka medvetenheten om olika
kulturella uttryck. Det &r detta projektets férhoppning att denna
medvetenhet leder till battre forstaelse och émsesidig respekt mellan
olika kulturella grupper.
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9. Invandrarnas medverkan i den demokratiska processen och i utformningen

av integrationspolitik och integrationsatgérder, sarskilt pa lokal niva, som

stéder deras integration
Som tidigare ndmnts har deltagandet av malgrupperna for de olika
delprojekten varit av avgérande betydelse for projektens framgang.
Projektet har faststallt att kunskap som genereras inom malgrupperna,
inom projektets olika delprojekt tillsammans med utbildare,
fokusgruppledare och andra deltagare, &r den mest vardefulla i
integrationsprojekt. Detta synsétt tjanar ett dubbelt syfte. Inte bara det
att den information som driver projektet vidare och framat, kommer fran
dem som projektet vill stddja, men det ar ocksa viktigt att projektets
malgrupper kénner sig delaktig i processer som paverkar deras liv. Alla
deltagare i de olika delprojekten har uttryckt hur mycket de uppskattade
att involveras pa detta direkta satt.

10. Att integrera integrationspolitiken och integrationsatgérderna i alla

relevanta politikomraden och myndighetsnivaer och offentliga tjidnster édr en

viktig faktor vid utformningen och genomférandet av den allménna politiken
Projektets organisation har bade bestatt av en ledningsgrupp (med
chefer fran de olika involverade kontoren) och en arbetsgrupp (med
representanter fran de deltagande kontoren) som har arbetat med mer
handgripliga fragor.

Alla kontor i Sédertélje kommun har som uppdrag fran sina politiska
namnder att arbeta med integration. Detta projekt har alltsa varit en del
i att uppfylla det uppdraget.

5.5 Nya samverkanskonstellationer och natverk

De delprojekt som diskuteras i denna rapport har lett till flera nya
natverk och samarbetsformer. Genom att fokusera pa grupper av
nyanldnda anhdriginvandrade (framst kvinnor och ungdomar) och aktivt
engagera dem i varje steg av projekt har vi ocksa sakerstallt ett mer
aktivt deltagande av invandrade grupper i beslutsprocessen i
Sddertalje kommun. Nya néatverk har skapats mellan nyanlédnda
invandrargrupper och institutioner, svenska medborgare, och mer
etablerade invandrargrupper. | och med var énskan att fortsatta vissa
av delprojekten, ar vart mal och férhoppning att skapa mer
systematiska relationer och samarbeten mellan olika deltagande
grupper. | denna rapport vill vi belysa nagra av de nya natverk och
samarbeten till f6ljd av vart projekt.
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Aldreomsorgsprojektet ar kanske ett av de mer framtradande av alla
vara delprojekt nar det géller att etablerat nya natverk och
samarbetskonstellationer. En mycket viktig del av detta delprojekt var
att ge anhériga en mdjlighet till kontakt med den kommunala
aldreomsorgen i syfte att sdnka tréskeln fér dem att fa tillgang till
tjianster som erbjuds av aldreomsorgen i Sédertélje. De anhdriga har i
sin tur sprid denna information bland andra i liknande situationer i sin
omgivning, till medlemmar i sin férening etc. och darigenom skapat en
mer varaktig forbindelse till &ldreomsorgen. Delprojektet resulterade
ocksa i ett dokument som anvands av bade personal inom
aldreomsorgsenheter samt elever i vardutbildningen. Detta dokument
uppmuntrar till en mer aktiv kontakt mellan olika grupper som arbetar i
eller anvander sig av aldreomsorgen.

Delprojektet interkulturell dialog genom rollspel har etablerat ett nytt
natverk bestaende av skolor, skolverket och dramapedagoger for att
fortsatta vagleda eleverna genom den ibland férvirrande varld av
interkulturell kommunikation. Detta delprojekt kommer att fortsatta
under hosten 2010och utékas med ytterligare en skola. Avsikten &r
med detta delprojekt att detta samarbete fortsatter i en form som
passar bade skolorna och kommer eleverna till godo. Runt delprojektet,
férstudie - Interkulturellt ledarskap, har ett samarbete skapats mellan
skola, forskare och kommunen. Detta delprojekt kommer ocksa att
fortsatta under hdsten, for att inte tappa fart och kompetens.

Inom delprojektet interkulturella jobbcoacher (som inte fick férlangning
och tog slut redan 31 december 2009) féreslog de medverkande
kvinnorna att fortsatta traffas och pa sa satt vara ett stéd for varandra.
De ville ocksa fortséatta att bidra med sin kunskap och erfarenhet i
projektet.

Delprojektet Ungas vag till ett innanférskap har varit en del i
samarbetet mellan Arbetslivskontoret och Arbetsférmedlingen.
Projektet har ocksa inlett en diskussion om att till varen 2011 vara en
del i Natverket TelgeTillvaxt och att dar bidra med den kunskap som
framkommit under de fokussamtal med ungdomar under 2009 och
2010. Syftet med det nya kommunala bolaget TelgeTillvaxt ar att som
kommun bli &nnu béattre pa att hjalpa ungdomar vidare nar det tar stopp
och de inte kommer vidare till arbete eller fortsatta studier. Detta
delprojekt har ocksa blivit inbjudet att presentera det som framkommit
under inom delprojektet pa Esf-konferens i Orebro. Dar kommer det
finnas méjlighet att knyta kontakter och inleda nya samarbeten.

Ett annat delprojekt som har resulterat i bestaende och kanske ett
nagot férvanande samarbete, ar delprojektet interkulturella kalendern.
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A ena sidan har ett samarbete kommit till stdnd mellan nyanlanda
elever pa Wendela Hebbe Gymnasium och mer etablerade elever fran
Medieprogrammet pa samma skola. A andra sidan, har ett samarbete
inletts mellan &ldreomsorgens personal och eleverna inom delprojektet.
Det bérjade med att aldreomsorgspersonalen i delprojektet uttryckt en
O6nskan att anvanda den interkulturella kalendern som eleverna
producerade. Det senare samarbetet har lett till ett utbyte av
information mellan de tva grupperna som inte bara gynnats kalendern
som produceras, utan ocksa de bada grupperna sjalva.

5.6 Transnationellt utbyte och samarbeten

Projektet har haft en del utbyte med andra lander (se sist i kapitel 4). |
var nasta ansdkan, som ar en fortsattning pa detta projekt och som
kommer att lamnas in nu i hdst, finns en transnationell del.

5.7 Var malgrupps medverkan i bedomning av projektets
genomforande och resultat

En viktig del av alla delprojekten har varit var malgrupps medverkan.
Som redan namnts inleddes varje delprojekt med att var malgrupp fick
tankarna (metod, mal etc.) nar det géller genomférande beskrivna for
sig. For att fragorna i de olika delprojekten skulle svara mot
malgruppens behov och édnskemal tog vi tid i borjan att tillsammans
reflektera och justera upplagget efter deras dnskemal. Under
delprojektens genomférande har det gemensamma reflekterandet
fortsatt och justeringar har gjorts efter resans gang.

Var malgrupp blev tillfrdgade vid start och var positivt instéalld till att vi la
de sista tillfallena pa att tillsammans utvardera delprojekten, bade
arbetsséatt, resultat etc.

5.8 Vidare spridning av de metoder/modeller etc. som
utvecklats inom projektet

Delprojekt — Forstudie Aldreomsorgen

Det material som togs fram inom &ldreomsorgens delprojekt om
interkulturellt bemoétande kommer att spridas till &ldreomsorgens
personal tillsammans med den interkulturella kalendern (se nedan
under delprojektet Interkulturell kalender).

Materialet kommer &ven anvéndas och spridas till elever pa
Igelstavikens vard gymnasium da de gér praktik inom kommunens
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aldreomsorg, som ett diskussionsmaterial tillsammans med
handledaren.

Kommunen samarbetar med projektet Kvalificerad yrkesroll och vill
sprida materialet inom detta samarbete, med andra kommuner.

Delprojekt - Interkulturell dialog genom rollspel och forstudie,
Interkulturellt ledarskap

Delprojektet Interkulturell dialog genom rollspel, kommer att spridas till
ytterligare en skola under hésten 2010, Soldalaskolan.
Fornbackaskolan dar delprojektet startade, vill att de metoder och idéer
om kommunikation och konflikthantering delprojektet har anvéant sig av,
ska bli ett gemensamt férhallningsatt pa skolan. Kommunen planerar
ocksa att fortsatta under hosten 2010 med ytterligare en ak 4 pa
Fornbackaskolan. Under hdsten kommer lararna fran den "férsta” fyran
att stédja de lararna som &r nya i projektet, genom att bade vara ett
bollplank, féra vidare deras erfarenheter av att anvanda sig av
delprojektets kommunikationsbas i sin ordinarie verksamhet.

Underlaget Interkulturell ledarskap kommer att anvandas i nasta
ansoékan till Integrationsfonden. Kommunen planerar att fortsatta
arbetet under hésten 2010, att diskutera interkulturellt ledarskap
(kommunikation, bemétande ledarskap etc.) med kommunens larare.
Under hésten kommer vi utdka med larare fran ytterligare en skola,
Kulturskolan i Sédertélje.

Delprojekt - Interkulturell jobbcoacher

En del av tankarna fran deltagarna i delprojektet Interkulturell
jobbcoacher (fran dem som aldersmassigt definieras som ungdomar)
har anvénts i materialet Trappan (se spridning av det delprojektet
nedan). Det kommunala bolaget ManpowerTelgedJobbstart, anvander
sig vidare av det material som producerades av delprojektets deltagare
och utbildare och sprider det till de arbetss6kande som kommunen
férmedlar till bolaget.

Delprojekt - Ungas vag till innanférskap” och materialet
Trappan

Delprojektet har bla resulterat i ett material Trappan, dar unga bade
formulerar hur de ser pa de svarigheter de méter nér de inte kommer
vidare till arbete eller fortsatta studier. Ungdomarna har ocksa sjalva
kommit med férslag pa I6sningar. Materialet har bade spridits till
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politiker, medarbetare och chefer pa Arbetsférmedlingen och
Arbetslivskontoret i Sddertélje. Arbetsférmedlingen och
arbetslivskontoret vill anvédnda materialet i utbildningssyfte fér sin
personal och har aterkommit for att boka in en dag da vi som arbetat
inom delprojektet kommer och presenterat det. Vi har ocksa delat med
oss av materialet till projektet Diversa, ett integrationsprojekt dér flera
kommuners arbetsférmedlingar samarbetar kring bemétande fragor.
Projektets leds av Huddinge.

Delprojektet har ocksa blivit utvalt att presenteras pa Esf-konferensen i
Orebro senare i host.

| var nasta ansékan kommer ett av delprojekten fokusera pa att sprida
ungdomarnas tankar och materialet till det nystartade Sodertélje
bolaget, "Telge Tillvaxt” som kommer att arbeta med (tillsammans med
naringslivet) att hjalpa ungdomar vidare till praktik, arbete och studier.

Delprojekt - Skapa en Interkulturell kalender

Kalendern kommer att spridas till &ldreomsorgens personal
tillsammans med det material som togs fram inom &ldreomsorgens
delprojekt om interkulturellt bemétande.

Kommunen kommer att sprida den interkulturella kalendern via sin
hemsida. Kommunen planerar ocksa ett fortsatt samarbete med
Wendela Hebbe gymnasiets elever och tillsammans med dem utdka
kalendern med andra religioner (4n de fem vérldsreligionerna) och
aven med fler kulturella hogtider.

Sddertalje kommuns genomfér just nu en férstudie om majligheterna att
bygga en internationell saluhall. Kommunen planerar dar att anvanda
den interkulturella kalendern till att lyfta fram olika hdgtiders mat och
koppla det till saluhallens utbud av livsmedel.
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6. SLUTSATSER OCH FORSLAG

6.1 Viktigaste lardomar, positiva som negativa,

Detta projekt handlar mycket om larande, pa manga olika plan, for alla
delaktiga parter i projektet, bade nar det galler projektledning, delaktiga
i de olika delprojekten i osv. Varje land eller kultur har sitt eget séatt att
gora saker pa, ofta grundade pa outtalade regler. Dessa "dolda”
skillnader kan ibland férsvara samarbete och métet manniskor emellan.
Sodertélje ar en utmarkt arena for att 6ka manniskors formaga att féra
en interkulturell dialog och "fa en stérre uppsattning verktyg” att hantera
olika situationer. Att samspela med andra méanniskor genom att t.ex.
samarbeta runt en uppgift, kommunicera och lyssna pa andra, ar
komplexa och svara fardigheter.

En viktig kunskap vid interkulturell kommunikation, &r att bli medveten
om hur jag sjalv kommunicerar och hur jag beméter andra.

Hur vi anvander spraket nér vi diskuterar de utvecklingsarbete vi
bedriver, bade nar vi pratar internt, mot verksamheten och med var
malgrupp, paverkar méjligheterna att uppna vara mal. A ena sidan ar
det viktigt att kunna satta ord pa de omraden vi vill utveckla, men a
andra sidan ar det begransande for var malgrupp att bli beskriven i
"negativa ordalag”. Att slentrianmassigt bli utsatt for negativ
kategorisering ar begransande for den egna identiteten. Kanske &nnu
mer nar man ar ung och haller pa och utvecklar en egen identitet.
Detta ar nagot vi kontinuerligt har diskuterat i alla delprojekt. Dessa
samtal har bade varit de svaraste och manga ganger de mest givande.
Vi gick in i projektet med den instéliningen att det &r viktigt att vara
medveten om vilka ord vi anvénder nar man beskriver och
kategoriserar varandra och att det &r en del av det utvecklingsarbete vi
bedriver bade pa en kollektiv niva och pa en individuell niva.

6.2 Resultat och produkter som ar mojliga att ta tillvara i
reqguljar verksamhet inom och utanfér den egna
organisationen.

Delprojekt — Forstudie Aldreomsorgen

Med delprojektet inom aldreomsorgen har Sédertélje kommun fatt
battre kunskap om hur anhériga kvinnor ser pa aldreomsorgen. En av
kvinnornas (fran var malgrupp) uppgifter inom den egna familjen ar ofta
att ta hand om familjens aldre, da de inte klarar sig sjélva langre.

61



Kommunen har genom fokussamtal med malgruppen, personal och
aldre, tagit fram ett material som fokuserar pa konkreta situationer i
motet mellan brukare och personal och ge férslag pa
handlingsalternativ. Detta material om interkulturellt bemdtande
kommer att spridas till aldreomsorgens personal tillsammans med den
interkulturella kalendern (se nedan under delprojektet Interkulturell
kalender).

Materialet kommer &ven anvandas som ett diskussionsmaterial och
spridas till elever pa Igelstavikens omvardnadsprogram da de gor
praktik inom kommunens &ldreomsorg tillsammans med en
handledare.

Kommunen vill ocksa sprida materialet i samarbetar med projektet
Kravmark yrkesroll, som fran boérjan var ett EU-projekt med syfte att
sékerstélla att personal inom aldreomsorgen har ratt kompetens. Flera
kommuner medverkar i projektet.

Delprojekt - Interkulturell dialog genom rollspel och férstudie,
Interkulturellt ledarskap

Med detta delprojekt har Sddertélje kommun skapa en battre
integration av barn i skolan genom att lata dem fa tréna interkulturell
kommunikation med hjalp av rollspel och drama. Klassens bada larare
har varit med under dessa lektioner. Lararna tranar de fér veckan
aktuella verktygen och évningarna med eleverna och far darefter
handledning av dramapedagogerna eller projektledaren i
dramapedagogik.

Delprojektet Interkulturell dialog genom rollspel, kommer att spridas till
ytterligare en skola under hésten 2010 och varen 2011, Soldalaskolan.
Fornbackaskolan dar projektet startade, vill att de metoder och idéer
om kommunikation och konflikthantering delprojektet har anvéant sig av,
ska bli ett gemensamt férhallningsatt pa skolan. Kommunen planerar
att fort under hésten 2010 med ytterligare en ak 4 pa skolan. Under
hosten kommer lararna fran den "foérsta” fyran att stodja de lararna som
ar nya i projektet, genom att bade vara ett bollplank och féra vidare
deras erfarenheter av att anvénda sig av delprojektets
kommunikationsbas i sin ordinarie verksamhet.

Lektionerna som genomférts med elever och larare under lasaret
2009/2010 kommer inte bara att resultera i en handbok med de olika
lektionerna till larare och en "dagbok” for elever. Dessa kommer att
anvandas och utvecklas av de medverkande eleverna och lararna fran
Soldalaskolan och Fornbackaskolan
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Underlaget for férstudien - Interkulturell ledarskap kommer att
anvandas i nasta ansokan till Integrationsfonden. Kommunen planerar
att fortsatta arbetet under hésten 2010, att diskutera interkulturellt
ledarskap (kommunikation, bemétande ledarskap etc.) med
kommunens larare. Under hdsten kommer vi utbka med larare fran
ytterligare en skola, Kulturskolan i Sédertélje.

En del av tankarna fran deltagarna i delprojektet Interkulturell
jobbcoacher (fran dem som aldersmassigt definieras som ungdomar)
har anvénts i materialet Trappan (se spridning av det delprojektet
nedan). Det kommunala bolaget ManpowerTelgedJobbstart, anvéander
sig vidare av det material som producerades av delprojektets deltagare
och utbildare och sprider det till de arbetss6kande som kommunen
férmedlar till bolaget.

Delprojekt — Interkulturella jobbcoacher

Detta delprojekt har utbildat sju jobbcoacher med interkulturell
kompetens och med ett speciellt upplagg, fér att "jobbcoacha”
anhdriga, da de ofta inte far den samhallsintroduktion som kommunen
erbjuder andra inflyttade grupper, t.ex. flyktingar. Inom delprojektet har
vi ocksa tagit fram ett material, for att introducera anhériginvandrade in
pa den nya arbetsmarknaden och till det nya samhallet.

Dokumentet, som deltagarna tillsammans med utbildarna, kommer att
anvandas fortsattningsvis av MPT jobbcoacher nar de handleder och
informerar nyanldnda om den svenska arbetsmarknaden.

Delprojekt - Ungas vag till innanforskap” och materialet
Trappan

Genom fokusgruppsamtal har Sédertalje kommunen skapa tillféllen till
interkulturell dialog mellan ungdomar och genom dessa samtal fatt en
battre kunskap om hur unga ser pa sin "vag till ett innanférskap”.
Delprojektet har bl.a. resulterat i ett material "Trappan — ungas vag till
ett innanférskap”, dar unga bade formulerar hur de ser pa de
svarigheter de méter nér de inte kommer vidare till arbete eller fortsatta
studier. Ungdomarna har ocksa sjalva kommit med férslag pa
I6sningar. Materialet har bade spridits till politiker, medarbetare och
chefer pa Arbetsférmedlingen och Arbetslivskontoret i Sodertélje.
Arbetsférmedlingen och arbetslivskontoret vill anvanda materialet i
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utbildningssyfte for sin personal och har aterkommit for att boka in en
dag da vi som arbetat inom delprojektet kommer och presenterat det.
Vi har ocksa delat med oss av materialet till projektet Diversa, ett
integrationsprojekt dar Sédertélje kommuns arbetsférmedling
samverkar med flera andra kommuners arbetsférmedlingar kring
bemoétande fragor. Projektets leds av Huddinge.

| var nasta ansékan kommer ett av delprojekten fokusera pa att sprida
ungdomarnas tankar och materialet till det nystartade Sodertélje
bolaget, "Telge Tillvéxt” som kommer att arbeta med (tillsammans med
naringslivet) att hjalpa ungdomar vidare till praktik, arbete och studier.

Delprojekt - Skapa en Interkulturell kalender

Inom detta delprojekt har elever fran Wendela Hebbes gymnasiets
IVIK-klass och medieprogram tagit fram en interkulturella kalendern.
Kalendern kommer att spridas till &ldreomsorgens personal
tillsammans med det material som togs fram inom &ldreomsorgens
delprojekt om interkulturellt bemétande (som namnts ovan).

Kommunen kommer att sprida den interkulturella kalendern via sin
hemsida. Kommunen planerar ocksa ett fortsatt samarbete med
Wendela Hebbe gymnasiets elever och tillsammans med dem utdka
kalendern med andra religioner (4n de fem vérldsreligionerna) och
aven med fler kulturella hogtider.

Sddertalje kommun genomfér just nu en férstudie om méjligheterna att
bygga en internationell saluhall. Kommunen planerar dar att anvanda
den interkulturella kalendern till att lyfta fram olika hdgtiders mat och
koppla det till saluhallens utbud av livsmedel.

6.3 Mojligheter respektive hinder for att genomfora insatser
specifikt riktade mot projektets malgrupp.

Den Végledande principen i att utforma separata delprojekt har varit att
deltagande av malgruppen ar avgdrande for projektets framgang.
Framfor allt har projektgruppen sag till att fokusera pa de mest utsatta
undergrupper inom malgrupperna: kvinnor och ungdomar. | alla projekt
genomférdes betydande insatser for att engagera svenska malgrupper
ocksa. Svarigheter att hitta malgruppen. Kommunen registrerar inte
manniskor pa anhdériggrund.
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Det kan vara harfint mellan kénslan att vara utsatt fér en atgard och
delaktig i en verksamhet som bygger broar.
| skolan har man bra kunskap om var malgruppen finns.

6.4 Eventuellt underlag for mer langtgaende
rekommendationer rérande policy

Vi har métt invanare i Sodertélje, som fatt uppehallstillstand pa
anhoriggrund, fran flera olika alderskategorier. Elever pa mellanstadiet,
elever i gymnasiealdern, manniskor mitt i livet och pensionérer. Av
dessa alderskategorier som vi métt kdnns de i gymnasiealdern mest
utsatta.

* Att som nyanland under gymnasiedldern fa integreras i "vanlig”

gymnasieklass under en del av tiden.

Att t.ex. fa ga halvdag i ordinarie gymnasieklass och halvdag
intensivtrana sprak ar nagot ungdomarna efterfragar. Ungdomarna
menar att "klart att det &r jobbigt, men alternativet &r sémre, man
kénner sig isolerad och far for lite spraktraning”. Det ar en alder da man
férvantas prestera och klara av mycket for att komma "vidare” i livet,
t.ex. de nationella proven for att komma in pa "vanligt” gymnasium. De
kanner sig pressade och &r valdigt oroliga att inte klara de nationelle
proven i tid, om inte "maste vi lasa pa Komvux med vara féraldrar och
deras kompisar”’, menar de.

* Information riktad till nyinflyttade ungdomar,
Under de delprojekten dar deltagarna varit i gymnasiealdern har
ungdomarna ocksa efterfragat samhallsinformation riktade till unga
nyanlanda. Under diskussionerna

6.5 Mojliga vinster ifrdiga om integrationsférutsattningar.

Delprojekt — Forstudie Aldreomsorgen

En av de viktigaste vagarna in i ett nytt samhélle & genom arbete och
de méjligheter och kontakter en arbetsplats erbjuder. Déar kan man
traffa nya manniskor, fa méjlighet att trdna det "nya” landets sprak och
utsattas for "sprakbad”, finna manniskor med gemensamma intressen,
och i allmanhet far en battre kansla fér det samhélle man nu befinner
sig i. Men fér manga anhériginvandrade &r det svart att kombinera sin
onskan att vara en del av arbetskraften, med de mer traditionella
skyldigheter de har, som att ta hand om de aldre i hushallet. Ett av de
viktigaste malen for detta delprojekt har varit att ta reda pa vad som
saknas t.ex. i form av information hos var malgrupp, for att kunna
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Overbrygga klyftan mellan traditionella skyldigheter och
nédvéndigheten fér anhdriginvandrade att hitta véagen till arbetsplatsen.

Delprojektets fokusgruppsmoéten har varit ett medel fér kommunen
bade att fa ta del av de tankar och kanslor anhériginvandrade har om
den kommunala &aldreomsorgen men ocksa for att sprida information.
Detta i syfte att dampa eventuella farhagor och att eventuellt justera
den nuvarande aldreomsorgen for att battre passa behoven hos var
malgrupp. Det slutliga malet ar att alla aldre i S6dertalje ska fa
mojlighet till hjalp och professionell vard efter behov. Malet &r ocksa att
kvinnor ska fa samma méjlighet som man att kunna férsérja sig och ta
sig in pa arbetsmarknaden.

Som andra steg i delprojektet har kommunen bestédmt att producera ett
introduktionsmaterial baserat pa fokusgruppssamtalen. Materialet
fokuserar pa konkreta, praktiska situationer som beskriver méten
mellan &ldreomsorgens personal och brukarna, och olika alternativ for
att hantera dessa situationer. Materialet fyllde tva syften. A ena sidan
var det tankt att géra bemdtandet mer anpassade till behoven hos éldre
med utlandsk bakgrund. A andra sidan var det tankt att béttre
férbereda aldreomsorgens personal att méta och behandla dessa
samma anvandare.

Bortsett fran ovan namnda mal har delprojektet ocksa lett till vissa
fruktbara samarbeten mellan &ldreomsorgens personal, utbildningar,
och olika féreningar i Sédertélje. Ett sarskilt samarbete som redan har
lett till forbattringar, &r den mellan &ldreomsorgens personal och
studenter fran Wendela Hebbe Gymnasiums IVIK-program.
Aldreomsorgen personal angav att de skulle vilja anvénda den
interkulturella kalendern som produceras av eleverna, och kom med
forslag pa hur den bast skulle passa dem. Studenterna i sin tur
anpassats kalendern for att battre passa de behov som de
aldreomsorgens vardpersonal hade angivit.

Delprojekt - Interkulturell dialog genom rollspel (och nedan
forstudie, Interkulturellt ledarskap)

Malet i detta delprojekt var att battre férbereda eleverna for olika
kommunikations- och konfliktsituationer i en mer heterogen grupp. De
teman som delprojektets kommunikationslektioner fokuserade pa har
eleverna sjalva valt. De gav exempel pa situationer dar problem kan
uppsta i kommunikationen. Vi tog med oss dessa exempel och i
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samarbete med forskare valdes kommunikations teorier ut. Teorierna
bearbetades sa att de kunde presenteras med ett sprak som var
forstaeligt for elever i mellanstadiet.

Den végledande principen bakom dessa lektioner och rollspelsévningar
var att man inte behdéver &ndra sig sjalv for att passa in i en ny kultur.
Men man behdver "utdka sin uppséttning av kommunikationsverktyg”
for att kunna hantera situationer som kan innebéara problem i den nya
miljén, &ven om de inte ar problematiska i den egen kultur. Om barn
inte far chansen att 6va nya satt att kommunicera 6ver kulturella
granser ar det mycket svart fér dem att navigera sin nya kulturella miljé
och mycket svart att undvika/lésa konflikter. Genom att anvanda
rollspel som metod, uppmuntrade vi studenterna att éva verkliga
situationer och &ven hjalpa varandra att hitta nya séatt att hantera dessa
situationer. Det var dock aldrig syftet med delprojektet att bara
presentera elever med fullstindiga situationer sa att de kan replikera
dessa i verkliga livet. Snarare var det centrala uppdraget att ge
eleverna kommunikationsverktyg de kan anpassas och anvéndas i en
méngd olika mdjliga scenarier, och darmed utéka den egna
repertoaren av kommunikativa fardigheter, snarare an att bara erséatta
ett satt att kommunicera med ett annat.

| detta sammanhang var det inte bara viktigt att eleverna fick en chans
att 6va dessa nya kommunikationsmetoder, men ocksa att deras larare
var en aktiv del av denna laroprocessen, sa att metoderna blev en del
av skolans bemétande- och férhallningssatt.

Delprojekt - Interkulturellt ledarskap)

Medan rollspelsprojektet framst inriktats pa elever och deras férmaga
att kommunicera, fokuserade detta delprojekt mer pa larare, och om
hur de kan anpassa sin undervisning och sitt ledarskap till en allt mer
heterogen grupp. Har var malet att kartldgga den nuvarande
situationen, samt att hitta satt att ge lararna de verktyg som behovs for
att hantera ett interkulturellt utbyte i klassrummet. Fér manga
anhoriginvandrade, sarskilt de under 16 ar, ar antagligen skolan den
viktigaste kontaktytan med den nya kulturen. Det &r darfér angelaget att
denna forsta formativa kontakta sker under de basta forhallanden, med
fullgod kunskap hos larare och skolan i évrigt. Delprojektet i denna fas
ar en férstudie som ska ligga till grund f6r nasta fas i denna del av
projektet.

Delprojektet bestod av ett samarbete mellan forskare, kommun och
skola. Delprojektet har forsokt att underséka amnet fran sd manga
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sidor som mgjligt, och darfér ombads inte bara larare, utan &ven elever
att delta i studien. Pa sa satt kan lararens ledarroll och elevens
"medarbetarroll" granskas ur badas synvinkel. Detta resulterade i
intressanta resultat som kommer att I1dggas som grund fér néasta
ansokan.

Det ar viktigt att komma ihag att denna studie forst och framst ar
grundad i Laroplanen, skollag etc. eftersom dessa &r viktiga ramar
inom vilka lararna maste utéva sin roll som ledare.

Delprojekt - Interkulturell jobbcoacher

Detta delprojekt fokuserar pa var malgrupps intrade pa
arbetsmarknaden. Det ar aterigen viktigt att betona att delaktighet nar
det géller arbete for nyanl&nda ar av yttersta vikt f6r att man ska bli
delaktiga i det nya samhallet. Det &r inte bara viktigt att fa tillgang till
arbetsmarknaden, men ocksa att fa kunskap om hur den egna
kompetensen bast anvands och presenteras pa ett effektivt satt.

Huvudsyftet med detta delprojekt var darfor att hitta rutiner och system
for att underlatta intrade pa arbetsmarknaden fér anhériga, som i regel
inte far all den hjalp fran samhallet som t.ex. flyktingar kan réakna med
nér de forst kommer till Sverige. Att ha ett system for att ta hand om
anhériga skulle underlatta deras intrade inte bara pa arbetsmarknaden,
utan ocksa i samhallet som stort.

Delprojektet anvande tva olika strategier dar jobbcoacher med utlandsk
bakgrund blev utbildade, och befintliga jobbcoacher som arbetar pa
MPT fick feedback pa hur de beméter arbetssékande med utlandsk
bakgrund. Den huvudsakliga verksamheten inom delprojektet lag pa
utbildning av sju jobbcoacher. | deras utbildning dgnades séarskild
uppmarksamhet pa hur man kan éverbrygga kulturella skillnader, dvs
hur de kan anvénda sig av den erfarenhet de har, av att ha gjort resan
fran en kultur till en annan sjalva.

Det andra malet i detta delprojekt koncentrerat, som namnts, pa
utbildning av jobbcoacher pa MPT for att battre kunna beméta
arbetss6kande med utldndsk bakgrund. Har spelade de sju
jobbcoacher som utbildats i delprojektet lararens roll, att férmedla sina
kunskaper om dubbel kulturkompetens om invandrares egenheter till
den befintliga jobb coacher.
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Ett konkret resultat av detta delprojekt var att framstélla ett
kompendium fér nyanlédnda anhériginvandrare, med fokus pa vad vara
sju jobbcoacher saknat nar det géller information. Innehallet i
kompendium varierar fran uppgifter om arbetsmarknaden (hur det
fungerar, vad som krévs, etc.) till information om det svenska samhallet
som helhet, som skulle kunna hjélpa nyanldnda att snabbare finna sin
plats i det nya landet. Detta kompendium kommer att inga i den nya
verksamhet som faststélls av MPT f6r utbildning av arbetssdkande med
utlandsk bakgrund.

Delprojekt - Ungas vag till innanforskap” och materialet
Trappan

Om de bada tidigare namnda delprojekten aldreomsorg och
jobbcoaching i stor utstrackning fokuserar pa arbetsmarknaden, och
delprojektet Interkulturell dialog genom rollspel fokuserar pa integration
i skolan, fokuserar detta delprojekt specifikt pa ungdomar som befinner
sig mellan studier och arbete. Grundtanken bakom detta delprojekt var
att sammanstélla ett dokument som beskriver de hinder som unga
anhoriginvandrare méter pa sin vag fran gymnasiet till arbete eller
hégre utbildning. Detta dokument kan sedan anvandas av
arbetslivskontoret och Arbetsférmedlingen for att battre tillgodose
arbetslésa ungdomar.

Dokumentet som tagits fram inom detta delprojekt beskriver de hinder
som unga arbetsldésa med utlandsk bakgrund, utifran deras perspektiv.
Ett antal ungdomar blev tillfragat att beskriva vilka problem de stétt pa
da de forsokt att hitta ett jobb eller da de sokt sig vidare till hogre
utbildning. Malet med detta delprojekt var att lata de unga ur var
malgrupp sjalva beskriva de hinder de stéter pa, men ocksa
tillsammans se vidare och med egna ord formulera I6sningar. Dessa
forslag &r tankta att vara en del i Arbetslivskontoret och
Arbetsférmedlingen kontinuerliga férbattringsarbete, nar det handlar
om bemétande och satt att hjalpa unga arbetslésa vidare.

Delprojekt - Skapa en Interkulturell kalender

En av de viktigaste instrumenten for att undvika de problem som
vanligtvis férknippas med integration (eller brist pa sadan) ar kunskap
om andra kulturella traditioner och varderingar. En av de sétt pa vilket
ménniskor uttrycker sitt kulturarv ar genom hogtider och festivaler.
Syftet med detta delprojekt ar att sprida kunskapen om vara olika
traditioner, genom att sammanstélla en kulturell kalender, med
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intentionen att visa pa hur lika vi i mangt och mycket firar vara olika
hégtider och traditioner.

Aven om huvudsyftet var att utarbeta ett dokument som kan anvéandas i
olika situationer (mer om det senare), blev en av féljderna att vara
elever fick kontakt med mer etablerade elever pa Wendela Hebbe. Nar
vi presenterade och planerade delprojektet med eleverna féreslog de
att delprojektet aven skulle omfatta mer etablerade lever fran skolan.
De berattade att de hade sa gott som ingen kontakt med varandra. Nar
vi diskuterade hur vi skulle begrénsa kalendern féreslog eleverna att de
skulle bérja med de fem varldsreligionerna. Féljden blev att nyanlanda
elever med anhdrigbakgrund bildade fem sma grupper med de mer
etablerade eleverna fran Medieprogrammet dér varje grupp hade
ansvar for en av de fem vérldsreligionerna.

Kalendern har redan hittat en praktisk anvandning, nadmligen i det
arbete inom den kommunala aldreomsorgen. Personalen i
aldreomsorgen arbetar med manniskor med olika utlandsk bakgrund pa
en daglig basis, och de uttryckte intresse av att anvénda kalendern for
att pa ett enkelt och lattillgangligt satt fa en kunskap om de olika
kulturella hégtider som firas av dldreomsorgens brukare. Eftersom
detta intresse uttrycktes ganska tidigt i delprojektets process kunde
eleverna som arbetade med kalendern anvanda sig av dldreomsorgens
personal forslag i den fardiga produkten, vilket gér den mer lampad att
anvanda i deras dagliga arbete.

Det slutliga malet ar att skapa en kunskapsbank med information om
vara olika kulturella traditioner och hogtider i Sédertalje. Denna
kunskapsbank bér vara lattillganglig, och uppdateras regelbundet. Var
férhoppning med denna kulturella kalender ar att den ska vara en
"brobyggare” och ett instrument for att 6ka kunskapen och forstaelse
for vara olika kulturer i Sodertélje.
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6.6 De viktigaste resultaten och slutsatserna fran den externa
utvarderingen

Malen som angetts i ansdékan och som redovisats i foregaende kapitel kan
delas upp i tre omraden. Jag kommer hér att summera dessa projektmal bade
utifran deltagarnas asikter och mer projektévergripande.

Mal 1. Projektets deltagare och medarbetare utveckla sin férmaga

att kommunicera interkulturellt

Deltagarna menar att det &r viktigt att métas och prata éver
kulturgréanser. Det gor att man far farre férdomar om varandra.
Projektets fragor har engagerat och gjort att deltagarna velat pratat och
gora sig forstadda och forsta varandra, &ven om de tyckt att de har
begransats av sin svenska.

Deltagarna tycker att gruppens mangfald och det 6msesidiga utbytet i
gruppen har gjort att de kommit fram till idéer, som de inte skulle ha
kommit fram till i en mer homogen grupp.

Deltagarna menar att spraket ar en av nycklarna till integration. De
tycker att projektets spannande och intressanta samtal har fatt dem att
komma &ver sin blygsel och frustration éver att uttrycka sig pa ett
sprak, som inte ar deras forsta sprak. Alla fran malgruppen tycker att
deras svenska blivit battre under projektets gang.

Mal 2. Inom projektet genomfoér utbildningar (jobbcoach och

rollspel)

Deltagarna tycker att det ar viktigt att utbildningar med integrationssyfte
handlar om att ge deltagare en stdrre uppséttning redskap, nar det
géller att motas 6ver kulturgranser. Det &r viktigt att ha kunskap om att
vi pa olika omraden har socialiserats olika och diskutera
konsekvenserna av detta. Inte att nagot ar "béttre eller samre”.

Deltagarna menar att det &r viktigt att utbildningen kénns
verklighetsférankrad och att det handlar om att utveckla kompetenser.
Att det inte &r nagon "atgard”, dar syftet ar att "andra pa manniskor”.

Deltagarna tycker, att det ar viktigt att en utbildning vars syfte ar att
forbattra integrationen i samhallet utgar fran att det handlar om ett
démsesidigt ndrmande av manniskor, som vill métas och férsta varandra
battre och inte att syftet ar att minoritetsgrupper maste “andra pa sig”.
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Mal 3. Inom projektet samlas kunskap in och presentera i form av
rapporter eller andra dokument

» Deltagarna &r stolta 6ver de dokument de varit med och tagit fram.
Olikheter i grupperna har varit en styrka och gett fler svar. De upplever,
att de behovs for en lyckad integration. | fokusgrupperna har de fatt ta
del av varandras olika tankar och fatt nya infallsvinklar. Integration
maste vara nagot dmsesidigt for att fungera.

» Deltagarna menar att det ar viktigt att fa mojlighet att fa forklarat, hur
detta nya samhaélle fungerar, sa att de kan fa syn pa sin kompetens
och hur den kan anvéndas i detta nya samhalle. De vill bli tagna i
ansprak.

* Deltagarna tycker, att det ar viktigt att de styrande i S6dertélje kommun
kommer att anvanda sig av kunskapen och materialen som kommit ur
projektet de deltagit i.

Né&r deltagarna beskriver vinsten med projektet "Interkulturell kommunikation
for hallbar utveckling i Sédertélje lyfter de fram:

» Att de fatt traffas dver kulturgranser, med svenska (ungdomar) och fatt
lara k&nna varandra.

» Att de fatt manga mojligheter att trdna svenska och utséattas for ett
"sprakbad”.

» Att de fatt mer information om det svenska samhallet och samtala om
normer och varderingar i vara olika kulturer.

For att kunskapen fran detta projekt ska komma andra nyinflyttade till
godo &n de ménniskor som deltagit i projektets olika delprojekt, &ar
ledningens kunskap och engagemang det viktigaste. Det ar Sodertalje
kommuns chefer, bade pa politisk niva och pa tjanstemannaniva, som
satter bade ramen for hur integrations ska bedrivas och tonen fér hur
bemdtande och samtalen ska féras 6ver kulturgranser i S6dertalje. Jag
hoppas att deltagarna i detta projekt ska fa uppleva att de har blivit
lyssnade pa.
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