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Sammanfattning

Yrkesmentor i Helsingborg

Manga som kommer till Sverige har utbildning och yrkeserfarenhet som vi behover i
Sverige. Men de saknar av naturliga skal kunskaper om hur det &r att arbeta inom sin
bransch eller sitt yrke i Sverige. Det har ocksa visat sig att bristen pa kontakter och
natverk forsvarar mojligheterna att fa arbete. Malet med projektet var att utveckla en
metod for yrkesmentorskap, vilket har gjorts genom en larande utvardering och
kontinuerlig kontakt med deltagarna. Syftet med metoden &r att forkorta tiden det tar
for invandrare att etablera sig pa arbetsmarknaden. Avgorande for hur lang tid detta
tar ar kunskap, kontakter och kommunikationsférmaga.

Genom projektet Yrkesmentor i Helsingborg far tredjelandsinvandrare mojlighet att
traffa yrkesmanniskor och egenforetagare for att uppratthalla sina yrkeskunskaper,
tillagna sig det svenska yrkesspraket, skapa natverk for att genom egenmakt kunna
etablera sig pd den svenska arbetsmarknaden. Adepterna har som
huvudsysselsattning att lasa SFI, svenska som andrasprak och/eller soker arbete
och/eller deltar i insatser genom utvecklingsndmndens forvaltning. Yrkesmentorerna
ar yrkesarbetande svenskar, men det kan &ven vara invandrare som etablerat sig i
Sverige, antingen genom anstallning eller genom eget féretagande. Matchningen av
adept och mentor gors i forsta hand utifran den gemensamma yrkesidentiteten.

Metoden for yrkesmentorskap i Helsingborg baseras pa frivillighet, egenmakt och
eget ansvar. Det har rekryterats 32 adepter och 32 yrkesmentorer, vilket har lett till
att 29 par har haft regelbundna traffar och fullfoljt projektet. Mentorerna och
adepterna har fatt utbildning under projekttiden. Ett tydligt avtal/kontrakt har
uppréttas mellan yrkesmentorn och adepten. Avtalet klargér vad de bégge parterna
kan forvanta sig av varandra, syfte och tillsammans gor de en plan dver vad som ska
goras. Det vill sdga vilka malsattningar som ar rimliga att hinna med under
projekttiden pa ca 6 manader.

Projektets rekrytering och kartldaggning av adepterna har genomforts av
projektledaren. Rekryteringen av adepter och mentorer ar en standigt pagaende
aktivitet som gjorts bade genom riktade insatser och bokade informationstréffar hos
samarbetspartner, féretag och organisationer samt via spridning pa massor,
entreprendrsdagar, naringslivsdagar, arbetsmarknadsdagar, foreningsaktiviteter samt
via natet pa Helsingborgs stad webbplats och intranatet Insikten. Adepterna har
rekryterats genom SFl-anordnare, Arbetsformedlingen samt via Entrén (SFI
Antaget), Jobbtorget, Ark, integrationsenheten (kompisnatet) vid
utvecklingsndmndens forvaltning.
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Aktiviteter som genomférts inom projektet har bland annat varit deltagarnas
gemensamma utbildning, en uppfoljningstraff pa temat egenmakt/egenansvar,
studiebesok, frukostklubbstraffar, slutkonferensen samt parens ca sex egna traffar.

Utvarderaren av projekt Yrkesmentor i Helsingborg (m-dok) har anvant LFA,
(Logical Framework Approach), som metod for utvarderingen. Framfor allt &r det
problem- och malanalys enligt LFA som har kommit till anvandning. Metoden har
kommit till nytta for att tydliggéra projektets logik och orsaks- och
verkansforhallanden. Totalt har ett 30-tal intervjuer genomforts, med saval adepter
som mentorer och med foretradare for de organisationer dar adepterna rekryteras.
Awven styrgruppens medlemmar har intervjuats. Intervjuerna har varit
semistrukturerade, det vill saga att de har utgatt fran ett fragebatteri, men har anda
latit respondenternas egna synpunkter och funderingar styra. Information har ocksa
samlats in genom enkater.

Resultat och slutsatser

Mal enligt projektansokan Maluppfyllelse

Att utveckla en metod for yrkesmentorskap JEn metod for yrkesmentorskap har utvecklats
och dokumenterats.

Att rekrytera 30 yrkesmentorer som traffarj Totalt har 32 par matchats. 29 av dem har
sin respektive adept minst sex ganger |ingatt i projektet.
under projekttiden

Att rekrytera 30 adepter Samma som ovan.

Att 80 % av mentorerna ska ha upplevt att}l enkat uppger 93 % av mentorerna att de ar
yrkesmentorskapet var meningsfullt ochjnéjda. Utvarderingens intervjuer med nio

givande mentorer starker uppfattningen att
yrkesmentorskapet upplevts meningsfullt och
givande.

Att 80 % av adepterna ska ha upplevt att}l enkéat uppger 79 % av adepterna att de ar
mentorskapet var meningsfullt och gav ett|nojda och 72 % att de fatt ett vidgat natverk.
vidgat natverk inom yrket.

* Ytterligare forklaring och analys av mal och maluppfyllelse delges i utvarderingens slutrapport.

Huvudmalet for projekt Yrkesmentor har, som sagt, varit att utveckla en metod for
yrkesmentorskap. Detta mal ar uppnatt; vi kan konstatera att en metod har utvecklats
och finns dokumenterad. Metodutvecklingen inom projektet har genomforts pa ett
konsekvent, engagerat och fokuserat sétt. Olika tillvagagangssatt har anvants for att
utveckla metoden. Den bygger pa saval teori, som andras erfarenheter och prévning.
Vi kan darfor hdavda att den metod som utvecklats ar véalgrundad. Metoden kommer
under hosten 2012 att implementeras i utvecklingsndmndens forvaltnings ordinarie
verksamhet och drivas i regi av enheten Naringsliv och matchning som ett led i
arbetslinjen.
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Projektidén

Bakgrund

Arbetslosheten bland utrikesfédda i1 Helsingborgs kommun &r hdg. Andelen
sysselsatta bland utrikes fodda uppgick 2008 till 51 % av befolkningen 20-64 ar.
Motsvarande siffra for hela riket var 2008 58 %. Speciellt markbart ar detta i gruppen
nyanlanda, dar andelen sysselsatta ar 2008 var 26 % i Helsingborg, jamfort med 32
% for riket.

Pa strukturniva har bade regeringen i form av forsoksverksamheten for yrkesinriktat
mentorskap for nyanlanda, vilken &ger rum enligt en férordning och Helsingborgs
stad i form av att Moderaterna, Folkpartiet Liberalerna och Kristdemokraterna har
uttalat i sitt malprogram att det ska satsas pa yrkesmentorskap under innevarande
mandatperiod som ett led i arbetslinjen. Utvecklingsnamndens forvaltning vill genom
detta projekt ”Yrkesmentorer i Helsingborg” arbeta fram en metod som gor det
mojligt for forvaltningen och externa leverantorer att leva upp till att mota
invandrarna enligt politikens ambitioner.

Pa systemniva far forvaltningen ett gyllene tillfalle att utveckla en metod tillsammans
med de externa leverantérerna. Oftast bestéller forvaltningen pa ledningsniva ett
utforande, som sedan foljs upp. I projektet ”Yrkesmentorskap i Helsingborg” ska
utvecklingsgruppen vilken kommer att besta av representanter fran interna och
externa leverantorer utveckla metoden tillsammans och sedan dven kunna anvéanda
den i framtiden. Yrkesmentorskap ligger i linje med regeringens ambitioner om att
bryta utanforskapet. Helsingborgs stad har ett omfattande och viktigt malprogram.
Utvecklingsndmndens forvaltning kraftsamlar genom projekt och arbetar fram en
metod som ger den nyanlande forutsattningar till egenmakt och paskyndar en
etablering pa arbetsmarknaden. Samtidigt stimuleras majoritetsbefolkningen till att
delta i processen att etablera invandrarna pa arbetsmarknaden.

Varfor behovs det ett yrkesmentorsprogram?

Utvecklingsnamndens forvaltning arbetar inom fem verksamhetsomraden. Flykting,
introduktion, arbetsmarknad, vuxenutbildning och férsérjningsstdd. Inom
verksamhetsomradena har det framkommit behov av nétverk och kunskap om den
svenska foretagskulturen fran vara invandrare. Manga tredjelandsmedborgare som
kommer till Sverige har utbildning och yrkeserfarenhet som vi behdver i Sverige.
Men de saknar av naturliga skal kunskaper om hur det ar att arbeta inom sin bransch
eller yrke i Sverige. Det har ocksa visat sig att bristen pa kontakter och natverk
forsvarar mojligheterna att fa jobb.

Savil svenska som utldndska studier visar att tillgang till professionella natverk har
stor betydelse for mojligheterna att hitta ett arbete. En stor del av anstallningarna
sker pa grundval av personliga kontakter och rekommendationer. Ett problem for
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nyanlédnda invandrare &r avsaknad av natverk, kontakter och inte minst referenser
fran tidigare anstallningar.

Forvaltningen har aldrig testat yrkesinriktat mentorskap och vill prova metoden for
att se hur effektiv den ar for att fa arbetslosa narmare arbetsmarknaden, och pa sa satt
deltagande i samhallsprocessen. Helsingborgs stad vill ta vara pa resurser och
invandrarnas tid. Flera studier visar att det kan ta mellan sju till tio ar for invandrare
for att etablera sig pa arbetsmarknaden. Utvecklingsnamndens forvaltning vill
utveckla yrkesmentorsmetoden for att se om mentorns natverk, erfarenheter, miljéer
ett cetera ger tredjelandsmedborgaren forutsattningar till egenmakt sa att intradet pa
arbetsmarknaden sker snabbare och att det sker till yrket man har utévat i hemlandet.

Malgrupp

Projektet har vant sig till deltagare som uppfyller Integrationsfondens definition, det
vill sédga personer som kommer fran land utanfor EU och som inte ar flyktingar eller
asylsokande. Andra krav pa deltagarna var att de skulle vara nyanlanda, delta i sfi
eller svenska som andrasprak eller delta i ndgon arbetsmarknadsférberedande atgérd,
samt att de hade ett yrke fran hemlandet. Forutsattningar var dven att kunna fora ett
enklare samtal pa svenska och att vara motiverad att delta i projektet.
Utvecklingsnamnden uppskattade malgruppen till cirka 500 personer. For att fa
bredd avsdg man att de 30 som togs in i projektet, skulle representera olika
yrkesgrupper, bade hég- och lagkvalificerade samt egenforetagare. Yrkesmentorerna
a sin sida bidrar med att ta till vara de manskliga resurserna. De far dven kunskaper i
att vara en bra mentor vilket kan komma till anvandning i manga sammanhang
framover. Tematraffar som erbjuds bidrar till kompetenshéjning i mangfaldsfragor.
Med all sannolikhet finns det en 6msesidig vinst av motet — att bada lar av varandra
och att mentorn sjéalv utvecklas genom sin roll.

Mal
Foljande mal har angetts i projektansékan:

= Att utveckla en metod for yrkesmentorskap

= Att rekrytera 30 yrkesmentorer som tréffar sin respektive adept minst sex
ganger under projekttiden

= Att rekrytera 30 adepter

= Att 80 % av mentorerna ska ha upplevt att yrkesmentorskapet var
meningsfullt och givande

= Att 80 % av adepterna ska ha upplevt att mentorskapet var meningsfullt och
gav ett vidgat natverk inom yrket.

Tidigare erfarenheter

Sedan nagra ar driver Utvecklingsnamndens forvaltning Kompisnatet, darifran kan
viss erfarenhet hamtas, men nu med tydlig inriktning pa yrket, yrkessvenska och med
sikte pa ansvar for sin egen situation och ett framtida arbete. Mentor pa tvars ar
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ocksa ett projekt som utvecklingsnamndens forvaltning har drivit. Det utmynnade i
konceptet Oresundsmentor som gav idé och inspiration till projektet Yrkesmentor i
Helsingborg.

Syfte

Syftet med projektet yrkesmentor i Helsingborg ar att korta tiden det tar for
invandare att etablera sig pa den svenska arbetsmarknaden. Utvecklingsnamndens
forvaltning vill gora det genom att utveckla en metod och skapa ett natverk bestaende
av yrkesman och adepter. Metoden ska dven bygga pa att mentorn ar verksam inom
samma yrke som adepten. Mentorskapet kan ske pa tva satt i det forsta fallet hittas ett
foretag/en arbetsplats och en mentor, som pa sin arbetstid kan ta emot en adept pa sin
arbetsplats. | det andra fallet, som kan bli aktuellt i det fall arbetsplatsen inte kan ta
emot en adept, sa kan en yrkesmentor ta emot en adept utanfor sin arbetsplats och da
pa sin fritid.

Metod

Metoden &r framtagen genom projektet Yrkesmentor i Helsingborg, vilket ar ett
samarbete mellan Helsingborg stad och Europeiska Integrationsfonden.
Metodutvecklingen har skett genom en larande utvardering och kontinuerlig
uppféljning med deltagarna, samt genom studier av befintliga mentorsverksamheter
och utvald litteratur.

Metoden till programmet Yrkesmentor i Helsingborg baseras pa frivillighet,
egenmakt och egenansvar. Det finns tva deltagargrupper, adepter och mentorer.
Adepterna tar ett eget ansvar for att fora processen framat genom att forbereda sig
infor traffarna med mentorerna. Mentorerna ar yrkesarbetande alternativt pensionérer
med ett natverk och en kunskap som de vill dela med sig av.

Yrkesmentorsprogrammet ar ideellt och inte ar kopplad till adepternas forsérjning
genom exempelvis forsorjningsstod eller aktivitetsstod. Det &r en prioriterad men
sekundar aktivitet. Stort fokus ligger pa att adepterna ska ta makten Gver sin situation
for att tillsammans med mentorerna fortydliga sina mal och goéra en plan 6ver hur de
kan na malen. Syftet ar att forkorta tiden det tar for invandare att etablera sig pa
arbetsmarknaden. Det slutliga malet for adepten &r att fa arbete inom det yrke som de
har utbildning inom och/eller erfarenhet av, samt bli sjalvforsérjning. Delmal som
véaxer fram under Yrkesmentorsprogrammet kan vara kompletterande utbildning,
praktik och annat arbete. Att anmala sig till Yrkesmentorsprogrammet ar frivilligt.
Viljan skapas genom att visa pa goda exempel samt via att géra programmet valbart.
Goda exempel leder i forlangningen till att Yrkesmentorsprogrammet skapar
ambassadorer for programmet och dorréppnare for invandrad arbetskraft pa
foretagen.  Anmalningsprocessen maste vara tydlig och tillganglig, vilket skapas
genom en vélkonstruerad hemsida med tydliga ldnkar och anvéndarvanliga
anmélningsformular samt med vélinformerade samarbetspartner och kontinuerliga
informationstraffar.
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Malgrupp

Vi har under projektet arbetat med den malgrupp som ligger i linje med Europeiska
Integrationsfondens malgrupp. Det vill séga tredjelandsmedborgare som varit i
Sverige i hogst fem ar. Det har dock visat sig att det finns ett minst lika stort behov
hos dem som varit i Sverige i sju och atta ar som pa grund av olika omstandigheter
inte kommit in pa den svenska arbetsmarknaden eller i samhallet. De kanner sig idag
redo att ta ansvar for sin situation och vill fa kontakter pa den svenska
arbetsmarknaden. Vi har aven fatt manga forfragningar fran personer som kommer
fran europeiska lander. Yrkesmentorsprogrammet kommer darfor att bredda
malgruppen sa den omfatta aven dessa grupper. behovet, viljan och det egna drivet
far bli en ”mattstock” vid rekryteringen.

Yrkesidentiteten och yrkesstoltheten har visat sig vara en viktig faktor for att det ska
vara meningsfullt att delta i projektet for bade adepten och mentorn. Det &r viktigt att
adepterna har en yrkesidentitet, det vill sdga vet vad de har for yrke, for att kunna
tillgodogora sig mentorns natverk och ha nytta av Yrkesmentorsprogrammet. Vet de
inte vad de har for yrke eller om de vill byta yrke ska individen inte ha en mentor
utan en professionell coach

Sprak, riktlinje SFI D.

Under projektets gang har det visat sig att det finns ett tydligt samband mellan
adepternas sprakniva i svenska och huruvida adepterna och mentorerna varit nojda
med projektet. De adepter som hade en lagre sprakniva i svenska skapade farre
kontakter, drev inte processen framat och kunde inte eller vagade inte nyttja
mentorernas natverk, vilket &ven gjorde mentorerna besvikna. Metoden baseras
darfor pa en riktlinje om att adepten bor uppnd nivd SFI D innan antagning till
Yrkesmentorsprogrammet. Det har dock funnits undantag déar adeptens egenmakt och
egenansvar har varit stort samt att adepten talat engelska, vilket visade sig fungera
bra inom adeptens yrkesbransch.

Manga av adepterna hade som mal att klara SFI D innan de skulle bérja soka arbete
och praktik. Yrkesmentorsprogrammet kan i detta fall verka som ett
studiemotiverande incitament for att pa skynda SFI-utbildningen.

Stabil livssituation

Det fanns adepter som rekryterades till projektet vars problem med livssituationen
(ekonomi, familj och boende) visade sig vara ett stort hinder for
yrkesmentorsprocessen. Det resulterade i att mentorerna fick agera “livscoach”
istallet for mentor, vilket medférde stor frustration och en hjalploshetskansla hos
mentorerna samt avbrott for dessa deltagare. For att undvika detta scenario ar det
darfor viktigt med en grundldggande kartlaggning av deltagarnas livssituation. Dock
kan problem inte undvikas till hundra procent och darfor maste metoden ha
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upparbetade kringresurser for att kunna stotta adepter och mentorer, vilket det finns
via utvecklingsndamndens integrationsenheten.

Rekrytering och spridning

Metoden bygger pa att rekryteringen av adepter och mentorer ar en standigt
pagaende aktivitet i yrkesmentorsverksamheten, som gors bade genom riktade
insatser och bokade informationstraffar hos samarbetspartner, féretag och
organisationer samt via spridning pa massor, entreprendrsdagar, naringslivsdagar,
arbetsmarknadsdagar och féreningsaktivteter. Det ar ocksa viktigt att informationen
via natet pa Helsingborgs stad webbplats och intranatet Insikten &r uppdaterad. Da en
forutsattning for ett trovardigt arbete med socialt ansvartagande baseras pa ett eget
ansvartagande &r det centralt att Yrkesmentorsprogrammet aktivt s6ker upp stadens
forvaltningar och enheter och uppmuntrar dem att delta i programmet. Media spelade
en stor roll for spridningen av projektet och darfor &r det viktigt att
Yrkesmentorsprogrammet har kontinuerlig kontakt med media, bjuder in dem till
informationstraffar och sprider programmet genom goda exempel och
ambassadorskap.

Féljande samarbetspartner bor kontaktas och dessa aktiviteter bér genomféras vid
rekrytering och spridning.

» Rekrytering av adepter: SFl-anordnare, Arbetsformedlingen, samt Entrén
(SFI Antaget), Jobbtorget, Ark, Integrationsenheten vid utvecklingsndmndens
forvaltning.

» Rekrytering av mentorer: Bokade foretagsméten, naringslivsdagar,
entreprendrsdagar, arbetsmarknadsdagar, offentlig forvaltning, FOreningar,
exempelvis; Marknadsforeningen, Foretagarna, Nike kvinnoférening, Rotary,
Zontas, Intellektuella araber m.fl.

Det har &ven upparbetats ett samarbete med Internationella kvinnoféreningen i
Malmo, Ikf, vilket innebdr ett ©Omsesidigt stod gallande rekrytering av
adepter/mentorer. Det breddar Yrkesmentorsprogrammets kompetens, spridning och
upptagningsomrade. Samarbetet innefattar ocksa mojlighet till gemensamma
aktiviteter och konferensen, vilket &r kostnadsbesparande och utokar
Yrkesmentorsprogrammets natverk ytterligare.

Kartlaggning/matchning

Projektet har dven arbetat fram en metod for att kartldgga deltagarna. Kartlaggningen
har visat sig vara avgorande for matchningen och for att deltagarna ska kunna
fullfolja projektet. Kartlaggningsmetoden innehaller tva viktiga aktiviteter,
intresseanmélan och kartlaggningssamtalet.
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Intresseanmalan ska fyllas i noga med stod av en larare, handlaggare, coach eller
programmets koordinator, om det behdvs. | intresseanmélan finns fragor som ger en
bild av adeptens yrkesidentitet, kunskaper i svenska och formaga till egenansvar.

Kartlaggningssamtalet bygger pa en modell dar adepten kartlaggs utifran om man &r
redo for att ta ett arbete. Indikatorerna &r motivation/driv, yrkesskicklighet,
yrkesstolthet, sociala kompetens, arbetssokarskicklighet, utmaningar och
livssituation. Kartlaggningen sker utifran adeptens egen skattning i ett
kartlaggningssamtal med Yrkesmentorsprogrammets koordinator.

Exempel pa fragor viktiga for adepten, som togs upp under kartlaggningen och i
intresseanméalan som adepten skickar in:

- Hur beskriver du dig sjalv?

- Vad driver dig?

- Styrkor/utvecklingsomraden?

- Vad vet du om néringslivet i Helsingborg, allmént, specifikt?
- Vad gor du idag for att na ditt mal?

- Vad kan du bidra med?

For de adepter som inte var redo for att soka ett arbete sa var projektet en trevlig
sysselsattning, som inte tog adepten narmare arbetsmarknaden da andra prioriteter
fanns pa agendan. Mentorerna kan uppfatta dessa adepter som oseriésa och platsen
kan anvandas battre av en adept som &r redo for arbete.

Aven mentorerna kartlaggs genom en intresseanmilan dar de far beskriva sin
yrkeskompetens, tillgang till natverk och sitt engagemang. Mentorerna har ocksa ett
kartlaggningssamtal dér viktiga indikatorer &r tid, kontakter, natverk, arbetsplats och
eventuell sekretess som omger mentorns arbete. Det har visat sig att en mentor som
ar pensionar med kvarvarande kontakter och natverk pa arbetsmarknaden ir “bittre”
som mentor &n en yrkesarbetande utan tillracklig tid att engagera sig. FOr mycket
sekretess kring mentors arbetsuppgifter kan forsvara for adeptens mojligheter att
gora studiebesok samt ta del av yrkesspecifika kunskaper.

Matchningen av adept och mentor gérs i forsta hand utifran deras gemensamma
yrkesidentitet. Andra faktorer som kan spela in & gemensam bakgrund, personlighet
och fritidsintresse. Projektet har inte matchat deltagarna utifran gemensamt kon,
vilket heller inte har efterfragats och metoden vidhaller detta sa lange det inte
specifikt efterfragas. Synergieffekten av att en kvinna har fatt vagleda en man och
vise versa har varit att det har uppkommit diskussioner angaende jamstalldhet, vilket
var positivt for gruppen.
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Aktiviteter
Aktiviteter som kommer att genomfdras i metoden.

Tydlig borjan och slut. Det &r viktigt att metoden innefattar en tydlig ram.
Tillfragade mentorer menade att det var just tydligheten i projektets aktivitetsplan
som lockade dem. Metoden innehaller darfor en tydlig start med utbildningsdagen
som Yrkesmentorsprogrammets borjan och kickoff, samt en gemensam
avslutningstraff med middag och aktivitet, som avslutar programmet efter cirka sex
manader. Mentorn och adepten forvantas traffa varandra minst fem ganger utéver
utbildningsdagen och avslutningstréffen.

Heldagsutbildning av mentorer och adepter i samverkan med Arbetsformedlingen.
Mentorerna och adepterna har forsta delen av utbildningen var for sig for att sedan
matchas ihop vid lunch och har eftermiddagen tillsammans med information fran
Arbetsformedlingen och aktiviteter for att ldra k&nna varandra. | projektet
genomfordes en halvdags utbildning av mentorer och adepter, vilken fick bra kritik.
Projektet hade aven tva tillfallen da Arbetsformedlingen héll informationstraffar.
Trots detta efterfragade de som inte kunnat delta ytterligare information, det géllde
framfor allt mentorerna som ville veta mer om adepternas forutsattningar och
stodmojligheter. Darfor ar det viktigt, i metoden, att lagga Arbetsformedlingens
information om stod och aktiviteter i samband med utbildningen. Utbildningen bor
darfor utokas till en heldag samt vara obligatorisk. Utbildningsmaterial finns som
bilaga.

Efter halva tiden i Yrkesmentorsprogrammet har gruppen en gemensam halvdags
uppfoljningstraff med ett tema som exempelvis egenmakt/egenansvar. Vid detta
tillfalle  foljs ocksd deltagarnas upplevelse av projektet upp genom en
enkatundersokning. Deltagarna far da aven onska olika aktiviteter som de anser
skulle vara till gagn for yrkesmentorsprogrammet. Genom uppféljningen far
koordinatorn exempelvis veta om nagot par behdver extra stod eller om nagon
mentor skulle kunna ta emot ett studiebesok, vilket utvecklar programmet. Hér ar det
onskvart att aven Arbetsformedlingen dr narvarande och kan svar pa eventuella
fragor. Likasa ar uppféljningstraffen ett bra tillfalle for samarbetspart, exempelvis
SFl-anordnarna, att nérvara och berétta om sina verksamheter.

Under projektet gjordes ett studiebesok hos en mentor pa Dunkers kulturhus. Det var
mycket uppskatta av deltagarna och gav en insyn 1 verksamheten “bakom
kulisserna”. Att nyttja mentorernas arbetsplatser och kontakter for studiebesok ger en
bra insyn i branschens verksamhet och fordjupad kunskap om den svenska
arbetsmarknaden.
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Sprida Yrkesmentorsprogrammets aktiviteter genom ett manadsbrev dar det
rapporteras om tidigare aktiviteter och bjuds in till kommande. Manadsbrevet kan
bland annat innehalla inbjudningar till Marknadsforeningens frukostklubbar,
Foretagarna, Ikf (Internationella  kvinnoféreningen), arbetsmarknadsdagar,
entreprendrsdagar, nyforetagarna, Almi, rekryteringstraffar samt information om
yrkesspecifika forum och aktiviteter. Manadsbrevet skickas via mejl till deltagare
och samarbetspartner och blir ett satt att optimera koordinatorns och deltagarnas tid.
Alla vet nér och att informationen kommer samt att koordinatorn kan skicka ett mejl
istallet for flera som kan forvirra deltagarna.

Mentorerna har gjort ett fantastiskt arbete under projektet och detta
uppmarksammades bland annat genom en tackannons i Helsingborgs Dagblad. Att
tacka och uppmarksamma mentorerna och mentorsforetagens insatser &r en viktig
del av metoden, da detta innebéar en positiv spridning av det sociala ansvartagandet.

Uppfoljning

Projektet visade att deltagarna onskar kontinuerlig uppféljning och kontakt med
koordinatorn. Koordinatorn bor kontakta varje par minst en gang var (utéver de
gemensamma traffarna) under Yrkesmentorsprogrammet for att folja upp hur det gar
och eventuellt erbjuda stod och ge tips pa aktiviteter. Det har visat sig att adepterna
har svart att forsta samtal per telefon och aven ibland kontakt via mejl. Om adepterna
onskar stod kan ett personligt mote vara bra for att undvika missforstand.

Den langsiktiga resultatuppféljningen &r en viktig dela av metoden eftersom sjalva
syftet, att forkorta tiden det tar for invandrare att etablera sig pa arbetsmarknaden, ar
ett langsiktigt mal. Yrkesmentorsprogrammet &r inget sjalvandamal utan maste
kopplas till syftet och deltagarnas mal och resultat. P& nasta sida visas en modell av
hur metodens resultat bor foljas upp utifran perspektiven individ och samhalle.

12
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Overgripande mal for modellens perspektiv ar:

Individperspektiv - Okad egenmakt, oberoende, inkludering och battre halsa.
Samhallsperspektiv - Fordndrade attityder och forestéliningar, ekonomisk vinst for
samhallet, minskade kostnader for forsorjningsstod, minskade klyftor och farre
fordomar.

Mal Indikatorer Satt att mata
Individniva: Antal individer som efter Uppfolining vid
Att vagen till egen forsorjning Javslutat program har yrkesmentorsprogrammets
inom det egna (eller annat) anstallning, praktik, vikariat slut samt efter sex manader
yrket forkortas eller som har pabdérjat/sokt in | (och ev. efter ett &r)

till utbildning
Att kunskapen om yrket och Adeptens och mentorns Uppfdljning vid
branschen i Sverige, den skattning yrkesmentorsprogrammets
svenska arbetsmarknaden och slut

utbildningsmajligheter dkar

Att kontakter och natverk Adeptens och mentorns Uppfdljning vid

utokas skattning yrkesmentorsprogrammets
slut

Att kommunikationsférmagan |Adeptens och mentorns Uppfdljning vid

Okar skattning yrkesmentorsprogrammets
slut

Samhallsniva:
Att invandrad yrkeskompetens | Antal artiklar, radio- och TV- Egen statistik
synliggors inslag samt antal

informationstillfallen

Att befintlig yrkeskompetens | Antal utrikes fédda som Arbetsmarknadsstatistik
tillvaratas anstalls

Projektet har identifierat tre omraden som &r centrala for adeptens mojligheter att
etablera sig pa arbetsmarknaden: Kunskap, kontakter och kommunikationsférmaga.
Det ar malsattningar som kan matas direkt i anslutning till Yrkesmentorsprogrammet
och som i det langa perspektivet kan antas forkorta tiden det tar for invandrare att
etablera sig pa arbetsmarknaden. Okande kunskap om bransch och arbetsmarknad
samt utokat kontaktnat fanns redan som mal i projektet. Dock visade det sig att
manga av adepterna i projektet hade svart att ta till sig information via mejl eller via
telefon. De feltolkande exempelvis inbjudningar till aktiviteter och forstod inte hur
anmalningsforfarande gick till, vilket forsvarar arbetssokande och natverksbyggande.
Det ar viktigt att veta hur man svara i telefonen eller pa ett mejl, darfor ar forbattrad
kommunikationsformaga en malsattnings som tillkommit i metoden och kommer att
inga i utbildningsdagen och i resultatuppféljningen.
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Material

= Qvergripande: Metoden

= Rekrytering: Informationsmaterial till adepter, mentorer och foretag

= Utbildning av deltagare: Utbildnings-/stodparm, mentorsguide, kontrakt
= Spridning: Roll-up, Tygpasar, pennor, godis

Kringresurser

» Kommunikationsenheten vid utvecklingsnamndens forvaltning. Vid kontakt
med media, publicering och uppdatering pa Helsingborgs stad webbplats eller
intrandtet Insikten, samt vid produktion och utveckling av nytt
informationsmaterial har Yrkesmentorsprogrammet stod av
kommunikationsenheten.

» Integrationsenheten vid utvecklingsnamndens forvaltning. Nar det uppstar
problem for adepten gallande livssituation, familj eller forsérjning har
Yrkesmentorsprogrammet en kontaktperson pa Integrationsenheten som kan
végleda adepten ratt.

Koordinatorns roll

Koordinatorn har det dvergripande ansvaret for Yrkesmentorsprogrammets planering
och utforande. Det innebdr rekrytering av adepter och mentorer, kartldggning och
matchning av deltagarna, uppféljningsmoten med par, planering av aktiviteter och att
folja upp resultatet i ett langt perspektiv.

En viktig uppgift &r att sprida information internt och externt om
yrkesmentorsprogrammet. Det kan ske genom Helsingborgs stads webbplats och
intrandt, manadsbrev, via media, entreprendrsdagar,  naringslivsdagar,
arbetsmarknadsdagar och via marknadsforeningen.

Koordinatorn behdver ha ett stort kontaktnat, vara lyhoérd, kommunikativ och
entusiasmerande samt mota individen déar den ar. Det handlar ocksd om att kunna
”sélja in” projektet och vidareutveckla material.

Viktigt att tanka pa
= Deltagande ar frivilligt och ideellt och bygger pa egen vilja, kontinuerlig
information (information &r en farskvara)och valbarhet.

= Syftet maste vara tydligt for deltagarna sa att de inte har felaktiga
forvantningar pa Yrkesmentorsprogrammet. Adepten ska veta att
mentorskapet inte innebar att de far en anstallning.
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= Det maste fortydligas vad som ar en kontakt. En kontakt eller ett natverk &r
inget som adepten far utan nagot som han/hon maste bygga Gver tid genom
eget ansvar.

= Det ar viktigt att alla samarbetspartner har en samsyn pa malgrupp, till
exempel nér det géller vad som ar en yrkesidentitet. Darfor behdvs fortlopande
traffar i form av en utvecklingsgrupp och genom att samarbetspartnerna bjuds
in till uppfoljningstraffen.

= En bra kartliggning & grunden for en lyckad matchning.
Kartlaggningssamtalet maste fa ta tid da koordinatorn skall forsékra sig om att
adepten har forstatt syftet och ar villig att at egenansvar.

= Mentorskapet bedrivs inom den yrkesverksamma tiden eller pa fritiden. Det &r
viktigt att yrkesrollen star i centrum och att uppdraget avgransas sa att
mentorn inte tar 6ver adeptens "Ryggsack”.

= Deltagarna vill ha kontinuerlig uppfoljning och aterkoppling av koordinatorn
sa att de kanner att de, trots att de har individuella traffar, ar en del av en
grupp och kan fa stod.

Ytterligare information gallande projektet Yrkesmentor i Helsingborgs
metodutveckling, resultat och utvardering finns att 1&sa i projektets metodbroschyr,
utbildningsmaterial och utvardering.

Mottagare av projektresultat

Helsingborgs stad, Utvecklingsndmndens forvaltning ar mottagare av metoden och
projektresultaten. De externa utférarna och Arbetsférmedlingen som har varit med i
projektet och forvaltningens 6vriga utforarverksamheter, bade interna och externa
kommer att erbjudas att samverka kring och anvanda metoden efter projektets slut
och vid lyckosamt resultat. De kommer dven att medverka vid
spridningskonferensen. Det finns anledning att tro att férvaltningen som spindeln i
natet kommer att driva metoden vidare tillsammans med utférarverksamheterna och
Arbetsformedlingen. De slutliga mottagarna av metoden ar tredjelandsmedborgarna
som far ta del av mentorns erfarenheter, natverk och miljoer. De far tillfalle att trana
sin yrkessvenska och lara sig hur den svenska arbetsplatskulturen fungerar. Genom
yrkesmentorn far de majligheten att ta makten dver sin egen situation sa att intradet
pa arbetsmarknaden paskyndas samtidigt som de far en mojlighet att behalla sin
yrkesidentitet. Deltagarna &r delaktiga under hela processen och ar med i
utvecklingen av metoden.
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Projektuppléagg och genomférande

Projektets mal &r att ta fram en metod som presenteras i broschyrform och som i
forsta hand kommer att spridas till den primara malgruppen som ar projektpartner
och Helsingborgs stad samt externt till nya samarbetspartner/mentorsforetag och
kommuner/foreningar. Spridningen av metoden och utvarderingsresultatet skedde
ocksa vid projektets slutkonferens den 20 juni 2012. En forvantad effekt av
spridningen av metoden &r att den skall véacka intresse hos andra forvaltningar inom
Helsingborgs stad samt hos foretag som vill stddja integrationsprocesser
/arbetsmarknadsatgarder och tillvarata kompetens men inte har hittat ratt forum for
sitt arbete.

Malgruppen &r nyanlanda tredjelandsmedborgare inom Helsingborgs kommun. Den
stora gruppen ar anhériginvandrare som kommer fran Irak, Libanon, Syrien, Turkiet,
Thailand, Vietnam, f d Jugoslavien, Ryssland och Ukraina. Gruppen bestar av hog-
och lagutbildade, man och kvinnor. De é&r inskrivna hos Utvecklingsnamndens
forvaltning (UVN) pa grund av att de gar pa Sfi. Andra tredjelandsmedborgare som
projektet arbetat med har bott i Sverige 3-5 ar och ar inskrivna hos UVN pa grund av
att de inte har nagot arbete, uppbar forsorjningsstod och & i nagon
arbetsmarknadsinsats. Forutsattningen for att fa en mentor ar att personen kan fora ett
enklare samtal, talar engelska, talar mentorns sprak och har en yrkesidentitet.

Organisation och samverkan

Projektet har letts av en projektledare pa 100 % tjanst med hjalp av en administrativ
tjanst pd 10 % och en marknadsforingstjanst pa 10 %. Enligt projektansokan &r
samverkanspartners utbildningsanordnaren MPC, de upphandlade externa utférarna
av Sfi (vilka var tva da projektet skrevs, men utokades med ytterligare tre arsskiftet
2011/2012), kommunens egen Sfi-utbildare Komvux Ké&rnan, Arbetsférmedlingen
samt Utvecklingsnamndens enheter Integration, Naringsliv och matchning och
Entrén (Sfi-antaget). Arbetsférmedlingen, Arbetsmarknadsomrade Helsingborg &r
projektpartner i projektet utifran deras uppdrag och intresse av att individer snabbt
narmar sig arbetsmarknaden. Projektpartners far en mojlighet till delaktighet i att
utveckla en metod, som stirker deras malgruppers mojligheter att etablera sig i
samhallet och starker malgruppernas delaktighet och egenansvar. Deltagande
partners far, vid lyckat resultat dven tillgang till en metod, som kan anvandas efter
projektslut i integrationsarbetet med malgruppen.

Kontakter med andra projekt

Under projekttiden kommer kontakten med andra projekt som har mentorsutbildning
att bli en viktig kunskap, sadana projekt finns bland annat i Kévlinge kommun och i
Kopenhamn. Kontakt med Ambassadorsverksamheten i Kavlinge etablerade
projektet pa Idekonferensen i Landskrona. Den kontakten utmynnade i ett par
telefonsamtal och utbyte gallande ambassadérsprogrammets utbildningsupplégg.
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Yrkesmentorsprogrammet kommer fortsatta att halla kontakten med Kavlinge
kommun och ett studiebesok &r inplanerat till hosten 2012. Pa Idékonferensen fick
projektet aven kontakt med verksamheten Applet i Goteborg pa Hisingen.
Projektledaren gjorde ett besok pa verksamheten Applet tillsammans med projektet
Tyst kunskap fran Eslov. Verksamheten Applet arbetar med manga invandrare och
projekt Yrkesmentor i Helsingborg fick ta del av deras arbetsmetoder, se hur de
arbetar med kartlaggning av kunskap/yrkeserfarenheter samt med foretagskontakter.

Genom SIK-projektet, som &r ett projekt som Kkartldagger och stodjer
integrationsfondens verksamhet, har det skapats manga och bar kontakter. SIK-
projektet anordnar tréffar dar alla integrationsprojekt har mojlighet att traffas och
utbyta kunskaper. Yrkesmentor i Helsingborg har darigenom fatt ett stort natverk,
daribland projektet Tyst kunskap. Det &r ett projekt fran Eslévs kommun. De arbetar
med att identifiera och definiera kunskap/kompetens nar individen inte har nagra
betyg eller referenser. Det ar intressant for projektet att se pa vilka sett kompetens
kan kartlaggas for att kunna ta tillvara pd individens drivkraft nar personen aldrig
haft ett sa kallat vanligt arbete kopplat till en tydlig yrkesidentitet.

Projektet Yrkesmentor i Helsingborg stéillde sig fragan: Kan vi med hjalp av att
kartlagga den tysta kunskapen dven erbjuda mentorer till en malgrupp som inte har
nagon tydlig yrkesidentitet? Det svar som vi efter utvarderingen har fatt fram ar nej,
Yrkesmentorsprogrammets malgrupp ar inte dem utan yrkesidentitet. Det blir for
svart/tungt for en mentor att guida en adept som inte vet vad de vill arbeta med. Da
behdver de istallet en professionell coach, vilket finns att tillgd genom
Arbetsformedlingen eller utvecklingsndmndens forvaltning.
Yrkesmentorsprogrammet kommer inte att vara en verksamhet som har fokus pa att
adepterna skall prova nya yrken da detta gar att I6sa genom praktik. Mentorerna ar
stolta Gver sitt arbete och har kontakter inom sin bransch som de vill férmedla sina
adepter.

Paborjat ett samarbete med Ikf i Malmo som har bidragit med gedigen kunskap
gallande mentorskap. De har arbetat med mentorskap i manga ar och har nu givit ut
en bok som adepter och mentorer fick ta del av vid slutkonferensen. Samarbetet
forvantas dven framover leda till gemensamma aktiviteter och kunskapsutbyte.

Projektpartnernas medverkan och bidrag

SFi-anordnarna har varit med vid informationstillfallena och har funnits med som
sprakstod och har aven varit med vid utvecklingen av informationmaterialet till
adepterna, for att det pedagogiskt skall anpassas sa att adepterna forstar. Detta ar en
process som kommer att fortsatta under implementeringen. Léararna pa SFI har ocksa
varit med nér adepterna skall fylla i intresseanmalningen. Arbetsférmedlingen har
varit delaktig pa infotraffar. Meningen var att projektpartnerna skulle bidra dven med
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mentorskontakter, vilket inte har fungerat. Det finns inte med i SFl-anordnarnas
tidsram och &r darfor inget som Yrkesmentorsprogrammet tar med i metoden.

Sarskild prioritering, Egenmakt och Egenansvar

Det centrala malet ar att projekt som beviljas medel inom fonden ska bidra till att
EU:s elva grundprinciper for integration introduceras, vidareutvecklas och tillampas i
Sverige2. Forutom detta dvergripande mal har projekt Yrkesmentor i Helsingborg
forbundit sig att verka inom prioritet 5: Egenmakt. Det medfor att tva av de elva
grundprinciperna ar sarskilt aktuella i projekt Yrkesmentor, nummer 3 och 9.
Prioriteringen kraver den deltagande tredjelandsmedborgarens aktiva medverkan.

3. Sysselsattningen &r en vasentlig del av integrationsprocessen och &r avgorande for
invandrarnas delaktighet, for invandrarnas bidrag till vardsamhallet och for att
synliggdra dessa bidrag.

9. Invandrarnas medverkan i den demokratiska processen och i utformningen av
integrationspolitik och integrationsatgarder, sarskilt pa lokal niva, som stoder deras
integration.

Framgdngsfaktorer: Malgruppens delaktighet

Projektet och metoden har utformats genom en Ldrande utvardering. Dér den
kontinuerliga uppféljningen med deltagarna har varit grunden for den skapade
metoden. Deltagarna har varit med och fatt tycka till under hela processen. De har
Onskat aktiviteter som exempelvis Arbetsférmedlingens informationstraffar. De har
deltagit i aktiviteter som exempelvis presskonferenser, intervjuer med media,
uppfoljningstraffar, utvecklingsgruppen och studiebesok. Deltagarna har &ven fatt
halla i aktiviteter som exempelvis paneldebatten pa konferensen och
avslutningstraffen for grupp tva som kombineras med en presentation av alla adepter
som vill ta tillfallet att visa sin kompetens for alla andra nérvarande mentorer och
adepter.

Utvardering - Ett larande projekt

Utvarderingen och malgruppskonsultationen har genomforts av projektets externt
upphandlade utvarderare, m-dok (Marie Hakansson), samt genom projektledarens
kontinuerliga kontakter med projektdeltagarna via traffar, telefon och mejl.

Har foljer en kort sammanfattning/analys, utifran projektledarens perspektiv,
gallande generella tendenser i utvarderingens intervjusvar samt fran de uppféljnings-
och aterkopplingssamtal som projektledaren haft. Ytterligare analys av intervju- och
enkatsvaren delges i utvarderingen.
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Projektledaren analys och projektets lardomar

Det framgick tydligt av de varierande svaren att det fanns ett samband mellan att
adepterna hade forstatt syftet och om de var nojda. De som inte forstatt syftet fullt ut
var ocksa de som var besvikna och inte ansag sig ha haft lika stor nytta av projektet
for att fa kontakter och komma narmare arbetsmarknaden. De som inte forstatt syftet
ansag sig bl.a. inte ha fatt ndgra nya kontakter genom projektet trots att mentorn hade
givit dem kontaktuppgifter till flera potentiella arbetsgivare och de hade fatt besoka
mentorns arbetsplats och halsa pa kollegor. En kontakt &r inte ndgot som man bara
far utan ndgot man bygger genom eget engagemang, vilket & nagot som behdver
poéngteras extra vid ex. utbildningstillfallet. Detta kunde ibland forklaras med att
spraknivan i svenska var for lag sa att de inte kunde konversera med kollegor och
kontakter eller sa fanns inte viljan och drivet.

Det fanns aven ett par adepter dar livssituationen paverkade sa att de inte orkade
engagera sig. Sa en lardom for metoden &r att vara annu tydligare med syfte for att fa
ratt forvantningar samt att kartlaggningen av deltagarna maste goras grundligare. Vid
kartlaggningen  behover dven  betonas och  forklara  betydelsen av
egenmakt/egenansvar, sa att adepterna forstar att projektet kraver ett engagemang
exempelvis genom att komma forberedd med fragor till métet med sin mentor.

Yrkesmentor i Helsingborg maste dven arbeta &nnu mer med projektpartner (ex. SFI-
anordnare, jobbtorget och arbetsformedlingen) for att skapa en samsyn géllande syfte
och malgrupp sa att adepterna inte far mixade budskap.

Alla ovan namnda atgarder och fortydligande finns i den utbildnings- och stodparm
som adepterna och mentorerna far under sin utbildning. Det tas aven upp pa
utbildningen, men behdver ocksa tas upp vid rekryteringen och kartlaggningen.

Mer information gallande arbetsmarknad och stéd

Deltagarna i projektet har vid tva tillfallen blivit inbjudna till informationstraffar med
arbetsférmedlingen (AF) narvarnade. AF berattade da bl.a. om var man, pa deras
hemsida, kan finna information géllande specifika yrkens arbetsmarknad och
prognoser for framtiden, samt var man hittar aktiviteter ex. som rekryteringstraffar
och starta eget informationer. De talade om vilka stéd som finns for arbetsgivare och
arbetssOkande vid anstéllning ex. praktik, nystartsjobb och instegsjobb. Trots dessa
informationstillfallen fanns anda adepter och mentorer som inte ansag att de fatt
tillracklig information gallande arbetsmarknad och stod. Darfor ar det viktigt att, i
metoden, lagga informationen fran Af, gallande stod/aktiviteter, i samband med
utbildningen. Utbildningen bor darfor vara en heldag samt vara obligatorisk da de
som svarat att de inte fatt tillracklig information ocksa var de som inte hade deltagit
pa Afs informationstraffar. De som deltog var mycket ndjda men Onskade
informationen tidigare, vilket da i metoden blir i samband med utbildningen.
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Antal traffar

Manga av adepterna onskade mer kontakt och fler gemensamma traffar, vilket det i
svaren fran mentorerna framgick att det var tid som de ofta inte hade. Adepterna
hade ocksa en 6nska om att skapa ett gemensamt forum pa natet ex. Facebook. Det &r
alltid i slutanden en resursfraga da en natsida i kommunal regi maste skotas dagligen
och efter att projektledaren haft kontakt med Utvecklingsndamndens
kommunikationsenhet sa framkom det dven att ett sadant forum pa néatet bor skétas
av nagon som &r helt insatt i verksamheten ex. en projektledare. Nar man da utréner
vad som framkommit i analysen av intervjusvaren samt vid de aterkopplingar som
gjorts av projektledaren med adepterna sa ar det dock sa att det &r de personliga
motena som gett mest. Det ar ocksa dessa personliga méten och grupptréaffar som
metoden bor bygga pa anser utvarderaren och projektledaren.

Tiden och plats

Det fanns ocksa adepter som upplevt att deras mentor inte hade tid, vilket innebar att
de inte hade traffats de sex ganger som utlovats. Att mentorerna inte kan avsatta den
tid de lovat adepten &r aldrig bra och detta kan aldrig till hundra procent férebyggas
da livssituationen forandras snabbt p.g.a. ex. sjukdom. Dock bor det vid
rekryteringen av  mentorer  poadngteras  ytterligare att, dven om
metoden/aktivitetsplanen inte “krdver” mer &n ca 4 timmars ndrvaro i manaden sa
kan tiden for sjélva engagemanget bli fler timmar ex. genom fdérberedelser infor
moten, bearbetning av sitt kontaktnat, ev. mejl och telefonsamtal. Detta leder ocksa
till ett konstaterande att mentorernas tid och kontakter faktiskt kan vara viktigare &n
att de har en fysisk arbetsplats.

Det vill sdga att en mentor hellre kan vara en aktiv pensionar med manga bra
kontakter kvar i arbetslivet an en yrkesarbetande utan tid och tid att anvédnda sina
kontakter.

Nagon adept upplevde att mentorn inte hade majlighet att formedla de kontakter som
adepten dnskade. Det var ex. en egenforetagare utan eget kontor, vilket gjorde att de
bara traffats pa kaféer och bibliotek, samt att adepten inte haft mojlighet traffa
mentorns kollegor, da det inte fanns nagra. Adepten kunde heller intet folja med pa
besok hos kunder p.g.a. att mentorn arbetade med uppgifter som innebar sekretess.

Mentorer fran storre foretag gor att adepternas mojlighet att folja med pa kontoret
och tréaffa kollegor 6kar samt att de far fler kontaktytor. Alternativt ett mindre foretag
dar adepten kan vara med pa ex. sdljmoten. Aven foretag/mentorer som &r
engagerade i foreningar/forum genom arbetet dr viktiga att kartldgga. Adepterna och
mentorerna maste kartlaggas noga.

Lardomar

En viktig/samhallsnyttig insikt var att invandrare i Helsingborgs kommun bara far
samhéllsinformation om de kommit hit till Sverige som flyktingar. Det har visat sig
genom en kunskapsbrist om samhéllet, vilket inneburit en férsinkning i vissa pars
process i mentorsarbetet. Det beror pa okunskap om samhaéllet och det ar svart for
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mentorerna att ge denna information om de sjélva aldrig kommit till Sverige som
invandrare. Det har dven framkommit genom adepterna sjélva att de alla dnskar
denna information. Detta ar nagot som Utvecklingsnamndens forvaltning kommer att
titta vidare pa och atgarda. Vet man inte var man skall soka stod/hjalp i vardagen och
vilken myndighet som gor vad sa tar det mycket langre tid att hitta ratt i samhallet
och ex. skriva in sig pa Arbetsformedlingen. Inte alla adepter var inskrivna pa Af,
men det har vi atgardat under projektets gang nar adepterna forstod vinsten med
stodet de kan fa dar igenom. Ex. instegsjobb, nystartsjobb, praktikplatser mm. Sadant
stod finns ofta inte i deras hemlander och tanken pa att det skulle existera finns
saledes inte heller.

De par som inte har varit néjda med en eller fler delar av projektet har haft
nedan anledningar:

Adepten har haft problem med livssituationen (ekonomi, familj och boende)
alternativt att spraknivan i svenska varit for lag sa de inte kunnat ta till sig
information och inte kunnat/vagat knyta kontakter.

Mentorerna har haft problem med att tiden inte racker till. Det har dven varit relaterat
till plotslig sjukdom och forandrad livssituation. De har dven papekat att de inte
kunnat nyttja sina kontakter da adepternas sprakniva varit for lag, d.v.s. att adepten
inte kan prata med kontakterna alls och da ej anvanda natverket. De har ocksa dnskat
mer och tidigare information géllande adepternas forutsattningar och mojligheter ex.
genom Af och SFl-anordnare.

21



22(27)

EE

f

2012-09-28

HELSINGBORG

Resultat och slutsatser

Projektets grundidé ar mdétet — motet mellan tva individer med samma yrke. Detta
mote antas leda till positiva effekter for saval adepten som for mentorn och
samhallet. Okad kunskap och utokat kontaktnat forvantas for adepterna.
Mentorskapet antas ge mentorerna okad insikt och forstaelse for nyanlandas situation
samtidigt som deras engagemang ger positiva aterverkningar pa arbetsplatserna
vilket forvantas leda till en mer positiv attityd till invandrad kompetens. Dessa
effekter antas i sin tur leda till att forkorta végen till egen forsorjning for de
nyanlanda och att invandrad kompetens i hdgre grad tas tillvara.

M3al och maluppfyllelse
Vi kan konstatera att de mal som satts upp for projektet i stort sett har uppfyllts:

Maluppfyllelse

En metod for yrkesmentorskap
utvecklats och dokumenterats.

Mal enligt projektansokan

Att utveckla en metod for yrkesmentorskap har

Totalt har 32 par matchats. 29 av dem har
ingatt i projektet.

Att rekrytera 30 yrkesmentorer som traffar
sin respektive adept minst sex ganger under
projekttiden

Att rekrytera 30 adepter

Samma som ovan.

| enkat uppger 93 % av mentorerna att de ar
ndjda. Utvarderingens intervjuer med nio
mentorer starker uppfattningen att
yrkesmentorskapet upplevts meningsfullt och
givande.

Att 80 % av mentorerna ska ha upplevt att
yrkesmentorskapet var meningsfullt och
givande

Att 80 % av adepterna ska ha upplevt att
mentorskapet var meningsfullt och gav ett
vidgat natverk inom yrket.

| enkat uppger 79 % av adepterna att de ar
néjda och 72 % att de fatt ett vidgat natverk.

att utveckla en metod for

Vi kan konstatera att projektets huvudmal;
yrkesmentorskap, har uppnatts. Nar det géller rekryteringen sa har totalt 32 par
matchats, men tva adepter avbrot pa ett tidigt stadium sitt deltagande pa grund av att
de fick arbete och ytterligare 1 avbrot av annan anledning. Av de 29 matchade par
som ingatt i projektet ar det 7 som inte har fullfoljt enligt planen. Anledningen ar att
antingen mentor eller adept av olika skal varit forhindrade att delta fullt ut.

Huvudmalet for projekt Yrkesmentor har varit att utveckla en metod for
yrkesmentorskap. Detta mal ar uppnatt; utvarderaren kan konstatera att en metod har
utvecklats och finns dokumenterad. Metodutvecklingen inom projektet har
genomforts pa ett konsekvent, engagerat och fokuserat satt. Olika tillvagagangssatt
har anvants for att utveckla metoden. Den bygger pa saval teori, som andras
erfarenheter och prévning. Vi kan darfor havda att den metod som utvecklats ar
vélgrundad.
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Transnationellt samarbete

Det har inte forekommit nagot direkt transnationellt samarbete. Framst darfor att
tiden har varit en mycket trang sektor i projektet och eftersom projektledaren sjalv
har rekryterat och Kkartlagt alla adepter och mentorer, planerat och genomfort
aktiviteter samt haft uppféljningar med deltagarna och rapporterat till
integrationsfonden. Tiden har behovts for att l1dgga den viktiga grunden for metoden.
Exempelvis genom att rekrytera en referensgrupp med fullt antal deltagare sa att en
utvardering kunnat genomfdras och en metod skapas. Ett framtida transnatinellt
samarbete och utbyte med exempelvis Danmark &r dock inte uteslutet da
projektledaren har haft telefonkontakt med det Danska projektet KVINFO. De é&r
intresserade av ett samarbete i framtiden ndar metoden for yrkesmentorskap var
skapad och implementeringen har paborjats. Det Danska projektet far sa manga
forfragningar sa att de inte kunnat ta emot alla besok och véljer i forsta hand
utbyte/samarbete med projekt dar metoden &r prévad.
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Utvecklingsomraden
Beskriv har inom vilka utvecklingsomraden och vilken malgrupp ert projekt har haft.

A | Ange med siffra 0 till 2 i vilken grad ert projekt arbetar inom féljande utvecklingsomraden

(O=inte alls, 1=i viss utstrackning, 2=i stor utstrackning)

Interkulturell och interreligits dialog

Sambhallsinformation och medborgarkunskap — vardegrunder

Familj — uppfostran — socialisering — alternativa arenor och natverk

Informella integrations- och forsorjningssystem — incitamentsstrukturer

Kriminalitet, klass, kultur och etnicitet

Héalsa

Ui
RlR|Rr|N NN -

Ungdomar

W

Ange med siffra 0 till 2 i vilken grad ert projekt arbetar med foljande sarskilda malgrupper:

(O=inte alls, 1=i viss utstrackning, 2=i stor utstrackning)

Utveckling/anpassning av introduktionsprogram eller andra aktiviteter syftande till att
tillgodose behov hos sarskilda méalgrupper av tredjelandsmedborgare:

=1 - Aldre
=0 - Personer med funktionsnedséttningar
=2 - Kvinnor
=|1 - Analfabeter/lagutbildade
=1 - Barn/ungdomar
2 - Annan sarskild malgrupp, namligen: Hogutbildade tredjelandsmedborgare / kvinnor
= och mén

=2 Deltagande som ett satt att framja integrationen av tredjelandsmedborgare i samhéllet

C | Ange med siffra 0 till 2 i vilken grad ert projekt arbetar med foljande verksamheter/aktiviteter

(O=inte alls, 1=i viss utstrackning, 2=i stor utstrackning)

=12 Utveckling av metoder/indikatorer for uppfoljning och utvérdering

=2 Kartlaggningar/analyser inriktade pa sarskilda malgruppers behov

=2 Framtagning och utprévning av informationsmaterial och pedagogiska verktyg

=2 Utveckling av kursplaner/moduler, utbildningsmaterial, lararhandledningar o liknande
0 Transnationellt utvecklingssamarbete kring analyser och kartlaggningar, utveckling av

= utvarderingsmetoder, indikatorer mm
0 Transnationellt samarbete kring utveckling/genomférande av utbildningar och andra

riktade atgarder/tjanster for tredjelandsmedborgare (aven dverféring av “lyckade
= modeller” mellan medlemsstater)
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Underlag for redovisning av genomfdrda aktiviteter och deltagare

Alla de aktiviteter som gors inom projektet riktar sig till integrationsfondens
malgrupp da det & samma malgrupp som projektet har. De ar delaktiga i
studiebesok, konferenser, paneldebatter och far &ven vara med och utforma
aktiviteterna genom en kontinuerlig uppféljning och utvérdering dér deltagare och

projekt l&r tillsammans.

A. Aktivitet/delprojekt for Antal deltagare
avgransad grupp av deltagare
Beskriv kortfattat typ av aktivitet, malgrupp, | TOT | varav (exempel)

omfattning och tidsperiod (ex:"10 x 3

timmar samhallsinformation och
medborgarkunskap for deltagare i
alfabetiseringsundervisning, sept-nov 2012)

Kommentarer och
fortydliganden

Man| Kv [Mén| Kv |Man| Kv
Informationstraff hos samarbetspartner i ca Ca |Ca Traffarna var avsedda for
projektet ex. SFl-anordnare, malgruppen 200 | 60 140 malgruppen, men aven larare
nyanléanda tredjelandsmedborgare ca 10 x deltog for att stodja, lara och
2 timmar. senare kunna sprida
informationen om projektet.
Studiebestk pa mentorns arbetsplats. Ca |10 20 De flesta deltagare utom 4
30 har haft mdéjlighet att besoka
mentorns arbetsplats.

B. ”"Oppna” projektaktiviteter
(se instruktionen)

Beskriv kortfattat typ av aktivitet, syfte och malgrupp
(ex: "dialogseminarier som inslag i lararutbildning”)

Antal deltagare
(ca)

Kommentarer och fortydliganden

(Ex: "Medverkande fran ...... 7 olika tillfallen.
Sammanlagt 140 inbjudna varav 89 infann sig. Stor
uppskattning fran de flesta deltagare.”)

Utbildningar av adepter och mentorer hos
samarbetspartner. Syftet ar att ge stod at paren
i sitt yrkesmentorskap.

Ca 20pers/vid 3
tillfallen totalt 60
personer.

Det &r tvd mentorer och tva adepter som ej
genomgatt utbildningen och de hade det
patagligt svarare att forsta syftet med
projektet.

Projektet var utstallare pa Entreprendrsdagarna
i Helsingborg, med syfte att rekrytera mentorer
och sprida intresset.

Vet ej mellan 500-
3000.

Projektet rekryterade slutligen en mentor fran
massan, men har fatt fler kontakter som kan
nyttjas framover.

Informationstraff for deltagare géllande
Arbetsformedlingens stod till invandrare och
arbetsgivare vid ex. anstéllning med
instegsjobb, nystartsjobb och praktik. Aven SFI-
anordnare var pa plast och beréattade om sin
verksamhet och de olika sparen och kurserna
inom SFI.

15

Alla deltagare var inbjudna (62), 15 infann
sig. Det var dock mycket uppskattat fran alla
deltagare.
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Workshop /Uppféljningstraffen m. Igor Ardoris | Ca 65 Slog ihop adepternas och mentorernas
gallande egenmakt/egenansvar. Syftet var att workshop. De var initialt tank att de skulle
starka sjalvkéanslan samt att géra uppfoljning vara tva separata tillfallen, men da det fanns
med deltagarna géallande hur det gar och ge en dnskan om fler gemensamma aktiviteter
stdd. Inhamta information och énskningar. och mentorerna kande tidpress sé blev det
en gemensam aktivitet. Mycket uppskattad
aktivitet.
Rotary, deltagande for att rekrytera mentorer Ca 40 Samarbetet fortsétter

Marknadsféreningens frukostklubbar deltagit ca
10 ganger for att sprida och rekrytera mentorer

10 tillfallen ca 250

personer der gang.

Samarbetet fortsatter

Zontas forening temat var hedersvald Ca 200 Samarbetet fortsétter

Idékonferens i Landskrona Ca 100 Skapade manga kontakter som har anvands
fér metodutvecklingen

SIK-projekttraffar vid tre tillféllen ca 20 Ca 30 Skapade kontakter och kunskaper som

pers/gang, vid 3 tillfallen/ heldagar. Syfte att verksamheten anvander och kommer

utdka kontakter och kunskaper. fortsatta att traffa.

Projektledaren gjord ett besodk i|Cal0 Projektet har fatt ta del av arbetsmetoder

Goteborg/Hisingen pa verksamheten Applet och material som kommer att vara till nytta

tillsammans med projektet Tyst kunskap fran vid implementeringen och har skapat nya

Esl6v.. Detta for att lara av en verksamhet som tankar i metodutvecklingen

arbetar med méanga invandrare och se hur de

arbetar med kartlaggning av

kunskap/yrkeserfarenheter och

foretagskontakter.

Projektets slutkonferens med syfte att sprida Ca 120 Mycket uppskattat och genererade nya

verksamheten och resultatet

adepter och mentorer.
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