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Forord

Det dr med stor gladje och inte sa lite stolthet som slutrapporten for projektet
“"Medborgarmentorer i Malmo vilket genomforts under perioden juni 2011 till och med maj
2012 — samt med forlangning for sammanstallning av dokumentation till och med september

2012 — harmed Overlamnas.

Projektet dr det forsta i sitt slag som den ideella féreningen InfoKooperativet Malmo
genomfort som projektédgare, helt i egen regi. Vi noterar aven att vart projekt var ensam om —
bland de 6vriga som beviljades projektmedel av Europeiska integrationsfonden 2011 — att
drivas av en projektdagare inom den idéburna sektorn. Samtliga 6vriga projekt hade
kommuner eller myndigheter som projektdgare. Fortroendet att driva projektet har varit
mycket hedrande. Vi har ocksa genomgaende haft mycket gott stod fran Integrationsfonden
och dven fatt betydelsefull uppmuntran fran samordnare och utvarderare vid Linkopings

universitet.

Och sjélvklart har det varit en stor utmaning att sjdsatta och ro MM-projektet i land. Inte
endast darfor att rollen som projektdgare dr ovan, dartill i en relativt liten, ideell och
nyetablerad organisation, utan ocksa darfor att kunskaps- och utvecklingsomradet kring
egenmakt och medborgarkunskap — som varit projektets karnomraden — ar synnerligen

komplexa och utmanande att hantera.

Nar vi nu tagit del av och sammanstallt all dokumentation — planeringar, lagesrapporter,
foljeutvardering m m — som utarbetats inom och med anledning av projektet blir bilden
desto mer intressant. Med relativt enkla medel, utan en stark organisation att luta sig mot —
men med djupt engagemang for integration och ménskliga rattigheter, tillvaratagande av
olika kompetenser, i vissa fall ocksa olika ideologiska uppfattningar och bakgrunder — har

nya insikter och innovativa arbetssatt skapats.

Jag vill darfor har passa pa att framfora ett stort tack till Svenjohan Davidsson, idag verksam i
Fosie stadsdel Malmo, men tidigare utvecklingschef i Sodra innerstaden och bland annat
ansvarig for etableringen av motesplatsen Garaget pa Lonngatan i Malmo. Det var Svenjohan
som ursprungligen gav oss uppslaget att utifran erfarenheterna i InfoKooperativets
spraktraningsverksamhet utarbeta ett projekt och ansokan till Integrationsfonden. Utan
Svenjohans entusiasm och visiondra kraft skulle vi aldrig ha gatt till verket med MM-
projektet!

Jag vill dessutom tacka alla medarbetare som gjort projektet majligt:



Aina Gagliardo, socialantropolog, som med kort varsel och utan tid eller resurser for ndgon
langre tids introduktion tog sig an rollen som handledare och senare dven projektledare. I
sitt arbete har Aina fort in nya och valgorande synsétt som sarskilt fatt oss att bli
uppmarksammade péa unga kvinnornas utsatta situation i sina forsok att leva fullvardigt och

integrerat.

Marie Meijer, mentor, med sin unika formaga att leda gruppkonversation, sarskilt

tillsammans med de aldre kvinnorna.

Azad Homar, mentor/tolk, som med sina mycket goda sprakkunskaper (arabiska, kurdiska
osv) en gang for alla fick oss att inse hur oerhort latt det ar att tro att vi forstar varandra, och
anda inte gor det; att sprakforstaelse ar en forutsattning om djupare kunskapsprocesser ska

vara mojliga.

Lisa (Lisbeth) Held, som varje formiddag funnits till hands som IT-mentor for deltagare som

behovt hjélp vid datorerna.

Jenny Butler, tdlmodig och foljsam utvarderare samt dartill ett oumbarligt stod for
projektledare och ovrig personal i det dagliga arbetet. Att dessutom fora in personligt
bildskapande som verktyg i deltagarnas kommunikation och medverkan i foljeutvar-
deringen tillhor ocksa projektets innovativa bidrag.

Lars-Ake Ekstrand, ekonomiadministrator vid Folkbildningsforeningen som under projektets
forsta perioder ansvarade for ekonomirapporter och redovisning. Lars-Ake fanns ocksa med

som ovarderligt stod nédr var egen administrator skulle ta 6ver redovisningsansvaret.

Ulla Rosander Liljegren — alltid redo, kreativ och palitlig — tog fran och med 2012 dver ansvaret
for den ekonomiska redovisningen av projektet. Ulla var fram till april 2012 ocksa
ordforande i InfoKooperativets styrelse och borjade under den héar perioden dven engagera
sig i Skoopi (de sociala arbetskooperativens riksorganisation).

Tack alla!

Malmo, mars 2013

Eva Maria Morner Stenberg, projektansvarig

Ledamot i styrelsen for InfoKooperativet Malmo
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1. SAMMANFATTNING OCH SLUTSATSER

e PROJEKTIDE OCH CENTRALA BEGREPP. MedborgarMentorer i Malmd, forkortat MM-projektet,
ar ett integrationsprojekt med fokus pd medborgarkunskap, egenmakt och spriktrining for
nyanlinda tredjelandsmedborgare.

Det teoretiska perspektiv som arbetssattet i projektet har grundats pa ar begreppet KASAM —
kinsla av sammanhang — dar ambitionen har varit att skapa en milj6 och tillvagagangs-satt
som gor att individen kan kinna forstdelse, hanterbarhet och meningsfullhet i inlarnings-
situationen.

Projektet har genomforts i en organisation inom den idéburna sektorn — InfoKooperativet
Malmo — med anknytning till utvecklingsarbete for sociala arbetskooperativ och foretag att
skapa anpassade arbetsplatser for manniskor i utanférskap pa grund av sociala eller
medicinska arbetshinder.

e MALGRUPPER - PROJEKTDELTAGARE. Deltagarna i MM-projektet har varit 20 kvinnor i tva
huvudsakliga grupper:

— De dldre kvinnorna. Den forsta gruppen bestar av 15 kvinnor mellan 35-60 ar med
ursprung fran Afghanistan, Turkiet, Irak, Ryssland, Somalia, Vietnam och Bosnien.

— De yngre kvinnorna. Den andra gruppen som skapades i januari 2012 som resultat av
kontakter via motesplatsen Enter! (Stadsmissionen) har bestatt av 5 kvinnor mellan
20-26 ar med ursprung fran Turkiet och Irak.

Den metodutveckling som skett tillsammans med de tva grupperna ocksa skapat tva nya
begrepp: den forsta gruppen har kommit att kallas MM-Mogen och den senare fick namnet
MM-Ung.

! Enter Motesplats drivs av Stadsmissionen i Malmo och vander sig till tjejer i aldrarna 13-20 ar som behover hjalp
och stod med nagot som kanns jobbigt i deras liv, eller som behver prata med nagon som lyssnar och tar sig tid.
Pa Enter Motesplats erbjuds ocksa samtal, praktisk hjalp och stéd vid samhallskontakter. Tjejer kan ocksa komma
till Enter och fika, fa hjalp med laxor, traffa andra tjejer eller for att bara vara. Allt ar gratis. Personalen har
tystnadsplikt och alla dr vdlkomna. www. http://www.skanestadsmission.se/Verksamheter/Malmo/Enter-
Motesplats/
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ANPASSADE PROJEKTAKTIVITETER. Metodik och arbetssatt har anpassats och utvecklats utifran
erfarenheten och insikten om olika behov och potentialer ifraga sprakniva och
livssituationer beroende pa om det dr unga eller dldre kvinnor vi bemoter och arbetar
tillsammans med. Under projekttiden har darfor en utvecklingsmodell for metodarbetet
skapats for de tva deltagargrupperna:

MM-MOGEN: SPRAKTRANING FORST! For MM-Mogen, det vill sidga tillsammans med de dldre
kvinnorna, var utmaningen att inleda med grundldggande spraktraning, for att
deltagarna darefter skulle kunna tillgodogora sig medborgarkunskap samt dven samtal
om egenmakt. I den hér gruppen bar flertalet deltagare pa traumatiska upplevelser av
krig och vald. De hade sjédlva — och ofta dven familjemedlemmar — bade fysiska och
psykiska mén av dessa upplevelser. Darfor var det ocksa deltagarnas halsosituation,
anhorigas problem — psykisk sjukdom, plétsliga forsvinnanden, poliskontakter m m —
préaglat samtal och kunskapsprocesser i den har gruppen.

MM UNG: EGENMAKT FORST! For MM-Ung har tillvagagangssattet varit det motsatta genom
att istallet utgad fran samtal och insikter om egenmakt, och att darefter fora in
medborgarkunskap, och till sist dven fordjupad spraktraning.

”Nu fOrstar vi battre hur systemet fungerar ocksa. Och att man maste be om hjalp. Och
att man kan ga till rektorn och klaga ocksa. Jag skulle aldrig vagat det innan.”
(Kommentar av deltagare under lektion med MM-Ung den 16 maj 2012)

TEMAN OCH FOKUS | PROJEKTAKTIVITETER. Teman och fokus — jamstalldhet, méanskliga
rattigheter etc — har planerats gemensamt for de bada grupperna. I grupperna har
exempelvis diskuterats huruvida deltagarna har rostat i sina respektive hemléander, och
om de har rostat i Sverige. Nastan ingen av kvinnorna hade rostat i sitt hemland
férutom tva som beréttade att deras man brukade rosta at dem. Alla hade dock rostat i
Sverige, men X och Y erkande samtidigt att de inte kunde ldsa valsedeln och darfor
rakade rosta pa Sverige-demokraterna istallet for pa Socialdemokraterna.

"Jag visste inte, det sig likadana ut, men sen de berittade for mig vad de (Sverige-demokraterna)
var”, siger X. (Utdrag fran lektionsrapport, MM-Mogen, onsdag 26 oktober 2011.)

UTMANINGAR OCH SVARIGHETER ATT OVERVINNA. Projektet har vidare inneburit en rad
utmaningar och svarigheter att 6vervinna:

—  Plétsligt byte av handledare. Den forst tilltradande handledaren begérde redan efter en
manad tjanstledighet vilket skapade pafrestningar for 6vrig projektpersonal och
dven pafrestningar for den sedan tilltradande handledaren, Aina Gagliardo, som
ocksa kom att svara for projektledningen under den senare hélften av projekttiden).
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Omorganisering inom samverkanspart, Sodra innerstadens stadsdelsforvaltning. En
grundtanke bakom projektet var att genom projektutveckling dstadkomma en
samverkan mellan idéburen sektor, det sociala foretagandet (InfoKooperativet) och
offentlig verksamhet (Sodra innerstadens stadsdelsforvaltning). Nar projektet val
startade och rekryteringsarbetet skulle pdborjas framkom ganska omedelbart att
forutsattningarna inom Sodra innerstadens stadsdelsforvaltning hade forandrats
avsevart. En genomgripande omorganisation holl pa att genomforas. Chefer hade
erbjudits nya tjanster, nya chefer hade kommit till. Detta resulterade bland annat i
att den planerade tjansten — med placering inom Sodra innerstadens
stadsdelsforvaltning — som skulle ansvara for rekrytering av deltagare till MM-
projektet aldrig tillsattes.

Rekryteringen och begreppet "tredje-lands-medborgare”. Genomgaende gav vara
kontaktpersoner/ samarbetsparter inom Sodra innerstadens stadsdelsforvaltning
uttryck for att begreppet ”tredje-lands-medborgare” var problematiskt och att det
inte aterspeglade den malgrupp som var i behov av medborgarkunskap och 6kade
kunskaper i svenska spraket. Begreppet ansags overhuvudtaget inte relevant. Detta
paverkade ocksa rekryteringsarbetet och nya kontakter fick etableras under
pagaende projektarbete och resulterade i att gruppen MM-Ung kom till som
alternativ 16sning och gruppverksamhet.

Svdrigheter att nd fram i dialog om implementering. Vid den tid dd MM-projektet
formerades i dialoger och ansokningsprocesser fanns ett mycket stort intresse for
socialt foretagande och for den idéburna sektorns mojligheter att bidra till férnyelse
och utveckling av valfardstjanster och dven ny arbetsmarknad. Nar MM-projektet
val startade 2011 var det politiska klimatet nagot annorlunda. Dels hade de politiska
riktlinjerna manat till forsiktighet snarare an aktiva initiativ for samverkan med
idéburen sektor som ocksa innebdr ndgon typ av kommunal medfinansiering. Den
implementering av MM-projektet som InfoKooperativet hade forhoppningar om att
kunna realisera forsvarades ocksa av att det kommunala ansvaret for vuxna i behov
av socialt stod/ekonomiskt bistand samt dven utbildning var delat mellan
socialtjansten och utbildningsférvaltningen. Modellen med att na 6verenskommelse
med stadsdelarnas socialtjanst om medfinansiering for en langsiktig verksamhet
med “medborgarkunskapsskola med spraktraning” lyckades darfor inte.

Splittrande arbetsuppgifter for handledare/projektledare. Projektets handledare, som aven
kom att ta rollen som projektledare, upplevde sin arbetssituation som splittrad.
Befattningen var pa halvtid (50 procent) vilket inte var tillracklig for att na den
tillfredstéllelse i arbetet som projektledaren hade 6nskat. Dessbittre ger den
sammantagna bilden stod for ett mycket gott arbete som dessutom resulterat i
innovation och metodutveckling.
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Behov av forstirkt arbetsledning som stod till mentorer. Initiativet till att driva projekt-
verksamhet dar flertalet medarbetare har nagon typ av arbets/funktionshinder har
inneburit ett risktagande. MM-projektets medarbetare har ocksa uttryckt att de var i
behov av en mer omfattande och daglig forstarkt arbetsledning an vad som kunde
erbjudas. Likval konstateras att medarbetarna gjorde ett genomgdende mycket gott
arbete, trots egna upplevelser av otillracklighet i sin situation.

Pdfrestande organisationsforandringsarbete. Genomférandet av MM-projektet samman-
foll med beslut om en organisationsférandring inom InfoKooperativet. Varsel och
forberedelser for avveckling av tjanster utsatte personalen for stora pafrestningar.
Samtidigt visar utvarderingar dven har att projektet ej paverkades markbart
negativt av dessa handelser och upplevelser.

Otydlighet i villkor for projektarbete. Ytterligare svarigheter att overvinna uppstod
till foljd av att det i projektorganisationen fanns en otydlighet i fraga om generella
villkor for projektarbete. Arbetet hade sannolikt underldttas om skillnader mellan
att arbeta i projekt jamfort med ordinarie verksamhet dn mer tydligt hade klarlagts
pa tidigt stadium. Att arbeta i projekt ar det samma som att vara delaktig i ett
fornyelsearbete som inte alltid kan bjuda pa upplevd trygghet och dnskad
forutsebarhet!

Garantier for likviditetsstod. Genomforandet av projektet har kravt likviditetsforstark-
ning, vilket ocksa redovisades som en forutsattning att driva projektet i samband
med ansokan till Integrationsfonden. Det blev emellertid inte Folkbildnings-
foreningen i Malmo (vilket uppgavs i ansdkan) som bidrog med likviditetsstod.
Istéllet var det InfoKoop Konsult ek for, det vill siga den ekonomiska férening som
utgor driftorganisation for InfoKooperativets ekonomiska verksamheter, som gick
in med likviditetsstod i det skede nér detta behovdes for att klara projektets
kostnader.

PROJEKTRESULTAT. Mot bakgrund av vad som ovan sagts om utmaningar om svarigheter —
och som aven star att ldsa om i foljande avsnitt samt dven i separat dokumentation fran
foljeutvarderingsarbetet — dr det fran projektansvarigs sida angeldget attien
sammantagen beskrivning av projektresultat fokusera pi metod och resultat. MM-projektet
har resulterat i saval metodutveckling som kunskapsutveckling och bidragit till att
konkret dokumentation och material kan spridas och anvéandas:

Metodutveckling. Genom erfarenheter och provade arbetssatt och utvecklingsmodeller
finns som resultat efter MM-projektets genomfdrande:

—  Dokumenterad metodik for aldre respektive yngre kvinnor som vill och som
frivilligt deltar i aktiviteter for medborgarkunskap och starkt egenmakt.
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—  Utvecklat arbetssitt for bemétande och stod i spraktraning med inriktning pa
medborgarkunskap och egenmakt.

Kunskapsutveckling. MM-projektet har bidragit till férdjupad kunskapsutveckling
som resulterat i fornyad och starkt kunskap om:

—  Spriket som absolut forutsittning att tilldgna sig kunskaper som dr forbundna
med en frammande kultur och symbolvarld

—  Unga kvinnors utsatthet — att det inom gymnasieskolan/Komvux forekommer
diskriminering av unga kvinnor med utomeuropeisk bakgrund samtidigt som
det finns en medvetenhet och vilja hos skolledning att méta och undanréja
diskrimineringen.

Organisationsutveckling. Den organisationsutveckling som skett inom och med
anledning av projektet visar pa resultat som starker uppfattningen om:

—  Att det dr mojligt for smd ideella organisationer att driva utvecklingsprojekt, men att
detta da forutsatter resurser for likviditet och fungerande arbetsledning och
personalorganisation.

—  Att medarbetare som sjilva har en bakgrund i utanforskap — och en langre tids
arbetstraning — kan vara fullt kapabla men att det samtidigt kraver dagligt stod
for att detta ska vara majligt.

Videofilm - "Man vill ju inte kdnna sig om en idiot”. En video — “"Man vill ju inte kdnna
sig om en ideot” — som dokumentation for arbetet med fraimst MM-Ung finns att
ladda ned fran InfoKooperativets hemsida: www.infokooperativet.se

Bestaende resultat och verksamheter. Efter genomfort projekt fortgar MM-Mogen
som gruppverksamhet med ideella insatser av InfoKooperativets tidigare
styrelseordfdrande Pia Hane Weijman i samarbete med projektets foljeutvarderare
Jenny Butler. Avsikten ar att vidareutveckla verksamheten i samverkan med andra
organisationer varav Mollevangens forsamling (Svenska kyrkan) ar en tankbar part.
Information om den sa kallade MM-gruppen finns pa InfoKooperativets hemsida:
www.infokooperativet.se
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2. PROJEKTETS UTGANGSPUNKTER

2.1 Problemanalysen - bakgrund och drivkrafter

2.1.1 SAMVERKAN MELLAN FORENINGSLIV OCH MALMO STAD

Den behovs- och problemanalys som legat till grund for initiativet till projektet
MedborgarMentorer i Malmo har sin bakgrund i erfarenheter fran ett flerarigt samarbete —
med start varen 2004 — mellan idéburen sektor (barn- och ungdomsforeningar,
kulturforeningar, etniska intresseforeningar och andra ideella féreningar) och Sodra
Innerstadens stadsdelsforvaltning i Malmo stad.

e  UTVECKLINGSPROJEKT FOR ARBETSTRANING OCH SPRAKTRANING GENOM EUROPEISKA SOCIALFONDEN.
Tva projekt med stod fran Europeiska socialfonden hade tidigare genomférdes som
resultat av detta samarbete: “"MotesPlats Social Ekonomi Malmo” (2005-2007) med
Foreningen Bryggeriet som projektagare samt projektet “InfoKoop & Service (2007-2009),
den har gangen med Folkbildningsforeningen i Malmo/Glokala folkhdgskolan som
projektagare. Bdda projekten hade som syfte att genom arbetstraning och
kompetensutveckling erbjuda manniskor som star langt fran arbetsmarknaden att
komma vidare i praktik och pa sikt 4ven jobb och studier. Ungeféar 300 kvinnor och mén
passerade som deltagare i dessa projekt. Ungefir en tredjedel av dessa deltagare var
personer — till storre delen kvinnor — som i sin arbetstraning ocksa fick delta i
spraktraningsaktiviteter, exempelvis arbetstraning i café pa formiddagen och
spraktraning i grupp med handledare pa eftermiddagen nagra dagar i veckan. Aven
Forsakringskassan fanns med bland nédra samarbetspartners samt i senare skeden dven
Arbetsformedlingen. Det senare projektet blev ocksa den insats som gjorde etableringen
av InfoKooperativet Malmo mojlig.

e  INFOKOOPERATIVET - INITIATIV FOR UTVECKLING AV SOCIALT FORETAGANDE OCH SPRAKTRANING. Nar det
senare projektet var avslutat hade séledes tva nya verksamheter bildats: den ideella
foreningen InfoKooperativet Malmo? och den ekonomiska féreningen InfoKoop Konsult.
Den ideella féreningen hade som uppgift att organisera deltagare och personal som
tillsammans ville verka for etablering av socialt foretagande och nya anpassade
arbetsplatser och motes-platser for méanniskor i utanforskap. Den ekonomiska

2 InfoKooperativet Malmé bildades som ideell férening hdsten 2007 i samband med, som ovan redan nimnts,
avslutning av ett kompetensutvecklingsprojekt inom ramen for Vaxtkraft Mal 3 (Europeiska socialfonden). Det
var deltagare och handledare som tillsammans bildade féreningen infdr ett nytt och uppfoljande projekt med den
nya féreningen som en intressent och drivande kraft. Den ideella féreningen blev pa sa sétt en samarbetspart till
den nya projektdgaren — Folkbildningsforeningen i Malm&/Glokala folkhdgskolan — samt dven till Sédra
innerstadens stadsdelsforvaltning med flera aktorer som fanns med i projektets samverkan.
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foreningen hade som syfte att organisera deltagare som var redo att ta ansvar fullt ut i
en anstéllning, framst i arbete och uppdrag med text, bild, grafisk design och andra
informationsuppdrag. Den ideella foreningen tog nu ansvaret for att vidareutveckla
spraktraningen — Aktiv i Svenska som konceptet dé kallades — som varit ett vasentligt
inslag i de tva tidigare projektet da flera deltagare visade sig ha bristande kunskaper i
svenska och darfor ocksa stora svarigheter att kunna delta i nagon form av
arbetslivsinriktad aktivitet.

e  OMRADESPROGRAM FOR SEVED/SOFIELUND | MALMO. Ambitionen att genom
"MedborgarMentorer i Malm¢" vidareutveckla samverkan med Sodra innerstadens
stadsdelsforvaltning utgick vidare fran de sarskilda behov av utvecklingsinsatser som
har gjorts, och gors an idag, inom bostadsomradet Seved som ar ett av Malmo stads
prioriterade omraden vid sidan om Rosengard och Holma-Kroksbéck-Lindangen for
sdrskilda satsningar pa sociala forbattringar, 6kad delaktighet hos boende, starkt
trygghet, utveckling av arbetsliv och naringsliv etc. InfoKooperativet var vid tiden for
genomforandet av MM-projektet beldget pa Sofielundsomradet, vilket Seved &r en del
av, och var en av omradets motes-platser och medskapande aktorer for en i flera
dimensioner hallbar utveckling.

1 Allmanna sjukhuset
2 Sodervarn
3 Lonngarden

Sorgenfri

Sofielunds
industri-

Bild: Malmo sodra innerstad (www.malmo.se). Projektet fanns belaget i lokaler pa Sofielunds industriomrade,
Vastanforsgatan 21b, ett omrade som idag omvandlas och dar lokaler ofta hyrs ut till féreningar och
kulturverksamheter vid sidan om verkstader och smaindustri. Sodra Sofielund innefattar Seved vilket Malmo stad
bedrivit flera ars utvecklingsarbete (boende, trygghet, arbetsmarknad etc). Idag ingar Sodra innerstaden i en stérre
stadsdelssammanslagning (Innerstaden).

2.1.2 MEDBORGARKUNSKAP - SPRAKTRANING - MENTORSKAP

Samarbetet i de tva tidigare projekten hade dgnats at metodutveckling for rehabilitering och
kompetensutveckling f6r manniskor som star mycket langt fran arbetsmarknaden. Eftersom
utanforskapet i sd hog grad omfattar s k tredjelandsmedborgare, eller den grupp personer som
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vanligtvis brukade kallas ménniskor med “utomnordisk bakgrund”, hade det nu ocksa
utvecklats flera ars erfarenheter av lirande och stodjande arbete som ocksa syftar till integration.

e SPRAKTRANING FOR FORDJUPAD ORDFORSTAELSE. Det innebar att InfoKooperativet under arens
lopp hade métt ungefar 100 deltagare som alla haft mycket begransade kunskaper i
svenska spraket och om svenska samhallet. Metodiken och ambitionen hade 6ver tid allt
mer lagt tonvikt vid fordjupad ordforstaelse, praktiskt anvandning av IT som
kommunikations- och informationsverktyg liksom samtal och dialoger om fragor kring
demokrati, minskliga rittigheter, etik och bemétande etc. Vidare kannetecknades
InfoKooperativets metodik av att alltid lyfta fram arbetslivet. Det var saledes erfarenheter
och pedagogiska modeller ur spraktraningen som lag till grund f6r de behov och
problem som projektidéerna bakom "MedborgarMentorer i Malmé" utgick fran.

e  INTRESSE FOR SAMHALLSFRAGOR. Erfarenheterna fran den samverkan och det arbetssatt som
utvecklats inom InfoKooperativet hade visat att det hos deltagare i
spraktraningsaktiveter ofta fanns ett mycket stort intresse for samhallsfragor, politik,
religion och andra omraden som bade forenar oss, och visar pa skillnader och
mojligheter till idé och kunskapsutbyten.

e SPRAKHINDER SATTER STOPP FOR SVENSKA NYHETER. Ménga deltagare foljde dagligen via
satellitsandningar nyheter och hdndelser fran sina egna hemlander. Nar det gallde
nyhetsrapportering m m fran Sverige och Europa satte emellertid sprakhindren stopp.
Det géllde d@ven information om det svenska samhallets uppbyggnad, rattsvasendet,
myndigheters uppgifter i forhallande till enskilda, férvantningar pa jamstalldhet etc.

e OFTA KUNSKAPER | FLERA SPRAK - DOCK EJ | SVENSKA. Inte sdllan hade deltagarna kunskaper i
flera sprak och det ar darfor inte korrekt att tala om "spraksvaga". Svenska spraket
upplevs dock som mycket svart att ldra sig och eftersom deltagarna inte har arbete eller
ar aktiva i arbetslivet pa annat satt finns mycket fa chanser att lara sig svenska.
Ytterligare en slutsats fran problembilden kring sprakhinder ar att det inte racker med
direkta Oversattningar, ord for ord. Spraket maste sittas in i sina respektive
sammanhang om en reell kunskapsutveckling — med sikte pa sjalvstandighet och
egenmakt — ska vara mojlig.

e FRAN ARBETSTRANING TILL MENTORSKAP. Inom InfoKooperativet hade utvecklats en metodik i
den rehabiliterande arbetstraningen som innebar majligheter att for praktikanter att
prova pa rollen som “mentor”, antingen inom ramen f0r arbetstraning eller i vissa fall i
en anstéllning. Den har “karridarsméjligheten” var ocksa en viktig utgangspunkt for
projektets ambitioner att utveckla en alternativ och stodjande arbetskultur och pa sikt
aven arbetsintegrering.
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2.1.3 PROJEKTETS UTMANINGAR OCH FORVANTNINGAR

Under MM-projektets forberedelser och processer nar syften och malsattningar formulerades
uppmarksammades dven vissa sarskilda utmaningar och férvantningar, antingen utifran
egna tidigare erfarenheter eller utifran erfarenheter hos tongivande samverkansparter:

e  KUNSKAPSPROCESSER KRAVER TID OCH FORDJUPAD DIALOG. Erfarenheterna fran tidigare projekt
och samverkan visade dessutom att kunskapsprocesser for att tilligna sig saval svenska
spraket som medborgarkunskaper om svenska samhallet kraver tid. Badde individen och
gruppen maste ges tillracklig tid for att sjalva kunna ge uttryck for och bekréfta att
dialoger och kommunikation fungerar. Det dr darfor inte tillrackligt att organisera
kurser och utbildning i den meningen att det forvantas ett aktivt deltagande,
hemuppgifter och redovisningar utifrdn uppstallda kursmal.

e  BRIST PA MOTESPLATSER. En samstdmmig uppfattning fran ansvariga myndigheter —
stadsdelarnas forsorjningsenheter, Forsakringskassan och Arbetsformedlingen — var att
det saknades aktiviteter och motesplatser for ménniskor som endast mycket litet eller
inte alls kommunicerar pa svenska spraket. Den har bristen ansags vidare skapa fordrdj-
ningar i integrationsprocesser och onddiga kunskapsluckor om bade narsamhallet och
det svenska samhadllets 6vergripande strukturer. Eftersom InfoKooperativet redan var
en motesplats — och dessutom var en arbetsplats — med internationell pragel genom sina
deltagare och medarbetare var det ocksd en utmaning att utvecklas som en resurs for
uttalat integrationsarbete. Genom tidigare erfarenheter av utbildningar och kurser fanns
dessutom rutin och metoder och material att genomf&ra aktiviteter for larande som
fokuserar medborgarkunskap, egenmakt.

e VAR OCH ENS UNIKA SAMMANHANG. Médnga deltagare hade sjédlva inte sa stor erfarenhet av att
befinna sig i utbildningssammanhang, och i den méan de hade erfarenheter av detta var
det ofta fran forhallandevis auktoritdara skolor. Vad InfoKooperativet istéllet ville
erbjuda var kunskapsprocesser dér var och en deltagare skulle ges tillrackligt mycket
uppmadrksamhet och intresse for att — utifran sitt unika sammanhang; socialt,
ekonomiskt, kulturellt och relationsmadssigt — successivt kunna fora sin egen talan,
uttrycka sina tankar och asikter, leta och granska information och vélja fragor och forum
for att delta som aktiv samhallsmedborgare.

e "MEDBORGARMENTORER” For att tydligt knyta an till erfarenheter och fértroenden som hade
vuxit fram utifran spraktraningsverksamheten inom InfoKooperativet valdes som namn
for det nya projektet Medborgar Mentorer i Malmo — Aktiv i Svenska". Det var ocksa
“medborgarmentorer” som tillhorde den innovativa utmaning som skulle forverkligas i
projektet. Aktiv i Svenska var namnet pa den metodik som vuxit fram inom
InfoKooperativets spraktraning vilket syftade pa bade svenska spraket och pa
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medborgarkunskaper och delaktighet i samhalle 6verlag.? Namnet Aktiv i Svenska 61l
dock bort pa védgen, och som redan namnts omtalas projektet for enkelhetens skull
endast som “MedborgarMentorer i Malmo, forkortat MM-projektet.

2.1.4 PROJEKTETS SAMVERKANSPARTER

I projektansokan/planen angavs vidare att projektet MM-projektet skulle drivas i ndara
samarbete med i forsta hand f6ljande samarbetspartners:

e SODRA INNERSTADENS STADSDELSFORVALTNING, MALMO STAD. Enligt planeringen var det Sédra
Innerstadens stadsdelsfoérvaltning som skulle svara for rekrytering av deltagare samt
aven bidra med egen personal som medfinansiering. (S6dra Innerstaden samordnar
rekrytering dven fran andra stadsdelar.) Vidare skulle stadsdelen delta i dialoger inom
ramen for projektets uppfoljningar och utvarderingar. Eftersom Sodra Innerstadens
inom sig har nagra av Malmo stads mest prioriterade omraden for utvecklingsinsatser
att starka de boendes sociala och ekonomiska trygghet finns ocksa ett mycket stort
engagemang for att involvera féreningsliv och social ekonomi i dessa anstrangningar.
Aven InfoKooperativet Malmd hade, och har fortfarande, en roll i stadsdelsutvecklingen
och det bedomdes finnas goda mojligheter att verka for spridning av projektets
erfarenheter och resultat i ett brett ndtverk med foretradare inom forvaltningar men
ocksa naringsliv och foreningsliv.

Kommentar: 1 projektets genomforande hade skett flera kontakter med S6dra innerstadens
stadsdelsforvaltning, bland annat for att skapa en organisation och rutiner for rekrytering av deltagare, helt
i linje med de idéer och visioner som i sa hog grad var bakgrund och drivkraft for att 6verhuvudtaget
formera och driva MM-projektet. Av flera skal, fraimst pa grund av omorganiseringar inom
stadsdelsforvaltningen, utvecklades aldrig nagon formalisering i samverkan kring rekrytering.
Projektledningen fann istéllet andra vdgar och kontakter for att na deltagare, dock €] i sadan omfattning som
borde ha varit mdjligt med det ursprungliga upplagget for rekrytering. Att sa blev fallet paverkade ocksa
projektets inriktning och arbetssatt. Narmare analys och forklaringar till dessa forhallanden — rekrytering
respektive samverkan med stadsdelen — berors nedan i flera avsnitt, framst i kap 6, Resultat och
erfarenheter.

¢ FOLKBILDNINGSFORENINGEN | MALMO/ GLOKALA FOLKHOGSKOLAN. Projektets andra mycket néra
samarbetspartner var inledningsvis Folkbildningsféreningen i Malmo som driver
Glokala folkhogskolan, vuxenutbildning (bland annat manga ars erfarenheter av
grundvux for kvinnor med utomnordisk bakgrund). Folkbildningsforeningen har sedan
manga ar dven bedrivit projektutveckling kring entreprendrskap och
stadsdelsutveckling och &dr en kiand aktor i samarbetet mellan stadsdelsférvaltningen och
den idéburna sektorns foreningar och organisationer och pa senare tid dven SFI

3 Det var vid ett seminarium under férsommaren 2010 pa InfoKooperativet Malmo — déa bland annat
spraktraningsverksamheten presenterades — som davarande kommunalradet Kent Andersson féreslog namnet
Aktiv i Svenska.
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(Svenska for invandrare). InfoKooperativet hade allt sedan verksamheten etablerades
hosten 2007 organiserat all verksamhet i ndra samarbete med Folkbildningsféreningen,
vilket bland annat inneburit stindigt erfarenhetsutbyte i fragor om ledarskap,
pedagogisk metodutveckling, forhallningssatt i integrationsarbete liksom utbyten av
kompetenskontakter (resurspersoner for synpunkter och radgivning i olika sakfragor)
inom Malmo stad. Folkbildningsforeningen skulle dessutom anlitas for
projektredovisning i fraga om ekonomi och I6neadministration. Det fanns dven
langtgaende dialoger om mdjligheter till metodutveckling i samverkan med
Folkbildningsforeningens SFI-verksamhet. Dessutom var det Folkbildningsféreningen
som till Integrationsfonden intygade att trada in med likviditetsstod om behovet skulle
uppsta i InfoKooperativets genomfoérande av MM-projektet.

Kontakt: Hakan Larsson. Mail: hakan@glokala.se

www.glokala.se

Kommentar: I och med att MM-projektet startade den 13 juni 2011 pabodrjades ocksa arbetet med den
ekonomiska redovisningen som en medarbetare inom Folkbildningsféreningen var ansvarig for. Nar
tjansten som handledare (senare dven projektledare) skulle tillsdttas var det dven naturligt att tillfraga
Folkbildningsféreningen om det fanns nagon deltidsarbetande medarbetare som behévde och var
intresserad av att utoka sin tjanstgoringsgrad. Pa forslag av Folkbildningsféreningen anstélldes en person
pa 50% att arbeta som handledare i MM-projektet for att arbeta 6vrig tid inom Folkbildningsféreningens
SFI-verksamhet. Anstdllningen varade endast nagon manad da personen begérde tjanstledigt for studier
frén och med augusti 2011. Det mest betydande samarbetet med Folkbildningsféreningen skulle dock
komma att bli ekonomiredovisningen fram till och med varen 2012 da InfoKooperativets egen administrator
Overtog ansvaret for dessa uppgifter.

XUNTOS - INFOKOOP KONSULT EK FOR. InfoKoop Konsult ek for — idag med tilldggsnamnet
Xuntos — fanns ej med som nédra samarbetspart i den beskrivning som presenterades i
ansokan. Det skulle emellertid bli den har organisationen som blev projektets narmaste
samarbetspart. InfoKoop Konsult utgdr den andra organisatoriska delen av
InfoKooperativet, det vill siga den affarsmassiga och ekonomiska verksamhet som
utvecklas inom ramen for ett socialt foretagande, och som drivs parallellt med den
ideella foreningen (projektagare). Det var emellertid InfoKooperativets ideella férening
som har stod som ansvarig projektagare for MM-projektet. Den ideella foreningen ar
dessutom medlemsorganisation i InfoKoop Konsult ek for, och istéllet f6r att vanda sig
till Folkbildningsforeningen/Glokala folkhogskolan for likviditetsstod innan
utbetalningar av rekvirerade bidragsbelopp fran Integrationsfonden var det nu
InfoKoop Konsult som kunde trdda in och bistd med stod projekttiden ut. InfoKoop
Konsult upptrader numera dven under varumarket Xuntos och samverkar med ideella
foreningen InfoKooperativet i bland annat arbetsgivarfragor for anstalld personal.
Kontakt: Jenny Ljunggren, kassor. Mail: jenny@infokooperativet.se
www.infokoopkonsult.se eller www.xuntos.se
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ENTER MOTESPLATS, en motesplats for unga kvinnor som drivs av Stadsmissionen i Malmo.
Enter blev en viktig samverkanspart i rekryteringen av deltagare for genomforandet av
metodutveckling for de yngre deltagarna, MM-Ung.

Kontakt: Johanna Saunders, socionom och verksamhetschef. Tel: 040 — 810 90

PAULI GYMNASIUM, Malmo stad, fanns ej med bland de samarbetsparter som planerades vid
projektstarten, men blev en desto mer viktig intressent i samarbetet med de yngre
kvinnorna. Bade rektor och kurator deltog med stort intresse i dialoger med bade
projektledare och projektdeltagare om behov av attitydforandring fran larares och
skolans sida i synen pa de unga kvinnornas utbildnings- och utvecklingspotential.
Kontakt: Birgitta Drews, rektor. Tel: 040 - 34 30 95
Ulla Stenquist, kurator. Tel: 040 — 34 33 57

OVRIGA. Projektets 6vriga kontakter och samarbetsparter har varit:

ABF spriktrining (ABF Malmo)
Kontakt: Christel Lyberg, handledare. Tel: 0709-23 00 12.

Arbetsformedlingen Malmo
Kontakt: Tommy Krondahl, arbetsférmedlare. Tel: 010 — 4874967

Drommarnas Hus, Malmo
Kontakt: Sanna Bang Olsson, ungdomscoach. Tel: 040 — 31 15 84

Enheten Vuxna/Forsorjningsstod, Sodra innerstaden, Malmo Stad
Kontakt: Daniel Karlsson, socialsekreterare. Tel: 040-34 57 66

Enter Motesplats for unga kvinnor som drivs av Stadsmissionen i Malmo
Kontakt: Johanna Saunders, socionom och verksamhetschef. Tel: 040 — 810 90

Feministiska nitverket i Malmo. www.malmosfeministiska.wordpress.com
Kontakt: Aina Gagliardo. Mail: ainagagliardo82@gmail.com

Garaget — en motesplats med biblioteksfilial m m, Malmo stad
Kontakt: Henrik Nilsson. Tel: 0721 — 82 90 91
www.malmo.se/Medborgare/Kultur--noje/Garaget/Garaget.html

Medborgarkontoret Sodra Innerstaden, Malmo stad
Bergsgatan 54. Tel: 040-34 64 84
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Mera Mollan (projektverksamhet om integration, arbetsliv, ndringsliv och
stadsdelsutveckling med Malmo stad som projekdgare och med Europeiska
socialfonden som medfinansiar)

Kontakt: Caroline Franzén och Ibrahim Al-Khamisi. Tel: 0733-708911

2.2 Projektidé - malgrupper och avsikter

221 MALGRUPPER OCH CENTRALA BEGREPP | PROJEKTARBETET

Projektets malgrupper hade i projektansokan/planen formulerats utifran Integrationsfondens

program och direktiv, och dven utifran InfoKooperativets egna erfarenheter och dialoger
med samverkansparter.

FOKUS PA KVINNOR. I enlighet med Integrationsfondens riktlinjer skulle MM-projektet
saledes riktas till tredjelandsmedborgare som dr i behov av medborgarkunskap for att
kunna ta del av och utvecklas i det svenska samhallet pa ett sdtt som bade far deltagaren
och sambhaillet att viaxa. Redan i férberedelserna med projektansokan fanns ett sarskilt
fokus pa kvinnor i alla aldrar, som av olika anledningar har svarigheter att ta till sig
samhalls- och medborgarinformation och som har brister i svenska spraket. I ljuset av
detta har ett ytterligare syfte — utover vad som beskrivs nedan — varit att “utveckla en
pedagogisk modell for hur en ideell forening kan erbjuda medborgarkunskap for nyanlinda
tredjelandsmedborgare.”

Kommentar: Som framgar i rapportens foljande redogorelser har begreppet ”tredjelandsmedborgare”
inneburit svarigheter att na fram i kommunikation med samarbetsparter. Detta resulterade i att
informationsmaterial och foérklarande texter om férvantningar pa malgruppen, det vill siga projektets
deltagare, pa tidigt stadium arbetades om. Om kriterierna fér vad som anses vara ”tredjelandsmedborgare”
stod definierade, vackte detta starka motreaktioner. “D4 kan vi inte hjélpa till”, blev kommenterade
socialsekreterare med flera inom stadsdelférvaltningen som skulle medverka till rekrytering genom att
rekommendera personer med behov av stiarkta samhalls-/medborgarkunskaper och &ven sprakkunskaper i
svenska. Fragan om motsittningen mellan a ena sidan begreppet tredjelandsmedborgare och a andra sidan
faktiska behov av medborgarkunskap och fardigheter i svenska spraket som verktyg for fungerande
integrering kommenteras pa flera stéllen i den har slutrapporten, samt dven i rapporten fran projektets
foljeutvarderare.

MEDBORGARKUNSKAP OCH EGENMAKT var de tva centrala begrepp som projektet MM-
projektet hade kretsat kring i utarbetande av idé och dven i metod och utférande. I
tidigare projekt och verksamheter inom InfoKooperativet hade begreppet egenmakt statt
i centrum, bade i forhallningssatt och i utbildningsaktiviteter for deltagare i saval
arbetstraning och spraktraning. Det fanns ocksa insikter om att begreppet “egenmakt”
kommit att sdrskilt uppméarksammas inom integrationspolitiken.
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e KASAM - EN KANSLA AV SAMMANHANG. Aven begreppet KASAM - ofta forklarat som “en
kdnsla av sammanhang” var ett begrepp som det ocksa tagits fasta pa i processerna med
att utarbeta projektansdkan. Detta hade skett som direkt foljd av det ndra samarbete
med Sodra Innerstaden och projektverksamheten Nya Aktivitetsporten. Nya
Aktivitetsporten hade under ett par ars tid finansierats genom Finsam och
utvarderingsarbetet hade paborjats. Det tidigare samarbetet med InfoKooperativet var
en viktig del i detta utvarderingsarbete da Nya Aktivitetsporten hanvisat atskilliga
deltagare vidare till InfoKooperativets arbetstraning och spraktraning. Samarbetet hade
ansetts som mycket lyckat och framgéangsrikt och den analys och utvardering som
paborjats hade tydligt visat pa betydelse av KASAM som forklaring till lyckad
arbetstraning och spraktraning. Den teoretiska bakgrunden till begreppet KASAM har
utarbetats av sociologen Aaron Antonovsky (1923-1994)* som menade att halsa intraffar
da individen har en kinsla av sammanhang (KASAM). Antonovsky utvecklade dven ett satt
att méta denna kansla, och menade att ju hogre KASAM en person har, desto storre
chans ar det att personen haller sig frisk. Att ha en hog kansla av sammanhang betyder
att man upplever tillvaron som meningsfull, begriplig och hanterbar. Detta har visat sig vara
en grundlaggande forutsattning for att kunna bevara psykisk hédlsa och god livskvalitet.

222 SYFTEN OCH MALSATTNINGAR

MM-projektets syften hade i ans6kan och projektplanen beskrivits i tre nivaer:

1. INDIVIDNIVA: att erbjuda tredjelandsmedborgare medborgarkunskap i enlighet med deras
individuella behov och kunskapsbas for att tillsammans stirka sin egenmakt och
livskvalitet.

2. METODNIVA: att medvetandegora forhallningssatt i integrationsarbete genom att sarskilt
uppmirksamma effekter, forstdelse och kunskapsprocesser i vaxelspelet mellan fokus pa individ
respektive grupp.

3. SAMVERKANSNIVA: att vidareutveckla samverkan mellan InfoKooperativet och Sodra
Innerstadens stadsdelsforvaltning i Malmo — i verksamheter som dgnas at att starka
ménniskors delaktighet och egenmakt.

4 Aaron Antonovsky (1923-1994). F6dd i USA och emigrerade till Israel 1960. Verksam som professor i medicinsk
sociologi vid Ben-Gurion University of the Negev undervisade han ldkare och studenter vid medicinska
fakulteten om betydelsen av att se hela manniskan i sitt sammanhang, och att hélsa bestar av flera dimensioner.
(2011-12-12, Folkhalsoinstitutet: http://www.thi.se/Handbocker/Seniorguiden/Fakta-om-halsosamt-
aldrande/Halsa-vad-ar-det/)
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Projektet har d@ven haft som syfte och ambition att

— genom ett dppet och medvetet bemitande erbjuda tredjelandsmedborgare, boende i
Malmo, méjligheter till informationsékningar, dialoger och lirandeprocesser om det
svenska samhiillets uppbyggnad, demokratiska spelregler, rittigheter och skyldigheter samt
aven individers mdéjligheter att samarbeta med varandra for att tillsammans starka
sin egenmakt och livskvalitet.

— medvetandegora forhillningssitt i integrationsarbete genom att sarskilt uppmdrksamma
effekter — forstaelse och kunskapsprocesser — utifran om aktiviteterna i planering och
genomforande riktar sig direkt till varje enskild individ, eller om aktiviteterna istallet
prioriterar och fokuserar individers kulturella och etniska sammanhang samt @ven nara
relationer inom familj, slakt och vanner.

— vidareutveckla samverkan mellan InfoKooperativet och Sodra Innerstadens
stadsdelsforvaltning i Malmo — och pa sikt dven flera stadsdelar —i verksamheter
som agnas at att stirka och underlitta minniskors delaktighet och egenmakt, sarskilt i
verksamheter som férenar mojligheter till 6kade kunskaper i svenska spraket med
mojligheter att komma i kontakt med och lira kinna arbetslivet.

Projektets malsattningar:

o PROJEKTETS KVANTITATIVA MAL har varit att under tre halvdagar i veckan ta emot grupper
med plats for upp till tolv deltagare i varje. Enligt ansokan skulle deltagarna skrivas in i
verksamheten for en tremdnadersperiod med méjlighet for forlangning fram till dess att
kunskapsmalet ar uppnatt eller det att deltagaren sjalv vill avsluta.

Kommentar: Efter kartlaggningar utifran deltagarnas behov, erfarenheter och slutsatser i kontakter med
Sodra innerstadens stadsdelsforvaltning formerades istallet tva deltagargrupper. Under hosten 2011 var de
tva grupperna indelade utifran sprakkunskaper, fran och med nyaret 2012 férandrades gruppindelningen
utifran alder, det vill sédga enligt konceptet MM-Mogen och MM-Ung. Den planerade treméanadersperioden
forlangdes for samtliga deltagare. Nya deltagare skrevs in i projektet I6pande.

- Det totala antalet deltagare i projektet var 20 kvinnor, varav 15 dldre (MM-Mogen) och
5 yngre (MM-Ung).

- Det genomsnittliga antalet schemalagda aktivitetstimmar har varit 12tim/vecka fordelat
over 4 halvdagar samt darutover tid for individuella moten och samtal under hela
projektperioden.

- Antal genomforda medborgarkunskapsaktiviteter har varit 125 grupptriffar/lektioner a 3 tim
(inkl studiebesdk, filmproduktion mm) fordelat Gver tva parallella grupper for

sammanlagt 20 deltagare (alla kvinnor).
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Vidare har — utifran projektplaneringen i ansdkan samt dialoger med samverkansparter —
genomforts:

- Foljeutvirdering. Deltagarnas aktiva medverkan i totalt 10 traffar tillsammans med
foljeutvarderare.

- Lokala dialoger om integration. 3 lokala seminarier i projektets regi for dialoger med
forvaltningar och organisationer i Malmo om integration, medborgarkunskap och
egenmakt.

- Nitverkstriffar. Medverkan i 4 néatverkstraffar for dialoger och erfarenhetsutbyten
med andra pagaende projekt (anordnat av Integrationsfonden respektive Linkopings
universitet).

e DE KVALITATIVA MALSATTNINGARNA fokuserar pa bade individens och gruppens
kunskapsutveckling.

—  Individuell nivd. Pa individuell niva var malet att varje deltagare skulle kunna
uttrycka tillfredsstillelse med de aktiviteter och individuella handledning som
erbjudits samt uppleva en okad och stirkt kinsla av egenmakt och integration i det
svenska samhallet.

—  Gruppnivin fokuserade pa hur deltagarna tillsammans skulle uppleva att nya
kunskaper utvecklats utifran den spriktrining och medborgarkunskap som erbjudits och
aven hur dessa skulle kunna anvandas i praktiken i samhallet.

Kommentar: Maluppfyllelsen — badde individuellt och grupp — har dokumenterats i foljeutvarderingsrapport.

2.2.3 Mottagare av projektresultat

Resultaten av projektets genomfoérande och implementeringar forutsattes enligt
projektplanen ske enligt f6ljande:

¢ INDIVIDUELL KOMPETENS OCH EGENMAKT. Det var projektets deltagare som forutsattes vara
mottagare av projektresultat i form av dkad kompetens genom att skaffa sig dkade
medborgarkunskaper och kunskaper i svenska spraket liksom dven en starkt egenmakt att
rdda over och pdverka sin livssituation.

Kommentar: Projektets genomforande och metodutveckling har f6ljt ambitionen om deltagarnas individuella
kompetens och utveckling for egenmakt vilket ocksa resulterat i en modell/arbetssétt: MM-Mogen (de &ldre
kvinnorna) och MM-Ung. Bada grupperna ger uttryck for ambitionerna om att starkt medborgarkompetens
och egenmakt har infriats. Processerna beskrivs ndrmare i rapporten fran foljeutvarderaren Jenny Butler
(redovisas i eget dokument).
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METODER. Mottagare av resultaten av de metoder och forhallningssétt som
vidareutvecklas i projektet uppgavs i forsta hand vara InfoKooperativet som dven efter
projektets avslut hade ambitionen att pa olika satt — och i samverkan med Sodra
Innerstadens stadsdelsfoérvaltning — driva verksamheter som kombinerar spraktraning
och forberedelser infor arbetsliv.

Kommentar: Uppfoljningen av utvecklingskoncepten och modellerna MM-Mogen respektive MM-Ung
hanteras av InfoKooperativet i tva parallella spar. MM-Mogen drivs vidare i ideell regi genom att gruppen
med de dldre kvinnorna fortsitter att trdffas en dag i veckan med styrelseordférande Pia Hane Weijman som
volontar handledare. Tréffarna sker pa Garaget (kommunal métesplats och bibliotek) i S6dra innerstaden
varfor detta samarbete ocksé kan fortsatta. Under varen 2012 kommer InfoKooperativet att ta stallning till
hur uppf6ljning av MM-Ung ska ske, bland annat genom spridning av video.

2.2.4 TANKTA MERVARDEN

InfoKooperativet var en arbetsplats som skapats med och av méanniskor som tidigare
befunnit sig i utanforskap. Det fanns mycket god kunskap om det samhélle som méanniskor i
Malmo lever i, och mycket goda kontakter och kunskaper i synnerhet inom Sédra
Innerstadens stadsdel. Dessa erfarenheter och kontakter dr ett mervarde i sig liksom det
faktum att manniskor fran manga lander umgas dagligen i de olika aktiviteter som
férekommer pa InfoKooperativet.

METODIKENS FOKUS PA ORDFORSTAELSE. Ett mervarde som projektet antogs tillfora var
projektmetodikens fokus pa ordforstaelse, val tilltagen schemalagd tid samt
uppmadrksamhet pa deltagarnas egna dversattningar liksom dialoger i grupp och
tillsammans med mentorer.

Kommentar: Detta mervérde har haft en central betydelse da det visat sig, i och med att medarbetaren Azad
Homar (som inledningsvis var praktikant, men senare fick en anstéllning) bidrog med sina sprakkunskaper
och i dialoger och Oversattningar kunde forklara hur oerhort latt det ar att tro sig forstd, och tro sin
samtalspart forsta — men att spraksvarigheterna maste 6vervinnas om verklig ordforstaelse ska ske.

FOREBILDER | KUNSKAPSPROCESSER. Ett ytterligare tinkt mervarde var att projektets
mentorer sjdlva — bade i arbetstraning (fran ohalsa och utanforskap till fungerande
arbetsliv) och i spraktraning — kunde vara forebilder i kunskapsprocesser som leder till
personlig utveckling, ssmmanhang och faktiskt egenmakt. Det fanns dessutom en grupp
i den tidigare spraktraningsverksamheten som infor projektets start stod redo att ga in
som frivilliga mentorer och darfor utgjorde en unik resurs i bemétandet av de
nytillkommande projektdeltagarna i MM-projektet.

Kommentar: Projektmedarbetarna Marie Meijer, Lisa Held och Azad Homar hade alla erfarenhet av langa
sjukskrivningar och langa tider av arbetsloshet. Deras personliga erfarenheter och insikter om
utanforskap fick darfor stor betydelse for deltagarna, inte bara som forebilder utan ocksa som empatiska och
kunniga kamrater.
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e  IDE- OCH KUNSKAPSUTBYTEN | SAMVERKAN. Det mangariga och nara samarbete mellan
InfoKooperativet och Sodra Innerstadens stadsdelsforvaltning antogs vidare utgora
mervarden pa flera satt: Det fanns dagliga kontakter mellan foretradare fran de bada
organisationerna och verksamheterna. Det skedde ett kontinuerligt idé- och
kunskapsutbyte och det fanns en gemensam vision om nédvandigheten av att flera
intressenter — offentliga, privata i naringslivet saval som inom f&reningslivet och den
sociala ekonomin — skulle samverka i stadsdelsutvecklingen for de boendes trygghet,
delaktighet och livskvalitet.

Kommentarer: Som kommer att framga av den fortsatta rapporten samt aven i utvarderingsrapporten ar det
dock ej samarbetet med Sodra innerstadens stadsdelsforvaltning om primart ligger till grund f6r
metodutveckling eller idé- och kunskapsutbyten. Det ar inte minst en pagaende omorganisering av
stadsdelsférvaltningen som gor att tidigare kontaktpersoner inte finns pa plats langre och att tidigare
dialoger ej langre hade ndgon naturlig erséttare. Det finns ocksa en problematik kring tolkningen av tredje-
lands-medborgare som forsvarar samarbetet. Utvecklingsarbetet skedde istéllet snarare internt inom
projektgruppen tillsammans med deltagarna — bade de dldre och yngre kvinnorna. Dessutom, som £6ljd av
att handledaren/projektledaren Aina Gagliardo sokt nya vagar for kontakt och samarbeten, ppnades
gymnasiet och Komvux som kontaktytor for erfarenhetsutbyten — och &ven diskussioner, och till och med
vissa konfrontationer. Det dr ocksa i den har delen som MM-projektet kan bidra till f6rnyelse och innovation
i pedagogisk verksamhet for unga kvinnor som nyligen anlént till Sverige och som beh&ver sarskilt stod for
kunskaps- och integrationsprocesser.

2.2.5 UPPHANDLING AV UTVARDERINGSTJANSTER

I och med beslut om beviljande av projektstart gjordes 6verenskommelse med Jenny Butler,
socionom, Ateljé Mellanrummet, om utvardering av projektet. Valet av utvarderare utgick fran
att det maste finnas kompetens och dokumenterad erfarenhet av media och uttryckssatt som
inte bara utgdr frin det talade och skrivna ordet. Bakgrunden till den har uppfattningen var att
erfarenheterna fran InfoKooperativets tidigare spraktraningsverksamhet hade visat att
verklig delaktighet och 6msesidig forstaelse i samtal och dialoger maste innefatta alternativa
uttryckssdtt for kommunikation:

—  Oavsett orsaker till ménniskors utanférskap finns behov av socialt och emotionellt stid,
och inte séllan rehabilitering efter traumatiska upplevelser och annan fysisk och psykisk ohdlsa.
Det behovs ocksa arbetssatt som har lakande och starkande inverkan, inte minst som
stimulans till kad livslust och sjilvkinsla.

—  Bild och konstnarliga uttryck dr exempel pa alternativ i kommunikation, om dn ovanliga
i sammanhang da medborgarkunskap och integrationspolitiska mal star i fokus.
Emellertid, bild och bildskapande kan fungera som brygga mellan individers symbolvirld,
dover till det talade och skrivna ordet, det géller saval i arbetslivsrelaterad rehabilitering som
i praktiskt integrationsarbete.

— Detinnebar vidare att deltagare med begransade kunskaper i svenska spraket kan
anvanda sina egna bilder — och i betraktandet av andras bilder — {or att battre kunna géra
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sig forstidda och fora dialoger i komplexa resonemang och djupt personliga reflektioner och
fragestillningar.

—  Samtalspartners i ett utvarderingsarbete — som utgar fran svenska spraket — far genom
bild och bildskapande ocksa béttre mdjligheter att forsta och formedla sig i dialogerna.
Detta starker kvalitet och tillforlitlighet i utvarderingen.

Mot bakgrund av ovan utgick upphandlingen av utvarderingstjansterna fran foljande
kriterier ifraga om den person som skulle vara ansvarig for utvarderingen:

—  Hogre relevant utbildning frin universitet/higskola

—  Erfarenhet av utvirderingsuppdrag respektive redaktionell dokumentation (skriftliga,
bearbetade rapporter) — minst tva referenter/uppdragsgivare

—  God kdnnedom om villkoren for nyanlinda kvinnor och min — unga som aldre — for ny
tillvaro och boendesituation i Sverige

—  Dokumenterad erfarenhet av arbete — socialt, pedagogiskt eller pa annat satt tillsammans
med mdnniskor frin utomeuropeiska linder

—  Pedagogisk erfarenhet — arbete inom utbildningsverksamhet

—  Arbete i verksamhet inom omradet arbetsmarknad och arbetslivsutveckling

—  Hogre utbildning inom och dokumenterad erfarenhet av arbete med bildterapi,
bildcoaching eller annat bildskapande/bildpedagogisk arbete som metod for
symbolkommunikation

—  Genomgar regelbunden handledning/kompetensutveckling for terapeutiskt/socialt
rehabiliterande arbete med klienter

Kontakter med verksamma bildterapeuter i Skdne (www.bildterapiskane.se) visade att priset
per timme ar i stort sett det samma for samtliga anslutna medlemmar samt att kompetens
inom omradet bild och arbetsliv kunde erbjudas av flera. I frdga om kompetens fran arbete
med nyanldnda fran utomeuropeiska lander var utbudet mera begransat. Da samtliga
kriterier skulle tillgodoses f6ll valet pa Jenny Butler, Atelj¢ Mellanrummet, som tidigare
ocksa anlitats av InfoKooperativet och nu fick majligheter att vidareutveckla en metodik for
utvardering tillsammans med kvinnor med begransade kunskaper i svenska spraket. (Se
vidare i separat utvarderingsrapport.)
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3. PROJEKTETS GENOMFORANDE

3.1 Organisation - deltagare - medarbetare - aktiviteter

e LOKALER. MM-projektet genomfordes i InfoKooperativets davarande lokaler pa
Vastanforsgatan 21b pa Sofielundsomradet i Malmo sodra innerstad. I lokalerna fanns
ett storre lektionsrum, IT-rum samt kontorsytrymmen som avdelats for projektets
deltagare respektive administration. Vissa schemalagda aktiviteter forlades till Garaget —
kommunalt driven métesplats och biblioteksfilial — som ligger pa gangavstand fran
Vastanforsgatan. I kontakten med de yngre kvinnorna (MM-Ung) under varen 2012 har
moten och tréffar ofta forlagts till centrala métesplatser i Malmos innerstad.

e PROJEKTLEDNING - HANDLEDNING. Initialt anstalldes ej nagon projektledare. Istallet inrattades
befattningen “handledare” med uppdraget att dels handleda deltagare, men dels ocksa
handleda 6vrig projektpersonal. Den forsta handledaren var Johanna Carlstrom som
paborjade arbetet den 13 juni men som redan i juli begarde tjanstledighet. Med kort
varsel erbjods och paborjade Aina Gagliardo tjansten handledare fran och med augusti.

e PROJEKTANSVAR. Den ursprungliga tanken var att Eva Maria Morner skulle anstéllas i sin
roll som projektansvarig (0vergripande uppfoljning av projektaktiviteter och
projektekonomi). Detta realiserades aldrig. Istéllet har rollen som projektansvarig utforts
pa ideell basis och den budget som faststéllts och beviljats for en anstalld
projektansvarig (10%, 4tim/v) fordes i ett senare skede Over till att finansiera forlangd
anstallning for projektledaren/handledaren samt. Under projektets forsta manader
kunde Eva Maria Morner finnas till hands i stort sett dagligen eftersom detta var majligt
att kombinera med anstéllning i annat uppdrag hos Folkbildningsféreningen. Fran och
med mitten av augusti 2011 paborjade Eva Maria Morner ett annat arbete som innebar
att ndrvaron schemalades vissa timmar enligt 6verenskommelse. Under projektets sista
manader har projektansvaret koncentrerats till uppfoljning av projektets redovisning
och avslutning. Enligt fullmakt har Aina Gagliardo haft behorighet att foretrada
projektet i alla frdgor som ror projektansvaret och saledes haft ett kombinerat ansvar
som handledare och projektledare, samt dven rekryteringsansvar (se nedan).

e REKRYTERINGSANSVAR. Enligt faststdlld och beviljad budget fanns utrymme for finansiering
av en deltidstjanst inom Sodra innerstadens stadsdelsforvaltning — Nya Aktivitetsporten
eller annan enhet — att svara for rekrytering av deltagare till MM-projektet. Inte heller
detta realiserades da stadsdelsforvaltningen genomférde omorganiseringar som bland
annat berérde Nya Aktivitetsporten samt dven de chefstjansteman som medverkat i
ansokningsprocesserna. Eftersom medarbetarna och ansvariga for Nya Aktivitetsporten
dessutom nu stéllde sig tveksamma till att medverka till rekrytering av deltagare som
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svarat mot samtliga kriterier for ”tredje-lands-medborgare” uppstod ocksa tvivel om
huruvida Nya Aktivitetsporten var den optimala samverkansparten.
Rekryteringsansvaret kom darfor istallet att vart efter féras over pa
handledaren/projektledaren Aina Gagliardo som efter omfattande kontakter framfor allt
etablerade ett lyckosamt samarbete med métesplatsen Enter (Stadsmissionen) och som
under véren 2012 resulterade i metodkonceptet MM-Ung.

o  OVRIG PROJEKTPERSONAL. Den 6vriga projektpersonalen har bestétt i: Marie Meijer (100%)
som i sin mentorsbefattning haft delat ansvar for planering av konversation i
medborgarkunskap samt f6r gruppen MM-Mogen (véaren 2012). Under hosten 2011
arbetade Marie Meijer i team med Aina Gagliardo och under varen 2012 delades
ansvaret med Azad Homar som inledningsvis medverkat som praktikant men som
genom en utvecklingsanstéllning (100%) fick direkta ansvarsuppgifter
(tolkning/svenska-arabiska-kurdiska och mentorskap). I personalgruppen har dven
funnits Lisa (Lisbeth) Held som funnits till hands om IT-mentor for de kvinnor som
behovs sarskilt stod vid datorerna i uppgifter med informationssokningar m m.

o  EKONOMISK REDOVISNING. Den ekonomiska redovisningen skottes inledningsvis av Lars-Ake
Ekstrand, Folkbildningsféreningen i Malmdo/Glokala folkhdgskolan. Fran och med 2012
overtogs uppgiften av Ulla Rosander Liljegren, administrator pa InfoKooperativet tillika
ordférande i styrelsen vid den hér tiden. Lars-Ake Ekstrands bistod med rad och stod
for att overgangen skulle fungera och tack vare gott stod dven fran Europeiska
Integrationsfonden skedde detta utan storre svarigheter.

e FOLEUTVARDERARE. Som redovisats i foregaende kapitel anlitades Jenny Butler, socionom,
Ateljé Mellanrummet, till uppdraget som foljeutvarderare av projektet. P4 grund av den
sena projektstarten och néra forestdende semestrar/sommaruppehall bestamdes att
utvarderingsarbetet skulle aktiveras forst under augusti manad (2011).

3.2 Deltagargrupper - Arbetssatt

3.21 MM-MOGEN OCH MM-UNG

Fran augusti 2011 fram till januari 2012 existerade endast tva grupper med dldre kvinnor —
grupp I och grupp II. Grupp I hade relativt goda sprakkunskaper medan Grupp Il var de
kvinnor som behdvde sarskild spraktraning for att kunna tillgodogora sig
medborgarkunskaper. Fran och med arsskiftet fordes de tva grupperna samman till MM-
Mogen, samtidigt som en ny grupp med yngre kvinnor skapades: MM-Ung.
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I samband med 6vergangen till de tva nya grupperna — och for att kunna tillgodose alla
deltagares behov pa basta sétt — gjordes ocksa en uppdelning i ansvar for handledning och
mentorskap i respektive grupp. Marie Meijer och Azad Homar tog ansvar for MM-Mogen och
Aina Gagliardo tog handledaransvar for MM-Ung. I och med denna férandring borjade
personalen inom MM-projektet ocksa att iaktta hur olika metoder och forhallningssatt
utkristalliseras for respektive grupp. Samtidigt uppstod ocksa behov av handledning for
Marie Meijer och Azad Homar att fa praktiskt stod av Aina Gagliardo i fraga om
rapportering och pedagogisk planering. Ett antal workshops for projektpersonalen leddes av
Aina Gagliardo ddr samtal om egenmakt, medborgarkunskap och kédnsla av sammanhang
diskuterades, bade internt inom InfoKooperativet och i forhallande till malgruppen.

3.2.2 FORHALLNINGSSATT - DELTAGARNAS PAVERKAN

e KASAM - FORSTAELSE, HANTERBARHET OCH MENINGSFULLHET. Ett teoretiskt perspektiv som i
genomforandet kom att pragla det praktiska och metodiska forhéllningssattet i MM-
projektet har sin grund i begreppet KASAM. Detta var ocksa en utgangspunkt och avsikt
redan under idéstadiet da ansokan sammanstalldes (se ovan 2.2.1). Framfor allt var det i
och med att Aina Gagliardo tilltradde som handledare och senare dven projektledare som
ambitionen att samtliga projektaktiviteter féra in KASAM som tillimpning i arbets- och
forhallningssatt i samarbetet med saval deltagare och medarbetare.

e INTERVJU OCH KARTLAGGNING - MALGRUPPENS DELAKTIGHET. Det ar bland annat ocksd KASAM-
perspektivet som star bakom att all handledning utgatt ifran en intervju med respektive
deltagare for att fa en 6verblick om var individen befinner sig sprakmassigt, i
utbildningsniva och i allméanhet i livet. Intervjun med varje deltagare har sedan legat till
grund for en kartlaggning av behov, svdrigheter och styrkor. Utifran den information som
kommit fram ur denna process har varje deltagare fatt stod och handledning inom de
kunskapsomraden som hon efterfragat. Malgruppens delaktighet i alla projektets faser
har vidare utgjort en grundlaggande forutsattning i forhallningssatt och bemotande
under MM-projektets genomférande. Detaljplanering och aktiviteters utformning har
saledes genomgaende skapats utifran deltagarnas egna formulerade behov och
synpunkter.

e INFORMATION OCH INTRODUKTION TILL DELTAGARE. I och med att varje ny deltagare intervjuas av
projektledaren och forbereds pa att sjalv ta ansvar genom att formulera sina behov och
synpunkter far deltagarna ocksa sjalva paverka i sin kunskapsutveckling om
medborgarkunskap och egenmakt. Det har darmed ocksa for deltagarna varit viktigt att
genom inlarningsmetoden kunna forsta centrala begrepp som medborgarkunskap och
egenmakt. En fraga for bade mentorerna och deltagarna har darfor varit: vad betyder
medborgarkunskap och egenmakt for varje individ i projektet utifrdin de erfarenheter och
kunskapsbas som var och en besitter?
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e INTERN UTVARDERING. Mojligheter till deltagarpaverkan har dven kunnat ske genom det att
MM-projektet som en del av sitt program haft en fortlopande utvarderingsprocess med
deltagarna, bade internt och externt. Den interna utvarderingen planeras och utfors av
Aina Gagliardo med var och en av deltagarna samt i grupp. Detta skedde tva ganger i
manaden och innebar en kort intervju med fragorna: Vad ar bra? Vad ar mindre bra?
Hur upplever du din roll i gruppen? Forslag till forandring? Med dessa fragor som
utgdngspunkt kunde dessutom mentorerna folja bade de individuella
inldrningsprocesserna och grupprocesserna.

3.3 Exempel pa genomforda aktiviteter

3.3.1 TEMAFAMIU

Dag: Torsdagen den 22 september 2011)

Deltagare: Sawsan, Fazilah, MocKin, Nazanin och Suzan

Mal: Arbeta med presentationsovningar och ldsa tidningen
Delmal:  Alla pratar och ar delaktiga pa nagot sitt i vningarna

PRESENTATION (15 MIN).
— Halsa vdalkomna
— Alla sager sitt namn
— Berattar dagens uppldagg: mind-map, en och en, sedan fragor tva och tva, darefter stor
grupp, efter detta lasa tidningen och sist en utvarderingsévning

MINDMAP OM FAMILJ (45 MIN)
— Skriva mindmap om familj, sedan
— Sétta sig tva och tva och gd igenom 6vning nr 2 med fragor till varandra.
— Gaigenom texten fOrst
— Dela sedan upp i sma grupper om tva och tva

LASA TIDNINGEN (30 MIN)
— Gaigenom gratistidningarna Metro och City
— Lésa olika artiklar
— Beskriva ord

UTVARDERING - GRUPPOVNING (15 MIN)

— Vad har jag lart mig idag?
— Anteckna och skriva med vad alla deltagaren sager.
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KOMMENTAR OM DAGEN:

Varje deltagare fick en mind-map med 11 tomma tankebubblor som strdlar ut frin ordet "Familj”.
Ovningen gér ut pd att pd vinster sida av pappret fylla i bubblorna efter pdstdendet “Vad ér det
viktigaste for mig ndr det kommer till familjen?”. Pd hoger sida av pappret fyller deltagarna i efter
fragan "Hur skulle jag vilja ha det for min familj/inom familjen?”

Alla deltagare fick en stund att fylla i hela pappret individuellt och sedan uppmanades de som var
firdiga tidigt att hjilpa de andra. Detta gjorde de vildigt entusiastiskt. En av deltagarna pipekade
att det var den bista svenskévningen hon ndgonsin gjort, att hon for forsta giangen forstod orden
pa riktigt.

Nir alla fyllt i mind-mapen fick var och en av deltagarna lisa upp vad de skrivit och argumentera
for varfor de skrivit just de orden. Nista 6vning utgick frin ett papper med firdiga
presentationsfriagor, ex Var kommer du ifrdn? Hur mdnga syskon har du? Etc. Deltagarna gick
ihop tvd och tvd och frigade varandra alla fragorna varsin ging. Sedan vinde de pd pappret och
fick fylla ofullstindiga meningar med liknande fragor. Koncentrerad och glad stimning, alla
diskuterade frigorna med varandra. En av deltagarna, Nazanin, fir hjilp med tolkning av bade
Suzan och Fazilah ganska mycket.

Nir denna 6vning avslutades var klockan redan 13.00 och vi avslutade for dagen. Det vill siga, vi
hann inte med varken att lisa tidningen eller en liten utvirderingsovning.

En tanke dr att ha utvirdering varje torsdag av hela veckan. Annars hinner vi inte med att jobba

ihop.
Vid anteckningarna: Aina Gagliardo.

3.3.2 GRUNDLAGGANDE IT-KUNSKAP

Dag: Onsdagen 28 september 2011
Deltagare: Remziye, Habibe, Fazilah, Ahn, MocKin, Mihane och Suzan

Mal: Att deltagarna far vagledning och information om hur man startar en dator
samt hur man gor informationssokningar

Delmal:  Alla ar deltagare ar delaktiga pa nagot satt i ovningarna, mentorskapet

praktiseras genom att de mer erfarna vagleder de som kan mindre

35



INFORMATIONSSOKNING | TIDNINGEN (30 MIN). Deltagarna gér ihop tva och tva och hittar en artikel i
tidningen som de tycker verkar intressant. Aktuella sokmotorer:

www.google.com

www.wikipedia.se

DATORKUNSKAPSOVNING (1 TIMME). Denna 6vning gar ut pa att hitta mer information pa Internet
om nagonting i den artikel de valde. Det kan handla om att s6ka upp mer information kring
artikeln pa natet eller bara att hitta en detalj i artikeln som de vill fordjupa sig i (ex. en 45arig
man fran Falun blev lurad av forsakringskassan; de kan har kolla upp medelalders man,
Falun, forsdkringskassan eller mer info om sjdlva handelsen). Under 6vningens gang
uppmanas deltagarna att hjalpa varandra och att jobba i grupp. Informationssdkningen sker
i grupper om tva och alla deltagare ska ha gjort minst en sokning var.

AVSLUTNING (30 MIN). Alla samlas och berattar i stor grupp hur de upplevde 6vningen.

KOMMENTARER OM LEKTIONEN:

"Tvd deltagare kom i tid (Remziye och Habibe), resten kom frin 10 till 30 min for sent. Ett
problem. Lektionen borjade med att ldsa tidningen och hitta artikel. Alla fick lisa ett stycke var.
De flesta har ganska dilig ldsforstdelse, vissa knappt nigon alls. Jag far intrycket av att en del av
deltagarna ldtsas som att de forstdr ganska ofta. Sedan en kort paus.

De flesta klagar dver det faktum att vi ska 6va med datorkunskap idag. Det dr jobbigt och trikigt
siger en. Men nir vi vil kommer in i datorsalen och de sitter sig tvd och tvd arbetar de
koncentrerat med att logga in och hitta sékmotorer (google). Hiir observerar jag att de som kan
mindre helst inte forsoker sd mycket utan liter den som kan mest gora jobbet. Mdste skapa
dvningar som utmanar alla lika mycket. Temat for idag var informationssékning i allminhet men i
fortsittningen dr det bra att ha ett specifikt tema, till exempel forsikringskassan, som deltagarna
ska hitta information om.”

Vid anteckningarna: Aina Gagliardo

3.3.3 TEMA FORSAKRINGAR

Datum: 25 april 2012
Mentorer: Marie och Azad
Deltagare: Sawsan Ali, Fazila, Iman, Nazanin, Suzan (MM-Mogen)

Ur forberedda informationstexter for diskussion och ordforstaelse:
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FORSAKRINGAR. “I dagens sambhiille sd kan man vilja att forsikra vissa saker, andra saker dr
obligatoriska, om man dger en bil sd mdste man trafikforsikra bilen. Sd vad dr egentligen en
forsikring, en forsikring dr en form av skydd?”

BARNFORSAKRING. ”Precis som det dr sjilvklart att ha forsikring for hemmet och bilen sd borde det
vara sjdlvklart att ha en forsikring om det hinder vira barn nigot. Med en barnforsikring fir barnet
skydd bdde vid olycksfall och sjukdom. De forsikringar som kommunen tecknat giller bara under den
tid som barnet vistas pd dagis eller i skolan. Dérfor dar det viktigt att se till att barn har en bra
barnforsikring som giller bdde vid sjukdom och olycksfall.”

NODVANDIGT ATT TECKNA FORSAKRING? “"Minga ginger behdver man inte teckna en forsikring, men allt
man gor dr en risk. Man kanske cyklar och ramlar, blir sjuk under semesterresan, krockar med bilen.
Och om ndgra av dessa saker skulle intriffa, si ir risken att man inte fdr hjilp med pengar om man
inte har ndgon forsikring. Om man tecknat en forsikring for olika saker fir man tillbaka en del av
kostnaden man har haft med olyckan.”

FORSAKRINGSTAGARE OCH FORSAKRINGSGIVARE. “Den som tecknar en forsikring kallas en
forsikringstagare, det dr den personen som mdste bedoma hur stor risk han/hon dr villig att ta. Om
man vill teckna en forsikring, di kontaktar man en forsikringsgivare.”

FORSAKRINGSGIVARE | SVERIGE. "“Det finns flera olika forsikringsgivare i Sverige. Hir dr ndgra av de
vanligaste: Folksam, Skandia, Linsforsikringar, If...”

DAGENS TIDNING OCH KOMMENTARER: Gruppen ldste och diskuterade tillsammans om:

—  Monarkin och populariteten i dagens lige, prins, kronprinsessa och prinsessa.

—  Landskronamordet dir en 19- drig flicka blev knivmérdad av sin 16 driga bror, hedersmord
och hederstraditioner i olika linder, acceptans for hedersmord etc.

—  Att det ska borja odlas potatis och birbuskar pd Seved (anm: Seved ir ett bostadsomride,
Sodra Sofielund i Malmo, samma omrdide som dir InfoKooperativet ir beliiget).

—  Peter Mangs ritteging (som dr pd torsdag samma vecka) och Breiviks handlingar i Norge,
samt hade

— diskussion om frimlingsfientlighet.

MEDBORGARBOKEN (ABF). Ur anteckningarna: “Vi har startat med Medborgarboken ABF, det blev en

succé, alla tyckte mycket om den och vill ldsa i den, vi tycker att det finns mycket bra dmne som vi ska
lisa och diskutera.”

KOMMENTAR TILL DAGEN: Det var ganska bra deltagande, trots det regniga vidret. Nazanin var mycket
franvarande och Iman kom lite senare och var mycket tritt.

Vid anteckningarna: Marie Meijer och Azad Homar
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3.3.4 UR ANTECKNINGARNA: MOTET MED BETUL

De aktiviteter som genomforts tillsammans med de yngre kvinnorna — MM-Ung, med start
januari 2012 — har genomgaende haft annan karaktér och struktur an de tillsammanas med
de aldre kvinnorna, s som ovan tre exempel visar prov pa. Planeringen for MM-Ung har
istallet vuxit fram successivt i dialogen med de unga kvinnorna.

Ur anteckningarna i kvartalsrapporten och dokumentationen for april-maj-juni 2012 kan vi
lasa om foljande exempel pa aktivitet inom MM-Ung:

Datum: 2 april 2012
Tema: Introduktion
Deltagare: Betul C.

Ur Aina Gagliardos anteckningar:

"Betul C. dr 26 dr gammal, har tvd barn och studerar pd Komvux. Hon kom in i MM-projektet
genom en vin som deltar i kontaktpersonverksamheten pi Enter Motesplats. Betul berittar att
hon haft en svdr och hdrd tid pd grund av att hennes svenska A- liarare direkt motarbetar henne.
Betul siger att hon har fitt diligt sjilvfortroende och att hon inte vigar prata pd lektionerna. Allt
hon sdger eller skriver blir diligt enligt liraren. Hon har fitt IG tre terminer i rad, och nu
funderar hon pd att hoppa av.”

Aina skriver vidare:

"Jag diskuterar detta med henne, finns det nigra alternativ? Vi pratar om vikten av att alltid ha
ménniskor omkring sig for att fi stod och kunna hitta vigar ut ur en svdr situation. Hon siger att
hon inte kiinner nigon annan dn turkar, att hon inte vigar prata med svenskar for att hon kinner
sig sd osiker pd spriket och att hon kinner att folk kommer att tycka hon dr konstig. Hon kom till
Sverige for ca fyra dr sedan, hennes man dr turk-dansk och dr chef pd Ikea. Hon siger att hon
kinner sig isolerad, att hon inte haft sd mdnga att prata med. Det dr svdrt ocksd nir man har barn,
siger Betul.”

"Jag vill ha hjilp med svenskan, och med att kunna prata med folk”, siger hon. "Detta dr det
viktigaste. Jag vill bli sjukskoterska, siger hon vidare. Men det kinns som att jag aldrig kommer
att nd dit, det kinns omdjligt, som om alla motarbetar mig. Jag har forsokt byta skola men rektorn
hjilpte oss inte, tvdrtom ldtsades hon som att hon inte kinde till vira fall. Vi hade kunnat studera
pd Hoilans forberedande for sjukskoterska nu. ”
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"Vi kommer 6verens om att hon ska bérja i projektet, och hon siger att hennes vin Hilal och dr
intresserad. Den 4 april ska de komma bdda tvd tillsammans med Halah och borja studera svenska
mer ingdende.”

Bildillustration fran workshop (féljeutvardering) tillsammans med MM Ung.
Foto: Jenny Butler, InfoKooperativet (Ateljé Mellanrummet).
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4. PROCESS - HANDELSER - ARBETSSATT

4.1 Forsta fasen - starten

I f6ljande avsnitt redogors for projektets centrala och konkreta arbete tillsammans med
deltagarna. Underlaget for redogorelserna ar utdrag och bearbetning av texter som tidigare
redovisats i manatliga ldgesrapporter (2011) samt kvartalsrapporter (fr o m 2012).

4.1.1 JUNI 2011 - INTRODUKTION

Projektet startade formellt den 13 juni 2011 varfor juni manad omfattar 15 arbetsdagar. De

aktiviteter som forekommit har varit:

INFORMATION OM PROJEKTET. Under de forsta dagarna sedan beslut om beviljande av
projektstart meddelats skickades ett informationsmail ut till kontaktpersoner inom
Sodra inner-stadens stadsdelsforvaltning (Nya Aktivitetsporten m fl enheter) samt dven
till chefer for forsorjningsstod i stadens samtliga stadsdelsforvaltningar. Det
informerades d& ocksa om att den spraktraningsverksamhet som tidigare pagatt inom
InfoKooperativet nu ersatts med Medborgarkunskap och att spraktraningen utgor stod
och komplement till kunskapsaktiviteten.

INRATTANDE AV PROJEKTKANSLI — IORDNINGSTALLANDE AV LOKALER. Projektstarten innebar vidare
att ett projektkansli har inrdttats samt att projektmedarbetare och 6vriga medarbetare pa
InfoKooperativet deltagit i arbetet med att iordningstalla de lokaler som fran och med
projektstarten ska anvandas i projektet: utbildningslokal (storre rum), mindre
grupprum, IT-rum och rum for administration.

INTRODUKTION TILL NYREKRYTERAD HANDLEDARE. Johanna Carlstrom tilltradde som handledare
for mentorer och deltagare projektets forsta dag den 13 juni. Formell arbetsgivare ar
Folkbildningsfoéreningen i Malmo (Glokala folkhdgskolan) som projektet har nara
samarbete med. Den forsta veckan i tjanst for handledaren genomfoérdes som
introduktion tillsammans med kvalitetsansvarig Eva Maria Mérner samt i
planeringsmoten tillsammans med mentorerna Marie Meijer och Lisbeth Held. Andra
veckan pabdrjades det aktiva handledningsarbetet i deltagargrupperna (se nedan om
deltagaraktiviteter).

HANDLEDAREN BEGAR TJANSTLEDIGT. Johanna Carlstrom gick pa semester den 1 juli och
begarde kort dérefter hos sin arbetsgivare (Folkbildningsféreningen i Malmd) om
tjanstledighet for studier. Beskedet om tjanstledighet kom som en 6verraskning och
bidrog genast till snabb omplanering for bade sommaraktiviteter och rekrytering till
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deltagargrupperna under hosten. Det bestaimdes vidare att avvakta med nyrekrytering
till handledartjansten for att undvika risk till forhastat beslut om att finna lamplig
person. (Forfarandet om rekrytering redovisas om i lagesrapport f6r augusti).

INTRODUKTION TILL MENTORER. Under den forsta projektveckan traffades mentorer och
projekt-ansvarig for introduktion till arbetet inom projektet. Da ans6kan sammanstalldes
i september 2010 fanns stort engagemang och hog grad av medverkan fran anstéllda
mentorer i utformning av projektidéer. Den relativt langa tid som passerat darefter har
inneburit behov av tid for att aterknyta till projektidéer och att gemensamt ta del av
malsattningar for projektet. Vidare har forts diskussioner om begreppet “medborgar-
kunskap” i forhallande till “samhallskunskap”, bland annat genom att féra in begreppet
“egenmakt” och olika syn pa individ/samhalle.

MEDBORGARKUNSKAP GRUPP |. Genom tidigare forberedelser och genom 16pande kontakter
med Nya Aktivitetsporten kunde en forsta grupp deltagare (7-8 kvinnor) paborja
aktiviteten med medborgarkunskap, parallellt med introduktion for handledare och
mentorer under juni manad.

MEDBORGARKUNSKAP GRUPP Il. I den héir gruppen fanns behov av sarskilt sprakstod for att
deltagarna skulle kunna tillgodogora sig medborgarkunskap. 4-5 personer (alla kvinnor
med ursprung i mellandstern) deltog i aktiviteterna som utover lektioner och
konversation bestod i duning vid datorer att soka information f6r kunskap om det tema som
berors (samma som grupp I, nyhetsorientering).

TEMA: NYHETSORIENTERING. Fokus/tema har varit nyhetsorientering, att kritiskt lasa, granska
och forsta nyheter pa svenska spraket och att stalla sig frdgor om innebdrden i nyheterna
samt hur nyheterna berdr var och en som individ (dven familj, grupp etc). I grupp I har
deltagit 8-10 personer, uteslutande kvinnor varav flertalet har sitt ursprung i mellan-
ostern. I grupp ar deltagarna forhallandevis vana vid att kommunicera pa svenska
spraket. Det ar ocksa fran den hér gruppen som det ska rekryteras nya mentorer
vartefter projektet fortskrider.

SAMVERKAN MED SODRA INNERSTADENS STADSDELSFORVALTNING OM REKRYTERING AV DELTAGARE.
Projektansvarig har haft IJopande kontakter med Sodra innerstadens
stadsdelsforvaltning — bland annat projektorganisationen Nya Aktivitetsporten —
angaende rekryteringen av deltagare och behov av informationsinsatser samt inrdttande
av styrgrupp for projektet.

FOUEUTVARDERING. I och med beslut om beviljande av projektstart gjordes
overenskommelse med Jenny Butler, socionom, Atelj¢ Mellanrummet, om utvéardering av
projektet. (Se ovan, 2.2.5.)

41



SARSKILT BRA UNDER JUNI 2011. De projektaktiviteter som fungerade sarskilt bra var
framfor allt starten av lektioner/traffar i medborgarkunskap tillsammans med projektets
tva forsta grupper med deltagare. Det fanns stort intresse att delta i aktiviteterna.
Stamningen var mycket god. Fokus pa medborgarkunskap — inte endast kunnighet i
svenska spraket — gjorde ocksa att lirandet och kunskapssokandet kom tydligare i centrum
som den gemensamma utmaningen.

MINDRE BRA UNDER JUNI 2011. Mindre bra var att den handledare som rekryterats begérde
tjanstledigt redan efter en knapp manad och att denna hdndelse innebar stort avbrott i
planeringen.

Mindre bra projekterfarenheter var ocksa det faktum att begreppet “tredjelandsmedborgare”
visat sig uppfattas som ett problem for socialsekreterare att hantera i rekrytering av
deltagare. Det fanns tveksamheter och oro for att kontrollerandet av om personen ar att
betrakta som tredjelandsmedborgare eller inte, ska leda till oforsvarligt och tidsddande
merarbete. Samtidigt uppfattade projektledningen det som positivt att dessa
tveksamheter och hinder har identifierats pa tidigt stadium redan under forsta
projektméanaden och de atgarder som f6ljer av ovan reaktioner har varit:

— Att fortsdtta samarbetet med Malmo sodra innerstad utifran kontaktpersoner pa Nya
Aktivitetsporten® (Maria Olin kommer fr o m augusti att ersattas av Karin Mellblom).

— Att tillsammans med kontaktpersoner pa Nya Aktivitetsporten utforma rutiner for
information till deltagare och socialsekreterare pa ett satt som kan motverka negativa
uppfattningar om kravet pa ”tredjelandsmedborgare” som forutsittning att delta i
projektet.

— Attisamarbete med kontaktpersonen pa Nya Aktivitetsporten sedan den nya
handledaren anstillts (augusti) ta stallning till om projektet aven ska utse
kontaktpersoner inom Arbetsformedlingen (introduktion till nyanldnda) och
mojligen dven inom Migrationsverket.

4.1.2 JULI 2011 - OMPLANERING AV PROJEKTAKTIVITETER

I och med att den tidigare rekryterade handledaren Johanna Carlstrom hade begart tjanst-
ledighet gjordes en omplanering av projektaktiviteterna under juli manad. Ansvarig for det
praktiska genomforandet tillsammans med deltagarna var Marie Meijer (mentor) utifran en
planering med temat “"Nyhetsorientering”. Syftet var att 6ver sommaren bibehalla deltagarnas
niva i sprakkunskaper samt att lagga grund for en samlad langsiktig planering tillsammans
med en nyrekryterad handledare (ersattare for Johanna Carlstrom).

5 Aktivitetsporten — ett samarbete mellan Malmo stad och Forsakringskassan som pagétt sedan 1993.
InfoKooperativet Malmo har sedan 2005 haft ndra samarbete med Aktivitetsporten i flera utvecklingsprojekt for
arbetsintegrerande aktiviteter.
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Projektet omfattade sju hela arbetsdagar. Ovriga arbetsdagar hade medarbetaren Marie
Meijer tagit ut semester — och deltagarna hade sa att saga foljt sin mentor och givits ledighet
—utom mandagar da hon varit i tjanst {or att folja upp projektet och halla vissa kontakter. De
aktiviteter som forekom under juli var:

e  MEDBORGARKUNSKAP GRUPP |. I Grupp I dr deltagarna relativt vana att kommunicera pa
svenska. Fokus/tema har liksom foregdende manad varit nyhetsorientering; att kritiskt
lasa, granska och forsta nyheter pa svenska spraket och att stilla sig fragor om
innebdrden i nyheterna samt hur nyheterna beror var och en som individ (dven familj,
grupp etc). Gruppen bestod liksom i juni manad av 8-10 kvinnor som flertalet har sitt
ursprung i mellandstern (samma grupp som tidigare period/juni). Ambitionen var
vidare att det inom grupp I skulle rekryteras nya mentorer att vara med och leda
medborgarkunskapsaktiviteterna.

e MEDBORGARKUNSKAP GRUPP Il. I den hdr gruppen fanns som tidigare namnts behov av
sarskilt sprakstod for att deltagarna skulle kunna tillgodogora sig medborgarkunskap.
Liksom foregaende period (juni) hade 4-5 personer (alla kvinnor med ursprung i
mellandstern) deltagit i aktiviteterna som utover lektioner och konversation dgnats at i
dvning vid datorer att soka information for kunskap om det tema som berdrs (samma som
Grupp I, nyhetsorientering).

e TEMA/FOKUS OCH KONKRETA LEKTIONSAMNEN/UPPGIFTER | DE BADA GRUPPERNA:
Tidningsldsning — fakta- och informationssokningar:

—  Dansk tull- och grinskontroll (skirpta regler)

—  Tillginglighet for rullstolsbundna

—  Skydd och siikerhet vid dskvider

—  Pid deltagarnas begiran: fakta och information om akupunktur

Uppfdljning av tidigare amnen/uppgifter:

—  Fakta och information om EHEC-smittan som upptickts i Skine
—  Ozonskiktet och skydd mot UV-strilning

e REKRYTERING AV DELTAGARE - OMORGANISERING | SODRA INNERSTADENS STADSDEL. Projektansvarig
Eva Maria Morner hade nu aterigen haft kontakter med Sodra innerstadens
stadsdelsforvaltning angdende rutiner for rekryteringen av deltagare. Det framkom da
att Sodra innerstadens stadsdelsforvaltning var inne i en organisationsfoérandring som
innebar att det inte gick att beddma vilken som ar den optimala l6sningen/resursen for
att rekrytera fler deltagare/hdnvisa platser i projektet. Som hade namnts i junirapporten,
och dven i ansokan, var det Nya Aktivitetsporten som skulle utgora plattform for
rekryteringen. I samtalen med foretradare/kontaktpersoner diskuterats att andra
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kompletterande arenor for rekrytering skulle kunna komma att behova skapas under
hosten.

Kommentar: Nya Aktivitetsporten &r en projektorganisation som drivs av Malmé stad (S6dra innerstadens
stadsdelsférvaltning) i samverkan med Forsakringskassan Malmo och med finansiering fran Finsam
(Myndigheten for finansiell samordning). Fragan om langsiktig och eventuell reguljar drift/aktivitet
(forrehabilitering for langtidssjukskrivna och arbetssokande m m) diskuteras och kommer att fattas beslut
om under hosten 2011.

Trots vissa oklarheter om hur och i vilken omfattning Nya Aktivitetsporten kunde vara en resurs och
samverkanspart for rekrytering av deltagare var projektledningen mycket angeldgen om att den néra
kopplingen bestod. Anledningen var att det mycket starka engagemang for utvecklingsarbete kring
integration, egen- och brukarmakt, samarbete med social ekonomi/idéburen sektor etc som lange funnits hos
tjansteman inom Sédra innerstaden hade ett av flera naturliga nav i just Nya Aktivitetsporten. Oavsett hur
utgangen skulle bli for Nya Aktivitetsporten som projektorganisation/verksamhet var det saledes
kontakterna och dialogerna med ansvariga for denna verksamhet — framst genom Lena Pripp och Sara-Marie
Gertsson samt Ewa Ekberg Wihlén (utvecklingschef) och ytterst aven Anders Malmstrom (stadsdelschef) som
ar fullstandigt avgorande for hur en ideell férening som InfoKooperativet Malmo ska klara rollen som
projektagare for en projekt som MedborgarMentorer i Malmao.

UTVARDERINGSTJANSTER. Som meddelades i rapporten for juni skulle det aktiva
utvarderingsarbetet som utfors av Jenny Butler, socionom, Ateljé Mellanrummet,
aktiveras forst under augusti méanad.

SARSKILT BRA UNDER JULI MANAD 2011. De projektaktiviteter som fungerat sarskilt bra var
framfor allt flexibiliteten hos mentorerna och medarbetarna (dven ideella insatser) pa
InfoKooperativet att snabbt stdlla om och gora upp en ny planering for sommaren och
hoststarten sedan det sttt klart att handledaren ej kommer att fortsatta.

MINDRE BRA UNDER JULI MANAD 2011. Mindre bra var att semesteruppehdllet — trots stort
engagemang och forstaelse fran projektdeltagarna — hade inneburit ett avbrott i
aktiviteterna. Detta var ej avsikten i den ursprungliga planeringen. Nadgon annan rimlig
16sning &an att ge mentor/handledare Marie Meijer semester och deltagarna ledighet i
samma utstrackning fanns dock inte. Angaende den problematik om begreppet
“tredjelandsmedborgare” som i den forra rapporten nimndes kvarstod detta som en
utmaning att klara ut tillsammans med kontaktpersoner inom Sédra innerstadens
stadsdelsforvaltning och mojligen @ven Arbetsformedlingen och Migrationsverket. Detta
paverkansarbete vantades fock kunna pabdrjas forst efter det att ny handledare hade
rekryterats.
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4.2 Andra fasen - Nystart
421 AUGUSTI 2011 - NY HANDLEDARE

e NYTILLTRADD HANDLEDARE/PROJEKTLEDARE. Den 17 augusti 2011 tilltradde Aina Gagliardo,
socialantropolog, som ny handledare for projektet. Nyrekryteringen visade sig ge
snabba resultat. Aina Gagliardo hade tidigare erfarenheter av att arbeta med kvinnor
(bland annat i Nicaragua) samt kunde — genom sin utbildning som socialantropolog —
omgaende tillféra nya perspektiv och kunskaper om ménniskor/samhalle.

¢ TEMA: NYINTRODUKTION. Fokus/temat fOr augusti var nu nyintroduktion till
medborgarkunskap samt ekonomi och trygghet under ledning av nya handledaren.

e MEDBORGARKUNSKAP GRUPP |. Grupp I var alltjamt den grupp med 8-10 kvinnor (flertalet
fran mellanostern) med relativt god vana att kommunicera pa svenska och som
forvantades prova rollen som mentorer for deltagare med mindre vana att anvanda
svenska spraket.

e MEDBORGARKUNSKAP GRUPP Il. Grupp Il i sin tur var fortfarande en grupp med 4-5 personer
(alla kvinnor med ursprung i mellandstern) som utéver lektioner och konversation i
svenska bestatt i 6vning vid datorer att soka information for kunskap om det tema som
berdrs (samma som grupp I, nyhetsorientering).

e TEMA/FOKUS OCH KONKRETA LEKTIONSAMNEN,/UPPGIFTER | DE BADA GRUPPERNA. Konversation och
ordforstaelse om

—  Konkurser

— Kronofogde

— Finans

— Borsen

— Anticimex

—  Ett jamstdillt hem

I ovrigt har samtal och informationssokningar mm har under perioden i hog grad
dominerats av att maken till en av deltagarna varit forsvunnen i en dryg manad. Mannen ar
psykiskt sjuk. Polis i bade Sverige och Danmark sokte nu efter mannen.

Tidningslasning och informationssokningar om bland annat:

—  Forsvunnen kvinna i Malmo
— Hungersndden i Somalia
— Nato
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—  Forskolebussarna i Malmo
—  Nattoppna daghem i Malmé
"Mjolkbonder” och "Mjolkkrig”

KOMPLETTERANDE AKTIVITET: BAKNING. Praktiska arbetsuppgifter som socialt komplement i
konversation och ordforstéelse (grupp II) har under perioden varit spraktraning i
kombination med bakning (liten grupp, grupp II).

REKRYTERING AV DELTAGARE. Maria Olin, Nya Aktivitetsporten/Sodra innerstaden, hade
ersatts av Karin Mellblom som kontaktperson angdende samarbete i rekrytering av
deltagare. Ny samordnare for Nya Aktivitetsporten var Sara-Marie Gertsson. Det pagick
nu dialoger om hur samarbetet kring rekrytering av deltagare, fran Nya
Aktivitetsporten till MM-projektet skulle kunna organiseras. Négra bestamda besked
gav ej, bland annat darfor att det fanns tveksamheter 6ver om Nya Aktivitetsporten
hade mdjligheter att hanvisa och rekommendera personer som svarar mot vad som
kravs att inga i gruppen “tredje-lands-medborgare”.

SARSKILT BRA UNDER AUGUSTI 2011. Till de projektaktiviteter som fungerade sarskilt bra
under augusti 2011 namns i lagesrapporten forst och framst rekryteringen av Aina
Gagliardo som handledare. Genom sin bakgrund som socialantropolog tillférdes MM-
projektet kunnande och perspektiv som tidigare saknats. Den kompetens som redan
tidigare funnits inom organisationen adr pedagogik, juridik, sociologi och statsvetenskap.
Aina Gagliardo fick dessutom mdjligheten att snabbt triffa kolleger i andra piagdende projekt
vid ett arrangemang den 29 augusti i Norrkiping pa inbjudan av Linkdpings universitet
(se vidare 5.2.1).

MINDRE BRA UNDER AUGUSTI 2011. Mindre bra var enligt lagesrapporten att
projektledningen annu ej funnit ndgon dvertygande och funktionell modell f6r hur projektet
skulle bekosta personal inom Sodra innerstadens stadsdelsférvaltning med uppgift att
arbeta med rekrytering. Maria Olin, som tidigare var kontaktperson och ansvarig for
rekrytering av deltagare via Nya Aktivitetsporten hade som ovan namnts ersatts av
Karin Mellblom. Kontakterna och samarbetet mellan MM-projektet och Nya
Aktivitetsporten var i sig allt jamt mycket gott. For att pa ett sikert och dndamadlsenligt sitt
nd malgruppen — tredjelandsmedborgare — fanns det dock en gemensam uppfattning om att
andra enheter inom Malmd stad och idven Arbetsformedlingen borde aktiveras. Mojligen
kunde ocksa Migrationsverket en roll i detta arbete. Det var dock for tidigt att redovisa
kostnader for rekrytering da dessa arbetsuppgifter — utover vad som gjorts i Ilopande
kontakter fran InfoKooperativets och projektledningens sida — dnnu inte hade nagon
bestaimd utformning.
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4.2.2 SEPTEMBER 2011 - KICK OFF OCH NYA KONTAKTER FOR REKRYTERING AV
DELTAGARE

e  MEDBORGARKUNSKAP GRUPP |. Grupp I var under september manad alltjamt den grupp med
8-10 kvinnor (flertalet fran mellandstern) som hade relativt god vana att kommunicera
pa svenska.

e  MEDBORGARKUNSKAP GRUPP Il. En grupp med 4-5 personer (alla kvinnor med ursprung i
mellandstern) deltog i aktiviteterna som utover lektioner och konversation bestod i mera
spraktraning samt 6vning vid datorer att soka information for kunskap om det tema
som berdrs (samma som grupp I, nyhetsorientering).

e TEMA/FOKUS: JAMSTALLDHET, ARBETE, FAMILJ OCH BOENDE. Konkreta &mnen/uppgifter i de bada
grupperna i kombination med konversation, ordforstaelse och informationssokningar
om:

—  Varfor kvinnors lon dr ldgre dn minnens
—  Hur det dr att soka jobb och att arbeta som rekryterare och ta fram jobbkandidater
—  Information om Malmos medborgarkontor

Tidningsldsning, konversation och férdjupad ordforstaelse om:

—  Madklare

—  Bostadsritter

—  Att skiljas och separera

—  Att leva i virlden — fattigdom i viirlden

e KOMPLEMENT TILL GRUPP II: Praktiska arbetsuppgifter som socialt komplement i
konversation och ordforstaelse (grupp II) — spraktraning i kombination med bakning

(liten grupp, grupp II).

e Kick OFF OCH UTVARDERINGSKONFERENS. Den 14 september genomfordes en Kick Off
utvarderingskonferens med projektets deltagare och medarbetare under ledning av
Jenny Butler, foljeutvarderare, och projektets deltagare. Som uttrycksmedel for
kommunikation och dialoger i utvarderingskonferensen anvandes forutom samtal ocksa
bildskapande. Bland annat gjordes presentationer av var och en samt och varandra
utifran portrattbilder. (Se vidare i separat utvarderingsrapport av Jenny Butler.)

e NY MODELL FOR PLANERING OCH UPPFOLINING. Som resultat av den genomforda Kick Off- och
utvarderingskonferensen lades grunden f6r en ny modell f6r planering och uppfoljning
av projektaktiviteter samt att dven informationsaktiviteter for rekrytering av nya
deltagare. Aina Gagliardo hade darmed Overtagit helhetsansvar {for planering och
genomforande i handledningsarbetet.
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REKRYTERING AV DELTAGARE - NYA KONTAKTER. Projektansvarig Eva Maria Morner hade haft
l6pande kontakter med Lena Pripp och Sara-Marie Gertsson (Sodra innerstaden/Nya
Aktivitetsporten, Malmo stad. Det hade dock redan foregdende manad konstaterats att
Nya Aktivitetsporten ej var den optimala samarbetsparten inom stadsdelen for att
rekrytera fler deltagare som svarar mot “tredjelandsmedborgare”. Pa grund av
pagaende omorganiseringsprocess inom stadsdelsforvaltningen hade dock ingen ny
enhet eller kontaktperson utsetts som ansvarig for rekryteringsarbetet. Daremot antogs
det att enheten Medborgarservice som skulle inraittas i borjan av 2012 var en tankbar
16sning, och det antogs vara troligt att en av tva nyutsedda chefer for den nya enheten
ocksa skulle komma att utses som ny kontaktperson for rekryteringen till MM-projektet.

I avvaktan pa att nya kontaktpersoner skulle komma att utses borjade nu Aina
Gagliardo — i samrad med kontaktpersoner i S6dra innerstaden ta kontakter med
foljande grupper och verksamheter:

—  Enheten Vuxna/Forsorjningsstod, Sodra innerstaden, Malmo Stad

—  Projektet Mera Mollan, omridesutveckling (Malmo stad/Europeiska socialfonden
Sydsverige))

—  Drommarnas Hus, Rosengdrd, Malmo

—  Enter Motesplats, Stadsmissionen, Malmo

—  Projektet Tjejer i Forening, Yalla Trappa/ ABF Malmo

Se vidare om kontakter och samarbetsparter 2.1.4.

SARSKILT BRA UNDER SEPTEMBER 2011. De projektaktiviteter som under perioden september
2011 noterades ha fungerat sarskilt bra var den Kick Off och utvirderingskonferens som
genomfordes den 14 september tillsammans med foljeutvarderaren Jenny Butler.
Entusiasmen och aktiviteten hos deltagarna var pafallande. Det fanns hos deltagarna
ocksa stor forstdelse och motivation for att ha mojligheten att vara med i ett
utvecklingsarbete som forenar metoder for medborgarkunskapsaktiviteter med traning i
svenska spraket.

Sarskilt bra var dven processen f6r sammanstallning av ny modell for planering av
aktiviteter genom det att kopplingen mellan projektets mdlsittningar och inriktningar
tydligare skulle kunna tas tillvara i samspelet mellan deltagarnas och deras behov, forslag
och paverkan.

Vidare uppfattades nattraffen med Integrationsfonden den 17 september som mycket
lyckad och vardefull, sarskilt genom mdojligheten att tréffa foretradare fran andra
pagaende projekt. Dock framkom vissa synpunkter pa att det forefaller som om att det —
utifran Integrationsfondens arbete och projekt — saknas en uttalad problematisering
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kring begreppen ”“integration”, “interreligios dialog” med flera centrala begrepp av
betydelse for tolkning och genomférande av Integrationsfondens program (se ocksa 5.2).

MINDRE BRA UNDER SEPTEMBER 2011. Nagon organisation for rekrytering av deltagare fran
Sodra innerstadens stadsdelsforvaltning, sa som var tankt enligt projektplanen, hade
annu ej kunnat inrattas.

Samtidigt fanns en fordel i att projektet inledningsvis — under ledning av den nyligen
rekryterade handledaren Aina Gagliardo — fokuserade pa metodarbete och forankring
tillsammans med deltagargrupperna.

Foto: Jenny Ljunggren, InfoKooperativet (Xuntos-InfoKkoop Konsult ek for)
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4.3 Tredje fasen - Metodutveckling

4.3.1 OKTOBER 2011 - FORDJUPAD KONTAKT MED DELTAGARNA

e OMFATTNING AV AKTIVITETER - TEMA/FOKUS. Under oktober manad genomfordes aktiviteter
vid tolv (12) tillfallen med temat: Demokrati, nidrmiljo och rérelseminster, forsikringskassan,
riksdag, regeringens struktur, rostritt och makt.

Konkreta lektionsamnen/uppgifter i grupperna i kombination med konversation och
ordforstdelse och informationssokningar var under perioden:

—  Grundliggande I'T-kunskap — att logga in och géra en google-sokning

—  Demokrati, diskussion kring begreppet utifrin egna erfarenheter. Hur ser den svenska
demokratiska modellen ut?

—  Kunskap om Malmo Stad samt de egna rorelsemonstren, vilka delar av staden kiinner de till
mest och varfor?

—  Forsikringskassan, egna erfarenheter samt information om forsikringskassans funktion och
mojligheter.

—  Riksdagen, regeringens struktur, kommunalval, landstingsval, rostritt

—  Maktrelationer i samhiillet, inom familjen. Vad dr makt?

e KASAM - BADE PERSONLIGT OCH KANSLIGT. I rapporten for oktober manad 2011 star att lasa
att: “En viktig del av metodiken kring medborgarkunskap fokuserar pd att skapa en stirkt kinsla
av egenmakt och KASAM- en kinsla av sammanhang. Diérfor utgdr alla lektioner ifrin
deltagarna egna erfarenheter kring det dmne som diskuteras. Pd grund av denna metodik blir
samtalen kring olika teman som demokrati eller rostritt ofta personliga och vid vissa tillfillen
kinsliga di personliga trauman och livssituationer kommer upp i gruppsamtalen.”

e EXEMPLET "FORSAKRINGSKASSAN”. Ett exempel pa detta ar den lektion som genomfordes den
20 oktober da temat var "Forsakringskassan”. Ur lagesrapporten: “En deltagare berittar
att hon tagit hand om sin sjuke make i nitton dr utan att fd varken assistans eller ekonomiska
resurser for arbetet. Nir vi informerar henne om att hon dr berittigad att fi bidrag for det arbete
hon utfor, blir hon upprord och fir sitta och samtala en stund med en handledare medan lektionen
fortgdr. Det visar sig att deltagaren bett om att fd hjilp med sin sjuke man men inte horsammats
varken av socialtjinsten eller vdrdpersonal.” I detta fall tog Aina Gagliardo senare initiativ till
kontakt med deltagarens handldggare for att fungera som stod i drendet, och for att
deltagarens livssituation ska kunna forbattras.

e  MEDBORGARKUNSKAP OCH EGENMAKT HANGER SAMMAN. Exemplet ovan visade har hur
medborgar-kunskap och individens kansla av egenmakt hanger samman. Ur
lagesrapporten: "Minga av deltagarna har obehandlade trauman och svdra livssituationer i
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nuet som pdaverkar inldrnings-kapaciteten och koncentrationen. Detta var ocksd faktorer och
insikter som MM-projektet allt mer kom att ta i beaktning for att inkorporera in i planering och
undervisningen. Ett exempel var att ha minst en paus under en tvitimmarslektion. Ett annat
exempel var att ha avslappnade samtal om vardagen mellan dvningarna. ”

HALSA OCH SOMNLOSHET - FYSISKA SMARTOR. Under oktober manad blev det dessutom
uppenbart att det krdvdes en genomtankt metodik och pedagogik for att pa basta satt
skapa en inlirningsmiljo dar aven deltagare med grava somnproblem skulle kunna utvecklas.
Alla deltagare, utom en person, uppgav sig ha svara somnproblem samt att de har haft
detta under flera ars tid. Néstan alla deltagare hade dven svirt att sitta ned en lingre stund
pa grund av olika smartor. Manga uppgav sig dessutom ha olika kroniska besvir.

KASAM VAVS SAMMAN MED MEDBORGARKUNSKAP. Det perspektiv som MM-projektet utgick
fran i planeringen och utforandet av lektioner i medborgarkunskap var som tidigare
namnts bland annat tanken om KASAM - stark kiinsla av sammanhang. Detta innebar att
individernas hela person tas i beaktande vid inlarningstillfallet. Aina Gagliardo skriver i
lagesrapporten:

”Om de har ont tas detta upp och vi pratar om smdrtan i forhillande till de dmnen som
medborgarkunskapen innehdller. Vi utgdr ifrin deltagarnas perspektiv och viver sedan in
medborgarkunskap i detta. Ett exempel pd detta dr att borja prata om somnldshet och sedan om
vdrden och sjukforsikringar.”

SARSKILT BRA UNDER OKTOBER 2011. De projektaktiviteter som under oktober 2011
fungerade speciellt bra var framfor allt planeringen och utvecklandet av undervisningen i
medborgarkunskap. Aina Gagliardo hade tillsammans med Marie Meijer (mentor) och Azad
Homar (praktikant) tagit fram material och planering for en tremanadersperiod.
Kontakten mellan deltagarna och handledarna var mycket god. Vid de tva
utvarderingstillfallen som dgde rum i oktober manad namndes att handledarnas
personliga egenskaper och insatser var viktiga fOr deltagarnas motivation att vara med i
programmet.

MINDRE BRA UNDER OKTOBER 2011. Eftersom planerna om att lata en person/medarbetare
inom Sodra innerstadens stadsdelsforvaltning svara for rekryteringsarbetet hittills inte
kunnat realiseras hade rekryteringsarbetet blivit lidande. Projektledningen avvaktade
positivt svar fran stadsdelen, samtidigt uppfattade projektmedarbetarna att det
behovdes fler personer att fordela arbetsbordan pa. Ett problem som nu ocksa
identifierades var svarigheten att hitta personer som direkt och fullt ut tillhorde
malgruppen. Detta var ocksa malgruppens kriterier som inom stadsdelen hade
uppfattats som begransande, bade i rekryteringen och i valet av ansvarig enhet och
kontaktperson.
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4.3.2 NOVEMBER 2011 - UTVECKLING INOM GRUPPERNA

OMFATTNING OCH TEMA. Under november manad 2011 genomférde MedborgarMentorer i
Malmo 12 aktivitetstillfillen med medborgarkunskap och daven kompletterande aktivitet
som bakning. En deltagare hoppade av och en ny deltagare tillkom under denna manad
vilket innebar att antalet deltagare fortfarande var fjorton personer. Alla var kvinnor med
ursprung fran Irak, Kurdistan, Turkiet, Vietnam, Kosovo och nu dven Afghanistan.
Temat for november manad var sammantaget: somn, jimstilldhet, traditioner och minskliga
rittigheter.

OMORGANISERING AV ARBETET - NY OVERSYN OCH UPPDELNING AV DELTAGARGRUPPER. Under
november manad skedde en intern omorganisering i ansvarsomraden, da Aina Gagliardo,
allt mer fokuserade pa samverkansarbetet med externa kontakter och verksamheter
medan Marie Meijer (mentor) Azad Homar (praktikant) borja inta en mer framtradande
roll i planering och mentorskap och handledning i deltagaraktiviteterna Efter en
genomford oversyn under oktober manad av deltagargrupperna i sin helhet fanns i
november en ny avancerad grupp respektive en grundnivigrupp. Darmed kunde
sprakforstaelsen hos deltagare med storre behov av stod ges ett battre bemotande.

LARANDEPROCESSER | GRUPPERNA - VAGA ANSTRANGA SIG ATT TALA SVENSKA. Larande-processerna
uti sprakforstaelse och delaktighet under november visade ocksa tydliga resultat. Som
exempel kan berdttas om en deltagare i grundnivagruppen. Hon var kurd frén Irak och
tidigare analfabet, bade pa sitt hemsprak och svenska och hade haft stora svarigheter
med svenska spraket. Hon var ocksa en blyg person som tidigare inte pratat alls pa
svenska utan fragat de andra kvinnorna pa kurdiska under lektionerna. Under
november manad borjade hon dock prata svenska under lektionerna, en ny och stor
utveckling blev uppenbar vilken togs vdl emot av de andra kvinnorna. Nar den hér
kvinnan borjade prata pa svenska under lektionerna ledde detta till att &ven andra
kvinnor som tidigare inte heller vagat prata svenska, borjade anstranga sig att friga saker
och beritta pd svenska istéllet fOr att sdga det pa sitt egna sprak och som tidigare be nagon
av de mer avancerade deltagarna att Gversatta.

TOLKNING - EN VIKTIG DEL AV INLARNINGSPROCESSEN. En viktig del i MM-projektet var det
viktiga komplement till undervisningen som Azad Homar tillférde, ndmligen tolkning
pa arabiska och kurdiska. Majoriteten av kvinnorna i gruppen harstammade fran
arabisktalande eller kurdisktalande omraden. Fem av dem hade varit analfabeter fram
tills dess att de kom till Sverige. Detta innebar en ytterligare utmaning i
lektionssammanhang och fordrade en hogre grad av bilder och film som komplement i
undervisningen. Tolkningen blev ocksa en central del i undervisningen for dessa
kvinnor, eftersom de inte kunde ldsa pa sitt eget sprak.
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ANALFABETER PA SITT EGET SPRAK — LARA SIG SKRIVA HEMSPRAK MED LATINSKA BOKSTAVER. Varje
onsdag hade gruppen datorkunskap d& medborgarkunskap lardes ut i kombination
med dator-kunskap. Ett vanligt inslag vid informationssokningar var att lara ut google
search till deltagarnas egna sprak. Har dok det upp problem for de deltagare som var
analfabeter pa sitt hemsprak, eftersom de inte kunde ldsa detta anda. Azad Homar kom
da pa att lara ut kurdiska i latinska bokstaver, det vill sdga att bokstavera ut fonetiskt och
fa deltagarna att skriva kurdiska med latinska bokstaver. Detta var ingen nyhet, men for
dessa kvinnor innebar det mer eller mindre en revolution da de helt plotsligt borjat
kunna skriva pa sitt hemsprak!

DATORKUNSKAP — MENTORSKAP GENOM ATT VANA LAR MINDRE VANA. Varje onsdag kombinerades
medborgarkunskap med datorévningar och deltagarna fick utrymme att sjdlva
bestimma vad de vill soka efter. De vanligaste sokmalen var kartor, skinhet, bilder, recept,
vird och forsikringar. De problem som uppkom i samband med datorévningarna var att
vissa deltagare tyckte att det var for svart och att de stéllde sig negativa till att
overhuvudtaget anvanda datorerna. I dessa fall fungerade mentorskapet mycket bra.
Planeringen gjordes sa att deltagare med storre datorvana fick vigleda deltagare som var mer
osdkra, och att de sedan bytte plats med varandra. P4 sa satt fick de ovana anvandarna
forst praktiskt traning och sedan aven lira genom observation.

LEKTIONSAMNEN - KONVERSATION, ORDFORSTAELSE OCH INFORMATIONSSOKNINGAR. Amnen for
konkreta lektionsimnen/uppgifter i gruppen i kombination med konversation och
ordforstdelse och informationssokningar har varit:

—  Grundliggande I'T-kunskap; att logga in, g0ra en google-sokning, dndra till det egna sprdiket,
skriva en text, hitta kartor, soka vdrdcentraler

—  Somn och somnproblem, prata om de egna problemen, information om hjilp som finns att fi

— Jamstilldhet, diskussion om maktrelationer inom familjen, konsroller, det sociala konet,
uppfostring

—  Tradition, vad dr det? Hur pdverkas vira liv av olika traditioner?

— Minskliga Rittigheter, vad innebir MR for deltagarna och vad siger FN:s deklaration av de

miénskliga rittigheterna? Uppfylls de?
—  Sprak- och lasovningar i kombination med alla ovanstaende teman

SOMNPROBLEMATIK — TRAUMATISKA UPPLEVELSER. Under november manad fanns amnet med
dmnet sOmn och somnproblem med for forsta gangen pa programmet, och pa
uppmaning av deltagarna sjdlva. Da alla deltagare (utom en) har grava och langvariga
somnproblem var detta ett mycket viktigt &mne att diskutera. Darfor inleddes alla
lektioner med att alla deltagare fick sdga nagot om sina egna somnmonster och — om de
sjdlva ville — ocksa nagot orsakerna till problemen. Efter att ha 4gnat samtalen at
deltagarnas egna erfarenheter overgick lektionen till att tala om medborgarkunskaps-
fragor relaterade till deras erfarenheter. I detta fall innebar det att deltagarna forst fick
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tala om sina egna somnbesvaér for att sedan erbjudas information om den hjalp som finns
att fa pa vardcentraler och genom olika avslappningsovningar.

Eftersom orsakerna till somnproblemen ofta forefoll bottna i traumatiska upplevelser
fran deras hemlander och dven i deras socioekonomiska situation hér i Sverige, blev
samtalen kring deras aktuella situation dven viktigt. For flera av deltagarna var traffarna
pa InfoKooperativet den enda gangen de traffar andra personer dn deras familj och
kanske ocksa enda gangen i veckan som de pratar svenska. Darfor utgjorde MM-
projektet nu inte bara en plattform f6r medborgarkunskap utan dven for en plats for
social interaktion dar nya vanskaper bildas. Deltagarna delar med sig av mycket
personliga beréttelser for gruppen vilket skapar en intim miljé och dven ett stort ansvar
for handledarna att forvalta val.

REKRYTERING AV DELTAGARE. De kontakter som upprattats under projektets tidiga stadium
hade under november manad f6ljts upp, bland annat kontakten med Lena Pripp, som
sedan ett par ar tillbaka varit ansvarig for Nya Aktivitetsporten och som
InfoKooperativet haft mycket nara samarbete med i arbetsintegreringsaktiviteter.
Projektansvarig Eva Maria Morner hade dven haft I6pande kontakter med Sara-Marie
Gertsson, som skulle komma att ta 6ver ansvaret for verksamheten inom Nya
Aktivitetsporten. Pa grund av den pagaende omorganiseringsprocessen inom
stadsdelsforvaltningen hade emellertid ingen ny kontaktperson utsetts for
rekryteringsarbetet till MM-projektet. Enligt besked skulle i borjan av 2012 en ny enhet —
Medborgarservice — inrdttas inom stadsdelsforvaltningen samt att det var troligt att en
av tva chefer for den nya enheten skulle utses som ny kontaktperson for rekryteringen
till MM-projektet.

Oavsett svarigheter att fa snabba besked om lamplig struktur och ansvarig kontakt-
person for samarbetet i rekryteringen ansags det allt jamt vara mycket viktig att halla
kontakterna levande och verka for projektets forankring i stadsdelen. For att komma
vidare i rekryteringsarbetet fortsatte Aina Gagliardo att halla kontakter med grupper
och verksamheter som inletts samarbete med:

—  Enheten Vuxna/Forsorjningsstod, Sodra innerstaden, Malmo Stad.
—  Projektet Mera Mollan, omrddesutveckling.

—  Drommarnas Hus.

—  Enter Motesplats

— ABF-spriktrining.

FUNGERAT SARSKILT BRA UNDER NOVEMBER 2011. Ett av de omraden som fungerade mycket
bra under november 2011 var de sociala relationerna bdde inom och med mdilgruppen i MM-
projektet. Det fanns en trygg och gemytlig miljo pa InfoKooperativet som gjorde att bade
deltagare och personal kdnde sig “som hemma”. Detta, en trygg miljo, var ocksa en
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grundldggande faktor for att lektionerna i medborgarkunskap skulle fungera. Aterigen
handlade det om att det ar individernas personliga utgingslige som maste beaktas innan
lektionen borjar. Vidare ansags Integrationsfondens natverkstraff i Bjuv den 28
november vara mycket vardefull (se vidare 5.2).

FUNGERAT MINDRE BRA UNDER NOVEMBER 2011. Problemet med att ej nd fram i en hallbar och
funktionell 16sning for Sodra innerstadens stadsdelsforvaltning att aktivt bidra till
rekryteringen av deltagare bestod. I grunden handlade svarigheten om pagaende
omorganiseringar i stadsdelen samt ovana att forhdlla sig till begreppet ”tredje-lands-
medborgare”, ndgot som projektets ledning och medarbetare dock ej hade mdjlighet att
paverka. Darfor blev behovet av att gora nya anstrangningar i rekryteringsarbetet ocksa
en fraga om fordelning av projektresurser, det vill sdga arbetstimmar och
ansvarsomraden.

For att atgarda svarigheterna i rekryteringen sammankallade Aina Gagliardo, som nu
ocksa kommit att 6verta den operativa rollen som projektledare, till ett arbetsméote den
22 november for att dar diskutera en eventuell férandring i medarbetarnas fordelning av
arbetsuppgifter. Hittills hade Ainas handledar/projektledarroll strackt sig 6ver alla delar
av projektet. Vid det har motet kom projektmedarbetarna 6verens om att forandra den
interna strukturen pa sa satt att Aina Gagliardos roll fran och med nu skulle blir mer
utatriktad och att Marie Meijer (mentor) och Azad Homar (praktikant) skulle dgna sig
desto mer at utveckling och handledning av programmet i medborgarkunskap.

Foto: Jenny Ljunggren, InfoKooperativet (Xuntos-InfoKoop Konsult ek for)
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4.3.3 DECEMBER 2011 - PROCESSER OCH AMNESFORDJUPNING

OMFATTNING - TEMA/FOKUS OCH KONKRETA LEKTIONSAMNEN OCH UPPGIFTER. Under december
manad 2011 genomfdrdes i MM-projektet 12 aktivitetstillfidllen med medborgarkunskap
och dven praktiska kompletterande aktiviteter som bakning. I kombination med
konversation, ordfdrstaelse och informationssokningar behandlades @mnet om:

—  Minskliga Rittigheter
—  Sjukvdrd och hilsa

—  Medborgarkunskap

—  Riksdagen

—  Demokrati

OMORGANISERING AV ANSVARSOMRADEN HOS PROJEKTMEDARBETARNA. Fran och med slutet av
november och borjan pa december 6vergick Aina Gagliardo till nastan uteslutande med
samverkanskontakter samt arrangemang och uppfdljning av seminarium (2 december)
om medborgarkunskap. Marie Meijer och Azad Homar tog darmed allt mer 6ver rollen
som handledare for lektioner i medborgarkunskap och planering av desamma.

NYA SAMVERKANSKONTAKTER. Kontakterna med Sodra innerstadens projektverksamhet Mera
Mollan (arbetsliv, naringsliv, integration och stadsdelsutveckling) hade nu resulterat i att
en deltagargrupp som i december skulle avsluta Mera Mollans spraktraningskurs
(svenska spraket) kunde skrivas in i MM-projektet fran och med januari 2012. Ytterligare
ett nytt aktuellt samarbete diskuterades mellan Aina Gagliardo och foretradare fran
ABFs spriktraningsverksamhet.

Aven pa Enter Métesplats for tjejer (Stadsmissionen i Malmd) hade det skapats en positiv
kontakt sedan Aina Gagliardo haft tre méten med Enter-personalen och med en grupp
unga besdkande tjejer som uttryckt ett uttalat behov av just medborgarkunskap. Da
Enters malgrupp stracker sig fran 14 ar till 20 ar planerades nu att MM-projektet skulle
kunna erbjuda ett fortsatt stod for de tjejer som inte kunde vara kvar pa Enter, men som
fortfarande anses behdva och vill fa vagledning i samhallet. Detta innebar att MM-
projektet fran och med nu hade majligheter att ta emot en yngre dldergrupp med andra
behov an de som dittills varit aktuella hos projektdeltagarna. De yngre tjejerna som Aina
Gagliardo nu kommit i kontakt med ville veta mer om CSN, eget boende, forsikringar och
hégskolan mm. Start for den nya gruppen sattes ut till den 23 januari 2012.

Vid arrangemanget Socialt innovationsforum (arrangor Malmo stad) den 1 december 2011
deltog Aina Gagliardo som representant for projektet vilket ocksa gav tillfdlle till
information och kontakter.®

6 Sedan mitten av maj 2011 hade Malmo stad arbetat med en forstudie om ett grundkoncept for ett forum dar
samhallsaktorer tillsammans, tvars 6ver forvaltnings- och organisationsgrénser, med manga olika kompetenser
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e  YTTERLIGARE UTVECKLING AV AKTIVITETEN MEDBORGARKUNSKAP. Under december manad hade
aktiviteterna i form av lektioner i medborgarkunskap fordjupats i @amnena. Vi har
aterupprepat vissa teman som demokrati och manskliga rattigheter pa forfragan av
deltagarna och i samrad mellan handledare. Detta har givit bra resultat i form av
givande diskussioner deltagare emellan.

Ett exempel dr fran den 8 december da temat var sjukvard och hélsa och deltagarna gick
fran att prata om sina egna erfarenheter av sjukvirden bade i sina respektive hemlander
och i Sverige till att diskutera politik kring sjukvardupplysningen. De flesta berattar att
de har haft svdrigheter att anvinda sig av sjukvdrdupplysningen eftersom de inte kan gora
sig forstadda eller inte sjdlva forstar vad personen sdger i andra dnden. Detta hade lett
till att ménga istallet sokt sig till akutmottagningen dar de far vanta mycket lange och
kanske maste ge upp att soka vard. “Istéllet gar jag till apoteket och koper Alvedon”,
berdttade en deltagare skamtsamt.

e SARSKILT BRA UNDER DECEMBER 2011. Omorganiseringen av projektmedarbetarnas
ansvarsomraden hade diskuterats pa ett positivt satt och alla medarbetare och deltagare
kunde ta till sig forandringarna pa ett mycket bra satt. Seminariet den 2 december pa
Garaget som arrangerades av MM-projektet (se 5.2.2, s. 75) var mycket givande och fick
mycket positiv feedback samt nya kontakter infor fortsatt arbete inom stadens
forvaltningar och verksamheter.

e  MINDRE BRA UNDER DECEMBER 2011. Samtidigt som omorganiseringen av arbetsuppgifter
hade fungerat positivt fanns vissa brister i planerings- och rapporteringsarbetet.
Eftersom Aina Gagliardo tagit sig an informationsspridning och samverkansarbete fanns
ingen mojlighet for henne att vara med och handleda pa alla lektioner. Darfor
planerades nu en workshop, ndgon gang i januari, under ledning Aina Gagliardo i
fragor om arbete med planering och rapportering av sociala aktiviteter.

4.4 FJARDE FASEN — NY PROJEKTSTRUKTUR

Under perioden januari — mars 2012 arrangerades projektaktiviteter vid 31 tillfallen (se teman
m m nedan). Aktiviteterna planerades och genomfdrdes i en ny projektstruktur till foljd av
att det nu fanns en ny deltagargrupp, MM-Ung, med unga tjejer mellan 20-26 ar. Detta

och yrkesgrupper, brukare och specialister, testar olika véagar for social férandring och ett mer hallbart samhalle.
Vid forumarrangemanget den 1 december 2011 presenterades forstudien for deltagare och medverkande i
paneldebatt m m.
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innebar en viss forandring i bade metod och organisering av lektioner. Anledningen var att
de unga tjejerna som alla var nyanldnda till Sverige och studerade pa ordinarie gymnasiet
eller Komvux inte hade tid att komma till InfoKooperativet utan behévde traffas centralt i
Malmo, antingen pa Enter Motesplats eller pa Stadsbiblioteket. Det framkom ocksé att de
unga studerande tjejerna hade andra behov — och motivationer — @n de dldre kvinnorna. Och
det dr nu som de tva grupperna far sina namn: MM- Mogen och MM-Ung.

441 MM-MOGEN

En ny utveckling for den dldre gruppen skedde i och med att lektionerna pa torsdagarna
som tidigare en period varit placerade pa Garaget, stadsdelsbiblioteket och métesplatsen pa
Sofielund, fran och med februari flyttades tillbaka till InfoKooperativets lokaler. Detta beslut
togs i samrad med deltagarna da de upplevde att de ville ha en tryggare och mer intim plats att
traffas pd. Deltagarna kunde darmed visa storre dppenhet och trygghet gentemot varandra och
vid inlarningstillfdllena, vaga mer och prata mer.

e SALITE TOLKNING SOM MOJLIGT. Metodiken i aktiviteterna med medborgarkunskap och
spraktraning for den dldre gruppen hade nu utvecklats till att forsoka anvanda sa lite
tolkning som mdajligt nar det inte ar nodvandigt da flera deltagare upplever att de hellre
vill forsoka lara sig utan tolk. Dock finns det stora skillnader i sprakkunskaper inom
gruppen vilket gor att lektionerna ibland delas upp i grupper, Marie Meijer handleder de
deltagare med storre sprakforstaelse och Azad Homar de som har samre forstaelse av
svenska.

e HOG MOTIVATION TILL PROJEKTET. Trots att i stort sett alla deltagare i gruppen lider av
kroniska smaértor och somnbrist uppger alla att MM-projektet ar mycket viktigt for dem
och for manga &dr det enda gangen i veckan som de pratar svenska men dven som de
traffar manniskor utanfor familjens sfar. Det var tydligt att motivation till att varfor de
ville delta i projektet i hog grad hade sin grund i det sociala sammanhanget, men dven
kombinationen av samtal och medborgarkunskap. Den metod som MM-projektet nu
utvecklat byggde som tidigare namnt pa KASAM-teorin om att integrera hela
manniskan i inldrningsprocessen. Detta innebar att manga samtal utgick ifran
deltagarnas personliga erfarenheter for att sedan leda vidare in i medborgarkunskapens
konkreta amnen.

e ATT ANVANDA KONKRETA EXEMPEL - INTE TAPPA MOTIVATIONEN. Vad géaller MM-Mogen upplevde
bade Marie Meijer och Azad Homar under det har forsta kvartalet att det var viktigt —
for att inte sdga helt avgorande — att anvanda sa konkreta exempel som méjligt utifran
de dmnen som diskuterades. Anledningen var att det hade visat sig — kunde Azad
Homar konstatera, med sina mycket goda kunskaper i arabiska och kurdiska — att flera
deltagare forstod mindre in vad de gav sken av att gora. Resultatet blev da att de inte
héangde med och riskerade att tappa motivationen. Men nar mentorerna/handledarna
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tydligare borjade utga fran personliga erfarenheter kring ett visst amne for att sedan
mycket konkret visa pa kopplingen till samhaéllsinformation — till exempel genom
tidningslasning — sa visade deltagarna ett storre matt av forstaelse och delaktighet.

TEMAN/FOKUS. Amnen i medborgarkunskapsaktiviteterna tillsammans med de &ldre
kvinnorna var under arets forsta tre manader i forsta hand foljande:

— Minskliga Réttigheter

—  Sjukvdrd och hilsa

—  Medborgarkunskap

—  Demokrati

—  Forildraskap

—  Spriktrining — ldsa och skriva pd svenska
—  Aktenskap

— Att vara kvinna

— Arbete — vad dr det?

—  Traditioner

—  Lagar och regler i Sverige

4.4.2 MM-UNG

MM-Ung startades upp den 6 februari 2012, till att borja med tillsammans med tva deltagare.
De bada kvinnorna hade kommit till Malmo fran Irak for tre ar sedan och studerade nu vid
Pauli gymnasium i Malmo. De hade relativt bra sprakforstaelse, trots att det verkade finnas

en tendens till att “1atsas” forsta resonemang och ord som de vid en f6rdjupning — i fragor
och samtal — egentligen inte begrep fullt ut.

INTRODUKTION MM-UNG. Vid de fOrsta aktivitetstillfdllena gjordes en introduktion till vad
medborgarkunskap innebar samt en undersokning av vilka mél och behov som de tva
deltagarna hade.

Vad dr medborgarkunskap?

Vilka mdl har vi i MM-projektet? Planering och organisering av egen tid?
CSN

Att skriva ett CV

Att séka jobb pd nitet — www.platsbanken.se och www.aditro.se

Att soka en utbildning — www.studera.nu

EXEMPEL | ANTECKNINGAR FRAN AKTIVITET DEN 26 MARS: “Hon stressar och liser fel pd Internet,

forstdr ibland inte kommandon frdn datorn utan letar fel. Det handlar alltsd bide om spriket och

om informationssokning. Jag forstir inte ibland, siger hon. Nir jag fragar hur ofta hon inte

forstdr sdger hon ganska ofta. I varje mening? Ja, svarar hon. En av deltagarna visade ett storre



behov av att soka universitetsutbildning medan den andra vill hitta ett sommarjobb som higsta
prioritet. Vid samtal om medborgarkunskap och vad detta dr visar det sig att intressanta
diskussioner kring deltagarnas situation utvecklas. Det dr tydligt att de bdda ser sig som inte
inkluderade i det svenska samhillet. Bada pratar om “svenskar” som en homogen grupp med
generaliserade egenskaper. Dérfor diskuterar vi nationell identitet och vad det betyder egentligen.
Vem dr "svensk” och varfor? Vid dessa diskussioner leder handledaren den roda trdden med ett
kritiskt perspektiv. Detta innebdr att det ir viktigare att deltagarna lir sig att ifrdgasdtta
kunskapen och att kunna analysera ett tema frin olika perspektiv dn att lira sig hdrda fakta.”

e EGENMAKT - FORDJUPAD DIALOG. I ldgesrapporten for 1a kvartalet 2012 skriver Aina Gagliardo
vidare: “En viktig faktor som har med kénslan av starkt egenmakt att gora ar tjejernas
sjalvfortroende. Bdda deltagarna upplever som att de inte dr en del av samhallet samt att
de inte riktigt forstar hur saker och ting fungerar. Trots att de visar mycket stor
entusiasm nar vi pratar om och organiserar kring personliga mal och framtidsdrommar,
sdger de samtidigt att det kommer att vara omgjligt att uppna dem. Det har darmed
visat sig mycket viktigt att arbeta med egenmakt i workshopsform. Att prata om hur de
upplever sig sjdlva i sitt ssmmanhang i en férdjupad dialog. Under det forsta kvartalet
arbetar vi darfor i en vaxelverkan mellan personliga upplevelser och erfarenheter och
konkret medborgarkunskap som exempelvis jobbsokande.”

4.4.3 FORSTA KVARTALET 2012 | SAMMANDRAG

e SARSKILT BRA UNDER 1A KVARTALET 2012. Arbetsfordelningen mellan MM-Mogen och MM-
Ung hade fungerat bra och den nya gruppen med unga tjejer kom igang direkt efter
uppstarten i slutet av januari. Inom MM-Mogen tillkom nagra nya deltagare genom
Arbetstormedlingen och dven till MM-Ung kommer nya deltagare i april. Att utveckla
nya metoder i undervisning av medborgarkunskap visade sig vara en positiv utmaning. Det
blev dessutom lyckat da deltagarna uttryckte stort intresse for att fortsdtta samt att
utoka antal aktiva aktivitetstimmar som MM-projektet kunde erbjuda veckoschemat.

Den omfdrdelning av arbetsuppgifter som innebar att Marie Meijer och Azad Homar
sjdlva tog hand om planering och undervisning i gruppen MM-Mogen fungerade
mycket bra. Samarbetet dem emellan ansags fruktbart da de kompletterade varandra
med handledning respektive tolkning. Omfordelningen férde ocksa med sig en process
med inslag av kompetensutveckling och 6kad kénsla av ansvar och delaktighet hos
projektpersonalen.

e MINDRE BRA UNDER 1A KVARTALET 2012. Det 6kade handledningsansvaret hos mentor och
tolk har inte enbart varit positivt da detta har 6kat behov av handledning for
projektmedarbetarna sjalva. Bade Marie Meijer och Azad Homar upplevde att de hade
en for stor arbetsborda med den nya arbetsfordelningen vilket innebar att en viss del av
rapportering fran lektioner i MM-Mogen fick tas over av Aina Gagliardo.
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Vidare kunde konstateras att det saknades en fast samarbetspartner for rekrytering.
Aina Gagliardos tjanst pa 50% var for begransad for att kunna rekrytera, planera,
undervisa, skriva rapport samt leda projektet. Emellertid valde projektledningen att
avvakta med stallningstagande om ytterligare medarbetare. Eftersom projektet skulle
avslutas i maj/juni var uppfattningen att den utveckling som nu pabdrjats kring den nya
malgruppen MM-Ung skulle f6ljas upp och utvecklas i saval metod som innehall.

4.5 Femte fasen - Nytt koncept och arbetssatt
4.5.1 TEMAN OCH FOKUS | AKTIVITETER

e TEMAN FOR MM-MOGEN. Konkreta lektionsimnen/uppgifter i gruppen i kombination med
konversation och ordforstaelse och informationssdkningar om:

— Miinskliga Rittigheter

— Sjukvdrd och hilsa - patientavgifter i Skine

— Skatteverket - dags att deklarera

— Demokrati

— Svenskar och andra européer - sociala regler

— Spriktraning - Lasa och skriva pd svenska

— Majblomman

— Sopsortering och miljo

— Forsikringar

— Frin ABFs medborgarbok: att handla i affiren samt hilsa och fritid - motion, vad dr bra mat?
— Lagliga skyldigheter, moraliska skyldigheter

— Demokrati, lagar, monarki

— Trafikregler — Du som gdr — Du som cyklar

— Andra liknande projekt i Malmé — var ndgonstans kan deltagarna gd nidr MM tar slut?

e TEMAN FOR MM-UNG. Teman och fragestallningar som forekom i traffar med de yngre
kvinnorna i gruppen MM-Ung var under det andra kvartalet 2012 i forsta hand:

—  Vad dr medborgarkunskap?

—  Vilka mdl har ni i detta projektet? Planering och organisering av egentid.
—  Grundliggande kunskap om Komvux

—  Spriktrining och grammatik

— Att vara nyanlind - kinslan av exkludering/inkludering

—  Att soka en utbildning — studera.nu
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—  Framtidsplaner
—  Foreningslivet — Malmds feministiska néitverk — Att bli aktiv i samhiillet

4.5.2 VIDAREUTVECKLING AV AKTIVITETEN MEDBORGARKUNSKAP

MM- MoGEN. Den dldre gruppen (MM-Mogen) hade under april, maj och juni fortsatt att
utvecklas i sprakkunskaper och dven inom medborgarkunskap. De storsta framstegen
uppenbarade sig nar gamla idmnen repeterats och projektmedarbetarna kunde iaktta hur
gruppen funderade och diskuterade mycket mer sjalvklart och sékert jamfort med da
temat/amnet tagits upp vid tidigare tillfallen. Azad Homar (som under varen 2012 blev
anstdlld medarbetare i projektet) kommenterade vid ett utvarderingstillfalle den 15 maj
2012 utvecklingen inom gruppen MM-Mogen sa har:

” Aven om de flesta deltagarnas utbildningsnivd dr 1dg, vilket betyder att de har svdrigheter att
begripa komplexa kunskapsiamnen och politiska olikheter, si har det skett en fordandring. Det som
tidigare var for abstrakt for dem hade nu blivit mera sjilvklart, till exempel att prata om demokrati
eller minskliga rittigheter. Innan tittade de bara pd mig med stora 6gon, men nu har de fitt in
koncepten och dr med pd noterna direkt.”

Det hade alltsa, som Aina Gagliardo skriver i lagesrapporten for 2a kvartalet 2012, “skett en
inldrningsprocess dir nyckelbegrepp och koncept kopplat till medborgarkunskap blivit en del av
deltagarnas referensramar vid diskussion om deras egen verklighet.”

MM-UNG. Den forsta april 2012 tillkom tva nya deltagare till MM-ung, bada med turkiskt
ursprung. Det innebar att den gruppen med yngre kvinnor nu hade fyra deltagare i
aldrarna 20 och 26 ar varav alla kommit till Sverige for cirka fyra &r sedan och de
studerade nu pa Pauli gymnasium respektive vuxenutbildningen (Komvux). Deras
fraimsta mal, enligt vad alla deltagare i MM-Ung forklarat, var att klara svenska A och B
for att sedan kunna soka vidare till hogre utbildning. De storsta hindren att na dessa
mal, enligt vad dessa unga kvinnor uppgav, var kdnslan av att vara exkluderad fran
resten av samhallet pa olika satt. Dels pa grund av brist pa information om hur
utbildningssystemet fungerar, och dels darfor att de upplevde brist pa sjalvfortroende
infor att klara av studierna. Tva av deltagarna uppfattade sig ha blivit mobbade av
larare pa Komvux, och da pa grund av att de ansags ha brister i svenska spréket.

I ljuset av dessa beréttelser och klarligganden som deltagarna beradttat om har metoden
att arbeta med medborgarkunskap i MM-Ung utgéatt fran stirkande av sjilvfortroende och
egenmakt fOr att sedan dvergd till konkret medborgarkunskap. I den dldre gruppen var
metoden tvartom da sprakkunskaperna utgjorde det fraimsta hindret for att kunna skaffa

sig grundlaggande medborgarkunskap.
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Vidare framkommer i Aina Gagliardos redogorelser i kvartalsrapporten for april-maj-
juni 2013:

”Med MM-ung har vi borjat med att prata om framtidsmdl och delmdl pd vigen, vilka hinder de
upplever sig mota som forsvdrar mojligheten att nd dessa mdl och hur de kan gora for att reducera
hindren. Alla deltagare uppger sig ha for lite stod i studierna, framforallt di flera av dem ldser pd
distans for att kunna hinna med sd mdnga kurser som mojligt samtidigt. Ingen av dem har
tidigare studerat studieteknik och detta har dirmed blivit en central del i undervisningen hos
MM-ung.

En del i metoden har varit att triffas pd olika nyckelpunkter i staden som Stadsbiblioteket, olika
stadsdelsbibliotek, caféer och sociala motesplatser. Syftet har varit dels att bredda deltagarnas
erfarenhet av staden de bor i, dels att skapa en grund for dem att bredda sitt sociala néitverk. En
del i detta dr att introducera dem for foreningslivet sdsom foreningen Malmds feministiska
ndtverk som projektledare Aina Gagliardo dr aktiv inom. Hér har deltagarna pd ett avslappnat
satt kunnat interagera och utbyta tankar och erfarenheter med ménniskor som de sjilva siger att
de annars aldrig skulle stota pd.”

Under projektets sista fas hade det inom MM-Ung nu utkristalliserats en metod for
medborgarkunskap tillsammans med Komvux-studerande, nyanldnda tredjelands-
medborgare. I samband med detta utvecklingsarbete hade dven givande kontakter och
samarbete med Pauli gymnasiums vuxenutbildning etablerats och fordjupats.

I samband med projektets avslut gjordes dven en videofilm om MM-Ung (se 5.1.2, s. 74).

4.5.3 OVERBLICK OCH SUMMERING ANDRA KVARTALET 2012

Det andra kvartalet 2012 innebar projektutveckling bade i fraga om metod och deltagarnas
individuella och kollektiva inlarningsprocesser. Eftersom det var den sista perioden i
projektet bérjade nu ocksa utvarderingsarbetet, utfort av Jenny Butler, att visa pa resultat i
fraga om deltagarnas uppfattningar om sina egna utvecklingsprocesser samt deras
upplevelser av att ha deltagit i projektet.

Majoriteten av deltagarna visade sig vara mycket nojda dver sina egna insatser men ocksa over
det stod som MM-projektet hade gett dem. Utover detta hade gruppen med unga kvinnor
som studerade pa Komvux (MM-Ung) borjat bli en tydlig grupp som gav uttryck for
specifika behov av sprak- och medborgarkunskap.

Vid kontakt med kuratorer pa Pauli gymnasiums Komvuxprogram bekraftades dessutom
uppfattningen om att det finns ett stort behov bland nyanlinda unga personer av extra stod i
vuxenundervisning. Det fanns darfor stort intresse fran Pauli gymnasieskola att i medverka
till att utveckla MM-projektet parallellt med den ordinarie undervisningen till hosten 2013.
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Det fanns med andra ord forutsattningar, om InfoKooperativet valde att ga vidare med med
ett uppfoljande utvecklingsprojekt f6r malgruppen och arbete med medborgarkunskap m m,
att fran Pauli gymnasiets sida delta i nagon form.”

SARSKILT BRA UNDER 2A KVARTALET 2012. Utvecklandet av tva olika metoder for respektive
grupp, MM-Mogen och MM-Ung, har varit positiv. Vi kan se att det finns olika behov
och kunskapsnivder som skiljer de tva grupperna at. I den aldre gruppen &r spraket
viktigast att borja med. I den yngre sjalvfortroende och skapande av sociala natverk
samt strukturering av studierna.

Projektledningen hade tagit stallning till att istéllet for att tillsdtta intern rekryterare och
att arvodera projektansvarig (Eva Maria Morner) skulle den senare (projektansvarig)
fortsdtta att arbeta pa ideell basis samt att istédllet 6ka pa budgeten for den befintliga
projektpersonalen. Det gjordes darfor andringsanmalan april/maj 2012 som kom att
godkdnnas av Integrationsfonden.

MINDRE BRA UNDER 2 KVARTALET 2012. Vid projektets slutskede blev det tydligt bade for
personal och deltagare att det fanns behov av nagon slags 6vergang, fran projektet Gver
till nagon typ av motsvarande aktivitet. Att det ej fanns ndgon fardig 16sning till hur
verksamheterna i bAde MM-Ung och MM-Mogen skulle kunna drivas vidare efter
projektets avslutning uppfattades som en brist. Bdde projektpersonal och deltagare
kande sig otillfredstallda, 6ver att projektet de facto skulle avslutas.

Under varen 2012 inleds ocksa processer med organisationsférandringar inom
InfoKooperativet, bland annat genom att forbereda varsel och uppsagningar. Eftersom
InfoKooperativets styrelse inte lyckats na fram till en uppgorelse med stadsdels-
forvaltningarna i Malmo stad om att erbjuda aktiviteter med spraktraning i kombination
med medborgarkunskap fanns heller ingen ekonomisk finansiering for nadgon slags
forlangning eller permanentning av verksamheten. Projektpersonalen tog mycket illa
vid sig, och kande stor besvikelse 6ver att deras arbete inte vardesattes battre och att
deltagarnas behov inte togs pa allvar fran ansvariga i de kommunala forvaltningarna.
Senare under 2012 visade det sig att det i Malmo startats upp flera liknande
verksamheter med spraktraningscaféer etc, men da i kommunal regi. Det var ocksa vl
kant inom InfoKooperativet att den politiska ledningen f6r Malmo stad i forstahand
verkade for kommunala verksamheter, och att den tidigare entusiasmen for idéburen
sektors medverkan i utveckling av valfardstjanster svalnat betydligt.

7 Idéarbete for ett uppfoljande projekt till MM-projektet pagick under hela 2012. Malsdttningen ar att under

hosten 2013 ldmna forslag till upplagg for nytt projekt. I arbetet med projektidéerna ar det emellertid primart

deltagare fran MM-Mogen som medverkar (frivilliga traffar under ledning av Jenny Butler och Pia Hane Weijman

som tills vidare arbetar ideelt med detta uppdrag. Se vidare www.infokooperativete.se
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Bland deltagare i gruppen MM-Mogen planerades for att nagra skulle flyttats over till
IKF - Internationella kvinnoforeningen i Malmos som ocksa har sociala
integrationsverksamheter. Det var dock framst deltagarna i MM-Ung som nu blev
drabbades. Nagon motsvarighet till metodik och aktiviteter i MM-Ung, det vill saga stod
till sjalvfortroende och medborgarkunskap till unga nyanlanda kvinnor som studerar pa
Komvux fanns ej tillganglig som erséttning och uppféljning.

4.6 Sjatte fasen - Overgang och dokumentation

4.6.1 FORLANGD PROJEKTTID

Projektperioden juli — september genomfdrdes som en forlangning av MM-projektet efter
samrdd och godkannande av Integrationsfonden (Johan Nordqvist). Syftet med
forlangningen var att:

— Medborgarkunskap/utfasning — det vill sdga att slutféra, dokumentera och utvardera
aktiviteten medborgarkunskap samt att fasa ut och finna mdjligheter till andra och
uppfoljande aktiviteter, framst for deltagarna i MM-Mogen.

— Genomfora en informationsvideo tillsammans med framst deltagare i gruppen MM-
Ung som dokumentation och informationsspridning om arbetssattet tillsammans
med malgruppen.

— Deltagande i informationsvideo. Genomfora aktiviteter tillsammans med deltagarna i
MM-Ung som innebér aktivt deltagande i forberedelser (manus m m) och produktion

av informationsvideon.

— Slutfora foljeutvardering — foljeutvarderaren Jenny Butlers medverkan fram till och
med definitivt projektavslut i september 2012.

— Sammanstéllning av dokumentation for projektets slutrapport.

Aktiviteterna utgick fran den forankringsprocess som forevarit i dialogerna med
Integrationsfonden, samt ovan konkretiserade syften/mal.
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4.6.2 AKTIVITETER - JULI 2012

MEDBORGARKUNSKAP/UTFASNING MM-UNG. Under juli manad genomfoérdes tva traffar for
medborgarkunskap tillsammans med deltagarna i MM-Ung f6r medborgarkunskap.
Traffarna dgde rum den 11 och 12 juli. Innehallet i traffarna var inriktade pa teman och
fragor om:

— Vad hiinder efter projektet? Kommer alla att klara hogre studier?
— Hur kan sjilvfortroende och egenmakt bibehdllas efter projektets avslut?
— Var kan hjilp finnas vid behov av nytt stod?

For deltagarna innebar utfasning och samtal om framtiden ett extra stod for att med nytt
sjdlvfortroende ga vidare i hogre studier. Att pabdrja hogre studier hosten 2012 har
darfor underlattats, och deltagarna sag positivt pa sina mojligheter att klara sig pa egen
hand bade i frdga om sjalvkansla/sjalvfortroende/egenmakt och svenska spraket. De har
ocksa blivit medvetna om att det finns natverk f6r unga kvinnor att vanda sig till, &ven
de ndtverk som inte endast jobbar med integration utan alla slags kvinnofragor. Malmos
feministiska natverk ar ett sdadant exempel som deltagarna kommit i kontakt med, och
sdger sig kunna tanka sig fortsatta ha kontakter.

INFORMATIONSVIDEO. Handledare/projektledare Aina Gagliardo paborjade under juli manad
planering for produktion av informationsvideo. Dels genom att inleda samtal med
deltagarna — framst deltagare i MM-Ung, men dven med ett par intresserade kvinnor i
gruppen MM-Mogen som kom att f6lja processen fram till fardig video. Dels genom att
kontakta produktionsbolag och filmare som var tankbara att gora forfragan till om
uppdrag att producera videon.

DELTAGARNAS AKTIVA MEDVERKAN | VIDEOPRODUKTION. Den 14 juli genomfordes en traff
tillsammans med deltagarna i MM-Ung for deras medverkan i planering/forberedelser
av den kommande informationsvideon. Deltagarna har pa sa satt redan pa tidigt
stadium medverkat till manus och idéer for videons genomforande.

SLUTFORA FOLJEUTVARDERING. Arbetet med foljeutvarderingen pagick under juli manad,
bland annat genom att foljeutvarderaren Jenny Butler hade moten med deltagare och
andra:

2 juli  Mdte med Lena Pripp, enhetschef Sédra innerstadens stadsdelsforvaltning
4 juli  Intervjuer med deltagare den 4 juli
16 juli Intervju med deltagare den 16 juli

Darutover hade Jenny Butler méten med projektledare per telefon/personligt
sammantraffande ca en gang/veckan under perioden.
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DOKUMENTATION. Utover planering/genomférande av ovan aktiviteter har projektledaren
Aina Gagliardo under juli manad gatt igenom allt projektmaterial som samlats under
projektaret. Detta innefattar planeringar och kommentarer fran alla aktiviteter med MM-
Mogen och MM-Ung, planeringsmoten med personalen, utatriktade seminarier och
samverkanskontakter.

4.6.3 AKTIVITETER - AUGUSTI 2012

MEDBORGARKUNSKAP/UTFASNING. Under augusti manad genomfordes traffar med
deltagarna for medborgarkunskap/utfasning med samtal/workshops om ”“Vad hander
nar projektet dr slut?” och “"Hur ska vi kunna fortsatta och studera svenska och
medborgarkunskap tillsammans?” Aven fragan om vilka andra verksamheter och
organisationer som ska kontaktas for alternativa aktiviteter har diskuterats tillsammans
med deltagarna. Se &ven nedan om foljeutvardering. Utover handledare/projektledare
Aina Gagliardo har foljeutvarderare Jenny Butler medverkat i workshops for idéer och
forslag om utfasning tillsammans med deltagarna:

MM-UNG. Tillsammans med deltagarna i MM-Ung genomfordes tva tréffar: den 24
respektive den 28 augusti. Den uppfdljande utfasningen tillsammans med utvarderaren
var inriktad pa dialoger om hur projektet har uppfattats av deltagarna, och vad projektet har
betytt for dem. Deltagarna hade nu avslutat de schemalagda aktiviteterna i projektet for
att paborja heltidsstudier vilket gjorts mojligt tack vare att de klarat svenska A med
godkant, vilket ocksa var deltagarnas personliga och individuella mal med sitt
deltagande i projektaktiviteterna.

Under tréffarna fick deltagarna ga igenom och reflektera éver den utvecklingsprocess de
gjort under tiden som de hade deltagit i projektet. Deltagarna fick skriva en kort text om
hur de upplevde att de kdnde sig ndr de kom in i projektet i forhallande till nulaget. En
annan ovning lade fokus pa vad deltagarna skulle vilja kom fram i den informationsvideo
som skulle skapas av och med dem som huvudpersoner.

For deltagarna innebar detta att fa ta ett steg utanfor sig sjdlva och betrakta sin egen
utvecklingsprocess. Att reflektera 6ver den forandring som skett i 6kad sjalvkénsla och
okade kunskaper, som de sjdlva uttrycker det. Dialogerna har ocksa inneburit att
deltagarnas egna personliga erfarenheter och synpunkter har lyssnats pa, tagits tillvara och
dokumenterats. Deltagarna har fatt bekréaftelse pa att det ar av intresse dven for andra
att lyssna och ta del av deras upplevelser och dsikter. Egenmakten gors inte endast till en
privat angelagenhet utan till ett gemensamt paverkansarbete. Sarskilt det faktum att
stod i medborgarkunskap som MM-projektet kunnat erbjuda — i kombination med
handledning for sjalvfortroende och kritiskt fragande med sikte pa reell egenmakt — nu
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resulterat i att deltagarna klarat Svenska A och dr redo for hogre studier har
uppmarksammats och bekriftats.

¢ MM-MogGEN. Tillsammans med deltagarna i MM-Mogen genomfordes tva workshops: den
22 augusti respektive 27 augusti. Aven dessa triffar har genomforts under ledning av
foljeutvarderare Jenny Butler som en kombinerad utfasning och utvarderingsaktivitet.
Innehallet i traffarna var inriktade pa fragor om:

—  Vad hinder efter projektet?

—  Vilka nya motesplatser kan deltagarna triffas pi?

—  Hur kan deltagarnas intresse att driva mentorsverksambhet for andra tas
tillvara och utvecklas i en konkret planering?

For deltagarna innebar den forstarkta utfasningen och utvarderingen att det bildades en
grupp — med i stort sett samtliga deltagare i MM-Mogen — som planerat att fortsdtta
traffas, minst en gang i veckan pa Garaget (stadsdelsbibliotek och social motesplats i
Sodra innerstaden). For deltagarna bland de dldre kvinnorna har dialogerna kunnat
foras med ny kraft, battre sprakkunskaper och en ny medvetenhet och férhoppning om
att nya och lingsiktiga aktiviteter och verksamheter som efterfragas — av deltagarna och
andra — ocksa kan forverkligas med samarbete och engagemang. Deltagarna har bland
annat forklarat att de skulle vilja dela med sig av sina nya kunskaper och erfarenheter for
yngre, exempelvis ensamkommande flyktingbarn.

e INFORMATIONSVIDEO. Planering infor produktion av informationsvideon tillsammans med
deltagarna fran MM-ung fortsatte under augusti manad. Videons fokus laggs pa
deltagarnas upplevelser kring inldrningsprocessen inom projektet och férhallandet till
medborgarkunskap och egenmakt i deras privata liv. En professionell filmare, Roxy
Farhat, anstélldes for detta uppdrag. De fragor som videon behandlade var de foljande;

—  Hur uppfattar de unga tjejerna sin situation i Sverige, frin det att de kom hit till idag?
—  Hur har deras kontakt med utbildningssystemet varit?
—  Vilka friagor dr viktigast for dem? Vilka losningar ser de pd sin situation?

Syftet med filmen var de att kunna visa pa de resultat som gjorts genom projektet och att
kunna anvindas som informations- och undervisningsmaterial for framtida verksamhet
med medborgarkunskap.

o DELTAGARNAS MEDVERKAN | VIDEOPRODUKTION:

—  Forberedelse. Den 14, 19 och 22 augusti samlades deltagarna i MM-Ung aterigen for
att forbereda inspelning av video. Under de tre dagarna arbetade deltagarna med
manusidé, forberedelse av inspelningsplats mm. For deltagarna innebar detta att de
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for forsta gangen kommit i kontakt med professionell videoproduktion och att de
fatt inblick i hur manus och forberedelser kommer till och utfors.

For deltagarna innebar detta att de sjdlva fick ta rollen som skapare av ett
utbildningsmaterial, utifran sina egna tankar och erfarenheter. Genom bade
individuella 6vningar och diskussioner i grupp fick deltagarna fundera 6ver vad
som var viktigt att siga om deras situation i Sverige och vad medborgarkunskap
innebar for just dem. Samtliga deltagare uttryckte stor entusiasm infor att vara med
och skapa videon. De har ocksa bidragit med egna och bestimda sypunkter pa vad
som ska fokuseras och vilka budskap i videon som ska prioriteras.

—  Inspelning. Under fem dagar — den 27-31 augusti (heldagar) — spelades filmen “Man
vill ju inte kdnna sig som en idiot” in, regisserad, filmad och klippt av Roxy Farhat.
Aina Gagliardo fanns med i processen som handledare tillsammans med deltagarna
under hela inspelningsarbetet. Efterarbete har dven skett kvallstid under de fem
inspelningsdagarna. For deltagarna innebar den praktiska medverkan i
produktionen att de under fem heldagar var sysselsatta med sina egna fragor och
budskap, att de fick total insyn i hur videoproduktion — med syfte att féra fram
budskap — kan ske i praktiken. De fick dessutom sjalva sta framfor, eller bakom
kameran och vara behjélpliga — utifrdn vad de sjdlva hade valt.

For deltagarna innebar den praktiska medverkan i produktionen saledes att de fick
gora nagot konkret av de tankar och kanslor som kommit upp under den tid som de
deltagit i projektet. Att f& rikta sin rost mot ndgon och att fa beratta om sin egen
uppfattning om att vara en nyanland ung kvinna i Sverige med allt vad det innebar.
Alla deltagare i gruppen visade ett stort intresse och utryckte hur viktig videon var
for dem. Det som de menade var det viktigaste for dem var att fa beratta for andra i
Sverige om deras upplevelser och svarigheterna att fa bli en del av samhallet, men
ocksa deras starka vilja att just bli detta och att bli en delaktig medborgare.

e SLUTFORA FOLJEUTVARDERING. Foljeutvarderaren Jenny Butler har fortsatt
utvarderingsarbetet under augusti och haft enskilda moten med deltagare, projektledare
samt foretradare for MM-projektet f6ljande datum:

10 aug  Intervjuer med deltagare
13 aug  Intervjuer med deltagare
14 aug  Médte med projektledare
21 aug  Uppfoljande mote med Lena Pripp, enhetschef Sodra innerstadens
stadsdelsforvaltning
23 aug  Mote med projektledare Aina Gagliardo
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24 aug  Intervju m deltagare
30aug  Mote med Sara-Marie Gertsson, utvecklingssekreterare i Sodra innestadens

stadsdelsutveckling

e DOKUMENTATION. Ovrig tid under augusti dgnades at dokumentation. Materialet har
systematiserats for att kunna gora en analys av de inldarningsprocesser och utveckling
som malgruppen och projektet i sig har genomgatt.

4.6.4 AKTIVITETER - SEPTEMBER 2012

Den 21 september holls ett slutseminarium dar projektets utveckling och slutresultat
presenterades for projektdgare, projektdeltagare, samarbetskontakter och utvarderare.

¢ MEDBORGARKUNSKAP/UTFASNING. Under september manad genomfdrdes foljande aktiviteter
for medborgarkunskap och utfasning till andra aktiviteter:

¢ MM-UNG. Tillsammans med de yngre kvinnorna genomférdes tréffar for uppfoljning och
utfasning den 14 samt 19 september. Bade projektledare och foljeutvarderare
medverkade. Vid dessa tillfdllen fick deltagarna framfora sina slutiga synpunkter och idéer
om MM-projektet och om hur de nu sag pa framtiden, och att kunna bibehalla och
utveckla sin egenmakt.

e MM-MOGEN. Deltagarna i gruppen MM-Mogen samlades vid tre tillfallen f6r avslutande
medborgarkunskap och utfasning till vidare aktiviteter: 13, 20 och 27 september. Aven
vid dessa tillfdllen deltog foljeutvarderaren Jenny Butler. Traffarna var liksom
foregdende manad inriktade pa en kombinerad utfasning och utvardering. Som
komplement till samtal anvandes bildskapande for symbolik, gestaltande av kénslor,
minnen och tankar om den personliga utvecklingen for 6kade sprakkunskaper och
kansla av egenmakt. Aktiviteterna har inneburit att deltagarna fatt bekréftelse pa att de
orkar och kan medverka i dialoger och kommunikation om deras egen situation — som
kvinna med utomnordisk bakgrund — samt att de redan har inneburit ett mycket stort
stod for sina egna barn samt att de fortfarande har mycket att ge och dela med sig av till
andra. Aterigen har fragan om méjligheten att kunna gora nagot — i organiserad form —
for ensamkommande flyktingbarn kommit pa tal. Under september manad bekraftades
ytterligare att utfasningsaktiviteterna tillsammans med deltagarna hade resulterat i en
permanent grupp for fortsatt aktivitet (efter projektavslut) i oktober och aret ut 2012.

¢ INFORMATIONSVIDEO. Under september manad arbetade projektledare Aina Gagliardo med
slutforande av slutrapport samt fardigstdallande av informationsfilmen med namnet
”Man vill ju inte kdnna sig som en idiot”. Efter en forsta visning vid slutseminarium (se
nedan) gjordes vissa redaktionella forandringar.

70



SLUTSEMINARIUM DEN 21 SEPTEMBER 2012. Den 21 september genomfordes ett
slutseminarium pa Garaget med presentationer av projektledare Aina Gagliardo och
Jenny Butler samt en forsta visning av videon “Man vill ju inte kdnna sig som en idiot”.

FOUEUTVARDERING. Foljeutvarderaren Jenny Butler genomforde i arbetet med slutférande
av foljeutvarderingen foljande moten:

3 september Mote med kuratorer pi Komvux Pauli
3 september Mote med Lena Pripp, Sodra innerstadens stadsdelsforvaltning
3 september Mote med projektledare

DOKUMENTATION. I september avslutade Aina Gagliardo sitt dokumentationsarbete och
overlamnade till Eva Maria Morner for slutlig redigering till godkand slutrapport for
MM-projektet.

SARSKILT BRA UNDER SEPTEMBER 2012. Sarskilt bra har varit samarbetet med deltagarna i
gruppen MM-Ung i och med mdjligheten att producera video tillsammans. Deltagarna
var med fran processens allra forsta borjan och skapade tillsammans med projektledaren
och filmaren idén om hur filmen skulle formas och vilket fokus som var viktigast.
Sarskilt bra har ocksa varit att utfasning och folje-utvardering tillsammans med de dldre
kvinnorna inneburit metodutveckling med bildskapande och bildcoaching som
komplement till den talade ordet. Samtal och dialoger for nya och annorlunda vinklar
och perspektiv uppstar nar dven bild finns med som media och uttrycksmedel. Vidare &r
det sérskilt positivt att konstatera att det finns en stark vilja att fortsatta traffas i den s k
"MM-gruppen” {Or att fortsitta studier i medborgarkunskap och trdna svenska spraket
tillsammans, samt att vidareutveckla idéer om verksamhet som kvinnorna kan bidra till
och vara medskapande i.

Sarskilt bra var dven att projektet — trots utmaningar och visst motstand pa vagen — sa
tydligt har resulterat i tva tydliga malgrupper med anpassat arbetssatt. Dialoger och
utvardering har ytterligare starkt uppfattningen om att de dldre kvinnorna maste
fokusera och avancera i kunskaper i svenska spraket, om egenmakt ska kunna uppnas.
De yngre kvinnorna maste till att borja arbeta for starkt egenmakt — och sjdlvkansla — om
medborgarkunskapen och sprak-kunskaper ska kunna utvecklas och na den potential
ifraga om kompetens for studier och arbetsliv som var och en individ besitter.

MINDRE BRA UNDER SEPTEMBER 2012. Nagra nya negativa inslag i projektarbetet tillkom ej
under projektperiodens tre ménader. Istillet uppfattades det som oerhort betydelsefullt
att projektet kunde forldngas tre manader for slutforande av de konkreta resultatmal
som sattes upp for perioden.
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Foto: Jenny Ljunggren, InfoKooperativet (Xuntos-InfoKoop Konsult ek for)
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5. INFORMATION, DIALOGER OCH PAVERKAN

MM-projektet har haft ambitioner att bidra till diskussion om projektets centrala begrepp —
egenmakt och KASAM - liksom erfarenheter och resultat som skapats under projektarbetet.
Varje projektmanad har nagon typ av Iopande informationsinsats genomforts. Till detta
kommer ett par seminarier och dven en video som producerades under projektets sista
manader tillsammans med de yngre deltagarna i MM-Ung.

5.1 INFORMATIONSINSATSER UNDER PROJEKTARBETET

5.1.1 LOPANDE INFORMATION

Som framgdr av sammanstallda lages- och kvartalsrapporter har I6pande informations-
insatser under projektarbetet skett enligt foljande:

e JUNI - 2012. Som ovan namnts har information mailats ut till kontaktpersoner i Sodra
innerstaden samt chefer for forsorjningsstod i stadsdelarna. Ytterligare
informationsinsatser planeras (skriftliga utskick, informationsbroschyr, seminarium etc).
Storre informationsinsatser gors dock forst sedan ny handledare kommit pa plats.

e JuLl 2011. Inga sdrskilda informationsinsatser har gjorts under juli manad. Planerade
informationsinsatser (skriftliga utskick, informationsbroschyr, seminarium etc) ska ske
forst sedan ny handledare kommit pa plats.

e AuGUSTI 2011. Sammanstdllning av ett informationsmaterial som ska spridas inom
stadsdelarna, arbetsformedlingskontoret etc har paborjats. I 6vrigt har augusti manad
agnats at att introducera den nya handledaren.

e SEPTEMBER 2011. Sammanstéllning av ett informationsmaterial att spridas inom
stadsdelarna, arbetsformedlingskontoret etc.

e OKTOBER 2011. Det planeras ett seminarium den 2 december vilket &mnar informera om
MM-projektet samt att problematisera begreppen medborgarkunskap och egenmakt.
Under oktober manad har planering en av detta seminarium paborjats och kommer att
fortsdtta under november manad. Tanken ar att detta inledande seminarium ska utgora
startskottet fOr en serie av seminarier under varen 2012 med malet att aktivera en dialog
kring fragor om medborgarkunskap, egenmakt och integration i Malmo Stad.

e NOVEMBER - DECEMBER 2011. Lopande informationsinsatser i kontakter med samarbets-
partners och i uppsokande kontakter.
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e JANUARI - FEBRUARI - MARS 2012. Genom informationsspridning i form av hemsida,
infobroschyrer och personliga méten med viktiga aktorer inom Malmo Stad har
kdnnedom om projektet gjorts majlig.

¢ APRIL - MAJ - JUNI 2012. Genom informationsspridning i form av hemsida,
infobroschyrer och personliga moten med viktiga aktorer inom Malmo Stad har
kdnnedom om projektet gjorts majlig.

5.1.2 INITIATIV TILL VIDEOPRODUKTION

Under sommaren 2012 vacktes tanken pa en video om MM-projektet, dels for spridning av
information och resultat om och fran projektet och dels som aktivitet for deltagarnas aktiva
medverkan i detta spridningsarbete. I forsta hand var det metodarbetet inom MM-Ung som
det fanns behov av att dokumentera. Allt medan beslutet véaxte fram om att producera
videon togs kontakter med Integrationsfonden for dialoger om omfordelning av budget.

Tva av deltagarna i MM Ung borjade nu delta aktivt i arbetet med filmen vilket gav dem nya
kunskaper om vikten av samspel mellan ord, text och bild nar det finns vilja och ambition att
fora fram ett eller flera budskap i ett filmsammanhang. Detta gynnade ocksa deltagarnas
sprakutveckling.

Aina Gagliardo diskuterade filmidén med Johan Nordkvist, davarande kontaktperson vid
Integrationsfonden, som gav godkannande till att beviljade projektmedel omdisponerades
for att bekosta filmen. Tack vara den har mdjligheten fanns nu resurser att anlita
professionell videoproducent och medarbetare, filmaren Roxy Farhat, som sedan borjade
arbeta tillsammans med Aina Gagliardo och projektdeltagarna i MM-gruppen.

5.2 Natverk - Samverkan - Information - Dialog

5.2.1 NATVERKSTRAFFAR MED - PROJEKT INOM INTEGRATIONSFONDEN

o NATVERKSTRAFF, 29-30 AUGUSTI 2012. Handledare Aina Gagliardo deltog den 29-30 augusti,
tillsammans med kolleger i andra pagaende projekt med finansiering fran
Integrationsfonden, i ett arrangemang den 29 augusti i Norrkdping pa inbjudan av
Linkopings universitet. Sarskilt Magnus Dahlstedt, forskare vid Linkdpings universitet,
och hans medverkan uppskattades.®

81 MM-projektets ansdkan hénvisades till Magnus Dahlstedts forskning om begreppet egenmakt som grund for
projektets problematisering kring detta begrepp.
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e MOTE MED INTEGRATIONSFONDEN. Den 15 september reste Aina Gagliardo tillsammans med
Ghizlane Elfathi och Rebecka Hagerfors (foreningsrepresentanter fran InfoKooperativet) till
ett seminarium om “Interreligios dialog” i Jonkoping pa inbjudan av
Integrationsfonden. Eftersom projektansvarig Eva Maria Morner och d@ven foreningens
styrelseordforande Ulla Rosander Liljegren hade svarigheter att gora sig lediga fran
ordinarie arbeten att delta i externa arrangemang oppnades har, och fortsattningsvis,
mojligheter for projektledningen att engagera andra representanter for styrelse, forening
och projektdgare att ndrvara vid sddana arrangemang.

e  PROJEKT- OCH NARVERKSTRAFF | BJuv, 28 NOVEMBER 2011. Den 28 november reste Aina
Gagliardo och Azad Homar till Bjuv for att delta i projekt- och nétverkstréff anordnad av
Integrations-fonden. Natverkstraffen ansags vara betydelsefull i flera bemarkelser: att
battre lara kdnna personer fran de andra pagaende projekten béttre, skapa nidtverk och
att diskutera fragor kring metodarbetet inom projekten.

¢  PROJEKTLEDARTRAFF | MALMO, 16 FEBRUARI 2012. Den 16 februari 2012 arrangerades en
projektledar-traff for alla Integrationsfondsprojekt i sodra Sverige. Temat var
“integration” och innebdrden av detta begrepp i forhéllande till projektens arbete och
metoder. Detta blev ett mycket bra och utvecklande tillfille att utbyta erfarenheter samt
att diskutera integration fran olika perspektiv. Traffen ledde dven till en 6kad kansla av
sammanhallning for personalen i MM-projektet och en nystart till viss del gillande de
interna problem som InfoKooperativet upplevt den senaste tiden. Tréffen innebar
dessutom nya kontakter, bland andra med Helmi-projektet pa Malmo Hogskola.?

5.2.2 OFFENTLIG DIALOG OM MEDBORGARKUNSKAP OCH EGENMAKT

Under hostterminen 2011 inkorporerades dnnu en dimension av MM-projektets syfte, genom
utvecklandet av en offentlig dialog kring medborgarkunskap och egenmakt, integration och
inldarningsprocesser. Detta ledde till att tva seminarier arrangerades riktat till nyckelpersoner
inom kommunal verksamhet och féreningsverksamhet i Malmo.

Dessa tva seminarier hade som mal att bade informera omvarlden om MM-projektets
utveckling och knyta kontakter, samt att diskutera centrala fragestallningar om
medborgarkunskap, integration, egenmakt och maktrelationer i férhallande till
utvecklingsarbete.

? Forskningsprojektet HELMI bestar av en pilotstudie av interventioner riktade till somaliska och thaildndska
kvinnor i Sverige. Studien genomférs bl a med finansiering fran Europeiska integrationsfonden.

www. http://www.mah.se/english/research/Our-research/Centers/Malmo-Institute-for-Studies-of-Migration-
Diversity-and-Welfare/Research-at-MIM/Projects/HELMI---Health-Migration-Integration/
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MEDBORGARKUNSKAP OCH EGENMAKT - HUR DA? Det arrangerades ett seminarium den 2
december 2011 med titeln "Medborgarkunskap och egenmakt — hur d&a?” pa
motesplatsen Garaget, Stadsdelsbibliotek i Malmg). Seminariet inleddes av
kommunalradet Andreas Schonstrom (s). Ovriga inslag pa programmet var: Information
om projektet MedborgarMentorer i Malmo av Aina Gagliardo (handledare) och Jenny
Butler (utvéarderare). Deltagare i seminariet var medlemmar och deltagare i
InfoKooperativet samt kontaktpersoner i Malmo stad och Pauli gymnasium.

I inbjudan till seminariet stod foljande text att lasa:

"InfoKooperativet Malmd driver sedan juni 2011 ett metod- och utvecklingsprojekt med bidrag
fran Europeiska Integrationsfonden. I projektet arrangerar vi aktiviteter for medborgarkunskap i
kombination med trining i svenska spriket. Liksom i alla andra projekt med stod frin
Integrationsfonden utgdr vi ocksd frin begreppet egenmakt. Viira deltagare idag dr 15 kvinnor
frian utomnordiska linder, framst Mellandstern och Balkan. Vi kommer nu att starta fler grupper
och ta emot nya deltagare. Du som dr intresserad av att veta mer om medborgarkunskap och vara
med och diskutera vad medborgarkunskap och egenmakt kan innebdra dr varmt vilkommen till
seminariet den 2 december pi Garaget. Vilkomna, Aina Gagliardo, handledare och Eva Maria
Morner, projektansvarig”

SEMINARIUM OM MM - MEDBORGARMENTORER | MALMO. Den 13 juni 2012 genomférdes
ytterligare ett seminarium, den hér gangen i lokalerna pa InfoKooperativet, Malmo),
med presentation av i ord & bild av erfarenheter och resultat av MM-projektet samt
erfarenhetsutbyten for vidareutveckling av MM-Mogen & MM-Ung. I inbjudan till
seminariet beskrevs foljande:

"Projektet MM nérmar sig sin avslutning. Innan dess vill vi inbjuda till samtal och
erfarenhetsutbyte kring projektets teman; medborgarkunskap, mentorskap och egenmakt och
metod samt det projektresultat som hiller pd att ta form; MM-Mogen och MM-Ung.

MM — Mogen vinder sig till “mogna” deltagare med invandrarbakgrund som befinner sig lingt
fran arbetsmarknaden och MM-Ung vinder sig till unga deltagare med invandrarbakgrund som
stdr pd troskeln till arbetsmarknaden eller studier. Kunskapsomriden medborgarkunskap och
egenmakt erdvras genom mentorskap och spriktrining och i viss mdin bildcoaching.
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Foto: Jenny Ljunggren, InfoKooperativet (Xunots-InfoKoop Konsult ek for)
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6 RESULTAT OCH ERFARENHETER

6.1 Metodutveckling

Projektets resultat och erfarenheter gar att utlasa och beskriva pa flera nivaer. Det ar
emellertid framfor allt i metodutvecklingen som resultaten ar synliga och konkreta, som en
bekriftelse pa MM-projektets malsattningar och ambitioner. Dokumentation, utvarderingar
och 16pande samtal under MM-projektets genomforande — och i samtal 4ven nu i efterhand —
ger dessutom uttryck for att dialogerna om begreppet “Egenmakt” har breddats.

e  EGENMAKT GENOM INKLUDERING, ELLER KRITISK PAVERKAN? | processerna med att utarbeta
ansokan till Integrationsfonden var utgangspunkten for Egenmakt som begrepp och
kvalitet i stort sett identisk med den som redovisats i officiella rapporter, forskning och
politiska riktlinjer. Inledningsvis fanns ocksa en ambition att projektets implementering
skulle folja tolkningen av den officiella definitionen; att gora det mojligt for deltagarna
att sjalva forhalla sig till begreppet Egenmakt genom kunskap och forstaelse om
intentionerna i syftet med radande integrationspolitik. Ett larande for inkludering, med
andra ord. Detta forhallningssatt har i viss man ocksa varit gallande i projektets
genomforande, men inte helt och hallet. Rekryteringen av ny handledare (Aina
Gagliardo, augusti 2011) innebar inte endast férnyelse av arbetssitt i pedagogisk metodik
utan ocksa nya perspektiv pa demokrati och delaktighet. Aina Gagliardo, fodd 1982,
socialantropolog och aktiv feminist i Malmds foreningsliv arbetade helt enkelt inte pa
samma sétt som tidigare medarbetare, och en vasentlig skillnad i arbetsséttet blev nu ett
tydligt moment av kritik och ifrdgasdttande. Det vill sdga, att erovra sin egenmakt
forutsatter ocksa en sjdlvklar ratt och ingivelse att kritisera de rddande strukturerna och
forhallandena for att sjalv bli aktiv och mobilisera till paverkan och férandring. Och
genom ifragasattande och kritik kan det utvecklas forstaelse och kunskap om
utanforskap, diskriminering och andra orattvisor som drabbar bade grupper och den
egna individen vilket ocksa kan leda fram till 16sningar pa de problem som hindrar
integration och egenmakt.

e OLIKA GENERATIONER OCH OLIKA BEHOV: MM-MOGEN 0CH MM-UNG. Tva olika metoder och
modeller for inlarning av medborgarkunskap och starkande av egenmakt hos deltagarna
har under projektaret vuxit fram: MM-Mogen som vander sig till de dldre kvinnorna,
och MM-Ung som vander sig till de yngre. Deltagarna i MM-Mogen respektive MM-
Ung har olika grundforutsattningar och erfarenheter som ocksa kréaver olika bemotande
och pedagogisk forhallningsséatt. De tva modellerna belyser déarfor inlarningsprocessen i
koppling till de centrala begreppen “egenmakt”, “medborgarkunskap” och
”spraktraning” vilka MM-projektet har haft fokus pa. I en 6versikt kan de tva

forhallningssatten summeras enligt nedan:
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Medborgar

MM Mogen Spraktraning kunskap Egenmakt
Medborgar o1 s e
MM Ung Egenmakt kunskap Spraktraning

6.2

Kunskapsutveckling

e MM-MOGEN. I stort sett alla 14 deltagare i MM-Mogen har kommit till Sverige pa grund av
konflikt och krig i deras respektive hemland. Méanga har levt mer &n tio ar i Sverige men

har varken lyckats ta sig in i den svenska arbetsmarknaden eller utvecklat sociala

kontaktnat utover den egna familjen eller sina egna landsman. Det har ocksa funnits
stora kunskapsluckor om det svenska samhallet, om rattigheter och mdojligheter att fa
stod och hjdlp. Inte minst har det brustit nar det galler kunskap om och stdd fran halso-
och sjukvarden.

Relativt ldg spriknivd. Deras sprakniva var nar projektet borjade relativt lag och alla
deltagarna, forutom en, led av grava somnsvarigheter och kroniska smartor i
kroppen. Fem av deltagarna var analfabeter nar de kom till Sverige och hade lart sig
att ldsa och skriva enbart pa svenska. Tre deltagare hade varit yrkesverksamma i sitt
hemland medan 6vriga var hemmafruar och utforde obetalt hemarbete. Har i
Sverige hade samtliga sin forsorjning genom ersattning fran Forsdakringskassan. Den
metod som vuxit fram for den hér dldre gruppen hade sin utgangspunkt i
spraktraning for att sedan ga vidare till medborgarkunskapsaktiviteter.

Alltid utgd frin deltagarnas egna erfarenheter. Inlarningsprocessen baserades i hog grad
pa deltagarnas egna erfarenheter. I praktiken kunde detta innebara att en lektion
borjade med en “ma-runda” dar deltagarna berattade hur de madde och om vad
som just da hande i deras narmaste omvérld. Ofta kom det upp olika svarigheter
som exempelvis somnsvarigheter, problem med forsakringskassan vid sjukbesok
eller fragor som rorde barnens skolgang. Alla ord som uppfattades svara i
konversationen 6versattes och skrevs ned av deltagarna i deras glosbocker. Darefter
kunde diskussionen 6verga till 6vningar i mindre grupper for spraktraning med ett
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specifikt amne som sjukvarden, forsdkringskassan eller demokrati och méanskliga
rattigheter etc.

Hur forindra sin situation? Deltagarna diskuterade @ven om hur de sjdlva med ny
information kunde forandra sin situation. Det var dock tydligt att den viktigaste
faktorn for varfor MM-Mogen samlas flera ganger i veckan, och att manga kom
frivilligt (det vill sdga inte pa grund av aktivitetsstod) var pa grund av det sociala
umgdanget. For manga av deltagarna var det de enda tillfdllena under veckan nar de
pratade svenska och traffade andra manniskor utanfor sin familj. En av deltagarna
vitthade om detta under en lektion:

"Vivill inte stanna hemma, jag kan inte gora niagonting dar, jag mdste komma ut och triffa
andra och prata svenska. Det dr hir jag utvecklas.” (Kommentar av deltagare, lektion
med MM-Mogen den 13 juni 2012.)

MM-projektets mentor Marie Meijer, som varit med i det férra projektet pa
Infokooperativet och dar byggt upp en spraktraningsverksamhet (”Aktiv i
Svenska”) blev en central kraft som kvinnorna litade pa och kande trygghet med.
Azad Homar, mentor och tolk, hade ocksa en viktig roll, d& han tolkade till bade
kurdiska och arabiska for de kvinnor i gruppen som behdvde sarskilt stod i
sprakforstaelsen.

¢ MM-UNG. Den pedagogiska modell som tagits fram for MM-Ung utgick snarare fran
deltagarnas uttalade vilja att bryta sitt utanforskap i det svenska samhallet och en kansla
av utsatthet och vanmakt i sin utbildningssituation (Komvux).

Ldg sjilvkinsla. Samtliga deltagare beskrev en mycket 1ag sjdlvkansla och ensamhet i
forhallande till svenskar och det svenska samhallet.

Relativt hog spriknivd. Deras sprakniva var relativt hog, men forstaelsen for
samhallssystemet var desto lagre. Det blev darfor tydligt for handledaren Aina
Gagliardo att samtal om deltagarnas situation i deras liv och forstaelse kring varfor
de kande sig sa utsatta var priméart, medan samhallsinformation och spraktraning
skulle komma in i ett senare skede.

Studier pd Komvux — kiinna sig motarbetad. De unga kvinnorna i MM-Ung var mellan
21-26 ar och studerade alla pa Komvux i Malmo. Flera av dem berédttade om olika
héandelser med larare pd Komvux och dven végledare pa Vagledningscentrum som
enligt deltagarna behandlat dem daligt och oprofessionellt. En av deltagarna
beskrev sin situation sa har:
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"Jag vill ha hjilp med svenskan, och med att kunna prata med folk”, siger hon. "Detta dr det
viktigaste. Jag vill bli sjukskoterska”, siger hon och fortsdtter. "Men det kiinns som att jag
aldrig kommer att ni dit, det kinns omojligt, som om alla motarbetar mig. Jag har forsokt byta
skola men rektorn hjilpte oss inte, tvirtom litsades hon som att hon inte kinde till vira fall.
Vi hade kunnat studera pi Hvilans forberedande for sjukskiterska nu”. (Kommentar av
deltagare fran traff den 2 maj 2012)

Att gora sin r0st hord — kinsla for sammanhang. Den kédnsla av hopploshet som uttrycks i
citatet ovan blev startpunkten fran vilken pedagogiken med MM-Ung kom att utga
ifran. Projektledaren Aina Gagliardo forklarar:

"Genom att ha dvningar med deltagarna som utgdr ifrin deras nuvarande situation och hur
de upplever den, kan man sedan gd vidare mot 6vningar som fokuserar pd hur de skulle vilja
att deras situation sdg ut. Déiremellan skapas en kinsla av sammanhang och forstdelse for
vilka faktorer i deras liv som behdver forindras. En del av detta dr att kunna fi en egen rost,
att kunna siga ifrdan ndr de till exempel kiinner sig ordttvist behandlade.”

Ett exempel pa en situation som av en deltagare beskrevs som problematisk i
forhallande till en larare pa Komvux forklarades sa har:

"Hon vill inte ge mig en chans utan hon siger bara taskiga saker och hela tiden att hon inte
forstdr vad jag siger. Jag har studerat naturvetenskap pd mycket hogre nivi i Turkiet och
dirfor blir jag mycket ledsen och frustrerad.” (Kommentar fran lektion 13 april 2012)

Aina Gagliardo redogor ocksa for hur hon tillsammans med deltagaren gick igenom
olika scenarier over hur situationen skulle kunna 16sas:

"Till sist kom deltagaren sjilv fram till att det bista vore att prata med rektorn. Men som hon
sjdlv uttryckte det "jag skulle aldrig viga det” (utdrag frin lektionsrapport 13 april 2012). 1
denna situation dr KASAM-perspektivet grundliggande for att skapa en pedagogisk modell
som utgdr ifrdn deltagarnas behov i den givna situation som hon befinner sig i. For att kunna
anvinda den medborgarkunskap som deltagaren besitter, mdste kinslan av egenmakt infinna
sig, att kinna att det dr hennes rittighet att gd och prata med rektorn.”

Ovning och analys — att nidrma sig sin egen idealbild. Som en férberedelse infor samtalet
med rektorn gor Aina Gagliardo en 6vning som fokuserade pa deltagarens idealbild
av hur hon tycker att samhallet borde fungera i det har fallet, och sedan en analys av
vad hon som medborgare kan gora for att ndrma sig den idealbilden. Resultatet av
ovningen blev att hon sjdlv ringde till rektorn och bestdllde ett mote nagra dagar
senare. Detta mote blev en viktig vandpunkt i bade den inblandade deltagarens och
de andra deltagarnas process, da alla foljde med till m&tet som stod! Nar motet var
over utbrast deltagaren:
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"Jag skulle aldrig ha klarat detta utan dig, jag trodde inte att jag kunde gora detta, men det
gick ju bra! 7 (Kommentar fran mote med rektor pa Pauli Gymnasium, 19 april 2012.)

—  Mobil verksamhet. En skillnad mellan MM-Mogen och MM-Ung har varit att MM-Ung
har fungerat som en mobil verksamhet. De tre traffar i veckan som Aina Gagliardo
hade med gruppen dgde rum pa olika platser, som exempelvis pa stadsbiblioteket, pa
Komvux-gymnasiets bibliotek eller pa olika caféer i staden. Anledningen till detta har
varit ett uttalat behov fran deltagarnas sida att ses dir de befinner sig. Det har ocksa
funnits ett syfte fran handledarens sida att kunna ta med deltagarna till nya platser i
staden som de tidigare inte har vistats pa. Tanken bakom att utforska nya delar av
staden skapades efter deltagarnas uttryckta ensambhet i staden.

"Vi kiinner bara folk frin virt eget land. Jag forsokte prata med svenskar nir jag kom men det
var svdrt. Alla dr rddda. Sd nu triffar vi bara varandra.” (Kommentar fran lektion 25 april
2012)

Det fanns med andra ord ett behov av sociala nitverk som i sig skulle kunna vara en
vdg in i samhallet och till 6kade sprakkunskaper. MM-ung har darfor tydligt visat pa
behov hos unga kvinnor (tredje-lands-medborgare) av att trdaffa manniskor som bott
lange i Sverige, som forstar systemet, men ocksa behov av att fa lara kdnna ”svenska
vanner” som de uttrycker det.

e  UTVARDERING MED BILDCOACHING SOM METOD. Ytterligare ett projektresultat som har
uppmadrksammas dr det innovativa utvecklingsarbetet som skett inom
foljeutvarderingen under ledning av Jenny Butler. Kommunikation utifran bildskapande
ar ett verkningsfullt komplement nar deltagare i dialoger inte deltar med det talade
spraket fullt ut. Bilden fyller ocksa i de glapp som uppstar nér orden inte alltid racker till
for att beskriva minnen, kanslor och reaktioner pa den egna livssituationen. “Bilden” ar
”visionen” och visar nagot av framtiden — som kan skapas, paverkas och férandras med
kraft av nyfunnen och starkt egenmakt. (Se vidare separat utvarderingsrapport av Jenny
Butler.)

Ifrdga om den organisationsutveckling som uppstatt som projektresultat beskrivs detta

nedan som en foljd av de utmaningar och problemldsningar som projektledning och
projektmedarbetare har stallts infor.
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6.3 Utmaningar och problemlosningar

Genomforandet av MM-projektets har ocksa inneburit en rad utmaningar att méta problem
och svarigheter pa vigen. Bade anstdllda och deltagare har antagit dessa utmaningar. Det ar
da framfor allt tre centrala svarigheter har identifierats som avgorande for de utmaningar
som MM-projektet stallts infor:

e  BYTE AV HANDLEDARE/PROJEKTLEDARE. Den fOrsta utmaningen som MM-projektet motte var
att den davarande projektledaren sa upp sig utan forvarning. Detta innebar att en ny
rekryteringsprocess fick sdttas igang och de aktiviteter som paborjats stod stilla fram till
den 17 augusti 2011 da Aina Gagliardo, socialantropolog, anstalldes till tjansten.
Konsekvensen av pausen som projektet blev tvunget att ta i cirka tre manader var att
den planeringsprocess som redan pabérjats fick startas om fran borjan och de aktiviteter
som satts igang fick vila.

e OMORGANISERING | SODRA INNERSTADEN (SAMVERKANSPART). Nasta svarighet som projektet
stotte pa var att Aktivitetsporten, Malmo Stad, den samarbetspartner som var tankt for
rekrytering av deltagare och direkt kontakt med kommunal verksamhet, borjade
avvecklas och sade sig varken kunna erbjuda deltagare till projektet eller stod genom
den anstéllning pa 25 procent som var téankt. Projektledare Aina Gagliardo fick darmed
tillsammans med projektansvarig Eva Maria Morner hitta nya vagar for rekrytering. I
slutdindan blev den 25-procentiga tjanst som var tankt att erhallas av samarbetspartnern
aldrig utnyttjad, men omfordelades under projektets sista fyra manader, bland annat till
forlangd respektive utokad tjanst for projektledaren.

e  BEGREPPET "TREDJE-LANDS-MEDBORGARE’. I planeringen infor projektstarten hade genomforts
manga planeringsmoten och samtal med foretradare for Sodra innerstadens
stadsdelsforvaltning i Malmo, bland annat for att forbereda rekrytering av deltagare fran
Aktivitetsporten (Malmo stad i samverkan med Forsakringskassan och Finsam). Det
hade da inte forutsetts att begreppet “tredjelandsmedborgare” skulle stota pa nagra
hinder, sa som skulle komma att ske.

e SOCIALT FORETAGANDE INOM IDEBUREN SEKTOR - VISION OM PERMANENT UTBILDNING. Vid den tid da
MM-projektet formerades i dialoger och ansokningsprocesser fanns ett mycket stort
intresse for socialt foretagande och den idéburna sektorns méjligheter att bidra till
fornyelse och utveckling av vélfardstjanster och dven ny arbetsmarknad. Det star stallt
utom allt tvivel att den politiska ledningen for Malmo stad sedan dess intagit en mer
tveksam uppfattning till en sddan utveckling, inte minst darfor att saval socialt
foretagande (att skapa alternativa arbetsplatser for méanniskor i utanforskap) och andra
samhaéllsuppgifter som utfors av idéburen sektor alltid forutsatter samverkan med
offentliga forvaltningar och offentlig finansiering i nagot avseende. En orsak till
stadsdelens svarigheter att finna form och struktur f6r samverkan med MM-projektet —
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oaktat de méanga intresserade och ansvarskannande tjansteman och medarbetare — kan
darfor ocksa ha paverkats av att de politiska riktlinjerna manade till forsiktighet snarare
an aktiva initiativ for samverkan med sociala foretag och valfardstjanster i idéburen
sektor. Detta dr ocksa erfarenheter som InfoKooperativet delar med manga andra
verksamheter inom den idéburna sektorn i Malmo. De politiska vindarna blaser inte
riktigt lika mycket till sektorns fordel som var fallet f6r ndgra ar sedan. Det talas om
fenomenet ”in housing”; att staden i forsta hand helst ser till sina egna verksamheter .
Ytterst handlar det givetvis om att fordela den kommunala budgeten, och aktorer i den
idéburna sektorn kan ibland uppfattas som direkta konkurrenter.

Kommentar: Det ska samtidigt tilldggas att InfoKooperativets samarbete med de kommunala verksamheterna
Garaget respektive Nya Aktivitetsporten — som har sin bakgrund i tidigare projektutveckling fran varen
2004 - alljamt ar mycket gott. Detta goda samarbete vilar alltjimt pa engagemang och visionar kraft hos
engagerade medarbetare inom Sodra innerstadens stadsfoérvaltning.

Ytterligare utmaning, och till viss del besvikelse, var det ndra nog omdgjliga i att finna en 16sning och
samverkansmodell for en permanent “skola” for spraktraning, medborgarkunskaper och egenmakt s som
det funnits férhoppningar om att kunna forverkliga. En sadan implementering av MM-projektet hade varit
en viktig drivkraft, men som det fanns stora svarigheter att kunna foérverkliga, inte minst eftersom det
kommunala ansvaret fér vuxna i behov av socialt stod/ekonomiskt bistand respektive utbildning var — och
ar i manga kommuner — delat mellan socialtjansten och utbildningsférvaltningen. Det radde dérfor delade
meningar om det var socialtjanstens sak att vara intressent i samverkan fér medborgarkunskap, aven om
detta pa sikt ocksa skulle kunna leda till arbete och férsérjning. Modellen med att na 6verenskommelse med
stadsdelarnas socialtjanst om medfinansiering for en langsiktig verksamhet med “medborgar-
kunskapsskola med spréktraning” lyckades saledes inte. Daremot finns det efter projektets avslutande
planer pa ytterligare projektutveckling med extern finansiering, vilket sker med utgangspunkt fran den s k
MM-gruppen som bygger vidare pa arbetet inom MM-Mogen, Den nya projektutvecklingen antas da inte
endast besta i samverkan med kommunala férvaltningar utan d&ven med andra aktorer inom den idéburna
sektorn sa som kyrkofoérsamlingar, bistdndsorganisationer med flera.

Det har dven funnits utmaningar till foljd av interna férhallanden inom projektagarens
organisation och det faktum att InfoKooperativet dr en verksamhet som alltid har som
uppgift att inkludera medarbetare med olika arbets- och funktionshinder:

e  PAFRESTANDE INTERNT ORGANISATIONSFORANDRINGSARBETE. Genomforandet av MM-projektet
sammanfoll med beslut om beslut att genomfora en storre organisations-forandring
inom InfoKooperativets verksamhet. Konsekvensen av detta blev atgarder som
drabbade personalen. Eftersom det under varen 2012 kunde konstateras att det ej fanns
finansiering for att i ndgon form driva spraktranings- och medborgarkunskaps-
verksamheten vidare efter projektets avslutning fanns inga mojligheter att fortsitta, sa
som det funnits forhoppningar om. Beslut om organisationsforandring och varsel utsatte
personalen for stora pafrestningar.

e  SPLITTRANDE ARBETSUPPGIFTER FOR HANDLEDARE/PROJEKTLEDARE. Projektets handledare, som
aven kom att ta rollen som projektledare, har varit splittrad. Befattningen omfattade
halvtid (50 procent) — utom den allra sista tiden i arbetet med dokumentation — och
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ansags inte vara tillracklig for att na den tillfredstéllelse i arbetet som projektledaren
onskat. Dessbattre ger den sammantagna bilden stdd for ett mycket gott arbete som
dessutom resulterat i innovation och metodutveckling.

TYDLIGGORA VILLKOR FOR PROJEKTARBETE. Ytterligare svarigheter att 6vervinna uppstod till
foljd av att det funnits en otydlighet i generella villkor for projektarbete. Arbetet hade
sannolikt underlattas om skillnader mellan att arbeta i projekt och ordinarie verksamhet
tydligare hade klarlagts redan pa tidigt stadium. Att arbeta i projekt dr det samma som
att vara delaktig i fornyelsearbete som inte alltid kan bjuda pa upplevd trygghet och
onskad forutsebarhet. Fran projektagarens sida borde darfor ha gjorts storre
anstrangningar for att tillsammans med projektarbetarna klargora skillnaderna mellan
att arbeta i projektform jamfort med vad som kan forvintas i en etablerad, ordinarie
verksamhet. Personalens ibland kansla av otillracklighet och krav pa daglig
handledning — utéver handledaren/projektledaren — skulle dd majligen kunna ha
motverkats. Projektdgarens hade under hela projektperioden kunnat konstatera ett fran
projektmedarbetarna stort engagemang och formaga att ta sig an sina arbetsuppgifter.
Projektpersonalen sjalv hade dock uppenbarligen inte alltid varit helt ndjda med sin
arbetssituation. Projektagaren forklarar detta med dels ovanan att arbeta i projektform,
dels ocksa att projektmedarbetarna haft stora férvantningar pa handledning vilket i sin
tur hanger samman med tidigare invanda roller pa InfoKooperativet.

FORANDRING AV TIDIGARE INVANDA ROLLER — BEROENDE AV STANDIGT STOD UNDERSKATTAT. Enligt
planeringen var projektansvaret tankt att besta i fyra timmars arbete per vecka for arbete
med 6vergripande ansvar for uppfoljning av projektplan, stod till handledare och
sammanstallning av lagesrapporter. I dialoger och utvarderingar framkom dock att det
hos personalen funnits forvantningar pa betydligt storre ndrvaro fran projektansvarigs
sida, sa som varit fallet i de tva tidigare projekten (med heltidsanstalld projektledare).
Detta var dock inte varit majligt. Under de forsta manaderna forlade Eva Maria Morner
sitt ordinarie arbete med projektutveckling och andra uppdrag for bland annat
Folkbildningsforeningen (Glokala folkhdgskolan) i mesta mdjliga man till
InfoKooperativets lokaler. Darmed fanns hon ocksa tillhands, till synes pa samma satt
som tidigare. Under hosten 2011 erholl dock Eva Maria Morner en heltidstjanst inom en
annan organisation. Da hon tidigare utgjort en central drivande ideell kraft inom
InfoKooperativets verksamhet blev forandringen genomgripande d& hon nu kom att
inta en mer perifer roll i det dagliga arbetet. Den har forandringen blev siledes mycket
pataglig, och trots projektledningsfunktion, schemaldggning, tid for planering och
utvardering m m upplevdes franvaron av en ”stark chef” som en brist. En slutsats som
projektagaren drar dr darfor att behovet av standigt och dagligt stod i MM-projektet
hade underskattats. Likval poangteras att resultatet av arbetet — oavsett personliga
upplevelser hos projektmedarbetare — varit fullgott.
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e SAMSPEL OCH INTEGRATION - TROTS ARBETS- OCH FUNKTIONSHINDER. Initiativet till att driva
projektverksamhet dar flertalet medarbetare har ndgon typ av arbets-/funktionshinder
ar naturligtvis ett risktagande, men dnda ett mycket medvetet val. Foljeutvarderingen
och projektresultaten visar ocksa tydligt hur samspel och integration mellan manniskor i
sina erfarenhets- och kunskapsutbyten har fungerat stddjande och konstruktivt.
Emellertid, MM-projektet och dess medarbetare uttryckte att de var i behov av en daglig
forstarkt arbetsledning som InfoKooperativet ej hade resurser till att erbjuda. Detta kan
sdgas vara nagot av en standig paradox som projektagare maste forhalla sig till. Att
arbeta tillsammans med medarbetare som har funktionshinder kan aldrig vara enbart
positivt! Men det som &r positivt maste belysas och bidra till en erfarenhetsgrund att
bygga vidare pa!

e GARANTIER FOR LIKVIDITETSSTOD. Genomfdrandet av MM-projektet har kravt likviditets-
forstarkning, vilket ocksa redovisades i samband med ansdkan till Integrationsfonden.
Det blev emellertid inte Folkbildningsforeningen i Malmo (vilket angavs i ansokan) som
bidrog med likviditetsstod. Istdllet var det InfoKoop Konsult ek for, det vill sdga den
ekonomiska forening som utgor driftorganisation for InfoKooperativets ekonomiska
verksamheter, som gick in med likviditetsstod i det skede da detta behdvdes for att klara
projektets kostnader. (InfoKoop Konsult ek for ar saledes en ekonomisk forening som
driver affarsverksamhet varav den ideella foreningen InfoKooperativet 4r medlems-
organisation. Ovriga medlemmar &r aktiva medarbetare och styrelseledaméter.
Verksamheten inom InfoKoop Konsult marknadsférs numera under namnet Xuntos (se
vidare, www.xuntos.se).

6.4 Fortsatt verksamhet med ideell handledning, MM2

Projektet MedborgarMentorer i Malmé har egentligen aldrig avslutats. Aven sedan
redovisning av finansiering slutforts och lagesrapporter sammanstallts — och @ven den har
slutrapporten — fortgar veckovisa traffar dar kvinnor frain MM-Mogen samlas for att
formulera och planera nasta utmaning. Under hosten 2012 var det Pia Hane Weijman
(InfoKooperativets tidigare styrelseordfdrande) som pa ideell bas ledde gruppens arbete.
Fran och med nyaret 2013 gick Jenny Butler (projektets foljeutvarderare) in som ideellt
arbetande handledare. Gruppen kallar sig nu for MM 2-gruppen och det finns bland
kvinnorna (en kdrna av sex individer) en vilja och ambition att utveckla en permanent
verksamhet for medborgarkunskap, egenmakt och integration.

Kvinnorna sjdlva beskriver sina planer som ”att starta en ny skola”. De har alla olika och
unika behov, 6nskemal, ork, studievana och svenskkunskaper. Gemensamt for dem
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samtliga, forutom behovet att trana svenska, ar en uttalad 6nskan att bidra till och delta i
samhallet och att jobba. De aktiviteter som foretas inom MM 2-gruppen ar:

—  spriktrining kring teman som hilsa, barnuppfostran, religion — matlagning

—  midltider och hembesok hos "varandra”

—  studiebesok pd Sofielunds- och Mollevingens forsamling samt IMs verksamhet for
ensamkommande flyktingbarn

I gruppen arbetas ocksa vidare med sikte pa ett nytt uppfoljande projekt som ska ta tillvara
kvinnornas medborgarkunskaper och sprak-kunskaper. Som tidigare namnts ar det i férsta
hand projektidéer om att organisera kvinnornas resurser som stod till ensamkommande
flyktingbarn som nu diskuteras. For att bereda vag for kvinnornas aktiva deltagande i
projektutvecklingen diskuteras ocksa fragor om:

— vad dr projekt?
— vilka dr stegen frin idé till verklighet?
— vad ska en projektansokan innehilla?

Forslag till forstudieansokan till Allménna Arvsfonden kommer att diskuteras och behandlas
av InfoKooperativets styrelse under 2013/2014.
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7  OVRIGA OBLIGATORISKA UPPGIFTER OM

PROJEKTET

Utifran Europeiska integrationsfondens riktlinjer f6r obligatorisk redovisning av
utvecklingsomraden och sarskilda malgrupper lamnas har uppgifter i nedan tabeller.

7.1 Uppgifter om projektets utvecklingsomraden och

malgrupper

TABELL A: PROJEKTETS UTVECKLINGSOMRADEN

Projektets inslag av utvecklingsarbete relaterat till Europeiska integrationsfondens mal och

riktlinjer har utifran en skala fran 0 — 2 varit foljande:

(0 =inte alls, 1 =i viss utstrackning, 2 =i
stor utstrackning)

Kommentarer utifran beskrivningar av syften och
malsattningar projektansokan.

1

INTERKULTURELL OCH
INTERRELIGIOS DIALOG

I ansdkan ndmndes mojligheten att i projektet kunna
samarbeta med andra projekt och verksamheter i fragor om
interreligios dialog. Detta blev dock ej aktuellt under
projektets genomforande. Daremot har det inom projektet — i
de interna dialogerna, projektmedarbetarna emellan —
patalats att begrepp som ”interkulturell” och” interreligios”
lider brist pa problematisering, sa som vore 6nskvéart om
begreppen ska anvéndas i utvecklingsprojekt av det slag
som nu varit aktuellt.

Se vidare: Kap 4.2.2 (s. 47).

SAMHALLSINFORMATION OCH
MEDBORGARKUNSKAP -
VARDEGRUNDER

Projektets syfte p& individniva var enligt ansokan: ”att
erbjuda tredjelandsmedborgare medborgarkunskap i
enlighet med deras individuella behov och kunskapsbas for
att tillsammans stdrka sin egenmakt och livskvalitet.” Fokus
i projektets aktiviteter har ocksa genomgaende varit larande
om och kring s k medborgarkunskap.

Se vidare: Kap 2.1.2 (s 17) och Kap 2.2 (s. 23)
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2 FAMIL) - UPPFOSTRAN -
SOCIALISERING - ALTERNATIVA
ARENOR OCH NATVERK

Fragor om familj, uppfostran, socialisering samt alternativa
arenor och ndtverk fanns ej med som uttalat kunskaps- eller
utvecklingsomrade i ansokan. I genomférandet fick dessa
omraden dock stor plats i diskussioner och planerade
arbetsuppgifter. Familj och uppfostran ar
utvecklingsomraden som framfor allt de dldre kvinnorna
efterfragat. Alternativa arenor och nétverk har framst
efterfragats av de yngre kvinnorna.

Se vidare: Kap 3.3.1 (s. 34).

1 INFORMELLA INTEGRATIONS- OCH
FORSORJNINGSSYSTEM -
INCITAMENTSSTRUKTURER

Inte heller fragor om informella integrations- och
forsorjningssystem fanns uttalade i mal- och
syftesbeskrivningar. Fragor om arbete och f6rsorjning,
I6nearbete, svart arbete etc kom dock i viss man att beroras,
framst tillsammans med de dldre kvinnorna.

1 KRIMINALITET, KLASS, KULTUR
OCH ETNICITET

Utan att finnas sarskilt upptaget i ansokan kom
kunskapsomradet kriminalitet fram for allt kopplas samman
med fragor om familj och ansvar f6r barns uppfostran
tillsammans med de &ldre kvinnorna.

2 HALSA

I ansokan var det egenmakt som lyftes fram som kvalitativt
mal. Tillsammans med de dldre kvinnorna innebar det att
hélsofragorna — bade fysiska och psykiska halsan — kom att
profilera projektet. Inte minst problem med sémn har varit
ett aterkommande amne.

Se vidare: Kap 4.3.2 (s.52), Kap 6.2 (s. 79) samt rapport frin
foljeutviirderare Jenny Butler.

2 UNGDOMAR

Genom att sarskilt skapa en grupp med yngre kvinnor —
MM-Ung — kom projektet att ocksa att profileras med
utvecklingsarbete for ungdomar. Detta fanns ej medtaget i
ansotkan utan skedde som en nédvandig konsekvens for att
na fram till en potentiell malgrupp (tredjlandsmedborgare).

Se vidare: Kap 3.2 (s. 32), Kap 6.1 (s. 78) och Kap 6.2 (s. 79).

TABELL B: PROJEKTETS SARSKILDA MALGRUPPER

Graden av utveckling och anpassning av aktiviteter for starkt medborgarkunskap och egenmakt

utifran behov hos sarskilda mélgrupper av tredjelandsmedborgare har, utifrdn en skala fran

0 till 2, varit foljande:
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(0 = inte alls, 1 =i viss utstrackning, 2 = i
stor utstrackning)

Kommentarer utifran beskrivningar av syften och
malsattningar projektansokan.

2 ALDRE

Projektets aktiviteter skulle enligt projektansékan riktas till
tredjelandsmedborgare som &r i behov av
medborgarkunskap for att kunna ta del av och utvecklas i
det svenska samhallet pa ett sdtt som bade far deltagaren
och sambhéillet att vixa. Fokus i rekrytering av deltagare har
varit att nd kvinnor i alla aldrar. Redan inledningsvis
skapades grupper med dldre kvinnor. Under varen 2012
hade metodutvecklingen resulterat i konceptet MM-Mogen
(tillsammans med de &ldre) respektive MM-Ung
(tillsammans med de yngre kvinnorna).

Se vidare: Kap 3.2 (s. 32), Kap 6.1 (s. 78) och Kap 6.2 (s. 79).

1 PERSONER MED FUNKTIONS-
NEDSATTNINGAR

Projektet har inte syftat till direkt arbete med
tillgéanglighetsfragor for personer med
funktionsnedséttningar. Likvél har sddana fragor berorts,
framst i arbetet tillsammans med de dldre kvinnorna da
ohélsan ofta utgor funktionsnedséttning som skapar sociala
hinder. Aven funktionshinder inom familjen har
aktualiserats.

Se vidare: Kap 4.2.1 (s. 45).

2 KVINNOR

Samtliga deltagare i projektet har varit kvinnor och den
metodutveckling som skett har tagit fasta pa olika krav pa
pedagogiskt forhallningssatt i
medborgarkunskapsaktiviteter utifrdn om det ar &dldre eller
unga kvinnor som projektet arbetar tillsammans med.

1 ANALFABETER/LAGUTBILDADE

Vid presentationen av projektansokan forutsattes viss lds-
och skrivkunnighet hos samtliga deltagare. Analfabetism
kom dock i viss man att beroras i metodutvecklingsarbetet
for ndgon enstaka deltagare som ej kunnat lasa och skriva pa
modersmaélet genom att deltagaren borjade anvanda det
latinska alfabetet fritt som fonetiska tecken for att skriva pa
sitt modersmal.

Se vidare: Kap 6.2 (s. 79)

2 | BARN/UNGDOMAR

Projektet har som ovan namnts varit oppet for alla, dock
med fokus pa kvinnor. En sérskild grupp med unga kvinnor
skapades under projektets senare halft, se nedan om Annan
malgrupp, Unga kvinnor inom Komvux.
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ANNAN SARSKILD MALGRUPP:

UNGA KVINNOR INOM KOMVUX

Deltagarna i gruppen MM-Ung som formerades efter
nyaret 2012 bestod av unga kvinnor som studerade vid
Komvux och som hade stora problem att fa hjalp i sina
studier. Nagon sadan grupp fanns ej beskriven i ansokan,
men framstod som angeldgen och motiverad att arbeta med
dé dessa deltagare i allt véasentligt svarade mot projektets
intentioner: medborgarkunskap och egenmakt for
tredjelandsmedborgare.

Se vidare: Kap 3.3.4 (s. 38) och Kap 4.4.2 (s. 59).

DELTAGANDE SOM ETT SATT ATT
FRAMJA INTEGRATIONEN AV
TREDJELANDSMEDBORGARE |
SAMHALLET

Samtliga aktiviteter har haft som mal och syfte att fraimja
integrationen av tredjelandsmedborgare i samhallet, detta i
en dmsesidig process och larande som tar fasta pa
metodutveckling och 6kat kunnande i pedagogiska
processer hos utbildningsanordnare.

Se vidare: Kap 2.1 (s. 16) och Kap 2.2 (s. 23) samt beskrivningar
utifrin ligesrapporter i Kap 4 (s. 40)

TABELL C: VERKSAMHETER OCH AKTIVITETER

(O=inte alls, 1=i viss utstrackning, 2=i stor
utstrackning)

Kommentarer utifran beskrivningar av syften och
malsattningar projektansokan.

2 Utveckling av metoder/indikatorer | Satsningen pa bildskapande och bildcoaching som
for uppfoljning och utvardering kompletterande inslag for kommunikation i
foljeutvarderingar fanns medtagen i ansokan och kom att
resultera i betydande metodutveckling.
Se vidare: Kap 2.2.5 (s. 28), Kap 6.2 (s. 81) samt rapport frin
foljeutvirderare Jenny Butler.
Kartlaggningar/analyser inriktade | Utifran projektansdkans relativt Sppna ramar resulterade
2 pa sarskilda malgruppers behov

kartlaggning och uppfoljning av deltagarnas behov i tva
pedagogiska koncept och grupper: MM-Mogen och MM-
Ung, det vill sdga ett pedagogiskt arbetssatt utifran alder
och livserfarenheter m m.
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Se vidare: Kap 6.1 (s. 78) och Kap 6.2 (s. 79).

Framtagning och utprévning av
informationsmaterial och
pedagogiska verktyg

I projektansokan uttrycktes genomgaende en ambition att

utveckla pedagogiska arbetssitt. I genomforandet kan
sarskilt ndmnas:

- Pedagogiska forhéllningssatt och verktyg i arbetet
med MM-Mogen respektive MM-Ung
Se vidare: Kap 6 (s. 77).

- Utveckling av bildcoaching och bildskapande som
komplement i foljdeutvarderingsarbete
Se vidare: rapport frin foljeutvirderare Jenny Butler.

- Video "Man vill ju inte kdnna sig som en idiot...”
tillsammans med MM-Ung.
Se vidare: Kap 4.6.3 (s. 67).

Utveckling av kursplaner/modauler,
utbildningsmaterial,
lararhandledningar och liknande

Néagon sarskild utveckling av kursplaner/moduler och
dylikt har ej skett utdver vad som ndamnts i anslutning till
koncepten MM-Mogen och MM-Ung.

Transnationellt
utvecklingssamarbete kring
analyser och kartlaggningar,
utveckling av
utvarderingsmetoder, indikatorer
mm

Projektet har ej arbetat tillsammans med transnationella
kontakter.

Transnationellt samarbete kring
utveckling/genomforande av
utbildningar och andra riktade
atgarder/tjanster for
tredjelandsmedborgare (aven
overforing av "lyckade modeller”
mellan medlemsstater)

Se ovan om transnationellt utvecklingsarbete.
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7.2
deltagare

Genomforda aktiviteter tillsammans med

Tabell A ar avsedd for beskrivning av sddana projektaktiviteter for tredjelandsmedborgare

som riktats till en avgransad grupp deltagare.

Typ av aktivitet

125 grupptraffar totalt a 3 tim
=375 tim

/Antal deltagare: 20

Kommentarer och
fortydliganden

TOT
aktivitet

Varav

respektive

éldre kvinnor/Mogen

lyngre kvinnor/Ung

Mogen

Ung

MEDBORGARKUNSKAP
deltagare sommaren/hésten 2011.
Lektionstraffar i tva parallella grupper
utifran kunskaper och vana att
kommunicera pa svenska spraket

—  Grupp 1 6-9 tim/v

—  Grupp 1 6-9 tim/v

14

14

Fran och med nyar/varen
2012 sker gruppindelningen
utifran koncepten MM-
Mogen och MM-Ung.

MEDBORGARKUNSKAP MM-MOGEN
(varen/sommaren 2012)

- lektionstraffar i medborgarkunskap
samt medverkan i utvarderingsarbete
6-9 tim/v

15

15

MEDBORGARKUNSKAP MM-UNG
(varen/sommaren 2012) - samtal och
handledning och uppfdljning (inkl
kontakter med Komvux, rektor och
larare) i grupper/individuellt samt
medverkan i utvarderingsarbete

3-6 tim/v

Videoproduktion

F sommaren 2012

40 tim totalt (ingar i ovan totala 125
grupptraffar)

Aktiviteten fokuserade de
unga kvinnornas situation
men stod Sppen dven for de
dldre som hade intresse att
folja processen.

Foljeutvarderingstraffar
10 traffar x 3 tim = 30 tim
Enskilda samtal tillkommer.

20

15

Lokala dialoger om integration
3 x 3 timmar
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7.3

Europeiska unionens principer for integration

Redan i forberedelserna infor projektansokan dgnade InfoKooperativet tid och
uppmarksamhet at Europeiska unionens integrationspolitik, bland annat genom att ta del av
och att inom den egna organisationen sprida kdannedom om de elva grundprinciper som den
europeiska integrationspolitiken har sin utgangspunkt i.

Har projektet bidragit till att introducera, vidareutveckla och tillimpa Europeiska unionens elva
grundprinciper for integration?

Beddmningen — utifrdn graderna ”Stark pdverkan” respektive "Viss pdverkan "eller “Ingen
pdverkan” —lyder enligt foljande:

Princip

Projektets bidrag

Kommentar

1)

Integration ar en
dynamisk dubbelriktad
process med 6msesidigt

tillmotesgaende mellan
alla invandrare och
invanare i
medlemsstaterna

Viss paverkan

Tanken om mentorskap som innebar att
manniskor i tidigare utanforskap pa
grund av ohaélsa (ofta psykisk ohalsa) far
en stodjande roll i aktiviteter
tillsammans med tredjelandsmedborgare
forutsitter en medveten 6msesidighet i
bemotande och forhéllningssatt.

2) Integration innebar
5 i Igen paverkan.
res.pekt for Euroee|ska gen paverkan I ett uppfoljande projekt med
unionens grundlaggande . .
varderingar vidareutveckling av medborgarkunskap
finns goda forutsattningar att fora in
europadimensionen.
3) Sysselsattningen ar en
yasenth_g delav Viss paverkan Ekonomi och arbete har varit standigt
integrationsprocessen . . .
> N N aktuella fragor i projektarbetet
och ar avgorande for .
) tillsammans med deltagarna.
invandrarnas
delaktighet, for
invandrarnas bidrag till
vardsamhallet och for
att synliggora dessa
bidrag
4) Grundlaggande kunskap

om vardsamhallets
sprak, historia och
institutioner ar absolut
nodvandig for
integrationen. Att ge
invandrarna mojlighet
att forvarva denna
grundldggande

Viss paverkan.

Aktiviteterna i medborgarkunskap beror
saval sprak som historia.
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kunskap ar viktigt for
en framgangsrik

integration
5) Utbildningsinsatser har ] .
avgorande betydelse for | V1SS paverkan Konceptet MM-Ung har inneburit att
att gora invandrarna, deltagarna (de yngre kvinnorna) fick
och i synnerhet deras mojlighet att forverkliga sina personliga
efterkommande, mal: att klara svenska A for att g& vidare
beredda att bli mer till hogre studier.
framgangsrika och
aktiva deltagare i Konceptet MM-Ung fick direkt inverkan
samhallslivet. i arbetet inom Komvux pa Pauli
gymnasiet, Malmo. Behov av att
forbattra bemotande och attityder till
unga kvinnor som nyligen anlant till
Sverige och som har svarigheter att
omedelbart klara svenska blev
uppmaérksammat och atgérdat.
6) Invandrares tilltrade till
institut_ionerna s_amt till Viss paverkan Samtliga deltagare har visat exempel pa i
offentliga och privata . . . .
varor och tjanster pa sina berattelser att de blivit
samma grund som diskriminerade i hilso- och sjukvarden.
inhemska medborgare Aven nér det géller tillgang till vard och
och utan omsorg for anhoriga.
diskriminering har Medborgarkunskap &verbryggar ett
grundlaggande glapp och med starkt egenmakt att
betydelse for en battre hantera sin hdlsa med kunskap om vilket
integration hjalp, och hur hjalp kan fas.
7) Ofta forekommande

samspel mellan
invandrare och
medlemsstaternas

medborgare ar en
grundldaggande
mekanism for
integration.
Gemensamma forum,
en interkulturell
dialog, utbildning om
invandrare och
invandrarkulturer
och stimulerande
levnadsforhallanden i
stadsmiljon

Okar samspelet mellan
invandrare och

Stark paverkan

Projektidén — att erbjuda
medborgarkunskap och att personer
som sjdlva befunnit i sig i utanforskap,
och som sjdlva starkt sin egen makt
(arbetstréning, korta utbildningar i
samhallskunskap, IT etc) kan fungera
som mentorer har inneburit en
motesplats under ett ars tid for samspel
mellan kvinnor med ménga olika etniska
och kulturella bakgrunder. Samspelet
utvecklar varaktiga relationer och
paverkar alla deltagande. Projektet har
darfor aldrig avslutats helt. Det finns en
plattform for att fortsitta att att traffas
och studera och diskutera
tillsammans
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medlemsstaternas
medborgare

8)

Utévandet av olika
kulturer och religioner

garanteras i stadgan om
de grundldggande
rattigheterna och maste
tryggas, om utdvandet
inte strider mot andra
okrankbara europeiska
réattigheter eller den
nationella
lagstiftningen.

Ingen paverkan

Fragor om specifikt om religion och
kultur har ej funnits med i planeringen
och deltagarna har féredragit att 4gna
sig och samhallsfragor och halsa.

9)

Invandrarnas
medverkan i den
demokratiska processen
och i utformningen av
integrationspolitik och
integrationsatgarder,
sarskilt pa lokal niva,
som stoder deras
integration

Viss paverkan

Medborgarkunskap innebér kunskaper
bland annat om demokratiska processer,
diskussioner om betydelsen av att rosta i
allmanna val och méjligheter att sjalv
engagera sig i foreningar mm.

10) Att integrera

integrationspolitiken och
integrations-atgarderna i
alla relevanta politik-
omraden och
myndighetsnivaer

och offentliga tjanster ar
en viktig faktor vid
utformningen och
genomforandet av den
allmanna politiken

Mindre paverkan

Projektet har anordnat aktiviteter for i
forsta hand deltagarna och har darfor
paverkat pa individniva respektive
gruppniva.

11) Att utarbeta tydliga mal,

indikatorer och
utvarderings-

mekanismer ar
nodvandigt for att
anpassa politiken,
utvérdera framstegen
nar det galler
integrationen och
gora informations-
utbytet effektivare

Ingen paverkan

Projektet har ej haft som mal att
implementeras i politiska program i
Malmg, och dialogerna har heller aldrig
forts om att sa skulle ske. Daremot har
gjorts insatser for samtal om integration
och att medborgarkunskap och
egenmaktsperspektiv kan vara ett
framgangsrika verktyg i
integrationsprocesser.

| | | o |
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