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1. EI WISH - Sammanfattning

e Programmets syfte, utformning och resultat

El WISH-programmets syfte dr att skapa forutsattningar for att “éldre invandrare”
(nyanlanda tredjelandsmedborgare som ocksa ar anhériginvandrare) skall kunna
aldras med valbefinnande och véardighet i sitt nya hem, Sverige. Eftersom aldre
invandrare varken kan forlita sig pa jobbmarknaden eller pa utbildningsmojligheter
som végar “in” i det svenska samhéllet, sa dr det nddvindigt att ”forankra” deras
ankomst och darefter fortsatta integrationen pa andra stt eller med andra metoder.

Aldres vélbefinnande inkluderar saval deras méjligheter att ta hand om sina egna
behov som mojligheten att utveckla tillitsfulla relationer till familj, sociala natverk,
lokala gemenskaper och med halso- och sjukvarden. Forskning har visat att aldre
personer som kan bibehalla sin halsa har storre mojligheter att uppratthalla sin
sjalvstandighet och de kan ocksa utgora en positiv kraft och bidra till sin familjs och
sitt lokala samhélles funktion, dvs. att vara en “’vis och vital dldre” person. Men i takt
med att dldres valbefinnande minskar, sa blir de en storre belastning bade for sina
familjer och for hélso- och sjukvardssystemet och forstas ocksa i relation till sina
egna referensramar.

El WISH-programmet prioriterar tre omraden, som ar kopplade till hélsa,
kommunikation och samarbetsmetoder inom EIF-programmet, for att kunna 6ka
mojligheterna att integrera de aldre nyanlanda tredjelandsmedborgare i det svenska
samhallet. Genom att EI WISH- programmets design baseras pa social innovation
och deltagande aktionsforskning har programmet lyckats uppfylla mycket ambitidsa
malsattningar med ambitionen att forbéattra aldre invandrares upplevelse av
valbefinnande och integration. De viktigaste komponenterna i programmet ar
foljande:

Ett arbetssatt utvecklades dar aldre invandrare fick mojlighet att utforska, reflektera
Over och analysera sina upplevelser och erfarenheter, behov och kénsla av
valbefinnande nu och i framtiden. Denna analys baserades pa en analysmodell med
en utvidgad definition av "hélsa”, jamfort med den medicinska traditionella
definitionen som framférallt fokuserar pa fysisk halsa’, till att istéllet baseras pa en
multidimensionell?, holistisk och tvarkulturellt kanslig definition som vi bendmner
»vilbefinnande”. Och sedan baserat pa resultaten av forskningen, som tillsammans
med vara foreningar partner, vi bjuder in dldre TCN medlemmar att delta i alla vara
forbattring aktiviteter inklusive: fokusgrupper, feedback sessioner, seminarier,
natverksmoten, etc.

Olika intressentgrupper identifierades och involverades— exempelvis etniska och
religiésa foreningar, myndigheter (Goteborgs Stad och regionala) och personal som

! Den traditionella definitionen anvénds vanligtvis av svenska myndigheter och i populationsstudier.
2 The Energetic Well Being model — includes 8 dimensions of well- being which include: cosmos,
physical, sexual, sentimental, emotional, intellectual, soulful and spiritual (Scheinberg, 2000)
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arbetar med dldreomsorg (t.ex. dldreboenden, hemtjanster), lokala och regionala
politiker, och forskare med intresse for aldrefragor. Dessa intressenter genomforde
ocksa utvarderingar av sina egna upplevelser av vélbefinnande och av egna
arbetssatt, inklusive satt att mota, kommunicera med, studera och stddja éldre
invandrare.

Resultaten fran de olika studierna presenterades darefter for de aldre, for deras
familjer och andra intressentgrupper for att kunna askadliggora, fortydliga och
utveckla en samsyn kring problemomradet. Baserat pa denna samsyn kunde darefter
prioriteringar goras och atgarder genomforas. Eftersom prioriteringarna hade gjorts
tillsammans med intressentgrupperna var det naturligt for arbetsgrupperna att lagga
stor kraft pa forbattringsarbetet: éver generationsgranser, 6ver kulturgranser, i
samarbete mellan olika organisationer, etniska och religiésa féreningar, och olika
“motesplatser” utfordes forbattringsarbete som resulterade i 6kad kdnnedom,
forbattrade rutiner, arbetssatt och arbetsforhallanden for de som arbetar for att stodja
hélsa och valbefinnande hos de dldre invandrarna. Dessutom skapades forbéattrade
relationer mellan alla deltagare och organisationer. Det blev ocksa mer naturligt och
mojligt for de aldre och intressenterna att integrera och bibehalla de insikter som
hade uppnatts om de aldres situation och om val fungerande ansatser for att 6ka
aldres vélbefinnande och kénsla av att ha ett hem i Sverige.

| dagslaget finns begransad kunskap om behov, relationer och ngjdhet med tjanster.
Det finns inte heller nagra kanaler for kommunikation till de aldre om deras
rattigheter. Ett resultat av programmet ar darfor en ambition att utveckla och testa
nya processer, arbetssatt och tjanster bland huvudintressenterna i Goteborgsregionen
(t.ex. i etniska och religiosa foreningar saval som inom ramen for regionala
myndigheters ansvarsomrade) for att hjalpa de aktorer som stodjer aldre invandrare
att utforska nya roller, ansvarsomraden och relationer for att kunna integrera och
leverera mer hallbara tjanster och tillvagagangssatt for aldre invandrare.

Programmet har haft som ambition att introducera atgarder som leder till relevanta
och mitbara effekter av “integration” pa olika nivaer. Integrationseffekten har initialt
analyserats pa det personliga planet, genom att en central del av programmet var ett
djupt utforskande av medvetenhet och en kompetensbyggande process for dldre
invandrare, deras familjemedlemmar, och den berdrda hélso- och
sjukvardspersonalen. Integrationen pa "par-" eller relationsniva har ocksa
undersokts, eftersom en malsattning var att forbattra relationer och arbetssatt mellan
aldre invandrare, deras familjer, etniska och religitsa féreningar, halso- och
sjukvardspersonal, myndigheter, med flera. Programmet paverkade ocksa gruppnivan
genom att utveckla kommunikation, kompetenser och relationer till familjerna,
etniska och religiosa foreningsgrupper (mellan féreningarna och dvriga intressenter).
Programmet har ocksa paverkat integrationen pa samhallsniva, genom att bygga
tydligare natverk, kommunikationskanaler, nya processer, program och policys som
kan stodja aldre invandrares integration i Goteborgssamhallet bade i en nara framtid
och pa sikt.

-
- *

- -
o,k
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Sammanfattningsvis har EI WISH-programmet skapat ett mer lyhort system och en
kultur som uppmarksammar och vidtar atgarder for att tillgodose de aldres behov av
att skapa ett mer medvetet och systematiskt arbetssatt for att sdkerstélla att de fysiska
och andliga behoven hos den 6kande populationen av éldre invandrare i
Goteborgsregionen. Genom att utveckla lar allianser och filosofin om att skapa
sociala innovationer bidrog programmet ocksa till att skapa mojligheter for
intressentgruppen att samarbeta pa ett mer langsiktigt satt - for att prioritera,
utveckla samarbetsformer och skapa en gemensam plattform for att bibehalla ett
kontinuerligt larande och bidra till framtida policy- och programutveckling med
malsattningen att uppratthalla halsa och integration av aldre invandrare. Var
forhoppning ar darfor att vi har lyckats hitta ett fungerande sétt att bidraga till ett mer
innovativt, meningsfullt och hallbart sétt att stodja de dldre och deras familjer till att
uppné vilbefinnande och kénna sig 'mer integrerade’ bade med sig sjilva, sina
familjer och i det svenska samhallet — i sitt ”andra hem”.

e Aldre invandrare i Géteborg — en bakgrund till programmet

Mellan 2000-2008 fick 6ver 1500 aldre invandrare éver 65 ar uppehallstillstand i
Goteborg. For dessa aldre, som har emigrerat fran sina hemlander av slump eller
tvang, i den senare delen av sina liv ar det naturligt att stalla fragor (i alla fall till sig
sjalva, och i basta fall ocksa till sina familjer och véanner) som kan lata ungefar sa
har: ”Hur forestdller jag mig att dldras i mitt nya hem?”, ”Var vill jag bo (kan jag
stanna hdr eller kan jag flytta "hem’)?”, "Var dr "hemma’?”, ”Vem tar hand om
mig?”, "Kommer jag att ha den livskvalitet och vdilbefinnande som jag onskar?”,
“Finns det service och inrdttningar som kan ta hand om dldre mdnniskor som jag,
med mina behov?”, "Kommer jag att hitta vinner?”, "Vilka rdttigheter har jag?”,

"Vilka skyldigheter har jag?”, ”Hur ska jag klara en sa hdr stor overgang?”

Dessa fragor ar universella. Det ar forstas viktigt att reflektera ver svaren till dessa
fragor, men de ar inte alltid sa latta att hitta, eftersom omstandigheterna &r komplexa
— manniskor omkring oss, samhalleliga vérderingar och policys, var personliga vilja
och forstas var hilsa och ekonomiska situation formar vart ”6de” och hur vi aldras.
Men det finns hopp om att det &r majligt att aldras med vardighet, att ha manniskor
omkring oss som uppskattar oss, som kan hedra var bakgrund, vara erfarenheter, var
visdom och som kan stddja oss att leva ett halsosamt liv som innehéaller karlek,
respekt, kunskap om vara rattigheter, goda relationer och att kédnna oss hemma i vart
samhalle.

En viktig utmaning i Sverige (och Europa) idag ar att hitta satt att stodja det 6kande
antalet aldre i populationen. Och eftersom de aldre har varierande bakgrund, religion,
erfarenheter och kulturer — ar det viktigt att utveckla en djupare forstaelse och
kunskap om de olika behoven for hélsa och valbefinnande hos vara éldre invandrare,
sd att vi kan fatta battre beslut, gora battre investeringar och policys. |
Goteborgsregionen fanns 2008 drygt 6000 mén och 6ver 7000 kvinnor, aldre an 65 ar
och med utlandsk bakgrund. Fragor som: Vad behdéver och forvantar sig dessa aldre
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tredjelandsmedborgare? Hur bra moter vi dessa behov idag? Hur kan vi forbattra
vart arbetssatt och var kommunikation for att bli mer lyhérda for deras behov och
valbefinnande? Vi vet att om de &ldre mar battre och &r mer integrerade, skapas en
positiv integrationscykel, sa att deras barn (andra generationen) blir mindre
distraherade av att ta hand om sina foréaldrar och darfor blir mer fokuserade pa att
hitta ett arbete och stanna dar, klara sina hem och ma béttre och kanna sig mer
integrerade i det svenska samhallet. Forskning har visat att i de flesta
tredjelandskulturer &ar respekt for de &ldre an viktig del av ett valfungerande
samhélle. Det &r ett moraliskt, ekonomiskt och politiskt ansvar for EU-lander att
prioritera forstaelse och omhandertagande av de dldre medborgarna.

e EI WISH samarbetspartners & finansiarer

Medan Chalmers Industriteknik &r skapare och designer av EI WISH-projektet,
beror projektets framgang pa att ett fantastiskt partnerteam har utvecklats for att
driva och kontinuerligt utveckla och forbattra EI WISH-projektet. For att lyckas na
de spannande och ambitidsa malen som vi hade satt for projektet var det nédvandigt
att samla ett team av exporter och intressenter som representerar de aldre och de
olika grupper som arbetar med aldre invandrares vélbefinnande och integration i
deras andra hem.

Chalmers Industriteknik (CIT) atog sig att leda EI WISH-projektet eftersom
projektet accepterade vikten av rigords anvéndning av ursprungliga och testade
metoder, modeller och angreppssatt som bade bygger pa och bidrar till social
innovation samt gagnar vart samhalle. Dessutom har ledaren och designern for det
hér projektet (som arbetar pa CIT) arbetat med social innovation, valbefinnande,
integration och utveckling i Sverige i 6ver 25 ar.

Goteborg Stad gick med i EI WISH-projektet eftersom att de insag att de brast i
forstaelse for aldre invandrares erfarenheter och behov samt varfor sa fa éldre
invandrare anvéander de tjanster som staden erbjuder. Goteborg Stad presenterade
mojligheten att fa delta i EI WISH-projektet for ledarna for aldrevardsenheter i
Goteborg. 5 organisationer valde att delta, vilket representerade 2 geografiska
omraden i Goteborg och inkluderade 2 aldreboenden, 1 hemtjanst, 1 traffpunkt och 2
chefer inom Goéteborg Stad.

Dar var ocksa fem samarbetspartners som representerade en blandad grupp av
invandrarféreningar och forsamlingar. Detta team med etniska, kulturella och
religiosa foreningar hade som mal att lara av varandra saval som att ta vara pa
eventuella synergier och stdd for framtida samarbete.

Forutom de samarbetspartners som namndes ovan som representerar de aldre, de
etniska foreningarna, vardexperterna och Goteborg Stad som arbetar direkt med de
aldre, var EI WISH mal att ocksa arbeta nara myndigheterna som ar ansvariga for att
utveckla och leverera policys och strategier for jamstalldhet i vard och vélbefinnande
hos den svenska befolkningen. Vi bjod darfor in en till nyckelpartner till vart team,
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den Regionala enheten for folkhalsofragor. Den har myndigheten deltog eftersom
att de forstod att det finns for lite kunskap om &ldre invandrare, deras vélbefinnande
och behov, savél som brist pa forstaelse for hur och i vilken utstrackning aldre
invandrare kénner till sina rattigheter som svenska medborgare.

Nedan ar en lista av EI WISH:s nyckelsamarbetspartners:
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Organisation Projekt Enhet

Stiftelsen Chalmers CIT — Kommersiell R&D
Industriteknik

Forskning, Innovation och utveckling for ett hallbart samhalle

Goteborg Stad Goteborgs stadskansli
Gunnareds &ldreomsorg, Gunnareds aldreboende,

Bistandsbeddmare

Tréaffpunkten i Lovgardet

Hemtjansten Angered

Lillhagsparkens aldreboende (Dalia, aldre spansktalande)

Foreningar Eritreanska foreningen i Géteborg

Iranska pensionérsforeningen

KvinnoCenter i Bergsjon

Midnimo (Somalisk forening)

Neuberghska alderdomshemmet

VGR Enheten for folkhalsofragor

e Programmet genomfordes i 4 faser och gav manga
spannande resultat

Fas 1 - Forberedelse och Team Building - juli 2010 till mars 2011
Huvudsyftet med fas 1 var att ‘kdnna sig redo’. E1 WISH-projektet var ett komplext
projekt som hade manga intressenter och samarbetspartners som inte var bekanta
med EI WISH:s koncept och program, och naturligtvis inte heller var bekanta med
varandra. Darfor var det mycket viktigt att i borjan av projektet avséatta tid for att
ldra kénna varandra for att ‘kénna sig redo’ att arbeta tillsammans. Dessutom
behdvde EI WISH-projektet ett atagande fran alla partners under en 2-arsperiod.
Projektets langd och det faktum att alla samarbetspartners arbetade deltid med EI
WISH gjorde att det var viktigt for EI WISH-teamet att sakerstalla att alla
samarbetspartners kande att de fullt ut forstod sina egna roller och ansvarsomraden i
projektet, och hur de skulle integrera arbetet i existerande arbete och aktiviteter.
Nyckelresultaten inkluderade:

— Moten och planering, maldefinition och 6msesidig utveckling

— Relationsbyggande, roller och ansvar

— Underlag och metoder for forskningsstudie

— Utbildning av teamet inom:

— Forskningsmetoder — "action research”, Reflektion runt tvarkulturella
fragor
— Férhallningssatt genom hela projektet - Omsesidigt fértroende,
systematiskt arbetsatt och gemensamt larande
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Fas 2 - Aktionsforskning - Fokusgrupper, intervjuer, analys och feedback

workshops - april till november 2011

Huvudsyftet med den andra fasen av EI WISH-projektet var att genomfora
aktionsforskningsstudien. Eftersom det var forsta gangen som manga av vara
samarbetspartners och de aldre deltog i en aktionsstudie var det viktigt att genomféra
studien med stor medvetenhet, hdg etisk standard och reflektion. Studien utformades
dirfor sa att *sa naturligt som méjligt” dppna for en diskussion rorande att aldras med
viardighet i ett andra hem’ genom att f6lja en serie av aktiviteter och steg som
mjukade upp intressenterna infor att utforska fragan och dess innebdrd.

Efter att alla deltagare tranats och var redo att leda studien samt att stickprovet hade
valts ut, samlades information in i nagra olika steg:

1. Som ett forsta steg bjod vi in till och ledde fokusgrupper i alla vara
samarbetspartnerorganisationer, vilket inkluderade de 5 etniska och religidsa
organisationerna, saval som de 5 éldrevardsorganisationerna i Géteborg och
en PRO-grupp.

2. | det andra steget, genomforde vi djupintervjuer med en utvald grupp av
aldre tredjelandsmedborgare och personal. Totalt hélls 60 djupintervjuer.
Intervjuerna utforskade erfarenheter och asikter om vad som hjélper och vad
som hindrar aldres vélbefinnande och integration, enligt den energifokuserade
valbefinnandemodellen. Dessutom samlades de éldres idéer pa
forbattringsatgarder in. Intervjuerna varade i genomsnitt i 4-5 timmar. For att
komplettera intervjuerna insamlades en enkat med bakgrundsinformation for
var och en av intervjupersonerna.

3. | det sista steget nér alla hade intervjuats och analysen hade genomforts,
bjods alla intervjupersoner (och de andra deltagarna i fokusgrupperna,
medlemmar, etc.) in till att delta i en serie av Feedback Workshops (mellan
1 och 3 i varje samarbetspartnerorganisation). Detta for att ga igenom
analyserna och resultaten tillsammans med forskarna och andra inbjudna
medlemmar fran deras forening. Malet med dessa 11 workshoppar som
samlade 6ver 150 personer, var att bekrafta och klarlagga resultaten fran
studien, saval som att prioritera de fragor som identifierats for fortsatt
forbattringsarbete. Over 100 idéer pa forbattringsatgarder identifierades.
Nedan foljer ndgra nyckelomraden som valdes ut att prioriteras:

- De flesta aldre:

o Behovde radgivning och stod. Att delta i intervjuerna paminde dem
om hur mycket de gldmmer och hjalpte dem att fokusera. Behov av
stdd och information

o Behov av métesplatser — grannskap

o Vill bidra med erfarenheter till yngre generationer - att kdnna sig
behdvd

-
- *
- -
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o Behover mer berdring som till exempel massage och tréning — att vara
i naturen
o har drommar och 6nskemalen/forvantningarna att de kommer att tas
om hand av deras familjer i resten av sina liv och att de aldrig
kommer "kastas" in i stadens alderdomshem
- Fdreningarna:
o Ska vidareutveckla sina nya roller och aktiviteter
= Stdd till de dldre — nya aktiviteter, information, fokus,
kompetens
= L&nken mellan staden och de &ldre
o Behover fortsatta sin larandeprocess - Lara fran andra i Sverige och
”benchmarka” inom EU
o Behover forbattra sin samverkan och sina natverk
- Goteborg Stad:
o Behover forbattra sina tjanster och sin samhallsinformation
o Behover utveckla en mer systematisk forstaelse for aldres
forvantningar och behov
o Behdver utforska kulturella skillnader for att battre kunna ta itu med
missforstand och stress
o Behover forbéttra sitt samarbete med féreningar
o Behdver utveckla tydligare och mer sammanhangande indikatorer och
matt pa valbefinnande och integration och koppla dem till andra
indikatorer
- Forskare
o Behdver sprida de unika och mycket spdnnande resultaten som vi fann
genom EI WISH-projektet
o Behdver fortsétta att forska for storre kdinnedom om &ldre invandrare
och deras familjers behov
o Behdver utveckla battre samarbete mellan olika forskare
o Behover presentera vart arbete under seminarier, konferenser och i
artiklar

Fas 3 - Forbdttringsaktiviteter, organisationsutveckling, trdning och

benchmarking - december 2011 till mars 2012

Huvudsyftet med den tredje fasen var att skapa forbattringsatgarder, generera
kompetens och kdnnedom genom tréning och utveckla nya satt att arbeta, relatera,
etc. baserat pa resultaten av forskningen. Mer specifikt planerades och utfordes
foljande aktiviteter:

1. Genomforde prioriteringsworkshoppar dar alla samarbetspartners deltog (inklusive
de aldre, styrelser och deras medlemmar) och skapade och bekréaftade
forbattringsatgarder och skrev handlingsplaner for kommande forbéattringsarbete.

2. Utformade och levererade utbildning och traning for alla intressentgrupper

a. Till exempel rattighets- och tjanstworkshoppen som genomférdes for fler an
150 tredjelandsmedborgare i 4 samarbetsorganisationer. En reklam- och
informationsbroschyr publicerades och éversattes till fem olika sprak.
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Utformade och ledde pilotprojekt och aktiviteter for samhélls- och religitsa
organisationer
a. Utveckla organisationer, policys, stadgar, strukturer, positioner
b. Nya processer, aktiviteter och nya arbetssatt
c. Foreningar har borjat organisera sin egen verksamhet for dldre, personal,
samverkan — till exempel massage, utflykt, dans, datautbildning,
Akte pé& benchmarking-resor for att utbyta idéer och erfarenheter
a. | Sverige och i Holland
b. Deltog i ENIEC arsmote
Nétverksbyggande och motesplatser
a. Samverkan mellan intressenter inom Goteborg — Aldre, Féreningar,
Aldreomsorg, VGR — Enheten for folkhalsofragor, Universitet, Politiker,
ABF
b. Skapade ett stort antal nya Motesplatser — till exempel mellan Traffpunkten
och foreningar, mellan foreningarna och deras &ldre, mellan universitet och
foreningar, mellan Géteborg Stad och universitet, etc.
c. Transnationell — Benchmarking-resa till Amsterdam ENIEC (EU) natverk
Nya och mer tydliga processer och aktiviteter
a. Utvecklade “’processkartor” for att skapa en mer tydlig process av stadens
tjanster for aldre
b. Utvecklade och forbattrade de aktiviteter, organisationer, policys och
strukturer som behdvdes for att stétta foreningarna, aldreboendena och
hemtjénstenheterna
c. Aldreomsorgen har borjat testa nya rutiner, som till exempel integration av 9
dimensioner i kontaktpersonens arbete med &ldre
Policyutvardering
a. Utvarderade de dldres policys och rattigheter, for diskriminering av aldre
invandrare
Kontinuerligt utvardera och forbattra EI WISH-projektet — till exempel hemsidan,
modellernas och metodernas tydlighet, etc.
Affarsmojligheter
a. Familjelarm - testade nya produkter for &ldre invandrare

Fas 4 - Reflektion, utvirdering, diffusion - april 2012 till juni 2012
Huvudmalet i den fjarde och slutgiltiga fasen i EI WISH-programmet var att sprida
resultaten och att genomfora en gedigen analys av vart arbete och de resultat vi
uppnatt. Mer specifikt sa planerades och genomfordes foljande nyckelaktiviteter:

1. Analys av EI WISH-programmet

a. Utformade och genomfdrde utvéarderingsmetoden, processen och
processens fokus samt resultat av fas 1-3

b. Genomforde analys och uppféljning med alla intressenter och
deltagare

2. Analys av forskningsresultat

a. Genomforde en mer gedigen analys av forskningsprocessen och
resultaten

b. Prioriterade och designade 3 vetenskapliga artiklar som kommer att
skrivas omedelbart

c. Utveckla och presentera rekommendationer till policys och program
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d. Utveckla nya visioner som speglar de behov och prioriteringar som
identifierats vid studien av det multikulturella aldrande samhallet
3. Spridning och delande av resultat och erfarenheter
a. Valdes ut som ett av 4 goda exempel pa aktivt aldrande i EU
i. Vi presenterade vart projekt i Bryssel pa SIRG-konferensen
ii. Vi var det enda projektet som tillagnats att utforska éldre
invandrares perspektiv och som stottade utvecklingen av deras
rattigheter
b. Sprida erfarenheter och resultat av arbetet i GOteborg och i andra
regioner i Sverige
c. Presentera (och fortsétt presentera) erfarenheter och resultat under
konferenser, moten, forum, debatter, etc. for att sprida vart sétt att
arbeta och lara. Till exempel
i. Till andra omraden och sektorer i Géteborg
ii. Till andra stdder i VGR
iii. 1 nationella svenska forum for aldrande - SWEDAGE
iv. Pa nordiska gerontologikonferensen
v. | EU — presentera pa ENIEC — foreningen med
yrkesverksamma som arbetar med &ldre invandrare i EU
d. Skapade en hemsida — www.eiwish.se
e. Producerade och spred en film
i. Enunderbar 20 minuter lang informationsfilm som
producerades av Nasrin Pahko
1. Lades upp pa Youtube

e Vara resultat: Ny kinnedom och forstaelse leder till nya
idéer
Resultat och slutsatser

Inflodet av invandrare till Sverige har ékat under aren. 3 En av de viktigaste
utmaningarna ar att stodja de nya invandrarna i att "kanna sig hemma" - s& snart som
mojligt. Ju tidigare invandrarna kan kanna sig hemma, desto troligare ar det att de
har hittat satt att kdnna integrerade i samhallet. Och som forskning har visat, desto
mer "integrerade” vi kanner oss, desto sannolikare ar det att vi kan ma bra, hantera
vara liv i vart nya hem och bli mer aktiva och produktiva medborgare. (Scheinberg
2004, 2005, 2009). Alla som har flyttat, oavsett orsak, som flyktingar eller
invandrare, kan forsta denna utmaning!

o Goteborg Stad finns det ar 2010 omkring en halv miljon invanare (513 751 styken) och av dessa ar nastan
22.5% utrikes fodda, totalt 115,013 stycken. De stérsta grupperna ar frén Iran, Irak, Finland, forna Jugoslavien
och Bosnien och Hercegovina (se bilaga 1). Precis som i hela invanargruppen ar de utrikes fodda en grupp som
blir &ldre och dldre. Ar 2011 s&g aldersférdelningen bland de utrikes fodda i Goteborg ut som foljande och inom
nagra ar kommer vi darfor att kunna se en 6kning bland gruppen &ldre invandrare.
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Sa nyckelfragorna ar: Vad ar det som hjalper oss att kanna oss hemma och mer
integrerade? Vad kan samhallet gdra for att forbattra denna upplevelse? Hur skiljer
sig behov och onskemal om “att dldras med virdighet" mellan generationerna?

Det svenska samhallet forsoker att stodja integrationen av invandrare pa olika satt - i
forsta hand genom att erkdnna de ménskliga réttigheterna som grund for att leva ett
vardigt liv har i Sverige. Det svenska samhallet har ocksa skapat regelverk och
program samt erbjuder tjanster, information och stod for att hjélpa till med en smidig
overgang till att leva i ett nytt land och vara en god medborgare. Nagra av de
program och aktiviteter som erbjuds av vara stader och regioner, har visat sig stodja
invandrare att hitta ratt i kanslan av att vara hemma i sitt "nya hem" (t.ex. forbéattrad
matchning av sprakbehov och fardigheter mellan personal och de éldre). Andra
strategier och program och atgarder verkar inte fungera (t.ex. praktiskt taget inga
aldreinvandrare anvénder stadens tjanster eller levande strukturer).

El WISH programmet - Aldras med Vardighet, &r ett exempel pa ett program som
specifikt skapades for att stodja &ldre invandrare och utveckla forutsattningarna de
behdver for att ma bra och bli mer integrerade i Goteborg. Under de tva ar vi ledde
vart program (fran 2010 till 2012) kunde vi skapa ett tvarvetenskapligt team av
intressenter som tillsammans kunde studera och samla de &ldres och stadsanstélldas
erfarenheter (behov, onskemal, idéer for forbattringar); som tillsammans har kunnat
gora olika insatser och forbattringar baserade pa vara forskningsresultat, och som
tillsammans kunnat géra bedémningar och lara sig hur komplicerad processen ar for
att forbattra vara aldre invandrares "kansla av att kanna sig hemma" - och kéanna sig
integrerade. Vi har lart oss att det kravs ett langsiktigt perspektiv, ofta beroende av
valdigt manga faktorer. Faktorer som paverkar var kansla av integration kan komma
utifran och vara paverkade av sammanhanget och kulturen vi kommer till, t.ex. hur
"inbjudande™ manniskor &r, om det finns motesplatser i vara bostadsomraden, hur
transparenta vara organisationer, processer och institutioner ar (t.ex. hur beslut fattas,
hur man hittar information); hur bekant denna nya kultur ar jamfort med var tidigare
kultur (sprak, traditioner, vanor, sétt att relatera, beréring); och naturligtvis, hur
tolerant och uppskattande, och dven nyfiket samhallet &r pa olikheter (till exempel
vardesétter vi i Sverige integriteten, vilket kan tolkas som "inte stalla fragor av radsla
for" att vara for personlig™ men det kan medfora att invandrare kénner sig "osedda "
etc.) Dessutom kan integrationen paverkas av faktorer som ar personliga for oss -
paverkade och drivna av vara individuella personligheter, vara behov, var familj, var
kultur, och viktigast, vara attityder, motivation, vilja och hur vi mar. Vi vet att
valdigt manga av de invandrare och flyktingar som flyttar till Sverige, har dverlevt
och uthardat krig och trauman under sin livstid. Alla dessa faktorer paverkar viljan,
initiativkraften och féormégan att soka och finna végar att gora "vart nya land”,
Sverige, till "vart andra hem ". Enligt var forskning och erfarenhet, har vi funnit att
inre integration leder till yttre integration.
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e Lardomar och Utmaningar- Framtida mojligheter

Sa en viktig vision eller faktor som leder till framgang i att skapa “integration" - &r
att komma ihag att integration ar bade en yttre och inre process - och darfor &r det
viktigt att anpassa handlingsprogram och erbjudanden fran samhallet till de
standigt foranderliga behov, erfarenheter och drémmar som féréanderliga
medborgargrupper har- bade svenska och utlandska.

Det finns ett antal lardomar och utmaningar som ar férbundna med denna vision och
som harror fran denna standigt foranderliga, rorliga och migrerande verklighet.
Under EI WISH programmet - motte vi ett antal av dessa lardomar och utmaningar,
och som ett resultat, kom vi till insikt om vad som behdvs for att arbeta "battre™ och
mer medvetet i framtiden med att forsta och forbattra éldres behov for att ma bra och
att k&nna sig hemma, och hur man kan foérbéttra sina relationer med de viktigaste
aktorerna i deras tjanst.

| nésta avsnitt gar vi igenom ett antal av de viktigaste fragorna - som kan ses som
bade utmaningar och majligheter — som vi stod infor och som vi maste ta med for att
sakerstalla integration och hallbarhetav lardomarna och resultaten fran EI WISH-
proejktet — Aldras med vérdighet.

Det foranderliga flodet av invandrare

For det forsta, pa grund av att flodet av invandrare standigt férandras ( avseende
lander, kulturer, religioner), varierar behov, bakgrunder, erfarenheter och
forvantningar. Darfor ar en av lardomarna att vi standigt bejover uppdateras om de
de behov invandrare har och hur de foréandras over tiden. Under EI WISH-
programmet har vi lart oss att de olika modeller, indikatorer och metoder vi anvant,
till exempel de 9 dimensionerna for att mata valbefinnande, varit ett mycket
anvandbara verktyg for att undersoka bade de aldres och personalens upplevelser
samt stodja dem att hitta satt att forbattra sina liv och val.

Forandringar i politiskt ledarskap

For det andra, pa grund av att det politiskt ledarskapet véaxlar, och att det medfor
forandringar i den underliggande politiska filosofin och varderingar, blir det en
spridningseffekt av forandringar, inklusive fordndringar i regelverk, program och
prioriteringar, samt forandring av myndigheter och tjansteutbudet i vart samhalle.
Under EI WISH-programmet forlorades alltfor mycket tid och personliga relationer
pa grund av de langa och kaotiska perioder da omorganisationer skedde. Som ett
resultat, fick vi veta att det i framtiden finns ett behov for var "stad och regionala
myndighetspartners - att lara sig hur man gér medvetna och systematiska
dvergangar — fran "ett filosofiskt system" till ett annat.

Begransad tillgang till information for vélbefinnande och integration

For det fjarde, ar det mycket viktigt att lara sig, forsta mer och forbéattra stadens och
de regionala erbjudanden som inte ar latt tillgangliga eller atkomliga for utlandska
aldre och deras familjer. Dessutom &r det viktigt att forsta hur de mattstockar eller
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definitioner som anvands for att definiera och méta integration och vélbefinnande &ar
utformade: med-skapade (eller inte), diskuteras (eller inte), spridda (eller inte) - och
darefter, for att forbattra / utveckla en gemensam forstaelse, synsatt och metoder for
att arbeta med valbefinnande och integration. Foljande faktorer identifierades, som
tycktes stodja och hindra tillgangen och tillgangligheten av information:

+ Bara pa svenska - FOr narvarande ar det mesta av servicen som Gaéteborg
och VGR erbjuder, skriven pa svenska och de flesta éldre talar inte svenska.
Som ett resultat av detta &r kunskap om, och tillgang till, information tydligt
begrénsad for de &ldre, och de ar beroende av andra (t.ex. sin familj for att
hjalpa dem med all dokumentation, e-post, information)

« Informationen ar frAmst tillgdnglig online - For ndrvarande &r det mesta av
informationen fran Goteborg och VGR online och pa svenska. Medan
webbplatserna for Seniorservice verkligen ar informativa, innovativa och
utmarkta informationskallor, ar de flesta &ldre, och sérskilt invandrade &ldre
inte s3 kompetenta i att anvanda datorer, har inte egna eller har inte tillgang
till datorer och naturligtvis kan de inte l&sa den svenska texten. Som ett
resultat, ar kunskap och tillgang till informationen begransad.

» Beslutsprocessen ej transparent - Under EI WISH-projektet fick vi veta att
den bedémning och de beslut som stadens myndigheter tar, som avgor vilken
typ och mangd av vard de aldre ar kvalificerade for, varken forstas av
invandrade &ldre eller deras familjer. Det finns behov av att hitta sétt att géra
beslutsprocessen mer tydlig, genom "processkartlaggning"

» Ingen kénneedom om och klarhet vad géller rattigheter - Under El
WISH, larde sig parterna ocksa att de aldre och deras familjer inte kanner till
sina “grundldggande rittigheter ". Som resultat av det drar mycket fa dldre
invandrare eller deras familjer nytta av vad staden har att erbjuda. Réattigheter
och Service workshopen som utvecklats under EI WISH mdste utvarderas och
vidareutvecklas innan den levereras till marknaden igen och spridas over
andra regioner i Sverige.

Kontext — brist pa forstaelse for behov och lésningar i olika sammanhang

For det femte och som vi ndmnde ovan, byggde EI WISH Program - Aldras med
Vérdighet, en plattform och en partnerskapsgrupp med ett antal av de viktigaste
aktorerna i Goteborg Stad, daribland stadens myndigheter for aldreomsorg, etniska
foreningar, akademier och Enheten for Folkhélsofragor. Medan vi lyckades skapa en
grupp som kunde arbeta som ett team och som "en larande allians", fann vi ocksa att
det finns en mer 6vergripande kultur och erfarenhet i staden. Vi fann att det var
vanligare att inte samarbeta och dela erfarenheter i arbetet med aldre invandrare:
bade inom Sverige som t.ex fran stad till stad, region till region, myndigheter och
icke-statliga organisationer, etc. och mellan Sverige och EU. Darfor insag vi att vi
behdvde lara oss mer om vara éldre invandrare utéver den omfattning som
definierats i det forsta EI WISH programmet (stor stad, fokusera pa aldre, etc). Vi
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tankte det skulle vara bra att utvidga var kommande forskning, till andra intressenter
(inkludera familjer) och till andra geografiska omraden (till mindre stader och
landshygden) sa att vi kan fa en forstaelse for hur dldre invandrare (och intressenter)
upplever och hantera sitt valbefinnande och sin integration under andra
levnadsforhallanden och sammanhang. Det &r viktigt att fortsatta planera for hur vi
kan utvidga oss geografiskt och inom andra yrkesmassiga och religidsa granser.

Aldre invandrares medvetenhet om stadens tjanster - bristande kannedom om
rattigheter och tjanster

For det sjatte, finns det en kénsla av frustration bland &ldre invandrare eftersom de
inte har kdannedom om de tjanster som erbjuds och hur man kommer at dem. Darfor
far de inte det forebyggande stdd och vard de behdver for att forbli livskraftiga och
kanna sig mer hemma i Sverige. Som ett resultat, kan de inte "ha kontroll dver sitt
eget liv" och ta det ansvar de vill. Detta gor att manga aldre kanner sig mer
frammande, och ledsna och inte far vad de behdver. Medan vi har ovan har
identifierat nagra idéer om hur man kan forbattra kommunikationen och tillgangen
till stadens tjanster, ar det ocksa viktigt att stodja utbildning och kdnnedom om vara
aldre och deras familjer i deras rattigheter och stadens servicemdjligheter. Under
arbetet med E1 WISH - Aldras med Vardighet — har vi utformat och utvecklat en
pilotworkshop om rattigheter och tjanster som testades och levererades till
medlemmarna i de 5 samarbetsforeningarna. Denna erfarenhet, larande och mojlighet
att traffa och prata med stadens tjanstemén var mycket uppskattat.

Stadens stod till familjer for att stédja deras aldre - Familjer stods inte

For det sjunde, under EI WISH - Aldras med Vardighetprogrammet — fann vi att det
finns en véxande frustration och stress i invandrarfamiljer med aldre sléktingar —
vilket utgor en potentiell kultur- och generationskonflikt. I manga etniska och
kulturella grupper har familjen historiskt och traditionellt sett varit ansvariga for sina
aldres vard. Detta innebér att: de aldre oftast bor hemma eller tillsammans med
familjerna, kvinnor (i synnerhet) ar ansvariga for att ta hand om &ldre foraldrar och
sléktingar, och familjen har fortsédttningsvis huvudansvaret aven nar de aldre blir mer
bréackliga.

Men 2: a och 3: e generationens invandrare som vuxit upp i Sverige, lever ett svenskt
liv dar kvinnor arbetar, och en god ekonomi kréver oftast 2 I6ner. Darfor ar familjen
inte lika "tillganglig" for sina aldrande foraldrar som "de brukade vara" och som de
forvantas vara. Som resultat av detta uppstar en vaxande oro och skuldkanslor hos
alla familjemedlemmar.

Foreningars prioriteringar - fokuserar inte ofta pa aldre

For det attonde, sa har de flesta invandrarforeningar och religiosa forsamlingar inte
fokus pa de aldre, utan fokuserar framst pa barn, sport samt kulturella och religiosa
aktiviteter. Darfor har de flesta foreningar och forsamlingar inte utvecklat den
forstaelse eller strategier, kompetens och prioriteringar som behdvs for att stodja och
bjuda in de aldre som medlemmar i sina féreningar. Med tanke pa erfarenhet,
uppnadda resultat och den kompetens som utvecklats i de 5 foreningar under El
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WISH — Aldras med Vardighet — &r det viktigt att bygga vidare p& denna grupp och
deras vilja att fortsétta bygga upp sina egna féreningar och férsamlingar och stédja
andra foreningar att undersoka mojligheterna att arbeta med aldre ocksa.

Samarbetet mellan aktérer &r minimalt

For det nionde, fann vi ocksa i EI WISH Programmet att de flesta av de grupper som
ar avsedda att stodja dldre invandrare, arbetar sjalvstandigt, och stédjer varandra,
delar inte information, och samarbetar inte. Darfor &r det viktigt att i framtiden
fokusera pa att skapa en kultur och méjligheter for de olika intressenterna att traffas
och dela sina material, metoder, erfarenheter och kunskap och att lara tillsammans
och hitta synergier for samarbete.

Avsaknad av bra exempel pa nya strukturer och I6sningar

For det tionde, med tanke pa den véaxande befolkningen aldre invandrare och
frankopplingen mellan dessa éldre och deras familjer i och med serviceerbjudanden
fran staden och regionen, &r det viktigt att utforska och ldra av andra goda exempel
bade i Sverige och inom EU for att starka eller skapa nya institutioner, organisationer
och tjanster for invandrade &dldre och deras familjer. For narvarande bor mycket fa
aldre invandrare i kommunala dldreboenden och det finns mycket fa kommunala
aldreboenden som &r speciellt inriktade pa de sérskilda behoven hos aldre invandrare
i Goteborg (VGR) Det finns ett vaxande intresse hos foreningarna att stodja en
undersokning for att designa och utveckla sarskilda “specialiserade" institutioner och
tjanster for dldre invandrare och deras familjer. Déarfor ar det viktigt att hitta och lara
av goda exempel fran Sverige och EU.

Hallbarhet och spridning av EI WISH — Att Aldras med Vérdighet

El WISH programmet - Aldras med Vardighet var ett mycket ambitidst 2 arigt socialt
innovationsprogram som syftade till att bade utveckla en djup och systematisk
forstaelse av vad de aldre behover (for valbefinnande och integration) och att skapa
atgarder som kravs for att forbattra dldres valbefinnande och stodja deras
erfarenheter och forvantningar infor att bli gammal med vardighet i Sverige som ett
andra hem, (baserat pa prioriterade behov och idéer for identifierade forbattringar).
Dessutom syftade projektet till att skapa och utveckla en plattform och kultur for de
viktigaste intressenterna, bland annat: Lokala chefer och yrkesverksamma, regionala
myndigheter som foretrader Enheten for folkhalsofragor, akademiker som studerar
aldres vélbefinnande, politiker samt etniska, kulturella och religiésa féreningar och
forsamlingar, i att samarbeta mer fOr att stodja de &ldre invandrarna i deras
valbefinnande och integration.

Aven om manga fantastiska resultat uppnaddes, och konkreta anstrangningar gjordes,
for att bli medvetna om att skapa djupare relationer och engagemang och for att lyfta
fragor rorande stodet till dldre invandrade (nu och i framtiden) — ar det néstan
omojligt att uppna ett hallbart resultat utan uppfoljning, fortsatt stod och utbildning,
spridning och fortséttning.
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Darfor ar det viktigt att kunna fortsatta bygga vidare pa och utdka erfarenhet, larande
och arbete fran EI WISH projekt.

e Hur projektet integrerats — "Motesplatsernas” nya
betydelse

En av kérnfilosofierna i EI WISH-projektet &r att ha ett systematiskt och medvetet
arbetssétt, vilket innebér att skapa djupa relationer, att samarbeta och att
kontinuerligt lara oss. Vi har prioriterat ett specifikt tillvdagagangssatt som vardesatter
att tid avsatts for att utveckla djupa och meningsfulla méten. Det ar pa grund av och
genom dessa moten som vi tror att vi har lyckats med att integrera vart arbetssatt och
vara resultat pa ett naturligt och positivt satt i alla nivaer i det system som vi har
arbetat i. | avsnittet ovan gick vi igenom manga av de resultat som projektet
genererat, och presenterade hur vi har integrerat resultat och insikter i prioriterade
aktiviteter. Dessa aktiviteter inkluderar kompetensutvecklingsprogram for de olika
intressenterna, forbattringsprocesser och nya service-/rutinutveckling i
samarbetsorganisationerna, tydligare satt att kommunicera och promota vart arbete
samt utveckling av nya relationer och nya plattformar for samarbetsteamet och
intressentgrupperna.

S4, i ett sista forsok att summera hur och var vi har stottad hallbarheten och
integrationen av vart arbete pa ett sammanhangande och praktiskt satt, sa skulle vi
vilja presentera en ny modell som vi upptackte under arbetet de senaste tva aren.
Detta koncept och modell som kallas for “métesplatser” uppstod bade genom vara
forskningsresultat (det var ett behov som identifierades av nastan alla
intervjupersoner) och genom bekréaftelse fran vara intressenter under arbetets gang.

Vi ar mycket glada Gver att kunna presentera vart nya koncept som beaktar hur vi
kan integrera vart larande i alla nivaer i system, fran integrationen av larande med att
mota oss sjalva till integrationen av larande genom mdéten mellan organisationer och
natverk. Har ar nivaerna i system som ifall de alla ar aktiverade, kan tjana som en
solid grund for en hallbar forbattringsprocess:

1. Mote med dig sjalv
a. Egen reflektion — forsta dina egna behov och idéer — aldre tredjelandsmedborgare,
Personal fran Goteborg Stad som arbetar med aldrevard, foreningsledares, politiker,
regionala myndigheter, CIT ledare, EI WISH styrelse
b. Anvinda olika tillvigagéngssatt for att utforska och utvardera, speciellt
djupintervjuerna— anvanda de nio dimensionerna for att utforska

2. Mote med dina ndrmaste (par)
a. Individuella méten mellan CIT and Projektledare
b. Dialog i djupintervjuerna mellan de aldre, forskarna och projektledarna
c. Forsta varandras behov - Fokusgrupper & Feedback WS
d. Personligt och yrkesméssigt utbyte av exempel och erfarenheter mellan
foreningsledare
e. Finna och dela erfarenheter med kollegor under ENIEC rsméte (i Holland)

3. Mote inom forenmgarna (grupper, team)
a. Forsta varandra — Gemensamma aktiviteter, traningsworkshoppar, benchmarking
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b.  Attdriva aktionsforskningen tillsammans - Fokusgrupper, feedback workshops,
rattighetsworkshops

c. Arbeta med styrelserna och utveckling av verksamheterna

d. Trana och arbeta medvetet i team

4. Mote med de aldre och kommunens personal
a. forstd varandra, utveckling av kontaktpersonernas arbetssatt och fragestallningar
b. Salutogent forhallningssatt — utifran de nio dimensionerna

5. Mote med/mellan olika foreningar
a. Samverkan och utveckling — Manadsméten, traning, genomféra projekt

tillsammans, benchmarking och dela goda och daliga exempel, Benchmarking — resa
till Holland

6. Mote med kommunens olika avdelningar

a. Samverkan och utveckling (Kommunens medarbetare) Fokusgrupper,
feedback och prioriteringsworkshoppar

7. Mote med féreningar och kommunen

a. Dialog, samverkan och utveckling - Traffounkten & féreningarna, Rattighets- och
serviceworkshop
8. Mote med Alla intressenter
a. Aldre, foreningar, akademiker, politiker, kommunalanstillda och Vastra
Gotalandregionen
b. Kickoff, Styrgruppsmoten, Slutseminariet, konferenser

Slutord

Slutligen var det ett stort privilegium att leda och vara en del av EI WISH-projektet
och gruppen med samarbetspartners. Det var en &ra att fa mojligheten att dra
lardomar av vara fantastiska aldres erfarenheter och drémmar samt att fa bidra till att
forbattra de villkor som kommer 6ka deras vélbefinnande och mojligheter att aldras
med vardighet i Sverige.

o,k
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2. Projektidé - Projektets huvudsakliga syfte och
iniktning

e Programmets mission

Det framsta syftet med EI WISH-programmet &r att stodja de aldre
tredjelandsmedborgarna att aldras med vérdighet i sitt “adopterade” hem - Sverige.
Det ar nddvandigt att stodja de &ldre nar de kommer till Sverige for att hitta ”sin
plats” i samhallet. Eftersom de aldre inte kan forlita sig varken pa jobbmarknaden
eller i utbildningsmdjligheter som sin vig “in”, ar det nddviandigt att forankra deras
ankomst och fortsatta integration pa andra satt eller med andra metoder till
integration. Trots att dessa metoder inte har blivit tydligt definierade annu kan vi se,
fran att observera aldres vélbefinnande i varlden, att det inkluderar deras mojligheter
att ta hand om sina egna behov, samt att hitta och kéanna tillit till stodet fran relationer
med deras familjer, sociala nétverk, deras lokala gemenskaper och fran halso- och
sjukvarden. Forskning har visat att, om en éldre person kan behalla sin halsa, sa kan
det vara en positiv kraft i att uppratthalla sin sjalvstandighet, och bidra till sin familj
och sitt lokala samhélle — att vara den vise dldre”. Men, i takt med att de aldres
valbefinnande minskar stélls det ett storre krav pa familjer, hélso- och
sjukvardssystemet och forstas ocksa pa sina egna referensramar, de blir “aldre barn”.

For att kunna stodja de 6kande majligheterna att uppratthalla och stodja de aldre
tredjelandsmedborgarnas positiva livserfarenheter och integration in i det svenska
samhallet, har EI WISH-programmet prioriterat tre fokusomraden som ar kopplade
till hdlsa, kommunikation och samarbetsmetoder inom EIF-programmet.

Vart program ska uppna detta framforallt genom att stodja de aldres hélsa. Detta kan
vi gora genom att bista de aldre med att analysera deras upplevelser och
erfarenheter, behov och kénsla for valbefinnande och integration nu och i framtiden.
Vi ska ocksa gora detta genom att bista de olika intressenterna — etniska och religiosa
foreningar, hdlso- och kommunspersonal (4ldreboenden, hemtjéanster), lokala
myndigheter och politiker — att utvardera sina arbetsséatt, satt att motas,
kommunicera och stodja de aldre tredjelandsmedborgarna.

Resultatet av denna utvardering ska stodja de dldre tredjelandsmedborgarna, deras
familjer, och andra intressenter att forst forsta och sedan forbéattra sin egen kansla for
valmaende, sina relationer, och for intressenterna att forbattra den service, arbetssétt
och kommunikation de har med de aldre tredjelandsmedborgarna.

Resultatet och processen kommer ocksa att skapa majligheter for intressentgruppen
att arbeta tillsammans — for att prioritera, samarbeta battre och skapa en gemensam
plattform for framtida policy- och programutveckling. De slutliga resultaten av vart
program siktar mot att skapa ett mer lyhort system som kan stddja och svara mot de
aldres behov av att skapa ett mer medvetet och systematiskt arbetssatt for att
sékerstalla att de fysiska och andliga behoven hos den 6kande populationen av aldre
tredjelandsmedborgare i Goéteborgsregionen mots. Detta kommer férhoppningsvis att
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resultera i att de aldre och deras familjer k&nner sig béattre integrerade i sig sjalva,
med sina familjer, och i det svenska samhallet — i sitt ”andra hem”.

e Vad motiverade oss till att starta EI WISH?

Fran 2000 till 2008 fick dver 1500 aldre tredjelandsmedborgare éver 65 ar
uppehallstillstand i Goteborg. Under 2008 var det totala antalet
tredjelandsmedborgare éver 65 ungefar 13,500. For dessa dldre, som har emigrerat
fran sina hemlander — av slump eller tvang, i den senare delen av sina liv — ar det
naturligt att stalla fragor (i alla fall till sig sjélva, och i basta fall ocksa till sina
familjer och védnner) som kan lata ungefar s& har: ”Hur forestéller jag mig att &ldras i
mitt nya hem?”, ”Var vill jag bo (kan jag stanna hér eller kan jag flytta ’hem”)?”,
”Var dr ’hemma”?”, ”Vem tar hand om mig?”, ”Kommer jag att ha den livskvalitet
och vilbefinnande som jag 6nskar?”, ”Finns det service och inrdttningar som kan ta
hand om &ldre ménniskor som jag, med mina behov, sprak?”, "Kommer jag att hitta
vinner?”, ”Vilka rattigheter har jag?”, ”Vilka skyldigheter har jag?”, ”Hur ska jag
klara en sa hér stor 6vergang?”

Dessa fragor ar universella. Det ar forstas viktigt att reflektera ver svaren till dessa
fragor, men de ar inte alltid sa latta att hitta, eftersom omstandigheterna ar komplexa
— manniskor omkring oss, samhalleliga vérderingar och policys, var personliga vilja
och forstas var halsa och ekonomiska situation — formar vart ”6de” for hur vi blir
gamla. Men det &r ett hopp — att det ar mojligt att aldras med vardighet, att ha
manniskor omkring oss som uppskattar oss, som kan hedra var bakgrund, vara
erfarenheter, var visdom och som kan stodja oss att leva ett halsosamt liv som
innehaller karlek, respekt, kunskap om vara rattigheter, goda relationer och att kanna
oss hemma i vart samhalle.

En viktig utmaning i Sverige (och Europa) idag ar att hitta ett satt att stodja det
okande antalet aldre i populationen. Och eftersom de &ldre kommer fran en stor
variation av bakgrunder, religioner, erfarenheter och kulturer — ar det viktigt att
utveckla en djupare forstaelse och kunskap om de olika behoven for halsa och
valbefinnande hos vara aldre tredjelandsmedborgare, sa att vi kan ta béattre beslut,
gora béttre investeringar och policys. Till exempel, under 2008 hade 6éver 6000 méan
och éver 7000 kvinnor, ldre an 65 ar i Géteborgsregionen, en utlandsk bakgrund.
Fragor som: Vad behover och forvantar sig dessa éldre tredjelandsmedborgare? Hur
bra méter vi dessa behov idag? Hur kan vi forbattra vart arbetssatt och var
kommunikation for att bli mer lyhorda for deras behov och véalbefinnande? Vi vet att
om de dldre mar battre och ar mer integrerade, skapas en positiv integrationscykel, sa
att deras barn (andra generationen) blir mindre distraherade av att ta hand om sina
foraldrar och darfor blir mer fokuserade pa att hitta ett arbete och stanna dér, klara
sina hem och ma battre och kanna sig mer integrerade i det svenska samhéllet.
Forskning har visat att i de flesta tredjelandskulturer ar respekt for de aldre an viktig
del av ett véalfungerande samhalle.

EUROPEISKA UNIONEN
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Aven om manga forandringar har skett under de senaste 40 aren i vart mangfaldiga
samhalle, ar det en faktor som inte kan ifragaséttas - att den forsta generationens
invandrare och deras familjer (andra och tredje generationen) nu blir allt aldre och
anhoriga till dessa tidigare invandrare fortsatter att flytta till Sverige.

Som ett resultat av denna forandring i befolkningen, har ett fatal program under de
senaste aren kommit fram i Goteborg, vilka har forsokt stodja de aldre
tredjelandsmedborgarnas behov - vissa framgangsrika och andra inte sa
framgangsrika. Exempelvis skapades en sarskild enhet pa ett alderdomshem dar aldre
invandrare fran spansktalande lander togs emot. Dessvérre har detta program tyvarr
inte kunnat drivas som planerat. Ett annat frustrerande exempel aterfinns i den
Turkiska Foreningen, dar ett antal kvinnor har forsokt att skapa ett alderdomshem
(som en del av deras forening), men som matts av en massa problem.

A andra sidan har bade den Judiska férsamlingen och Iranska Pensionarsforeningen
varit mer framgangsrika i att skapa tjanster och strukturer for dldre i deras
gemenskaper. Den judiska forsamlingen har skapat ett alderdomshem med sérskilda
tjanster avsedda for judiska aldre. Den Iranska Pensionarsforeningen har utvecklat en
unik forening tilldgnad pensionerade personer i sin forening. De erbjuder tj&nster for
att stodja sina medlemmar med lakarbesok (tolkning), resor runt Sverige och
gemensamma middagar varje vecka med musik och dans.

Men, dven med dessa fa goda exempel, finns ett antal fragor som fortsatter att plaga
de aldre tredjelandsmedborgarna. En fraga ar hela processen med att besoka hélso-
och sjukvarden. De exempel vi horde fran nastan varje férening var: for att traffa en
lakare, ar det nddvandigt for aldre personer att dels se till att ndgon i familjen foljer
med dem, vilket &r komplicerat, eftersom deras barn ofta arbetar eller inte &r
tillgangliga, och daven transport ar ofta ett problem. Dessutom behdver de ofta ha tolk
i sina diskussioner med l&kare och sjukskdéterskor. Ett annat problem &r att deras
moten &r ofta mycket snabba och "effektiva" med halso- och sjukvarden, vilket gor
att de aldre tredjelandsmedborgarna kanner sig vilsna och osakra efter métet och i
deras forhallande till hdlso- och sjukvardspersonalen. Det finns ingen tid for att
bygga relationer, att dela ansvar och att forsakra att en forstaelse for situationen och
nasta steg ar tydliga. Observationer har visat att denna process ar sarskilt
problematisk for dldre kvinnliga tredjelandsmedborgare och naturligtvis for &ldre
personer med mer allvarliga psykiska och fysiska hélsoproblem. Trenden forvantas
att forvarras, eftersom den yngre generationen och deras familjer & mer bendgna att
flytta for att soka arbete - och darmed inte ar nérvarande och tillgangliga for sina
aldre sléktingar.

Ytterligare en fraga ar att de aldre tredjelandsmedborgarna saknar information om
sina rattigheter och hur processen for att fa tillgang att halso- och sjukvard samt
pensioner som de behover och fortjanar ser ut. Ofta talar inte de dldre svenska sa den
information som kan finnas - ar inte begriplig for denna &ldre grupp. For nérvarande
finns det ingen organisation eller myndighet som erbjuder information, material,

-
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radgivning eller service till aldre tredjelandsmedborgare pa ett kéansligt, systematiskt
och regelbundet satt.

En annan fraga ar forhallandet mellan tredjelandsmedborgare och yrkesverksamma
inom hemtjénsten. Vi har lart oss att det inte bara &r mat eller stddning som &r
"nodvandigt”. Ofta "hungrar” de aldre tredjelandsmedborgarna efter moten,
diskussioner, relationer, vilket befintlig service inte kan tillhandahalla. Det har visat
sig att dven vid de larm, stadnings-, inkdps- och mattjanster som erbjuds - vilka &r
avgorande for de aldre tredjelandsmedborgarnas dverlevnad - ar det en brist pa djup
dialog mellan de &ldre tredjelandsmedborgarna och verksamma inom socialt arbete.
De aldre tredjelandsmedborgarna &r osékra kring att uttrycka sina behov och de
verksamma inom socialt arbete tar/har inte tid att stalla fragor. Detta kompliceras
ytterligare av glappet i kommunikation och relationer mellan hemtjénstpersonal och
de aldre. Till exempel finns det en stark kulturell évertygelse i Sverige att "hedra
integritet och privatliv" for varje individ. Som ett resultat av detta &r det mindre
sannolikt att hemtjanstpersonalen staller fragor och soker en djupare forstaelse for
sina aldre klienter - av radsla for att skapa obehag eller férédmjukelse etc. medan de
aldre tredjelandsmedborgarna langtar efter djupare diskussioner, uppmarksamhet och
relationer. P4 grund av detta kvarstar kanslor av ensamhet och isolering.

Vad som ar tydligt fran vara forsta bedomningar &r, att de program och tjanster som
erbjuds till aldre tredjelandsmedborgare och deras familjer idag, ar mer av ad hoc-
karaktar, de drivs av antingen starka individer eller grupper och att det inte finns
nagon nationell, regional eller lokal strategi for att systematiskt utvéardera, utveckla
och erbjuda speciella tjanster for gruppen aldre tredjelandsmedborgare. Dessa
program - som alla behovs och har utvecklats med god avsikt - saknar bade det storre
sammanhang som bygger pa samarbete, kommunikation och policys nédvandiga for
att stodja tredjelandsmedborgarna, samt de djupare och mer personliga relationer
som behdvs. Det ar tydligt att skapandet av fler kénsliga tjanster, metoder och
strukturer for dldre personer med utlandsk bakgrund kréver samordning, skapande av
plattformar, kommunikationskanaler och strategier.

Vi kan alla observera de kulturer och samhallen runt om i varlden har en bred skala
av svar and kanner ansvar for den ultimata fragan: “Vem dr ansvarig for vdra dildre?
Ar det karnfamiljen, den utékade familjen eller slaktingar som béar ansvaret? Ar det
myndigheternas ansvar? Ar det en kombination av de bada? | kontrast till de tydliga
regler och lagar som styr varden och rattigheterna for barn sa ar lagarna och
rattigheterna for aldre langt ifran sa klara och véldefinierade.

e Vad ar EI WISH-programmets vision?

El WISH-projektet ar nyfikna att ldra om varierande traditioner och “’god praxis”
som existerar for att forbattra vara aldres vélbefinnande, samt stéttar vara éldre att
»aldras med virdighet” och fa kénna sig integrerade i sina nya hem. Vi kanner att vi
maste utveckla en battre forstaelse, lara fran varandra, genom gemensamma
erfarenheter och dialog (och diskussion), och saklart skapa mojligheterna (policys,

-
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program, tjanster) for det i Sverige. Det ar ett moraliskt, ekonomisk och politiskt
ansvar for EU-lander att prioritera forstaelse och omhandertagande av de aldre
medborgarna.

Vi har skapat EI WISH-programmet, for att stodja metoderna att na dessa mal.

For det forsta har vi vidgat definitionen av “hilsa”, fran den medicinska
traditionella definitionen (stottad av svenska myndigheter och
populationsstudier), vilken framforallt fokuserar pa fysisk halsa, till en
multidimensionell*, holistisk och tvarkulturellt kanslig definition, vilken vi kallar
“vilbefinnande” (se modeller och metoder nedan).

For det andra har vi skapat programmet pa ett satt som samlar alla intressenter
som ar hangivna i fragan om halsa och valbefinnande for de &ldre
tredjelandsmedborgarna i Goteborgsregionen — att vara ansvariga for att utforska
och utveckla sig sjélva och sina prioriteringar - tillsammans.

For det tredje, har detta program till syfte att introducera atgarder och skapa
relevanta och métbara effekter av integration” pa flera nivaer och dimensioner.
Effekten pa integration av “nivaer” i vart system kommer att kunna matas forst
pa det personliga planet for integration, da vi kommer att stodja ett djupt
utforskande av medvetenhet och en kompetensbyggande process for de &ldre
tredjelandsmedborgarna, deras familjemedlemmar, halso- och sjukvardspersonal
som arbetar med de aldre tredjelandsmedborgarna etc. (detta kommer att 6ka den
mellanmanskliga kanslan av att vara integrerade). Vi kommer ocksa att paverka
integrationen pa "par-" eller relationsniva, da vi kommer att underséka och
forhoppningsvis forbattra relationerna och arbetssatt som anvands mellan och
bland de aldre tredjelandsmedborgarna, deras familjer, etniska och religiésa
foreningar, hélso- och sjukvardspersonal, myndigheter, etc. Detta kommer att 6ka
till exempel ké&nslan av trygghet, respekt och kanslan av tillhdrighet. Dessutom
har vi som malsattning att paverka integrationen i team och i grupper och pa
grupp/organisation till grupp-/organisationsniva. Da vi kommer att utveckla
kompetenser och forbindelser i familjerna, etniska och religidsa féreningsgrupper
(emellan dem sjalva och 6vriga intressenter) liksom forbindelser, service och
kommunikation som tillnandahalls mellan dessa olika grupper. Detta kommer att
starka till exempel ké&nslan av engagemang och tydliggora avtal. Vi kommer
ocksa att ha paverkan pa integrationen pa samhallsniva, da vi kommer att
forsoka bygga tydligare natverk, kommunikationskanaler, nya processer,
program och policys som kan stédja de aldre tredjelandsmedborgarnas
integration i Goteborgssamhallet i en nara framtid och pa sikt.

Resultaten vi har som mal att na kan ocksa matas i enlighet med de tre
huvudomraden som prioriterats av EIF:

* The Energetic Well Being model — includes 9 dimensions of well- being which include: cosmos,
physical, sexual, sentimental, emotional, society, intellectual, soulful and spiritual (Scheinberg, 2000)
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Forst, har vi som mal att utveckla en ny modell, indikatorer och arbetssétt for att
utvardera vélbefinnandet hos de &ldre tredjelandsmedborgarna. Den medicinska
modellen och definitionen for “hédlsa” &r inte holistiska och lyhorda for en
multikulturell population. Pa grund av det kommer valmaende att definieras genom
en energifokuserad vélbefinnandemodell” (se modellen i metodavsnittet) vilken
innehaller nio dimensioner for valbefinnande, inklusive: naturliga, fysiska,
sexuella/intima, emotionella, sentimentala, intellektuella, sjalfulla och spirituella
dimensioner. Denna modell har visat sig vara kanslig for en mangfald av kulturella
och religitsa behov och livsvarderingar, och kommer att anvéndas for att utvardera
valbefinnandet for (och relationer mellan) de aldre tredjelandsmedborgarna och
nyckelintressenterna som ansvarar for att leverera tjanster och information for deras
valbefinnande. Modellen kommer ocksa att félja en metodologi som forstarker en
Omsesidig samskaparprocess for alla intressenter att tillsammans prioritera behov och
mal.

For det andra, (baserat pa uppsatta mal och prioriterade behov) har vi som mal att
forbattra och utveckla medvetenhet, kompetenser, arbetssétt, relationer och villkor
for personal och religiosa och etniska foreningar som arbetar for att stodja halsa och
valbefinnande hos de dldre tredjelandsmedborgarna. | dagslaget finns det liten, eller
ingen, kunskap om behov, relationer och ndjdhet med tjanster. Det finns inte heller
nagra kanaler som erbjuder kommunikation for de aldre kring deras rattigheter etc.
S4, baserat pa ovan namnda utvardering, har vi som malsattning att utveckla och
testa olika nya processer, arbetssatt och tjanster bland huvudintressenterna i
Goteborgsregionen (t.ex.: i etniska och religiosa foreningar saval som hos regionala
myndigheter samt halso- och sjukvardspersonal och verksamma inom socialt arbete)
som ska hjalpa dem som agnar sig at aldre tredjelandsmedborgare, att utforska nya
roller, ansvarsomraden och relationer/forbindelser, for att integrera och leverera mer
héllbara tjanster och tillvagagangssatt for dldre tredjelandsmedborgare i vart
samhalle.

Och for det tredje, (baserat pa skapandet av ett mer medvetet satt att arbeta, lara,
kommunicera och bygga relationer) siktar vi pa att skapa de grundlédggande
plattformarna och strategierna for att bibehalla ett kontinuerligt ldrande,
kommunikation, natverksbyggande och policys som behdvs for att uppréatthalla halsa
och integration av tredjelandsmedborgarna. Plattformsbyggandet kommer att
forstarkas genom lokala larandeinsatser och genom benchmarking och
natverksutveckling med yrkesverksamma i Sverige och i andra europeiska lander.
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¢ Vilka mal har EI WISH?

For att vi ska kunna folja var vision, lyckas driva vart uppdrag och leda det
partnerskap som engagerade manga multi-kulturella aktorer i EI WISH-projektet
éver en 2 ars period — var det nodvandigt att utveckla mycket klara, relevanta och
matbara malsattningar.

Medan det ursprungliga malet for EI WISH-programmets riktning utvecklades redan
i fasen for ansokan sa har de 6vriga malsattningarna undergatt en kontinuerlig
granskning, provning och forbattring. I sjalva verket sa tranade och kontinuerligt
drev och utvarderade EI WISH-teamet arbetet enligt vara mal — for att forbli
fokuserade — individuellt saval som i gruppen. Det ar viktigt att komma ihag att
ALLA som arbetade med El WISH-programmet endast var engagerade pa deltid.
Darav identifierade ledarskapet redan fran forsta borjan att nyckeln till att halla ihop
teamet, generera det nodvandiga engagemanget och standigt nd kontinuerliga
forbattringar — skulle vara klara och forstaeliga mal!

11 viktiga mal identifierades for att driva EI WISH-projektet — dessa kan bli
grupperade i olika omraden. Forsta malet syftar till att gora fragan om aldre
invandrare mer synlig och forbéttra dess position och betydelse i den svenska
agendan. Mal 2 och 3 fokuserar pa individens, gruppens och organisationens
utveckling av de foreningar och samt att forbattra dldrevardsomsorgspersonalens
forstaelse och engagemang for aldre invandrares behov. Mal 4, 5 och 6 fokuserar pa
den handlingsbaserade forskningsprocessen och de aktiviteter som amnar utveckla
bade var vetskap och forstaelse for aldre invandrares behov och erfarenheter (genom
datainsamling i form av fokusgrupper, individuella intervjuer och analyser), darefter
utifran de identifierade prioriteringarna arbeta med forbattringar (for de aldre, for
personal, samt for foreningar och organisationer). Mal 7, 8 och 9 &mnar férdjupa och
stotta det hallbara arbetet i EI WISH — fran utvecklingen av kultur som stottar
reflektion, larande och delning och forstaelse; for att utveckla en djupare relation och
ett samarbete mellan féreningar, intressenter (dedikerade till aldre invandrare) och
utvecklingen av relation och samarbeten mellan de Svenska &garna och de
verksamma inom EU. Slutligen, mal 10 och 11 dmnar héja och styra de standarder
och excellens for ledarskap och styrning inom ElI WISH-projektet.

Nedan finns de 11 huvudmal som drev EI WISH-projektet:

Mal 1: Att fa frdgan om dldre invandrare pd den nationella dagordningen -
medvetandegoéra nationella och regionala politiken for dldre vilbefinnande
1. Stddja utvarderingar och delta i debatt om nuvarande politik for aldres
valbefinnande med sarskild fokus pa dldre invandrare.
2. Inrétta en radgivande namnd for fragor kring éldre invandrare (fran alla
intressentgrupper) for E1 WISH
3. Skapa forum for diskussioner om nuvarande och framtida aldre
invandrarfragor med politiker, myndigheter och lokala ledare
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4. Rekommendera en process for att integrera nya/reviderade nationella,

regionala och lokala strategier, program och prioriteringar for den &ldre
invandrarens vélbefinnande i den regionala hélso-och sjukvardspolitiken

Madl 2: Utveckling av féreningar for att stodja dldre vilbefinnande
Varje forening utvecklar egna strukturer och forhallningssatt till foljande:

1.

2.

Integrera EI WISH-programmets mal i sina strategier och definiera pa vilket
satt de kommer att integrera programmet i sin organisation

Identifiera projektledare och projektteamet som ska driva EI WISH-
programmet inom respektive forening (som har behdrighet att utfora detta
arbete)
Arbeta systematiskt och folja EI WISH-programmets riktlinjer och leverera
resultat, vilket definieras i studiecirkelns manual

Skapa arbetsallianser med andra invandrarféreningar for att gemensamt
arbeta med aldre invandrar fragor i Goteborg

Identifiera och utveckla nya metoder och tjanster for att stodja de &ldre
invandrarnas livsvillkor

Definiera och integrera nya riktlinjer i deras stadgar for dldre

Permanent tillsatta en sakkunnig person tillagnad at att bevara/bevaka deras
aldres vélbefinnande.

Mal 3: Samarbeta med Géteborg Stad - dldreomsorg for att béttre stodja
dldre invandrares vdlbefinnande och integration

Varje enhet skall infora nya strukturer, projekt och strategier for:

1.

2.

3.

Integrera EI WISH-programmets mal i enheternas strategier och kartlagga hur
de kommer att satta in detta program i sina organisationer

Komma 6verens med verksamhetschef och deras personal att driva EI WISH-
programmet i sina enheter (som har befogenhet att géra detta arbete)

Arbeta systematiskt och folja verksamheten och leverera resultat definieras i
El WISH manuella program och riktlinjer

Skapa samarbetsmojligheter med tredjelandsmedborgare, sammanslutningar
for att gemensamt arbeta med &ldre invandrarfragor i Goteborg

Engagera personal och resurser for att utbilda sig, identifiera och utveckla
nya metoder och tjanster for att stodja aldre tredjelandsmedborgare

Definiera och integrera projektresultat i sina strategier

Atagande om att skapa och uppratthalla de metoder, kompetens och strukturer
inom sina enheter.
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Madl 4: Genomféra en studie for att underséka och férstd behoven och
vilbefinnandet av dldre invandrare och deras intressenter

1. Att granska de befintliga vetenskapliga teorierna, begrepp och metoder om
aldre invandrares valbefinnande
2. Att granska befintliga studier om &ldres valbefinnande
3. Att formulera "Energetiska valfardens™ begreppsmassiga ram, modell och
tillvagagangssatt for att ta reda pa hur aldre invandrades valbefinnande ser ut
4. Att utforma en metod som grundas pa delaktighet och som innehaller bade
kvalitativa och kvantitativa metoder och utforska alla etiska dvervaganden
5. Att utse och uthilda ett team av forskare och experter fran alla berérda
grupper
6. FOr att gora urvalet av deltagare i denna studie: Varje forening (10 &ldre och
familjer), hemtjénst grupper(3), ldreboende (3), politiker (5), myndigheter,
akademiska experter, osv
7. Samla empiriska, kvalitativa och kvantitativa data
1. -De aldre, deras familjer, etniska och religiosa sammanslutningar,
yrkesverksamma grupper inom hemtjansten och aldreboende,
politiker, myndigheter, mm
8. Utvérdera och dokumentera resultaten av insamlade data
9. Utvadrdera tillforlitlighet och anvéndbarhet for den begreppsmassiga ram,
modeller och metod som anvands

Madl 5: Identifiera och prioritera behoven som dldre och alla medverkande
intressenter inom dldre invandrares vilbefinnande har:

1. Leda workshops for att analysera erfarenheter och studieresultat for att
bekrafta och prioritera behov och kénsla av vélbefinnande
1. Individuella workshops
1. En workshop I varje organisation (6-7)
2. En workshop for 3 hemtjanst grupper och en workshop for
3 aldreboendegrupper
2. En kombinerad workshop/seminare for alla berérda parter (aldre,
familjer, yrkesverksamma, myndigheter, politiker mm.)
2. Skriva en rapport som identifierar programmet och mal for fas 2

Madl 6: Att forbdttra kompetensen, organisationen, processer och program
av tjdansteleverantorer

Etniska och religiosa féreningar, kommunala och privata dldreomsorgen- genom att:

1. Testanya idéer i pilotprojekt/aktiviteter — t.ex. genom att designa nya
metoder och arbetssatt

2. Skapa nya program for att forbattra valbefinnande, tillfredsstéllelse for &ldre
invandrare (tjansteleverantorer, foreningar, mm)

3. Utbilda och kompetensutveckla tjansteleverantdrer och féreningar

4. Utveckla och forbattra processer och relationer inom och mellan individen
och organisationer
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Madl 7: Utveckling av ett forhdllningssdtt, "kultur” som frdamjar Idrande och
alliansbyggande och stédjer virdet av att daldras med virdighet och
integration av dldre invandrare

1. Kulturen kring att aldras i Sverige
1. Okad medvetenhet och kénslighet for aldre invandrares behov och
deras kansla av valbefinnande
2. Forstaelse av hur den svenska kulturen betraktar aldrande.
2. Arbetskulturen
1. Relationer, roller och ansvar i och mellan de berérda parterna klargors,
ar 6ppna och émsesidigt utvecklande
2. Arbetssétt och relationer kommer att ske i ett mycket medvetet och
systematiskt satt
3. Utbyta erfarenheter, idéer, stod och sakkunskaper mellan alla
intressenter

Madl 8: Utbyte av erfarenheter och ndtverksbyggande i Sverige & EU

1. Mellan Foreningarna i Goteborg
1. Inom deltagande foreningarna i EI WISH
2. Maten kommer att rotera - och hallas vid de olika foreningarna och
intressentgrupperna
2. Med andra foreningar for invandrare i Goteborg
1. Mellan Goteborg och andra stéder i Sverige
2. EI WISH-deltagarna aker pa en Benchmarking resa till Sodertélje
3. Mellan Géteborg och andra EU stader
1. El WISH-deltagarresa till annan stad inom EU (t.ex.: Amsterdam) for
benchmarking och for att dela med oss av vara egna erfarenheter och
idéer.

Mal 9: En hdllbar utveckling genom allianser och nétverk mellan alla
berérda parter for dldre invandrares vdlbefinnande i Géteborg

1. Mellan foreningar och foreningar (Bade religiosa och etniska organisationer) for
att skapa gemensam plattform for frdgan om aldre invandrare - t.ex.:

a. Med gemensamma mal, strategier och handlingsplan for att lobba nationell,
regional och lokal politik

b. Skapandet av en gemensam kommunikation, utlopp for aldre
tredjelandsmedborgare och deras familjer

2. Mellan foreningar and myndigheterna
3. Mellan foreningar, myndigheterna och politiker

4. Mellan foreningar, myndigheter, politiker samt den akademiska varlden
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Madl 10: Att dokumentera, frdmja och sprida vad som har gjorts, upplevts
och ldrt i EI WISH-programmet

1. Upprattande och underhall av EI WISH webbplats

2. Omgaende diskussion och framja fragor kring aldre invandrare i lokal radio (pa
arabiska, persiska, osv) och lokal TV

Dokumentéar om éldre invandrare och deras familjer
Nationell konferens

5. Debattprogram pa SVT - Att lyfta fram de &ldre invandrarnas vélbefinnande
och integration - nu och i framtiden

6. Publicera en bok vilket dokumenterar EI WISH-programmets tillvdgagangssatt
och resultat

7. Presentation av resultaten av forskningen pa nationella samt internationella
vetenskapliga konferenser

Mal 11: Programledning
1. Mal och strategier ar tydliga och forstas av alla berorda parter
2. Roller och ansvarsomraden kommer att faststallas for alla berérda deltagare

3. Dokumentation och rapporterings system definieras och processer och rutiner
ar pa plats

4. Kommunikation och kvalitetskontroll ar en pagaende verksamhet

5. Kontinuerlig beddmning, diskussion och feedback - tillagnas klarhet,
kontinuerliga forbattringar och larande

6. Relationer &r byggda for att skapa tillit, respekt, engagemang och 6ppenhet
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3. Projektupplagg och genomforande

e Utformningen av EI WISH-programmet

For att lyckas uppna vart uppdrag och vara mal sa utformande vi EI WISH-projektet
som en social innovationsprocess. Men vad menar vi da med social innovation? Med
social innovation, menar vi att EI WISH-projektet och dess teammedlemmar foljer
medvetna och systematiska arbetssatt (foljer konkreta modeller och metoder) som
leder inte endast framjar till att utforska och battre forsta valbefinnandet och
integrationen hos de &dldre invandrarna i Sverige, men det kommer aven leda till
forbattringar och nya arbetssatt. Vi genomfor det genom att:

1. Valja och samla viktiga intressenter dedikerade till frigorna och
utmaningarna kring integration och vélbefinnande av aldre invandrare
(t.ex. regionala och lokala myndigheter, etiska och religiésa féreningar
och forsamlingar, forskare, experter och politiker m.fl.) for att arbeta
som ett team;

2. Skapande av relationer och dverenskommelser for att pa medvetna
och systematiska arbetssatt, bygga larande allianser, langsiktiga
atagande, reflektioner och standiga forbattringar;

3. Tillsammans genomféra en handlingsbaserad forskningsstudie, for
att skapa medvetenhet och forstaelse i vad som stottar och hindrar de
aldre och vardpersonalen som arbetar med dem, for att ma bra och
kunna aldras med vardighet i deras andra hem;

4. Prioritera resultaten av studien och darefter genomfora aktiviteter,
traning och forbéattringar som ar nédvéndiga for alla intressenter
(individer saval som organisationer) for att starka och forbattra de
aldres erfarenheter, val, mojligheter for att leva ett hdlsosamt och
integrerat liv i Sverige;

5. Reflektera, utvardera och kontinuerligt dela vara lardomar och
erfarenheter mellan oss sjalva samt med andra; och slutligen

6. Integrera och sprida vara erfarenheter och resultat for att uppratthalla
vart arbete.

-
*

-
o,k
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¢ Vilka ar huvudpartners?

EI WISH partners & finansidrer

Medan Chalmers Industriteknik &r skapare och designer av EI WISH-projektet,
beror projektets framgang att ett fantastiskt partnerteam har utvecklats for att driva
och kontinuerligt utveckla och forbattra EI WISH-projektet.

Chalmers Industriteknik (CIT) valde att stodja ett sddant projekt eftersom
projektet accepterade vikten av rigords anvandning av ursprungliga och testade
metoder, modeller och angreppssatt som bade bygger pa och bidrar till social
innovation samt gagnar vart samhalle. Dessutom har ledaren och designern for det
hér projektet (som arbetar pa CIT) arbetat med social innovation, vélbefinnande,
integration och utveckling i Sverige och utvecklingslander i éver 30 ar. Denna
kompetens och annan erfarenhet av att utforma och leda EU-projekt, team och
aktiviteter inom forskning och social innovation visar tydligt pa att det finns
motivation och kompetens inom CIT for att driva detta projekt och bidra med ny
teori, metoder och forskning saval som med praktiska och anvandbara resultat for
samhaéllet.

Forutom projektledaren engagerade CIT tva experter till ledarteamet. En av
experterna ar administrator/expert och ar anlitad for att hantera finansiella fragor och
behov (vilket det finns behov for i EIF-projekt). Den andra experten fungerade som
radgivare och anlitades for att utforma och 6vervaka utvarderingsprocessen (som
extern utvarderare) och var dessutom ansvarig for att gora forbattringar baserade pa
rekommendationer fran feedback (i kvalitet, ledarskap, kommunikation, etc.).

Goteborg Stad gick med i EI WISH-projektet eftersom att de insag att de brast i
forstaelse for aldre invandrares erfarenheter och behov samt varfor sa fa éldre
invandrare anvéander de tjanster som staden erbjuder. Goteborg Stad presenterade
mojligheten att fa delta i EI WISH-projektet for ledarna for aldrevardsenheter i
Goteborg. 5 organisationer valde att delta, vilket representerade 2 geografiska
omraden i Goteborg och inkluderade 2 aldreboenden, 1 hemtjanst, 1 traffpunkt och 2
chefer inom Goteborg Stad. Personal fran Goteborg Stad och yrkesverksamma deltog
i alla faser av EI WISH-projektet — bade i strategiska aktiviteter och som medlemmar
i var Advisory Board, saval som i egenskap av aktiva samarbetspartners i forsknings-
och forbattringsprocesser. De tranades i nyckelmodeller och metoder, tillfragades att
hjalpa till med att designa forskningsmetodiken och studiens fokus, deltog i
fokusgrupper samt intervjuades och deltog dérefter i feedbacksessioner. Slutligen
deltog representanterna fran Géteborg Stad delta i forbattringsprocessen, som de
prioriterade tillsammans med sitt ledarskap.

Det fanns nagra olika motiv for vart sokande efter eventuellt samarbete med de fem
invandrarféreningarna/forsamlingarna. | Goteborg finns det 100 olika etniska,
religiésa och aldersorienterade foreningar. De flesta av de verksamma etniska och
kulturella foreningarna agnar sig at ungdomsaktiviteter (till exempel sport), bara en
handfull dgnar sig at vuxenaktiviteter och nastan inga ar organiserade for fragor som
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ror aldre invandrare. | linje med detta finns det fa stora etablerade féreningar for
aldre i Sverige och tyvarr har valdigt fa av deras medlemmar utlandskt ursprung. Pa
grund av det har EI WISH ledare forsokt att hitta och skapa team med
etniska/kulturella/religitsa foreningar som kan léra av varandra samt erbjuda
synergier och stod for framtida arbete. Resultatet av det blev att Neuberghska och
den Iranska pensionarsféreningen bjods in till att delta i EI WISH eftersom de har
arbetat med aldre immigranter i 6ver 15 respektive 10 ar och kan fungera som goda
exempel for andra féreningar. De valde att delta i EI WISH eftersom de ville dka sin
forstaelse for sina dldre medlemmars behov savél som att de saknade att vara med i
ett natverk dar de kan dela idéer och bygga kompetens. Medan de andra tre
foreningarna, Eritreanska foreningen i Goteborg, Midnimo (Somalisk férening) och
KvinnoCenter i Bergsjon (med Somaliska, Bosniska, etc kvinnor), valde att delta
eftersom de ville utforska méjligheterna att stodja sina dldre i framtiden. Deras roller
och ansvarsomraden i EI WISH-projektet var bade strategiska och operativa. De
bjods in till och arbetade aktivt med CIT-ledarna i alla steg och beslut i alla faser i
projektet.

Foérutom de samarbetspartners som ndmndes ovan som representerar de aldre, de
etniska foreningarna, vardexperterna och stadskansliet som arbetar direkt med de
aldre, var EI WISH mal att ocksa arbeta nara myndigheterna som ar ansvariga for att
utveckla och leverera policys och strategier for jamstalldhet i vard och vélbefinnande
hos den svenska befolkningen. Vi bjod darfor in en till nyckelpartner till vart team,
den Regionala enheten for folkhalsofragor. Den har myndigheten deltog eftersom
att de forstod att det finns for lite kunskap om &ldre invandrare, deras vélbefinnande
och behov, savél som brist pa forstaelse for hur och i vilken utstrackning aldre
invandrare kénner till sina rattigheter som svenska medborgare. Yrkesverksamma i
enheten for folkhélsa var med i EI WISH-teamet i fas 3 och 4. De satt ocksa med i
var Advisory Board for att stotta oss i var strategiska inriktning, relatera projektet till
policys och stodja forbattringsforsok av EI WISH genom att hjalpa till med
utformandet av workshopen som genomférdes rérande aldres réattigheter.
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Féljande &r en lista av EI WISH nyckelpartners:
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Organisation

Projektenhet

Projektledare —
Roll och ansvar

Stiftelsen Chalmers
Industriteknik

Avdelningen for social
innovation

Sari Scheinberg, PhD
Projektledare - Senior forskare

CIT — commercial R&D

Elke Rosiers
Administrator, finansiell expert

Goteborgs stadskansli

Kerstin Karlsson

Goteborg Stad
Gunnareds aldreomsorg Madelen Odman
Gunnareds aldreboende, Lette Kidane
Shilan Saleh
Bistandshedomare Anna Berg
Traffpunkten i Lovgardet Ria Liden
Hemtjansten Angered Leila Torab
Lillhagsparkens dldreboende Maria Sauce
(Dalia, &ldre spansktalande) Patrica Carrera
Foreningar Eritreanska foreningen i Negassi Bairu
Géteborg Benjamin Almedom
Iranska pensionarsforeningen Afsaneh Hosseini
KvinnoCenter i Bergsjon Ann-Britt Svensson
Midnimo (Somaliska) Mohammad Abdulle
Sharmarke Nor
Said Abdul Wahid
Neuberghska &lderdomshemmet | johan Oberg
Inger Nilsson-Azulay
VGR Enheten for folkhalsofragor Anne M Svensson
Agneta Eriksson
Maria Berhe
i2i network Extern utvarderare och Marie Kallum

utvecklingsexpert

EUROPEISKA UNIONEN
Europeiska integrationstonden
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EI WISH Styrgrupp

For att stotta projektledareteamet skapade EI WISH ledare en Advisory Board som
omgav projektet med experter och organisationer som representerar manga av
intressenterna som arbetar med fragor rérande aldre invandrares valbefinnande och
integration i Sverige. Dar representerades &ven Goéteborg Stad och
VéstragOtalandsregionen i Sverige.

Eftersom var Advisory Board hade en radgivande funktion (och inte en
beslutsfattande eller kontrollerande funktion), sasmmantradde de formellt som en
grupp tva ganger per ar, en gang under varen och en gang under hosten. Under
motena presenterade EI WISH-teamet uppnadda resultat, framgangar och utmaningar
de stott pa, foljande steg i processen, etc. och bad om feedback, rad och idéer for
utveckling och kontakter. Nar tillfalle gavs testade och tranade EI1 WISH ledare
Advisory Boarden i nagra modeller (for véalbefinnande) och social innovation. Och
eftersom EI WISH ledare utvecklade en 6ppen och personlig relation till
medlemmarna i var Advisory Board, hade vi mojligheten att traffas och fa stod av
dem fortlopande genom hela projektet.

Mangfalden hos medlemmarna i var Advisory Board och det faktum att de
representerade viktiga intressenter var kritiska framgangsfaktorer i projektet. Varje
medlem valdes noggrant ut for att kunna bidra med bade strategiskt och taktiskt stod.

For att stodja var forskning — behévde vi akademiker som é&r varldsledande
experter och forskare i bade psykologi och gerontologi saval som i kulturella och
religiosa historiska och nutida forskningstrender. Forskaren/akademikern fran
Psykologen, som fungerade som en handledare for projektledaren, stéttade och
styrde forskningsmetodiken och hjalpte till med att relatera forskningen till samtida
trender i forskning och koncept relaterat till ldrande, vélbefinnande, identitet, etc.

For att stodja forstaelsen for och relatera till svenska policys och program pa
Enheten for folkhélsa — behdvde vi sékerstalla att vart arbete byggde pa och bidrog
till de program och policyarbete som myndigheter och experter &r bundna till och
som sékerstéller jamstalldhet for hélsa i Sverige.

For att stodja forstaelsen for och relatera till aktuell praktik/service, policys och
tjanster for aldre i Goteborgs Stad — behdvde vi ha experter som héll oss
informerade och ha tillgang till beslutsfattare som arbetar med aldrevarden.

For att stotta vart strategiska och taktiska arbete med féreningar — behévde vi
vara del av ett store natverk av foreningar och nationella rad som arbetar for att stotta
och utveckla invandrarféreningar.

FoOr att stodja vart larande och var forstaelse for politiska saval som privata
initiativ — behdvde vi lara oss sa mycket som mojligt och bygga kontakter med
internationella och nationella organisationer som utvecklar offentliga och privata
tjanster for aldre invandrare.




EUROPEISKA UNIONEN
Europerska integrationsfonden

El WISH Advisory Board representerades av:
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Intressentgrupp/ Enhet Projektledare —
Organisation Roll och ansvar
Universitet

Chalmers Tekniska
Hogskola

Chalmers Industriteknik (CIT)

Henric Rhedin, PhD
Ord.

Sari Scheinberg, PhD
Projektledare

Goteborgs Universitet

Psykologen

Assoc. Prof. Anne Ingeborg
Berg
handledare och expert

Religionsvetenskap

Prof. Ake Sander

Kommunen

Goteborg Stad -
Stadskansliet

Senior Goteborg
Aldreomsorg ~Gunnared

Kerstin Karlsson
Madelen Odman

Social resursforvaltning

Maria Rosa Johansson

Regionen

VGR Enheten for folkhélsofrdgor Anne M Svensson
Agneta Eriksson

Nationell

SIOS Dragan Dobromirovic

ABF Goteborg Peter Ohlsson

Politiker

Politiker/ Eva Ternegren

Coompanion Expert

FOreningar

FOreningsrepresentanter

KvinnoCenter
Neuberghska Aldreboende

Ann-Britt Svensson
Johan Oberg

Tabell — Oversikt 6ver EI WISH Advisory Board.
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e EI WISH Planering - Tid och Faser
I den hér delen presenterar vi en dversikt dver timingen och flodet i EI WISH-

projektet.

37(120)

El WISH-programmet var utformat som ett 2-arsprojekt som skulle levereras fran
juli 2010 till juni 2012. FIodesschemat nedan visar milstolparna for EI WISH-

projektet.
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Projektfaser

El WISH-projektet delades in i 4 faser. Dessa faser foljde var arbetsmodell med syfte
att maximera team building, produktivitet, meningsfullt arbete och fortldpande
larande. De 4 faserna som f6ljdes var:

Fas 1 — FOorberedelse och Team Building - juli 2010 till mars 2011

Fas 2 — Aktionsforskning — Fokusgrupper, intervjuer, analys och feedback
workshops - april till november 2011

Fas 3 — Forbattringsaktiviteter, organisationsutveckling, traning och
benchmarking - december 2011 till mars 2012

Fas 4 - Reflektion, integration, utvardering, spridning - april 2012 till juni 2012

o
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Nedan foljer en mer ingaende beskrivning av faserna:

Fas 1 - Forberedelse och Team Building - juli 2010 till mars 2011
Huvudsyftet med fas 1 var att ‘kénna sig redo’. E1 WISH-projektet var ett komplext
projekt som hade manga intressenter och samarbetspartners som inte var bekanta
med EI WISH:s koncept och program, och naturligtvis inte heller var bekanta med
varandra. Darfor var det mycket viktigt att i borjan av projektet avsatta tid for att
lara kénna varandra for att ‘kdnna sig redo’ att arbeta tillsammans. Dessutom
behdvde EI WISH-projektet ett atagande fran alla partners under en 2-arsperiod.
Projektets langd och det faktum att alla samarbetspartners arbetade deltid med El
WISH gjorde att det var viktigt for EI WISH-teamet att sakerstalla att alla
samarbetspartners kande att de fullt ut forstod sina egna roller och ansvarsomraden i
projektet, och hur de skulle integrera arbetet i existerande arbete och aktiviteter.
Dérfor var det kritiskt att i det har tidiga skedet avsatta den tid som behdvdes for att:

- Lara kénna varandra — genom team building och traning. Vi avsatte mycket tid
for att lara kanna varandra professionellt och privat, och for att forsta formerna
for vart gemensamma arbete, vilka vara roller och ansvarsomraden var samt vilka
krav och orosmoment som fanns

- Laraoss om och anpassa malen och strategierna sa att de tillgodosag allas
behov och sammanhang — genom individuella moten saval som olika 6vningar
och workshops. Det var viktigt att avsatta tid for att ga igenom och sékerstélla att
alla mal var tydliga, forstaeliga och relevanta for alla intressenter och for hela
teamet. Dessutom var det viktigt att forsta och forebereda oss for de krav som
fanns, till exempel hur mycket tid och kompetens som forvéntades av oss och
som kunde planeras for (individuellt och som samarbetande team) saval som
vilka resultat som behdvde uppnas och levereras och nar detta skulle goras.

- Skapa material, metoder, modeller och riktlinjer som behdvdes for att
stodja forskningsarbetet — genom att skriva, planera, utforma och leverera
material och traningsprogram. Eftersom huvudsyftet med EI WISH-programmet
var att genomfora en aktionsforskningsstudie, fanns det vetenskapliga och
praktiska krav pa att forbereda material, forskare, metodologier och villkor som
krévdes for att genomfora en etisk och trovérdig studie. Resultatet av detta var att
det var viktigt att forbereda och dokumentera studiens design, att utveckla och
testa metoderna och instrumenten som anvéndes for att samla in information, att
ta fram kriterier och processer for att vélja ut och forbereda stickprovet, och att
utforma de riktlinjer och dvningsmaterial som behdvdes for att stodja forskarna i
deras arbete med att driva forskningsstudien. Och slutligen sa tranades alla
ledande och stéttande forskare i koncept, modeller, och procedurer som anvéndes
for att genomfdra studien och kontinuerligt dokumentera, reflektera 6ver och
analysera erfarenheter och upplevelser under studien.

-
- *
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o,k

EUROPEISKA UNIONEN

ropeiska integrationsfonder



39(120)

EUROPEISKA UNIONEN

urepeiska integrationstonder

Fas 2 - Aktionsforskning - Fokusgrupper, intervjuer, analys och feedback

workshops - april till november 2011

Huvudsyftet med den andra fasen av EI WISH-projektet var att genomfora
aktionsforskningsstudien. Eftersom det var forsta gangen som manga av vara
samarbetspartners och de aldre deltog i en aktionsstudie var det viktigt att genomfora
studien med stor medvetenhet, hog etisk standard och reflektion. Studien utformades
darfor sé att ’sa naturligt som mojligt” 6ppna for en diskussion rorande att ‘aldras
med vérdighet 1 ett andra hem’ genom att folja en serie av aktiviteter och steg som
mjukade upp intressenterna for att utforska fragan och dess innebord.

Efter att alla deltagare trénats och var redo att leda studien samt att stickprovet hade
valts ut, samlades information in i ndgra olika steg:

- Som ett forsta steg bjod vi in och ledde fokusgrupper i alla vara
samarbetspartnerorganisationer, vilket inkluderade de 5 etniska och religidsa
organisationerna, saval som de 5 dldrevardsorganisationerna i Géteborg.

- | det andra steget, genomforde vi djupintervjuer med en utvald grupp av &ldre
och personal. Totalt hélls 60 djupintervjuer. For att komplettera intervjuerna
insamlades en enk&t med bakgrundsinformation for var och en av
intervjupersonerna.

- | det sista steget nér alla hade intervjuats och analysen hade genomforts, bjods
alla intervjupersoner in till att delta i en serie av Feedback Workshops (mellan 1
och 3 i varje samarbetspartnerorganisation). Detta for att ga igenom analyserna
och resultaten tillsammans med forskarna och andra inbjudna medlemmar fran
deras forening. Malet med dessa workshopar var att bekrafta och klarlagga
resultaten fran studien, saval som att prioritera de fragor som identifierats for
fortsatt forbattringsarbete.

Fas 3 - Forbdttringsaktiviteter, organisationsutveckling, trdning och

benchmarking - december 2011 till mars 2012

Huvudsyftet med den tredje fasen var att skapa forbattringsatgarder, generera
kompetens och medvetenhet genom traning och utveckla nya sétt att arbeta, relatera,
etc. baserat pa resultaten av forskningen. Mer specifikt planerades och utfordes
foljande aktiviteter:

+ Bekréftade prioritet av forbattringsatgarder och skrev handlingsplaner for
forbattringsprocesser och fokus.

+ Utformade och levererade utbildning och traning for alla intressentgrupper.

» Utformade och ledde pilotprojekt och aktiviteter for samhaélls- och religitsa
organisationer

o Utveckla organisationer, policys, stadgar, strukturer, positioner

-
- *

- -
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o Nya processer, aktiviteter
« Akte pa benchmarking-resor for att utbyta idéer och erfarenheter

» Utvecklade “’processkartor” for att skapa en mer tydlig process av stadens
tjanster for aldre

» Utvecklade och forbattrade de aktiviteter, organisationer, policys och
strukturer som behdvdes for att stotta foreningarna, dldreboendena och
hemtjanstenheterna

« Utvarderade policys och réattigheter for dldre

« Utformade och ledde utvarderings- och forbattringsprocesser for EI WISH-
projektet

Fas 4 - Reflektion, utvirdering, spridning - april 2012 till juni 2012
Huvudmalet i den fjarde och slutgiltiga fasen i EI WISH-programmet var att sprida
resultaten och att genomféra en gedigen analys av vart arbete och de resultat vi
uppnatt. Mer specifikt sa planerades och genomfordes foljande nyckelaktiviteter:

3. Analys av EI WISH-programmet

3.2 Utformade och genomforde utvarderingsmetoden, processen och processens
fokus samt resultat av fas 1-3

3.3  Genomforde analys och uppféljning med alla intressenter och deltagare

4. Analys av forskningsresultat

4.2  Genomforde en mer gedigen analys av forskningsprocessen och resultaten
4.3  Utveckla och presentera rekommendationer till policys och program

4.4  Utveckla nya visioner som speglar de behov och prioriteringar som
identifierats vid studien av det multikulturella aldrande samhallet

5. Spridning och delande av resultat och erfarenheter

5.2  Sprida erfarenheter och resultat av arbetet i Goteborg och i andra regioner i
Sverige

53 Presentera erfarenheter och resultat under konferenser
54  Skapade en hemsida — www.eiwish.se

5.5  Skapade en film — pa youtube
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e Aktionsforskningsstudien

Som tidigare namndes var en av kérnaktiviteterna i EI WISH-programmet
aktionsforskningsstudien. | det héar avsnittet kommer vi presentera en
sammanfattning av nagra av de mest intressanta aktiviteterna och resultaten fran
aktionsforskningsstudien. For det forsta kommer vi ga igenom nagra av
nyckelfrdgorna som vi hade som mal att utforska. Sedan kommer vi presentera
studiens design, urvalet av personer som deltog i studien (inklusive de roller och
ansvarsomraden vi hade) och de olika metoder som anvéndes for att samla in
information. Slutligen kommer vi dela med oss av nagra av de intryck vi fick nar vi
genomforde studien. Resultaten och lardomarna fran studien presenteras avsnittet
Resultat.

Vilka ar nyckelfrdgorna vi hade som mal att besvara?

Om vi aterigen tittar pa den aldrande invandrarbefolkningen i Goteborgsregionen, ser
vi att siffrorna ar sldende. Inom de narmaste aren kommer vi att ha ett standigt
okande antal medborgare 6ver 65 ar. Det finns alltsa ett antal viktiga fragor som vi
maste besvara for att vara mer forberedda pa att méta den forandrande befolkningen
och deras behov och hur man béttre kan integrera dem i vart samhélle. De konkreta
fragor som foljer - kommer att definiera riktningen for vart arbete:

* Vad betyder det. hur upplevs att ‘dldras med virdighet’? | Sverige |
deras hemland?

o | vilken utstrackning och vad dar viktigast for att de aldre ska uppleva
att de aldras med vardighet | Sverige?

» Hur beskriver aldre tredjelandsmedborgarnas sina egna upplevelser och
kénsla av valbefinnande samt kénsla av att ’kinna sig hemma’ i Sverige?

o Vilka faktorer och konkreta exempel finns, till exempel erfarenheter,
relationer, kunskap, forestallningar, aktiviteter, etc. som ger/bidrar
med néaring och energi till vélbefinnande och att k&nna sig hemma (i
varje dimension)?

o Vilka faktorer och konkreta exempel finns, till exempel erfarenheter,
relationer, kunskap, forestéallningar, aktiviteter, etc. som minskar
naring och energi till valbefinnande och att kdnna sig hemma (i varje
dimension)?

o Hur nojda eller inte ar de aldre med sina liv?

Vilka behov och idéer for forbattring har de?

o | vilken utstrackning klarar de aldre sjalva av att forbattra sitt eget
valbefinnande och integration?

o

» Vad Kklarar de av att ta hand om sjélva
= Vad behover de hjalp med och vem kan stddja dem i att
tillgodose sina behov

-
- *

- -
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Hur ser eller tdnker sig de aldre tredjelandsmedborgarna ett "'gott liv""
pa alderdomen framover och hur forbereder de sig?

o | vilken utstrackning k&nner sig de aldre hemma | Sverige?

Hur uppfattar och uttrycker de kommunalanstallda sitt eget
véalbefinnande och kansla av att vara hemma?

o Vilka ar de viktigaste dimensionerna som uttrycks for valbefinnande?

o Vilka faktorer/exempel, till exempel upplevelser, relationer,
kunskaper, forestallningar, etc. som ger/bidrar med energi och néring
till vélbefinnande (i varje dimension)?

o Vilka faktorer/exempel, till exempel upplevelser, relationer,
kunskaper, forestéllningar, etc. som minskar energi och néring till
valbefinnande (i varje dimension)?

o Hur ndjda ar de med sina (arbete och privat) liv och vad uttrycker de
att de behdver for att forbattra sitt valbefinnande?

o | vilken utstrackning och hur de tar hand om sina behov genom att tka
naring och eller eliminera stress (t.ex. sakerhet, ekonomiska,
kénslomassiga, aktning, etc.)?

o Vad stodjer och vad hindrar dem att fa vad de behéver

Vad kan vi lara oss genom att tillampa den Energifokuserade
Valbefinnandemodellen - som grund for utveckling av nya indikatorer
for forskarna

o | vilken utstréckning finns det skillnader i de uttryckta dimensionerna
som stodjer eller hindrar valbefinnande?

= Kobn
= Kultur
= Alder

o Vilka indikatorer anvands for narvarande av forskarna for att
bedoma valbefinnandet hos aldre i Sverige

= | vilken utstrackning ar de befintliga indikatorerna relevanta
for och kompatibla med invandrarvérden eller definitioner av
valbefinnande som till exempel Salutogent begrepp?

Hur tar etniska foreningar och religitsa organisationer formellt och
informellt hand om sina aldre medlemmar?

o Hur definierar eller inkluderar organisationerna fragor kring de éldre i
sina policys?

o Hur prioriterar de sina aldre medlemmarnas behov?

o Vilka resurser dgnar de at att stodja de aldre?

EUROPEISKA UNIONEN
dor

ropeiska integrationsfond
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o Vad géller de befintliga tjanster och resurser som erbjuds?

o Vilka resurser och kompetenser behdver de for att forbattra sina
metoder och den service de erbjuder sina &ldre medlemmar?

o Hur planerar de att utveckla sina uppdrag, strategier och rutiner for att
stddja sina &ldre medlemmar och deras familjer i framtiden?

o Hur skulle de vilja samarbeta med myndigheter och politiker for att
skapa ett mer samordnat arbetssétt gentemot sina dldre medlemmar?

o Vad kan de ténka sig skulle vara stdd de behdver och hinder som
behover l6sas for att kunna ta en mer aktiv roll i framtiden?

» 1 vilken utstrackning ar de myndigheter och aktérer som ansvarar for
integration och samhéallsutveckling (t.ex. politiker, kommunala ledare,
alderdomshemsledning, invandrarorganisationer, religiosa
organisationer, de aldres familjer)

o forberedda for att mota denna utmaning (utifran identifierade behov
och erfarenheter) - med relevanta:

= Policys och programandringar

» budgetandringar

= Organisationsutveckling, nya strukturer

= Informations- och kommunikationsstrategier

= Kompetensutveckling

= Personalférandringar

= attityder och varderingar kring att arbeta med &ldre
tredjelandsmedborgare

o Vilka mal och strategier kan vi utveckla under den narmaste framtiden
for att forbattra prioritering av denna fraga och att utveckla arbetslag,
relationer och nédvandig planering for att sékerstalla att de idéer och
forbattringar som definieras genom detta program genomfors

Vilken dr den begreppsmassiga basen for EI WISH-studien?

El WISH-studien bygger pa ett antal viktiga begreppsmassiga och teoretiska
konstruktioner, modeller, metoder och studier som har nagelfarits under de senaste
40 aren. Dessa inkluderar:

1. Begrepp avseende aldrande — héalsosamt aldrande, gammal, dldre aldst,
livslangd, livslangt larande, langt livs larande (Ageing - healthy ageing, old,
oldest old, life span, life- long learning, long life learning)

2. Resilience - healing, cognitive and emotional plasticity, developmental
adaptation, physiological, coping, (Allen, Haley, Harris, Fowler, Pruthi
(2011), Richardson (2002), Luthar et al. (2000), Franco (2009))
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3. Migration — culture, integration, immigrants, refugees, discrimination,
"feeling at home’, knowing your rights, (Scheinberg, Fry, Ikels)

4. Surviving trauma - trauma, life events, post tramatic stress disorder (Hyer,
Yeager, Poon, Martin, da Rosa)

5. Gestalt psychology, learning, mutuality, learning alliances, relationship
(Scheinberg, Buber, Nevis)

6. Well-being — psychological, nutrition, nature, spirituality, leisure
(Scheinberg, Ryff, Cohen Mansfield, Johnson, Hausman, Marin, Poon,
Cohen-Mansfield)

7. Measurement - Subjective well-being, Life satisfaction, Happiness,
Discrepancy, social comparisons, social indicators, epidemiology of SWB,
(Scheinberg, George (2006), Shmotkin, Bishop, Nimrod, Martin, Campbell,
Converse and Rodgers (1976), Chamberlain, Ryff, Diener (1999), Yang
(2008), Veenhoven (1996,2009))

Design och metod

El WISH-studien designades som en aktionsforskningsstudie. | studien valde vi att
anvanda bade kvalitativa (fokusgrupper, intervjuer) och kvantitativa metoder
(enkater), vilket genomfdrdes genom att anvanda ett deltagande
forskningsangreppsatt. Ett deltagande angreppssatt sakerstaller att alla personer som
ar engagerad i forskningen, forskarna saval som intervjupersonerna och
samarbetspartners, ar aktiva och uppmuntras att stéalla fragor och delta i djupa
dialoger och moten, att generera gemensam insikt och forstaelse samt att skapa
fortroende och bygga de relationer som kravs for att kontinuerligt utreda behov,
idéer, och tillvagagangssatt for forbattring. Detta angreppssatt valdes eftersom El
WISH-ledarna behovde arbeta TILLSAMMANS med partnergruppen pa ett kreativt
och strukturerat satt 6ver generations-, etniska, kulturella, sprak-, kons-, och religiosa
granser.

Urval

1. Utsett och utbildat ett team av forskare och experter fran alla berérda grupper
— Inklusive projektledarna i var och en av de 5 foreningarna, 5
stadsavdelningarna, myndigheter och ledare samt andra assisterande
forskningsradgivare.

2. ldentifiera kriterier for urval av vart stickprov av aldre:

- Aldre — ska vara over 60, men ha en fordelning over aldrarna:

* 60-65
= 66-79
= 80+

- Kon - lika representation av man och kvinnor
- Invandrat till Sverige — fran 2 manader sedan och har erhallit
uppehallstillstand for att fa bo i Sverige.
- Familjestatus — variation
= Civilstatus — gift och inte gift
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= Familjestatus — barn och inga barn
= Nérhet till familj — barn i Goteborg, Sverige, EU, hemma
- Frivilliga och motiverade deltog i den har aktionsstudien

Datainsamling - Fokusgrupperna

For att forflytta frigan om att aldras med vérdighet fran ”projektsammanhanget” till
att dgas av samarbetspartnerna och till den offentliga arenan, valde vi att anvanda
fokusgrupper och ett aktivt gruppdeltagande som inledande metod for att samla in
information, upplevelser, idéer och gemensamma intryck.

Vi utformade och ledde fokusgrupper i var och en av foreningarna enligt nedan:

1. Huvudmalet var att utforska inneb6rden och behovet av att aldras med
vardighet.

2. Vi bjod in alla medlemmar och aldre att delta.

3. Vi ledde fokusgrupperna | ca 3 timmar dar en serie av fragor togs upp. Dessa
fragor delades ut till alla métesdeltagare. (I 2 av organisationerna begardes
fortsattning pa fokusgrupperna 2-3 ganger.)

4. Alla fokusgrupper dversattes till lokala sprak och diskussionerna
dokumenterades med en digital inspelare och av en sekreterare i rummet.

5. Analyser av fokusgrupperna genomfordes och resultatet presenterades for var
och en av foreningarna och for teamet med EI WISH projektledare.

Vi utformade och ledde fokusgrupperna med anstéllda i Géteborg Stad

1. Huvudmalet var att utforska inneborden och behovet av att aldras med
vardighet.

2. Vibjod in alla utvalda medlemmar i Goteborg Stad och deras ledare till att
delta.

3. Vi ledde fokusgrupperna I ca 3 timmar dar en serie av fragor togs upp. Pa
grund av stort intresse for diskussionen gick vi med pa att fortsatta
fokusgruppen i en “fortsatt” fokusgrupp

4. Alla fokusgrupper genomfordes pa svenska och dokumenterades genom
digital inspelning och av en sekreterare i rummet.

5. Analyser av fokusgrupperna genomfordes och resultatet presenterades for var
och en av foreningarna och for teamet med EI WISH projektledare.
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Slutgiltig genomgang av fokusgruppstillfallena:

FOrening Deltagare Kommentarer

Neuberghska 25-30 deltagare | Deltagarna tyckte att fragorna var s& meningsfulla att de bad om

Aldreboende (3 ganger) att fa traffas som en grupp vid ytterligare tva tillfallen.

Judiska 15 deltagare Det fanns en god representation av immigranter fran Ungern,

Fdérsamlingen Ryssland och Ukraina.

KvinnoCenter i 12 deltagare Spénnande diskussioner och utbyte mellan de 3 nyckelgrupperna

Bergsjon (2 ganger) av kvinnor fran Bosnien, Somalien och arabiska lander.

Eritreanska 6 deltagare Spénnande diskussion med enbart manliga representanter

foreningen (kvinnorna som skulle deltagit fick forhinder)

Iranska 12 deltagare Mycket dynamisk diskussion — med enbart kvinnor

Pensionérs-

foreningen

Midnimo - 10 deltagare Mycket intressant diskussion och erfarenhetsutbyte.

Somaliska

foreningen —

PRO — division 6 deltagare Spannande att fa lyssna pa det svenska perspektivet av vad det
innebdr att bli gammal med vérdighet

Kommun 12 deltagare Spéannande och mycket betydelsefull diskussion. Vi insag att vi

behdvde och ville ha mer tid for att ga 6ver fragan i detalj. Vi
behdvde alltsa halla tva fokusgrupper.

Representanter fran: hemtjénst-och bistandsbedémare grupper
(3), aldreboende (6), traffpunkt (1), politiker (2)

Tabell — Oversikt over fokusgrupperna

Datainsamlingen — Djupintervjuer och enkater

Med den gladje och iver som fokusgrupperna genererat, i alla deltagande foéreningar
och samarbetsgrupper med kommunalanstéllda, fortsatte arbetet med EI WISH-
projektet genom att forbereda for datainsamling genom djupintervjuer.

Alla intervjuer foljde en intervjuguide med bade 6ppna kvalitativa fragor och
enkatfragor som byggde pa olika teorier och modeller. Intervjun testades under 10
olika intervjuer (pa olika sprak) for att sékerstélla innebord och tydlighet samt for att
fa erfarenhet av intervjuprocessen och forbattra fragor och flode. Efter att
intervjuguiden forbattrats och fardigstallts, bjods intervjupersonerna aterigen in och
intervjutider bokades. | det har skedet kunde intervjupersonerna bekréafta att de ville
vara med eller dra sig ur om de ville det. Nedan foljer en kort sammanstéllning av
erfarenheter fran intervjuprocessen:

Intervjuerna genomfordes alltid av tva intervjuare: EI WISH-projektledarna och/eller
forskningsexperten tillsammans med projektledaren i samarbetsorganisationen. Den
sistndmnda fungerade ofta som tolk under intervjuerna.

EUROPEISKA UNIONEN
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Intervjupersonerna bestod av: aldre individer, &ldre par och personal som arbetar

med &ldre fran Goteborgs kommun.

NS

60 intervjuer genomfordes — 46 med aldre och14 med kommunalanstallda.
Intervjuerna varade mellan 3 och 6 timmar.

Alla intervjuer dokumenterades skriftligen och pa kassettband
Intervjuprocessen utformades som en dialog dar intervjuaren och

respondenten tillsammans hade mojligheten att utforska fragor pa djupet,
dyka ner i erfarenheter, dela kanslor, uttrycka attityder, minnas drémmar,
gréava sig ner i betydelser och utforska idéer och mojliga forbattringsatgarder,

etc.

5. De flesta av respondenterna serverades te, kaffe och snacks (frukt och kakor)

under intervjuerna.

6. Nar intervjuerna var fardiga utvarderades de av forskningsledaren enligt
standardiserade riktlinjer for analysstrategi.

Forening Avslutade Intervjuer
Eriteranska féreningen 1 Goteborg | 6
Iranska pensionarsféreningen 4
Judiska Forsamlingen 3

Goteborg Stad

12 och 2 politiker

KvinnoCenter | Bergsjon 6
Neuberghska Aldreboende 6
PRO 5
Midnimo (Somalisk férening) 6
Testintervjuer 10
Totalt 60

Tabell — En sammanstéallning over de genomférda intervjuerna

Reflektion:

Trots att intervjuerna var langa och intervjuarna befarade att de gamla skulle bli
uttréttade under intervjurena, var respondenterna fullt engagerade hela tiden. Aven
om vi fragade de aldre om de ville ta pauser sa var det ingen som vill ta en paus.
Varfor? De éldre forklarade att det var spannande och att de kande sig sedda och
horda samt att de var mycket glada Gver att fa den har mojligheten att utvéardera sina
liv och hitta satt som kunde forbéttra det!
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Feedback workshops

Som vi tidigare namnt sa genomfordes aktionsforskningsstudien med en deltagande
ansats. Darfor var det nédvandigt att ga igenom resultaten, intrycken och ett djupare
sOkande for mening med intervjurespondenterna, deltagarna i fokusgrupperna,
foreningarna och ledarna i den kommunala verksamheten efter att resultaten var
analyserats av de forskningsledarna. For att astadkomma detta anordnades feedback
workshops i var och en av samarbetsorganisationerna. Nedan féljer en
sammanfattning av nagra nyckelaktiviteter och erfarenheter fran dessa:

1. Projektledarna identifierade och bjod in alla deltagare fran fokusgrupperna,
de individuella intervjuerna och foreningsledarna.

2. Forskningsledaren och forenings- eller kommunalprojektledaren holl
feedback workshops som varade ungefar 3-4 timmar.

a. Pagrund av intresset for och djupet i diskussionerna behdvdes fler an
en feedback wokshop hallas i de flesta av samarbetsorganisationerna.

b. Mellan 1 och 3 workshops i varje férening och organisation (9
workshops totalt)

c. Enworkshop fér kommunal personal

3. erfarenheter och forskningsresultat analyserades tillsammans med deltagarna
i workshoparna for att bekrafta och prioritera
a. behov och kansla av vélbefinnande enligt den energifokuserade
valbefinnandemodellen
b. idéer pa forbattringsatgarder

4. Varje feedback workshop identifierade en lista med forbattringsomraden och
idéer pa forbattringsatgarder.

5. Projektledaren gick darefter igenom listan med forbattringsomraden och idéer
pa forbattringsatgarder och tillfragades att skriva en handlingsplan. Denna
handlingsplan skulle ligga till grund for de prioriteringsworkshops som var de
inledande stegen i fas 3 — Forbattringsarbete.
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Organisation Feedback Workshop

Eriteranska féreningen 1 Géteborg

Iranska Pensionarsforeningen

Judiska Férsamlingen

Kommun

KvinnoCenter | Bergsjon

Neuberghska Aldreboende

PRO

Midnimo (Somalisk férening)

| = 2] 00 N N | 1= 1=

Totalt 2

Tabell — Sammanstéllning av Feedback Workshops
Reflektioner:

1. Vara feedback workshops var véldigt spannande och dynamiska. Deltagandet och
interaktionen var hog och det stod helt klart att det fanns en 6ppenhet for att
utforska djupt personliga och viktiga fragor mellan de éldre,
foreningsmedlemmarna och EI WISH:s ledare.

2. | vissa av fallen delade vi upp feedback- och prioriteringsmétena i tre delar. Detta
for att kunna avsatta tillrackligt med tid for att ga djupare in i de olika
dimensionerna, utforska fragor, idéer pa forbattringsatgarder och vad som bor
prioriteras. Detta visade oss med vilken framgangsrik hangivenhet och vilja som
foreningarna och Goteborg Stad ordentligt forberedde sig for de
forbattringsatgarder som kravdes.

3. Vi var mycket ngjda med att kunna identifiera foljande under métena:

a. De aspekter och faktorer som stdttade och gav néring till valbefinnande
och integration.

b. De aspekter och faktorer som minskade och hindrade vélbefinnande och
integration.

c. Kombinationen av dimensioner av valbefinnande som ledde till ett mer
héalsosamt, levande och motstandskraftigt liv.

d. Endynamisk lista med idéer pa hur man kan forbattra de olika
dimensionerna av vélbefinnande — for de &ldre, féreningarna, familjerna,
staden, etc.

e. Identifiera vilka forbattringsatgarder som ska prioriteras under fas 3.

f. Utformandet av en plan och identifiering av vilka resurser som krévs for
att sékerstalla att forbattringsatgarder vidtas.

Forskningens trovardighet och tillforlitlighet

Nar en aktionsforskningsstudie genomfors kréavs en tydlig forstaelse och ett medvetet
arbetssitt for att uppratthalla trovardigheten och tillforlitligheten genom hela studien.
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1. Hederskodex — Det var nodvandigt att definiera och sedan ocksa félja en
hederskodex for att sékerstalla att de etiska parametrarna foljdes fran
projektets start till dess mal.

2. Trovardighet — det var ocksa nodvandigt for oss att definiera hur utformandet,
utvecklingen av instrument, datainsamlingen och analysprocessen skulle
utforas for att sékerstalla att bade data och forskningsprocessen ar tillforlitliga
och trovérdiga.

3. Reflexitivitet — Slutligen kréver aktionsforskning att individerna och teamen
som genomfor studien &r reflexiva. Det innebér att forskarnas och
samarbetspartnersens reflektioner och erfarenheter ar lika viktiga som den
data som samlas in fran de dldre och de som arbetar med aldre. Eftersom
studien &r en aktionsforskningsstudie som innefattar olika intressenter som
arbetar for dldre invandrares valbefinnande, ar det viktigt att respektera deras
erfarenheter av och uppfattning om omradet. Till exempel bor de faktorer och
krafter som kan stodja eller hindra forstaelse for projektet inkluderas.

Reflektioner dver forskningsprocessen som helhet:

3 Forskningsmetodiken, ansatsen och hela upplevelsen av att skapa medvetenhet om,
leda diskussioner om och skapa en djupare forstaelse for vara éldres valbefinnande och
behov var magiska for alla som deltog; féreningarna, EI WISH:s ledare och forskare
samt de &ldre.

4 Modellerna, koncepten och ansatserna for att utforska valbefinnande och integration
var oerhort vardefulla. Bade for de aldre som fick 6kad insikt och for forskarna for att
skapa forstaelse.

5 Designen av aktionsforskningsprocessen fungerade mycket bra och den etiska
standarden var hdg genom hela projektet.

6 fokusgrupperna introducerade fragan om att aldras med vérdighet for féreningarna och
kommunalanstéllda och skapade en grund for att 6ppet kunna utforska dessa fragor
tillsammans, saval som individuellt. Fokuset dppnade for att kunna fortsatta att
utforska fragorna pa en djupare och mer personlig och privat niva.

7 Intervjuprocessen — upplevdes som en genuin dialog med djupa fragor, reflektioner
och skapande och delande av insikter om livet och utveckling.

8 Intervjuteamet arbetade mycket bra tillsammans och framgangen hos den har
aktiviteten berodde pa EI WISH:s och foreningsledarnas samarbete och ledarskap.
Teamen avsatte tid for reflektion efter varje handelse och dokumenterade detta.

9 El WISH hade inte fatt det fortroende som kréavdes for att kunna utfora sa djupa
intervjuer utan den tillit och 6versattning som projektledarna bistod med.

EUROPEISKA UNIONEN
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10  Projektledarna hade inte kunnat stalla och leda de djupa och provocerande fragorna
och diskussionerna utan forskarnas externa roller och expertis.

11 Och sa var det naturligtvis mycket lattare och vardefullt att ga igenom, analysera och
hitta intervjuernas mening som ett forskarteam.

e Arbetsansats, metoder och modeller

| EI WISH-projektet designades och tillampades ett antal nya och originella, saval
som valtestade ansatser, modeller och metoder for att forma och driva EI WISH-
projektet. | sammanstéllningen nedan kommer vi att presentera modellerna med bade
en kort beskrivning och nagra exempel pa hur och var de anvéndes i projektet.
Referenser kommer sedan att anges for vidare lasning.

Nyckelmodeller och ansatser i vart arbete

| det har avsnittet kommer vi kortfattat introducera tre av huvudmodellerna som vi
anvande under projektet

Social innovationsansats

Den Sociala innovationsansatsen ((se Figur nedan) — ar den viktigaste och mest
avgorande modellen for EI WISH-projektet. Det dr var “meta”-modell som
sammanfattar alla vara arbetsmetoder och definierar hur vi arbetar.

Med social innovation menas att EI WISH-projektet och teamet féljde medvetna och
systematiska tillvagagangssatt som inte bara leder till att battre kunna utforska och
forsta valbefinnandet hos och integrationen av aldre invandrare i Sverige, utan ocksa
leder till forbattringsatgarder och upptéackter av nya arbetssétt.

- - - 8
Handlingsbaserad forskning och utveckling o
i wish
Social innovation LB
= =]
! Edarenhets ¥

_____& B ckein o
| K d
[ = | =l
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o
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Den sociala innovationsprocessen foljer en specifik logik och ansats som inkluderar:

3 Den borjar med att vara nyfiken, angeldgen och att stalla fragan: Hur
upplever éldre invandrare sitt valbefinnande idag och hur vill de aldras med
vérdighet i Sverige?

4 | vart fall i EI WISH beslutade vi att vi ville forsoka driva en forskningsbaserad
forandringsprocess.

5 Vi valde ut och samlade éver 100 nyckelintressenter som arbetade for fragor
som ror aldre invandrares valbefinnande och integration (t ex: 5 enheter i
Goteborg Stad, regionala myndigheter, 5 etniska och religidsa féreningar och
forsamlingar, 3 universitetsforskare och experter, 3 politiker, etc.) for att arbeta
som ett team (se figur 1 — den yttre gréna cirkeln)

6  Vigenomforde tillsammans en aktionsforskningsstudie, (fokusgrupper,
intervjuer, feedback workshops) for att skapa medvetenhet om och forstaelse
for vad som hjélper och hindrar aldre, och de kommunalanstéllda som arbetar
med de &ldre, att ma bra och stodja aldrande med vardighet i ett andra hem (se
figur 1 — den yttre grona cirkeln)

7 Viskapade djupa relationer (genom traning, arbete och gemensam reflektion)
vilket hjélpte oss med att utveckla den tillforlit, engagemang och produktiva
arbete som vi behovde. (se figur — rosa triangel)

8  Viarbetade pa ett medvetet och systematiskt satt dar vi foljde
erfarenhetscykeln (se figur — rosa arbetscykel). Den underléttade for oss att
hélla reda pa vart arbete, vara roller och ansvarsomraden och bade ge och ta
emot feedback for att kontinuerligt anpassa projektet under arbetets gang.

9 Genom att bygga vidare pa de djupa relationer, dverenskommelser, tillforlit och
erfarenheter som vart systematiska och medvetna arbetssatt hade genererat,
hjalptes vi att driva igenom samarbetsallianser, och att uppmuntra ‘learning
by doing’, reflektion, delande av erfarenheter, ge och ta emot feedback, och att
fortlopande vidta forbattringsatgarder. Detta i sin tur hjalpte oss at skapa en
mer hallbar och flexibel plattform for larande; (se figur)

10  Genom att prioritera resultaten som vi kom fram till i studien kunde vi
genomfora aktiviteter, traning och de férbéattringsatgarder som kréavdes i och
av alla intressenter (individer och organisationer) for att forbattra och foérstarka
de aldres upplevelser, valmgjligheter och mojligheter att leva ett halsosamt och
integrerat liv i Sverige.
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Slutligen kunde vi genom reflektion och fortldpande larande integrera och
sprida vara erfarenheter och resultat for att skapa ett hallbart fortsatt arbete och
dela vara erfarenheter med andra, i Sverige saval som i 6vriga EU.

Som resultat av denna komplexa, spannande och deltagande process har vi
uppnatt mjoligheten att framgangsrikt leda en social innovationsprocess!

For att summera anvéande El1 WISH den Sociala innovationsansatsen enligt foljande:

Forsta steget var att forsta innebdrden av valbefinnande, men det innebar ju
inte att man ocksa hade genomfort forbattringar!

| vart projekt anvande vi en aktionsforskningsansats for att skapa en
forandringsprocess (den yttre cirkeln)

Dér den forstaelse som vi fick genom djupintervjuerna var en forutsattning
for de aktiviteter som prioriterades och genomférdes inom ramarna for
projektet.

Om vi forsoker visualisera vart arbetssatt, sa borjade vi med handlingsbaserad
forskning och utveckling tillsammans med olika foreningar och kommunala
enheter. Déar samlade vi in data, bade fran de aldre och fran de som arbetar
med &ldre.

Dérigenom skapade vi en djup forstaelse for inneborden av okat
valbefinnande och integration for aldre invandrare.

Detta arbete tillsammans med foreningar och andra ledde till att vi skapade en
plattform for ett gemensamt larande, det vill sdga en relationsbaserad larande
samarbetsallians mellan alla deltagare i projektet.

Vi hade drygt 100 deltagare och intressenter i projektet.

Tillsammans skapade vi sociala innovationer som leder till att man kan aldras
med vardighet i ett andra hem!

For att skapa ett gemensamt larande med sa manga deltagare behovde vi
utveckla ett gemensamt arbetssatt.

Det &r hdr illustrerat med erfarenhetscykeln.

Dessutom var vi tvungna att ha tydliga spelregler for att skapa fortroende och
engagemang.

Detta &r var resa!

EUROPEISKA UNIONEN
dor

ropeiska integrationsfond



54(120)

EUROPEISKA UNIC
Europerska integrations!

JNEN
fonden

Byggande av relationer

El WISH-projektet omfattar manga krav och leverabler. Och, som star beskrivet
ovan, berodde projektets framgang till fullo pa att ett team av personer som
representerade projektets intressenter drev det tillsammans. For att som en
multikulturell, multireligiés och multigenerationsgrupp kunna driva projektet
behovde vi skapa dmsesidigt fortroende. Dessutom behovdes atagande och
uthallighet hos deltagarna for att kunna arbeta och leverera resultat under tva ars tid.
Naturligtvis &r inte detta enkelt i nagot sammanhang, och det &r d&n mer komplicerat
nar ett projekt (sasom vart) har samarbetspartners som bara arbetar deltid med det.
Det stod klart att en viktig faktor som underlattade vart arbete och relationer var om
vi tog till oss och uppmuntrade kontinuerligt larande och feedback.

Déarfor behdvde vi hitta ett satt att skapa ett team som kontinuerligt reflekterade, gav
feedback, tog till sig nya kunskaper, anpassade och gjorde nya ataganden
tillsammans. Vart sétt att ta itu med detta var genom att anvanda den
Relationsbaserade larandemodellen som ramverk for att understodja vart
relationsbygge. Den hdar modellen utvecklades av EI WISH:s ledare (Scheinberg,
1989, 2000), och har anvants i manga projekt och organisationer som behovt hjalp
med att lara sig om relationer.

Modellen har fyra hérnstenar som stddjer ett relationsbaserat larande:

Spelregler

—for fortroende och engagemang

Kvalitet pa byggstenar
i larande relationer

Modell 2 Relationsbaserat Larande

Respekt

- Allarelationer bor bygga pa klar och standig respekt. Och relationer som beror
pa kontinuerligt larande och utbyte kréaver en viss typ av respekt. Eftersom ElI
WISH-teamet arbetade dver kulturella, etniska, intressemassiga, alders- och
konsgranser, behdvde vi avsatta tid for att utforska vad vi menade med och hade
for behov av respekt. Detta genomférdes i en kontinuerlig process och
anpassades under projektets gang.

EUROPEISKA UNIONEN
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- Det finns dock baksidor av begreppet “respekt”. I vissa relationer dér dverdriven
respekt forvantas, kan relationerna fastna och blir alltfor formella eller artiga.
Detta kan leda till att relationerna blir ytliga, och det finns risk for att konkreta
och meningsfulla diskussioner undviks. Som de flesta av oss vet sa ar det viktigt
att hitta en balans dar man &r respektfull samtidigt som man kan konfrontera
varandra for att undvika missforstand och forvirring.

- Eftersom vi behdvde experimentera och ta risker tillsammans var det viktigt att vi
uppeholl 6msesidig respekt. Detta uppnaddes genom att ge och ta emot feedback.
Detta stérkte i sin tur dmsesidigt fortroende och respekt for varandra.

- Dessutom ville vi komma at outtalad kunskap och erfarenheter. For att kunna
dela denna sa kallade tysta eller outtalade kunskap som vi har sa behévde vi
skapa och underhalla relationer som 6ppnar for, hedrar och lar fran den typen av
erfarenheter. Aven nér sddana upplevelser anses vara pinsamma eller svara.

Malorientering

- Enannan kdarnkomponent som underléttade vara relationer och mal for
kontinuerligt larande var att sakerstalla att alla samarbetspartners var medvetna
om och drev sitt arbete mot tydliga och forstaeliga mal.

- For att astadkomma detta behévde vi hela tiden ga igenom och revidera El
WISH:s huvudmal. Dérpa gick vi igenom, anpassade och definierade malen,
rollerna och ansvarsomradena som de olika samarbetspartnersen hade, sa att de
var i linje med de 6vergripande malen.

- Forskning har upptéckt och bekréaftat (Scheinberg) att om vi sétter tydliga mal sa
kommer det vara lattare for oss att utvardera och forbattra vart arbete.

Omsorg

- Forutom att bygga vara relationer baserade pa tydliga mal, var det viktigt for oss
att sékerstalla att relationerna understodde vara privata mal, behov och
ambitioner. Darfor forsokte vi ta hansyn till alla samarbetspartners behov,
onskemal, ambitioner och anledningar till att delta i EI WISH-projektet.

- Det ledde till att vi genomforde en mycket grundlig process nar vara
samarbetspartners knots till projektet. Detta for att kunna ta med varje enskild
parts behov, for att kunna véxa och kanna sig n6jda och motiverade att bade ge
och ta, in i relationerna.

Passion och etik

- Slutligen forstod vi att en naturlig komponent som behdvdes i vara relationer och
som skulle underlatta vart engagemang i EI WISH-projektet, var att framja den
passion och det sociala medvetande som vi alla delade! Som vi sedan tidigare
kande till sa har de flesta av oss som arbetar inom EU och i Svenska
utvecklingsprojekt hjarta och stora ambitioner for att gora det basta for att stodja
samhaéllet, nar och fjarra.
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- Darfor var det viktigt for oss att ta tillvara pa den passionen och sakerstélla att
alla hade mojlighet att bidra till de forbattringsatgarder och den potential som vi
forestallt oss.

- Som vi vet kan passionens drivkraft vara stark och spdnnande och ibland gora att
vi bli alltfor ivriga och ambitiosa. Sa for att skapa en balans i arbetet tog vi fram
tydliga riktlinjer och etiska standarder som vi sedan arbetade efter.

Deltagande forskning och aktionsforskning

En annan huvudkomponent som formade och styrde arbetet framat var att vi anvande
en aktionsforskningsansats som den ontologiska och metodologiska grunden for
utformandet av studien. Definitionen av deltagande forskning och aktionsforskning
ar att alla intressenter bjuds in till och inkluderas i alla faser i forskningsstudien, fran
utformningen, datainsamlingen och analysprocessen till arbete med
forbattringsatgarder som ar resultatet av forskningen. Huvudmalet med detta ar att
designa en forskningsstudie som stottar en process dar medvetenhet skapas som leder
till konkreta resultat som sedan atgardas.

Erfarenhetscykeln - Aktionsbaserat larande och medvetet arbetssatt

Eftersom vi arbetade over tid, kulturer, aldrar, kon och etniska grupper som har olika
arbetssatt, behdvde vi hitta ett satt att forena dessa arbetssétt och identifiera ett satt
som alla kunde arbeta pa.

Eftersom de flesta har en tendens att enbart utfora och leverera vad det de maste,
hjélpte den har modellen personer med att engagera sig i behovet av att standigt
forbéattra arbetet och dela och gora insatser dér det behdvdes.

Start

Hur arbetar vimed &ldre invandrare i dag?

‘ Arvindida med vért satt attarbeta?
Kan EI WISH varatil nytta for oss?
Hur ska vikunna arbeta tilsammans?
Férnimmelse
Ar allt fardigt? Kan vi

avsiutaz Vikamél finns | EI WISHZ
TR Kanns mdlen filfredstaliande 18rmig?

Arvipa det klaramed Har vien gemensamt bild av ott &ldras
vad nosrggvegcr« med vérdighet?
Fira och séria.. Medvetenhet Kan viskapa en gemensam vision?

Vikaresurser behdvs for att

Genomfi

m,eéé’fﬂmf'g‘iamme‘ Integration/ E rf h T Mobilisering reaiisera detta?
Vadkanintegreras — | O re n e S ‘;’/o'c: n;oh»evor mig att géra
iarbetet? hé"borhef av energi A? ‘c,

\ idc viengagerade?

e casd Cyke'n Har vien bra handlingsplan?

Hur skaman
bibehdlla det? .

Reflektion/
Utvardering

Utvérdering avresultat,

reflektion av erfarenheter. KOnfOki/

Feedback ochlérande. s .
V-\Stelaslallgte]

Prioritera férbatiringar

Handling
\ Attlrasamycket som majligt i

relationen till &ldre invandrane

och sig ialva.
Fungerar arbetetsom planerat?

Uppi8iining genom feedbackworkshopar.
Sammanstdlining av behov

ok
- -
. -
- -
oy ok
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© Sari Scheinberg

Modell 3 Erfarenhetscykeln
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Energibaserat vdlbefinnandets nio dimensioner

Spiritualitet -
andlighet?

F

Kosmos/Natur _— Sjdlslig

Fysisk —+ Intellektuell
Sexuellt/ Intimitet " "Omgivning
Psykologiskt/

Sentimentdlitet Emotionellt

——Hurnikdigt? ——Vad kan ge energi (Varmerupp] —Vad kan ta energi (Kyler ner

Modell 4 Energibaserat vélbefinnande (Scheinberg, 2000)

| dagens Sverige (och internationellt) anvands manga olika teorier och koncept for att
bedéma en persons kansla av vélbefinnande.

El WISH-projektet, som syftar till att utforska och forsta bade &ldre invandrares egna
bedémning av sin kénsla av valbefinnande och integration (kdnsla av att kdnna sig
hemma) samt forsta hur aldreomsorgens experter och politiker bedommer sitt eget
vélbefinnande. Vi behévde valja en modell som naturligt och filosofiskt skulle bli
meningsfull och kunna tillampas pa ett brett spektrum av aldrar, religioner, etniska
bakgrunder och kulturer. VVart mal var inte bara att forsta vélbefinnande, utan dven att
kunna stddja en hojning av medvetenhet hos personer som vi intervjuade. | syfte att
stodja en forandring och en forbéattring av valbefinnande, behdvde vi en modell och
en process som var bade dynamisk och praktiskt. Som ett resultat av detta, valde vi
en holistisk modell som kallas energibaserat véalbefinnande (Scheinberg, 2000). Det
finns 9 dimensioner som hjalper oss utforska var kansla av vélbefinnande och "att
kanna sig hemma", som illustreras i figuren ovan.
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Metoder och tillviagagdngssiatt

El WISH-programmet foljer de vérderingar och principer som integrerar jamstalldhet
i alla delar av verksamheten. Projektledaren i detta program har bade utvecklat,
applicerat och &r fullt engagerad i att folja ett systematisk och medvetet arbetssatt
som bygger pa feministiska forhaliningssatt®. Detta innefattar att leda projektet enligt
foljande:

a.  Bevara — att fokusera pa uppgiften, som till exempel att utfora alla mojliga
uppgifter for att slutfora arbetet, att halla vasentliga resurser fortsatt tillgangliga
i projektet, att forutse olika problem som kan uppsta samt att vidta atgarder att
forhindra uppkomsten av dessa, att fokusera pa helheten samt de andra
deltagarnas valbefinnande och samverkansaspekter som bevarar och vardar de
involverade i projektet.

b.  Omsesidig makt — att fokusera pa andra. Exempel pa detta ar att ge varandra
befogenheter eftersom att det ar 6msesidigt formanligt, att forsta att det
viktigaste ar deltagarnas upplevda behov, att forsta att sarskilda kunskaper
kravs och &r forutsattningar for att kunna delta inom projektet och dess
arbetskultur, formagan att kunna dela med sig, formagan till inlarning,
overtygelse om 6msesidighet, att moéjliggora for deltagarna i projektet att kdnna
samhorighet till de som &r viktiga for deras framgang och att inse att
omsesidigt beroende ar naturligt mellan tva parter.

c.  Sjalvutveckling - fokus pa individen. Till exempel att anvanda relationell
kompetens for att "bemyndiga” sig sjilv for att nd sina mél och oka sin
professionella och personliga utveckling, att ta ansvar for problem i sina
relationer, att tro att relationer &r viktiga for att uppna utveckling och framgang
(att det &r viktigt att bevara och varda dessa), att ta ansvar for att atgarda
potentiella eller aktuella problem i relationerna, att forsta betydelsen/vikten av
sjalvreflektion och kanslor (bade sina egna och andras som informationskélla),
att forsta betydelsen av att lara sig av sina erfarenheter, att vaga be om hjélp
och forsta att det ar en naturlig utvecklingsprocess och inte en svaghet samt att
tro att dmsesidighet &r oundvikligt.

d.  Skapateam — fokus pa team. Till exempel skapande och bevarande av
gruppgemenskap, att utvecklas tillsammans och inte enbart fokusera pa
fardigheter och identiteter i teamet, fokus bade pé individen (att ta hansyn till
andras unika instéllningar, problem, k&nslor och omsténdigheter) och gruppen
(att skapa villkor som framhaver samarbete och samverkan som till exempel att
minska konflikter, forhallandeutvecklingsévningar och papeka émsesidighet).

e.  Fokus pa kvinnor inom programmet — tidigare studier och forskning utford i
Sverige har visat att det varit svarare for aldre invandrare och kvinnliga

> Scheinberg, Sari : ‘How Gender affects our design and approach to working with innovation’ —
presented at the CIP Forum — Humanistic Perspectives in Innovation, 6 September 2009.
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flyktingar att hitta sin plats i det svenska samhallet. Detta resulterar i att dldre
kvinnliga invandrare haller sig hemma, vilket 6kar deras kansla av att vara
isolerade fran samhallet, kan leda till depression och kénsla av hjalploshet.
Detta projekt kommer forst och framst dgna sarskild uppmarksamhet at att
forsta behoven och olika omfattning av valbefinnande som presenteras av de
kvinnliga tredjelandssmedborgare som medverkar och faststélla svar, bade
formellt och informellt, som stddjer deras integration och hjalper dem att knyta
battre kontakter.

Deltagande i programmet — EI WISH-programmet kommer arbeta medvetet
med att sakerstélla att ledningsgrupper och 6vriga samarbetspartners bestar av
en blandning av olika kulturella bakgrunder samt att det finns en balans mellan
manliga och kvinnliga medarbetare med en mangfald av kompetens.

-
*

-
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e Genomforande av externutvirdering

For redogorelse av hur externutvarderingen genomforts hanvisas till den externa
utvarderarens rapport samt till Nasrin Pakkhos film: 'EI WISH - Att aldras med
vardighet i sitt andra hemland'

http://www.youtube.com/watch?v=9Th2z2eSuwY &feature=youtu.be

Summering av Externutvardering rapport - av Marie Kallum

El WISH projektet var ett actionbaserat forsknings och innovationsprojekt i
Goteborgs, som pagick under perioden juni 2010 till juni 2012. Tiden for en sa
omfattande amitionsniva ar for kort for att kunna astadkomma en bestaende
forandring, en social innovation, for dldre invandrares valbefinnande i sitt andra
hemland!

Det ar rimligt att se detta som ett pilotprojekt for detsamma - en start pa en majlig
framtida forandring.

Projektledaren (Sari Scheinberg, som aven &r gestaltpsykolog) har lyckats med att fa
deltagarna i kommun och foreningar, att forsta den psykologiska kopplingen mellan
hur det egna valbefinnandet paverkar arbetet med de &ldres vélbefinnande. Projektet
har dessutom fatt upp dmnet pa dagordningen inom Vastra Gotalands Regionen!

Det finns i och med genomforandet av EI WISH projektet ett intresse for &mnet
bland bade tjansteman och politiker som arbetar med aldre. Enligt var genomforda
enkatundersokning, fanns en édnskan om mer information om amnet vilket resulterat i
att dessa deltog pa slutseminariet. Bland andra som svarat var det manga som brinner
for fragan och vill bidra till spridning av ny och befintlig kunskap och att de ville
skapa och bredda sitt natverk for arbete med liknande fragor.

Syftet och mal for evaluering var att sékerstalla kvalitet, foresla forbattringar,
utvéardera genomforandet samt foresla framtida foljeforskning. Metod for utvérdering
foljer samma 6vergripande metodik som varit praxis inom EI WISH-projektet, att
standigt utvardera och forbattra pagaende arbete. Utvérderarens roll i projektet har
representerats av Marie Kallum, i2i network AB, en extern konsult.

Insamling av data for utvardering har utforts ur tva perspektiv. En objektiv
utvardering av projektet genomférdes med stdd av enkdtundersékning dar alla som
arbetat i projektet samt de som var med pa seminariet fick delta anonymt. Den
fokuserade pa projektets olika faser. Kompletterat med en mer subjektiv utvardering
med djupintervjuer med projektets medarbetare om maluppfylland, metoder och
modeller samt framgangsfaktorer.

Projektets genomfordes i 4 faser. Totalt har mellan 150- 200 deltagare medverkat vid
olika tillfallen, vid kickoff, under actionbaserade studien — i fokusgrupper — vid
intervjuer — feedback och priorieteringsworkshopar - réttighets och service
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workshopar — styrgruppsméten och manadsmaéten samt inte minst deltagande vid
slutseminariet om EI WISH-projektet.

Projektgruppen som arbetat med de &ldre invandrarna har haft en jamn
konsfordelning och bestatt av olika nationaliteter. Kommunens representation i
projektet har bestatt av endast kvinnor, men har haft representation fran olika
nationaliteter. Styrgruppen bestod av bade man och kvinnor (dock 6vervagande
kvinnor) samt representation fran flera nationaliteter, dock med dvervikt av infodda
svenskar.

De medverkande ar 6ver lag mycket nojda med projektet, med ett fatal undantag.
Inriktningen pa ett okat valbefinnande och integration for aldre invandrare anses som
en mycket viktig och engagerande fraga for alla medverkande.

Evaluering genomférdes fran enkéatsvar och djupintervjuer i fyra delar:
Del 1 (3.1) Genomftrandet av projektets 4 faser

Projektets fas 1, forberedelsefas (att bli redo) var rekryteringsfas for féreningar och
urval av medverkande fran kommunen, under vilken kommunala tjansteman
rekryterade. Under projektet har det skett forandringar av bemanningen bade inom
projektetledningsorganisationen samt komunalt anstéllda och medverkande
foreningar. Ett antal av de intervjuade har inte varit med i introduktionsfasen med
grundlaggande utbildningar, medan andra har deltagit.Vikten av introduktion och
teamutveckling som genomfordes var stor. Under denna fas i projektet, deltog inte
alla projektets medarbetare. Darmed fanns en diskrepans i kunskap om projektets
metodik som kan urskiljas i svaren bland dem som intervjuades.

Fas 2 var genomfdrande av actionbaserad forskningsstudie. Den bestod av
fokusgrupper, intervjuer och workshopar, utifran vélbefinnandets nio dimensioner.
Medverkande som deltog i evaluering av denna fas upplevde dessa mycket positiva.
Den enda kritik som framforts var tidsatgangen vid genomférandet. Detta kan
individanpassas efter 6nskemal.

Fas 3 var forbattringsfasen, dar prioriterings workshopar och forbattringsaktiviteter
initierades och genomfordes. Forbattringsaktiviteter genomfordes i forsta hand i
foreningsarna. Daremot fanns mindre forutsattningar och mandat inom den
kommunala omsorgen att utveckla den egna verksamheten.

Rattighets och service workshopen var en av de storsta framgangsfaktorerna. Ett
tydligt exempel pa hur foreningarna kan legitimera en dialog mellan kommunens
service och de aldre invandrana. Denna aktivitet var mycket uppskattad av de dldre
som hade en mycket bristande kunskap om det svenska samhallet. For att ta in andra
goda exempel deltog projektets foreningsledare i ENIEC arsmate i Amsterdam,
vilket gav en bestaende allians och inspiration fran andra landers sétt att arbeta med
aldre for de deltagare som var med.
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Fas 4, spridningsfasen innehdll en ansenlig mangd resultat och aktiviteter for olika
delar i samhéllets olika perspektiv. Projektet har varit och &r aktivt i spridning av
kunskap, fran website till film och slutseminarie.

Del 2 (3.2) Maluppfyllnad och forbattringsforslag, utifran projektets 11 mal.

Samtliga mal har slutforts, de flesta har natt en mycket hég grad av maluppfylinad.
Det finns ett stort antal framtida forskningsforslag som redovisas i EI WISH
slutrapport.

Del 3 (3.3) Utvardera EI WISH-projektets metoder och modeller, vilka visualiserats
under EIWISH projektet.

Vid de kompletterande djupintervjuerna med projektmedarbetarna framkom att de
forbattringsaktiviteter som genomforts med avseende pa visulaisering av metoder
och modeller gav snabbt en 6kad forstaelse for projektets arbete.

Del 4 (3.4) Vid djupintervjuerna stalldes fragan om vilken som var den viktigaste
framgangsfaktorn till samtliga intervjuade.

Engagemang for fragan, 6ppenhet for forandring, samverkan och en gemensam
plattform mellan de &ldre invandrarna och olika intressenter for en gemensam dialog
(genom foreningarna) ar nog de framsta framgangsfaktorerna.

Intrycken fran projektet skiljer sig at pa flera satt. Tydliga skiljelinjer kan
kategoriseras utifran delaktighet i och genomférande av forbattringsaktiviteter i
den egna verksamheten, och nar deltagen kommit in i projektet. | dag finns inte
nagon struktur, nagra befintliga allianser och natverk mellan intressenter som
samverkar och arbetar for aldre invandrares valbefinnande i Goteborg. En reflektion
med avseende pa kulturbyggande och alliansbyggande; Projektets intressenter saknar
formell plattform - strukturer, (d&r en kultur kan foradlas) i delar av systemet runt de
aldre invandrarna — dar allianser kan samverka éver granserna.

Projektet har astadkommit ett stort antal resultat under samtliga faser och
uppnatt alla 11 mal. Frdgan om &ldre invandrares vélbefinnande och integration i
sitt nya hemland finns pa den nationella agendan. Spridning av kunskap fran
projektet har gjorts pa ett strukturerat sétt under hela projektet. Exempelvis websida-
www.eiwish.se, filmen om EI WISH pa YouTube, utmérkelse i SIRG i Bryssel, stor
artikel i GP och slutseminarie for beslutsfattare i Goteborgs Stad och VGR.Utbyte
och erfarneheter i EU har gjorts men det kunde genomforts mer utbyte inom Sverige.

Foreningar som ingatt i projektet, har tagit till sig fragan och har fatt nya metoder att
stodja sina dldres vélbefinnande. Bade vélbefinnandets nio dimensioner och
erfarenhetscykeln anvands vid foreningarnas planering av sin verksamhet och
aktiviteter for sina medlemmar. En stor framgangsfaktor ar invandrarforeningarnas
nya roll att legitimera en dialog med kommunen.

Goteborgs stads fem enheter som deltagit har utvecklats att mota fragan om aldre
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invandares valbefinnnande och integration genom arbetet med vélbefinnandets nio
dimensioner. Detta kan stodja det Salutogena arbetet som finns inom
verksamheterna. Det kan &ven anvandas i omsorgsverksamheten vid vardplanering.
Ett annat positivt resultat ar réattighets och service workshopar tillsammans med
foreningarna. Dessa har utvecklats under projektet, dar dven bistandshandlaggaren
var delaktig.

Den actionbaserade studien har genomforts med en god struktur och gett ny insikt
om viktiga behov att tillgodose for gruppen éldre invandare och deras intressenter.
Den har synliggjort behoven av valbefinnandets nio dimmensioner. Egenmakt att

paverka har blivit tydlig pa individniva och gruppniva under studien.

Kunskap och forstaelse for olika intressenters kultur ar en viktig parameter vid
uppstart av ett socialt innovationprojekt. Bakgrundskunskap om olika kulturer,
nyanser i spraket och lyhordhet ar férmodligen viktigare an vanligt nar manga olika
kulturer mots. Ett exempel &r att forsta den offentliga sektorns forutsattningar. Allt
som ska ske inom offentlig sektor sker linjevagen. Varfor projektet haft svart att
kunna paverka, utan att chefer ar praktiskt engagerade i projektet. Ett citat kan belysa
detta ” P4 min niva har jag inte mandat att géra nagot. Allt vi gor, genomfors via
linjevagen — uppifran — S& det dr svart att fi till en forindring”

El WISH rapport ger insikt om larande fran projektet, kunskap fran den
actionbaserade studien, forslag pa relevant foljeforskning och konkreta
atgardsforslag.

El WISH - ett pilotprojekt i Goteborg — Ett fro planterades for kommande allianser,
visade en struktur att arbeta efter — och ett kulturellt forhallningssatt for gemensamt
larande - for att lyckas med en sociala innovation. Detta behdvs i ett framtida
mangkulturellt hallbart samhalle. Alla parter maste ta ansvar for att en dialog ska
fortsatta - for att froet verkligen ska gro!
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4. Resultat och erfarenheter fran projektet

I det har avsnittet kommer vi presentera de huvudresultat som vi har uppnatt genom
El WISH. Vi kommer bade att presentera kvalitativa och kvantitativa resultat dar vi
ocksa refererar till specifika mal och resultat som vi har uppnatt och producerat (se
appendix). For att forsta omfattningen av resultaten och vart bidrag sa kommer de att
presenteras pa 4 olika satt: Forst kommer de att presenteras enligt de 11 huvudmalen
som vi satte for projektet. Déarefter kommer vi att presentera en sammanfattning av
resultaten enligt projektets 4 faser. Darpa foljer en sammanfattning av resultaten och
bidragen till vara olika samarbetspartners och intressentgrupper. Och slutligen
sammanfattas resultaten fran de externa utvarderingarna och vara egna reflektioner
och lardomar fran analysen.

e Resultat och reflektioner - enligt malen

For att kunna bedéma vilka resultat som har uppnatts for var och ett av malen
kommer vi att presentera ett antal nyckelresultat.

Mal 1: Att fa in frdgan om dldre invandrare pa den nationella dagordningen
- att gora nationella och regionala politiker medvetna om dldres

vilbefinnande

Logisk grund: Nér EI WISH projektet inleddes 2009 diskuterades inte fragan om
aldre invandrare i politiken, media, familjen eller i akademiska kretsar. D&rfor var en
av de kritiska framgangsfaktorerna for projektet att fa med politiker och myndigheter
i dialogen och gora dem medvetna om de aldres tillstand. Darfor var det viktigt att,
forutom att initiera diskussioner och sprida och lara ut resultaten av EI WISH-
projektet, ocksa arbeta tillsammans med politikerna under utvarderingen av policys
och program i dldrevarden som ror aldre invandrare samt for att rekommendera
forbattringsatgarder.

Foljande resultat har uppnatts baserat pa detta arbete:

1. Under EI WISH-projektet skapades ett spdnnande nétverk av politiker och
myndigheter pa lokal, regional, nationell och EU-niva som &r dedikerade till de
fragestallningar som EI WISH hade som mal att utveckla och paverka. Dessa
fragestallningar inkluderar:

. Fragor angaende aldrande/aldre, vélbefinnande och hélsa, jamstalldhet i halsa,
manskliga rattigheter, integration och diskriminering av aldre invandrare

2. El WISH utvecklade ett samarbete med myndigheterna i VVastra
Gotalandsregionens enhet for folkhalsa

o De gick med i var styrelse for att etablera en mer formell relation till oss (se lista
med medlemmar i Advisory Boarden)

o De sponsrade vart slutevent i maj 2012 — bade finansiellt och med sitt
kontaktnatverk. Seminariet samlade runt 100 politiker och andra intressenter
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fran VGR for att framja EI WISH:s approach och resultat i regionen. Eventet
var fantastiskt och representanter fran alla intressentgrupper deltog aktivt genom
att bade dela sina erfarenheter och ge forslag pa rekommendationer infor
framtiden. Representanter fran nationella, regionala och lokala organisationer
som arbetar for dldre och integration, enheten for folkhalsofragor och
invandrarforeningar deltog i seminariet. Dessutom representerades de &ldre,
politiker, etniska och kulturella féreningar samt aldrevarden i Goteborg.
Huvudmalet med seminariet var att presentera ledarteamet och
samarbetsgrupperna, EI WISH-projektets design, metoderna som anvandes
under projektet och de resultat och lardomar som projektet resulterade i.
Dessutom skapades mdjligheten att stétta intressentgrupperna genom att utbyta
idéer och foresla rekommendationer for framtiden. (se program for sluteventet,
Deltagarlista)

o De sponsrade en expert inom ménskliga rattigheter som hjélpte EI WISH med
att utveckla och genomféra en workshop om rattigheter och tjanster for aldre.
El WISH-ledarna och experten tog tillsammans fram material specifikt for
denna workshop som dversattes fran svenska till 4 andra sprak (engelska,
somali, eritreanska och bosniska). Denna workshop om réttigheter genomférdes
sedan i vara samarbetsorganisationer. Over 200 personer deltog. Se mer
information om denna workshop i avsnittet nedan som behandlar resultat for
mal 5: Forbattringsatgarder och utveckling (se foldrar pa alla 5 sprak,
Workshop-program)

o Experthjélp med att analysera och forsta nyckelpolicys och program for
aldres valbefinnande och jamstalldhet samt for att ge rekommendationer
for hur EI WISH:s resultat kan underlatta forbattring av dessa policys.

o Valde ut El1 WISH-projektet som ett av de 4 basta exemplen i EU som
arbetar med aktivt dldrande! Vi bjods in till Bryssel for att dela med oss av El
WISH:s approach och resultat och for att delta i EU:s forum som forbereder EU-
aret 2012 for aldre. | detta sammanhang var vi det enda projektet som hade
fokuserat pa dldre invandrare och flyktingar.

El WISH inbjdds till att presentera projektet och idéerna samt héll i diskussioner och
debatter om aldre invandrares véalbefinnande i manga forum som till exempel
SIOS, nationella féreningar for psykologi and gerontologi, etc.

ElI WISH tog fram och presenterade en lista med rekommendationer for att
forbattra integration och vélbefinnande. Vi rekommenderade ocksa en process for
att integrera nya reviderade nationella, regionala och lokala strategier, program och
prioriteringar for dldre invandrarens valbefinnande i den regionala halso- och
sjukvardspolitiken

Reflektioner:

o Vi tycker att vi i stor utstrackning har lyckats med att skapa ett natverk med
politiker och att vi har synliggjort fragor som ror aldre invandrare!

o I borjan av projektet bad vi vara samarbetspartners att bjuda in politiker med
anknytning till féreningarna att delta i projektnatverket. Aven om processen
inleddes pa ett bra satt sa utvecklade vi aldrig ett aktivt natverk av politiker med
etnisk och religis medvetenhet, genom vara projektledare.

-
- *

- -
o,k

EUROPEISKA UNIONEN

ropeiska integrationsfonder



66(120)

EUROPEISKA UNIONEN
Europeiska integrationsfonden

° Mot slutet av projektet lyckades vi daremot att samla ett antal nyckelpolitiker
som aktivt deltar i vart natverk, bade fran riksdagen och fran VGR.

° El WISH-projektet valdes ut som ett exempel pa ett av de basta projekten inom
EU som arbetar med &ldrande. Vi bjods in till ett mote med regioner i EU dar
”good practices” lardes ut. Vi dr stolta over att kunna berétta att vi var det enda
projektet inkluderade och fokuserade pa éldre invandrare och flyktingar i fragor
rérande aldrande i Europa!

Mal 2: Utveckling av Foreningar for att stédja dldres vilbefinnande

Logisk grund: Av de hundratals foreningar som finns i VGR har majoriteten av dem
verksamheter for ungdomar och kulturella fragor, och endast en handfull arbetar for
aldre invandrare. Eftersom det fanns en stor klyfta mellan de tjanster som Goéteborg
Stad erbjuder och det vaxande antalet &ldre invandrare, behévde Goteborg Stad
forsta hur de skulle na detta vaxande befolkningssegment. Darfér var tva av El
WISH-projektets centrala mal att: a) hjalpa de etniska och kulturella féreningarna
med att forbattra deras kunskap, kompetens och insikt i hur deras aldre medlemmar
behover och dnskar “aldras med virdighet”. Och b) for att hjdlpa ledarna utvéirdera
och forbattra hur deras etniska, kulturella och religiésa organisationer kan ta mer
ansvar, vara organisatoriskt engagerade och béttre kopplas till de natverk, processer,
myndigheter och experter som kravs for att battre leverera vard och stodja
valbefinnande och integration av de éldre invandrarna (och deras familjer).

Foljande resultat uppnaddes:
1. Varje forening utvecklade egna strukturer och forhallningssatt till foljande:

a.  El' WISH-ledarna traffade styrelserna och medlemmarna i
samarbetsforeningarna under manga tillfallen under projektet.

b.  De integrerade EI WISH-programmets mal i sina strategier och
definierade pa vilket satt de kommer att integrera programmet i sin
organisation

c.  De utndmnde projektledare och projektteam som har drivit EI WISH
programmet inom respektive forening (och som har behérighet att utféra
detta arbete) (se lista med projektledare)

d.  De har Arbetat systematiskt och foljt EI WISH-programmets riktlinjer
samt levererat de resultat som definierats i de manatliga
handlingsplanerna och under individuella moéten (se ppt fran manatliga
moten)

e.  Genomfort aktionsforskningsstudien i var och en av féreningarna, vilket
innefattar fokusgrupperna, djupintervjuer med aldre, feedback- och
prioriteringsworkshops, etc.

f. Skapat samarbetsallianser med andra invandrarforeningar for att
gemensamt arbeta med aldre invandrarfragor i Goteborg — delat good
practices”, erfarenheter och kontaktnat.

g. Identifierat och utvecklat nya metoder, tjanster och aktiviteter for att
stodja aldre de aldre invandrarnas livsvillkor

EUROPEISKA UNIONEN
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h.  Definierat och integrerat nya riktlinjer i sina Stadgar for aldre (se exempel
pa foreningars stadgar)

I. Tillséatta en sakkunnig person permanent som agnar sig at att
bevara/bevaka deras &dldres vélbefinnande.

J. Genomforde workshopen om rattigheter och tjanster for deras
medlemmar (se programmet for Rattighetsworkshopen)

2. Reflektioner:

- Vi tror att vi i stor utstrackning har lyckats med att hitta, utveckla och stddja
utvecklingen i etiska och religitsa foreningar och foérsamlingar i Géteborg och
deras medvetenhet om och stod for aldre.

- Vi tror att blandningen av foreningar, dar nagra helt och fullt gnade sig at fragor
som ror aldre och andra inte ens hade 6vervagt att specifikt 4gna sig at de aldre,
var en mycket bra och framgangsrik strategi. Detta underlattade ett naturligt
utbyte av erfarenheter, behov och ”good practices”. Neuberghska och Iranska
Pensionéarsforeningen var mycket generdsa och 6ppna med att dela med sig av
sina erfarenheter, insikter och aktiviteter.

- | borjan av projektet upplevde vi att det fanns spanningar mellan
samarbetsforeningarna, vilket berodde pa misstanksamhet och olika politisk
inriktning. Darfor var vi tvungna att byta ut nagra av vara ursprungliga
samarbetspartners eftersom vart projekt tillagnades sociala och humanistiska
idéer och visioner och skulle vara oberoende av politiska och nationella fragor.

- Som resultat av utbytet av samarbetspartners fann och utvecklade vi ett
fantastiskt team som var mycket professionellt och medvetet och mottagliga for
kulturella, etiska, religiosa, kons-, alders- och generationsfragor.

Mal 3: Samarbete med Géteborg Stads dldreomsorg for att bdttre stédja

dldre invandrares vilbefinnande och integration

Logisk grund: Mycket lite var kant om &ldre invandrares behov, erfarenheter och
koppling (eller brist pa koppling) till stadens i och regionens tjanster i Géteborg.
Dessutom fanns det mycket lite kunskap om erfarenheter, behov och relationer hos
kommunalanstéallda som arbetar med &ldre invandrare. Darfor var det viktigt att i El
WISH-projektet arbeta med olika enheter i Géteborg Stad for att stodja
medvetenhets- och kompetensbyggandet hos stadens myndigheter och personal
(deras egna behov och kénsla av vélbefinnande) och &ven utvérdera stadens tjanster
for att ta reda pa vad som hjalper och hindrar dem fran att nas och anvéandas av aldre
invandrare.

Uppnadda resultat:

1.  Goteborg Stad atog sig att delta i EI WISH-projektet som huvudpartners.
Tva kéarngrupper deltog:

a.  Engrupp representerade nagra medarbetare som arbetade med
fragor rérande aldre fran stadskansliet - Senior Géteborg.
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b.  Den andra gruppen representerade lokala ledare och
sjukvardspersonal fran 2 olika geografiska omraden i Goteborg
Stad som arbetade med 5 olika organisationer/enheter for aldrevard
(2 aldreboenden, 1 hemtjanst, 1 traffpunkt, 1 bistandsbedomare)

De 5 enheterna deltog, trdnade, studerade, reflekterade och skapade nya
strukturer, projekt och strategier som inkluderade att:

a. Integrera EI WISH-programmets mal i Enheternas strategier och
kartlagga hur de ska implementera programmet i sina organisationer

b. komma 6verens med verksamhetschefen och personalen om att driva El
WISH-programmet i enheterna (som har befogenhet att utfora detta
arbete)

c.  Arbeta systematiskt och folja verksamheten och leverera resultat
definieras i EI WISH tillvagagangssat och riktlinjer

d.  Deltai ElI WISH:s traninsprogram och forbereda for forskningsstudien.

e. Delta i de olika faserna i forskningsstudien, vilket inkluderar
fokusgrupperna (som genomfordes 2 ganger), djupintervjuerna, feedback
workshopparna och workshoppen om forbattringsatgarder och
prioritering. (se programdversikten var varje forskningsaktivitet,
fokusgrupp, intervjuguide, deltagarlistor, etc)

f. Definiera och integrera projektresultaten i strategier, den dagliga
verksamheten och aktiviteter.

g. Skapa samarbetsformer med foreningar for tredjelandsmedborgare for att
gemensamt arbeta med fragor rérande &ldre invandrare i Géteborg (se
programmet for sluteventet och deltagarlistor)

h.  Engagera personal och resurser for att utbilda sig, identifiera och utveckla
nya metoder och tjanster for att stodja aldre tredjelandsmedborgare.

i Ata sig att skapa och uppratthalla metoder, kompetens och strukturer
inom sin enhet.

Tva avdelningar som erbjuder tjanster for dldre i Géteborg Stad
utvarderades och deras karnprocesser kartlades

a. Processkartor dver hur Goteborg Stads tjanster organiseras och utfors idag
togs fram (se — As Is ’processkarta” for hemtjanst och fardtjanst).

b. En utvérdering av de nuvarande tjansteprocesserna genomférdes for att
forsta
- Hur de hjalper eller stjalper tillgangligheten for dldre invandrare

C. Baserat pa denna utvardering
- Gavs rekommendationer pa hur man skulle kunna forbéttra
synligheten, tillgangligheten och utférandet av tva av stadens
tjanster
- Gavs rekommendationer pa hur man kan ta fram processkartor for
andra tjanster i Goteborg Stad och for att utvardera hur tillgangliga
de &r for aldre invandrare.

EUROPEISKA UNIONEN
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En Rattighets- och tjanst-workshop designades genom ett samarbete
mellan EI WISH:s ledare, en expert pa manskliga rattigheter fran enheten
for folkhalsofragor och en bistandsbedémare fran Goteborg Stad (for mer
information se mal 6: vidtagna forbattringsatgarder)

Reflektioner:

a.  Aven om vi lyckades att genomféra manga aktiviteter och fa manga
spannande resultat ar vi inte helt ndjda med resultaten under detta
mal. Nagra olika faktorer bidrog till att vi inte lyckades na den niva
och férverkliga den vision vi hade fran borjan. Dessa faktorer var:

- Forandring av organisationer och ledarskap: Under projektets
gang genomfordes stora omorganisationer i Goteborg Stad.
Déarfor forsenades processen med att hitta och komma éverens
med avdelningsansvariga. Och under projektets gang var det
ett antal av de aktiva och dedikerade enhetsansvariga som
gick i pension eller lamnade sina poster av andra anledningar.
Tyvarr lyckades vi inte bygga samma néra relationer till de
nya ledarna.

- Skifte i engagemang: under projektet utvecklade Goteborg
Stad en viss hdngivenhet for begreppet ”Salutogen”. Och dven
om vi verkligen forsokte att satta oss in i begreppet sa var det
svart att hitta ndgon i systemet som antingen kunde forklara
det for oss eller hjalpa oss med att knyta samman EI WISH:s
tillvagagangssatt med den Salutogena approachen. Fran det
lilla vi forstod om Salutogen s& hade EI WISH:s filosofi och
approach kunnat vara bade anvandbar och skapat synergier.

= EIF-regler: I den ursprungliga utformningen av EI WISH-
projektet hade lika resurser allokerats for att stodja och trana
projektledarna inom foreningarna och de kommunalanstallda,
samt skicka dem pa benchmarking-resor. Det var forst under
slutférhandlingarna med EIF som det stod klart for oss att de
inte tillat att vi budgeterade for de kommunalanstalldas
benchmarking-resor. Detta var naturligtvis ett svart slag for
projektet eftersom det hindrade:

= Skapandet av natverk med kommunalanstéllda och andra
yrkesverksamma som arbetar med dldre invandrare i EU.

" Né&tverkandet mellan de kommunalanstéllda och de etniska
och religidsa foreningarna

= Team building och relationsbyggnad mellan personal pa olika
enheter inom Géteborg Stad som inte har nagon naturlig
samverkan eller motesplats i sin organisation, for bade privat
och professionell utveckling

= Kompetensutveckling och delande av ”good practices”

EUROPEISKA UNIONEN
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Mal 4: Genomféra en studie for att underséka och férstd behoven och

vilbefinnandet hos dldre invandrare och deras intressenter

Motiv: Efter en valdigt noggrann forstudie av bade akademisk empirisk forskning
genomford i Sverige och i EU, sa vél som de studier genomfarda for en mer praktisk
och politiskt forstaelse — stod det klart att valdigt fa — akademier eller myndigheter —
var nyfikna eller faktiskt aktivt bedriver studier kring aldre invandrares behov,
erfarenheter, kénsla av vélbefinnande and kénsla av att kanna sig hemma i Sverige.
Som ett resultat designade EI WISH en handlingsbaserad forskningsmetod och
ansats for att studera &ldre invandrares behov, erfarenheter och idéer kring hur deras
valbefinnande kan forbéttras for att de ska kdnna sig hemma i Sverige.

Givet att de aldre inte lever i ett vakuum — da de integreras (i olika utstrackning) och
forlitar sig pa manga olika relationer, policys, program etc. for stod — ville vi ocksa
hora deras egna perspektiv pa vad de anser bor prioriteras for att de ska ma bra och
kénna sig hemma. Utdver det var vi nyfikna pé att 14ra oss "hur politiker eller
personal inom Goteborg Stad definierar deras egna kénsla for vélbefinnande och att
kénna sig hemma” och hur det skiljer sig fran de dldre invandrarnas erfarenheter och
”definitioner”.” Slutligen var vi nyfikna p4 att forsta vad och hur den skillnaden
paverkade utvecklingen av policys, program, beslutstagande, resursfordelning, etc.
Den handlingsbaserade studien designades och foljde féljande steg, vilka
inkluderade:

- Granskning av de centrala vetenskapliga teorierna, modellerna och
studierna av aldres vélbefinnande och att aldras med vardighet i sitt andra
hem, etc.

- Granskning av de radande aktiviteterna och studierna i Goteborg Stad
som fokuserar pa éldre invandrare (som bygger pa existerande arbete)

- Utveckla mal, metoder och riktlinjer for att genomfora studien.

- Tréna och forbereda ett team av projektledare och personal i Goteborg
Stad for att leda och stétta den handlingsbaserade studien.

- Genomfdra fokusgruppsintervjuer

- Genomfdra djupintervjuer

- Genomfora feedback workshops

- Genomféra workshops kring prioriteringar

Nedan foljer ett utdrag av det resultat som uppnaddes under genomférandet av den
handlingsbaserade studien av aldre invandrare och nagra andra nyckelintressenter:
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Hojdpunkter ur resultatet fran den handlingsbaserade studien

| detta avsnitt presenterar vi nagra av de behov som identifierades under intervjuer,
samt nagra av forslagen till forbattring. Vi presenterar resultatet utifran E1 WISH 9
dimensioner:

Natur
- Resa till naturen — kérlek for och behov av vackra platser, lugn, fri
o Res till 6arna — picknicks, tur till Botaniska — picknick, kaffe
o For att organisera mer stod for resor till naturen — planerad av foreningar, organisera
volontdrer,
- Utveckla naturen — ndra hem - skapa en tradgard, blommor i hemmet, kaffe, picknick
Fysisk

- Strukturerade idrottsaktiviteter — Att vara mer aktiv, promenera — gruppaktiviteter

- Positiv attityd — att vara kreativ - gruppaktiviteter

- Import av specifika matvaror for battre leverne —import av kamelkott. - ny
foretagsidé

- Traning — ’Sundare livsstil’ — att &ta mindre socker - kurs kring medvetenhet av mat
och sockerintag

- Battre medicinsk vard — att ga till lakaren regelbundet, lakare som ser mig/som bryr
sig om mig - workshop med medicinska ledare och personal

- Att se vacker ut och kéanna sig fin — (att bli friserad, fa massage, ha fina klader) -
erbjudna tjanster, kontaktpersoner

Sexuell/intimitet

- Behover ’bli sedd och se’ - gruppdynamik workshop

- Behover bli vidrord och vidréra - gruppdynamik workshop

- Behov av massage (saknas berdring, for att l4tta pa trycket, stress, smarta, lugna ner, cirkulation) - 1dnka
till tjénster

- Behov av "Motestjénster’ (dejting) — ankor gifter inte om sig, extrem ensamhet - motesplats

- Forening — mer intima platser att motas pa! - Behov av métesplatser (mén och kvinnor)

- S& manga familjer ar delade och spridda Gver vérlden — Lara sig anvinda Skype, stod att hitta
slakt

Sentimental

- Att vara med manniskor som &r som jag - Att fira kulturella aktiviteter - Man och
kvinnor separat - Plats att fira helgdagarna pa - Att sakna att var nara med grannarna -
Nyckelvarden: - att behalla/hedra mina traditioner, ritualer, sdnger, berattelser, mina speciella
matvanor — dvs: métesplatser

- Att traffas 6ver kulturgranserna - Kulturell blandning - Att dela med sig mer till
svenskar, andra etniska och kulturella grupper - samarbeta med stadstraffpunkterna

- Hitta sétt att kunna resa hem — att ha kontakt med hemmet - Att langta hem - Att
vara ifrén sin familj — att hitta och samla den familj som saknas - dvs: béttre relationer med
resebyrder, roda korset, lobba for andrad lagstiftning kring aterforening av familjer, att fa
hjalp med att hitta lagenhet ndrmare familjen

o,k
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- Behdver ett sétt att behalla sina minnen, beréattelser och vérden levande pa - sakna
*det bittre livet” man en gang hade, svért att bibehalla gamla viirden — Det svaraste har ar
séattet vi uppfostrar vara barn pa — med disciplin och respekt. Att lyda. Viktiga berattelser
gloms. — t.ex.: publicera bocker med berattelser, gor teater for barn och familjen, — dver
generationsgranserna

Emotionell/psykologisk

- Behov av psykologisk hjalp for att bearbeta erfarenheter — krig och tortyr, dod av
familjemedlemmar, vénner, radslor, stress, kan inte dela med sig av vissa kanslor —
sorgsenhet, ilska — individuellt- och gruppstdd, samt terapi

- Viktigt att forbli aktiv — behov av variation, géra olika grejer, traffa manniskor — utveckling
av relation till kontaktperson och kontraktprocessor

- Attityd — viktigt att ha en bra/positiv attityd - dvs: tid och utrymme att dela med sig, l&ra sig

- Tabu att beratta om depression, demens — workshops, samarbete med vardcentralen,
Demensklinik

- Att klara sig sjalv/radsla om att 6verges — djup radsla att prata om framtiden- familjestdd och
radgivning

- Att ge och att f& — Jag blir sd glad nér jag kan ge — Jag har mycket uppskattning och
tacksamhet. Jag far en hel del kénslor tillbaka. Jag &r sa ngjd. — Jag vill hjalpa mina véanner.
Jag vet att det ar sa viktigt att ge — och att fa tillbaks sen! Vi maste komma Gverens!
Forenings verksamheter och aktiviteter, aldre hjélper &ldre, workshops

Omgivning

- Behdver lara sig sina rattigheter — workshop kring réttigheter och resurser

- Att lara sig hur man far tillgang till tjanster, resurser — medicinskt, information i varje
sprak, workshop kring rattigheter och resurser, processkartlaggning

- Behov att lara sig halla i pengar/ekonomi - Inte tillrackligt med pengar — workshops
(alla aldrar), utvardering med politiker av pensionspolicy

- Nér man inte kan formedla sina medicinska behov — sprak. — test med familjelarm,
Oversittning av information/processerna, processkartlaggning.

- Behov att arbeta dver generationsgranserna — Behover definiera och forsta rollen,
ansvarsomradena och 6nskemalen som familjen har vad galler aldreomsorg -dvs:
workshops med familjer, personal

- Att sakna motesplatser - Kan inte hitta min plats i Sverige — kdnna mig som mig sjalv,
saknar grannar, - vikten av foreningar, métesplats, samverkan med Goteborgsstad

- Etniska/kulturella ledare — behov for aldre | sociala fragor och lokala samhéllen —
Program for stod av det “dldres gemenskap”

- Battre medisk vard- har inte lakarna jag beh6ver och som bryr sig om mig -
utvardering av mediskt tillvagagangssatt, workshop for medicinsk personal,
vardcentralen
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Intellektuell

- Att vara kreativ - understka talanger, skapa mojligheter — att ge tillbaka

- Att kunna diskutera och dela min asikt och visdom - métesplatser, kurser, aktiviteter,
tvar-generations mote

- Nar jag kan hjalpa andra — att vara kloka - hitta behov, stédtjanster for andra

- Att fortsatta lara sig — svenska - kurser, studiecirklar, grupper

- Att spela spel - motesplatser

- Att fortsétta lasa — men behdver stéd (band, etc.) bibliotek
Sjalslig

- Att hitta familjestdd — hjalpa till att hitta saknad familj, lanka till roda korset, migrationsverket,
migrations politik

- Mer kontakt med familj och vanner — familjeaktiviteter, métesplats, aktiviteter

- Att ge sa mycket karlek som mojligt — till familj (levande och dod) till vanner, till alla - hjalpa
till att besoka begravningsplatser

- Svart att paverka — kraver dmsesidighet - familjestod

- Att kdanna en djup ensamhet radgivning

- Att langta (oro) efter min familj hjalp att ta kontakt, individuell eller i grupp, familjeradgivning,
skype

- Dilemma 6éver generationer — aldre, min familj ska alltid ta hand om mig — aldrig till aldreboende

vs. barn. Jag jobba heltid, hur ska jag géra med mina foréldrar? — projekt med familjen och anhérig —
stdd i kontraktering och planering

Spirituell - Andlig

- Egen Tro - pa och relation till Gud, Att Be, allt upp till mig! att stodja och respektera
individuella béner och tron

- Bei grupp — For svart att narvara vid en storre gudstjanst sérskild transport, stod till
kvinnor som maste be pa dvervaningen (diskrimination), etc.

- Kénna respekt och nyfikenhet for alla religioner, Avsaknad av tro i Sverige — bjud in aldre att
delta i moten 6ver trosgranserna — samverkan med samarbetsradet

- Att be dver generationsgrénserna (publicera beréttelser, aktiviteter, lanka till forsamlingar)

- Stod till forsamlingar att ta hand av deras &ldre — Att presentera resultat frén E1 WISH, Att
utforska dldres roll i Koran, Toran, bibeln, Att utveckla strategier och program for aldre

o,k
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Madl 5: Analysera resultat och identifiera och prioritera behoven och idéerna
for forbdttring som dldre och alla medverkande intressenter inom dldre
invandrares vdlbefinnande har

Motiv: Medan vi foljde den handlingshaserade forskningsmetoden — var malet for
forskningsprocessen efter att datan var insamlad, INTE att skriva en rapport pa
resultatet, utan snarare att analysera datan tillsammans med deltagarna for att
bekréfta och sékerstalla en forstaelse for de uppnadda resultaten. Endast da, nar vi
hade en god dversikt av resultaten och de identifierade idéerna, tog vi oss tid till att
identifiera och prioritera fragor och idéer for forbattring. Nar det var gjort arbetade
El WISH-teamet, i form av forskare, projektledare och partners, tillsammans for att
designa en handlingsplan for att utveckla team, processer, aktiviteter och atgarder for
att genomfor de identifierade forbattringarna.

Hojdpunkter ur det dstadkomna resultatet med relaterade reflektion:

1.

2.

Varje forening leder min 1 feedback- och 1 prioritetsworkshop.

Medverkande som var inbjudna och medverkade i feedbackworkshopen
inkluderade:

- Projektledare

- Medverkande i fokusgrupper

- Intervjuade personer

- Andra medlemmar ur féreningen och styrelsen
- Forskarna

Over 200 personer deltog i feedback- och prioritetworkshops — se tabellen
nedan — presenterar en dversikt av de deltagande | workshopen:

Feedbackworkshopen var uppdelad i 4 delar

- Att stotta deltagarna att bli narvarande, redo och se 6ver malen och syftet
for workshopen
- Presentera och fordjupa var forstaelse i forskningsresultaten
. Vad narde och kade valbefinnande och livskraft
. Vad utarmade, minskade och forhindrade valbefinnande
. Idéer fOr forbattring
- Diskussion om hur och vem som ska genomfdra forbattringarna
- Att summera och reflektera éver vad som sades och hur de uppfattades

De workshops som genomfordes for feeback var valdigt exalterande och
dynamiska. Interaktionen och deltagandet var hogt. Det &r tydligt hur en kultur
har bildats, en kultur av 6ppenhet att pa djupet utforska personliga och centrala
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fragor mellan éldre, foreningsmedlemmar och -ledare saval som EI WISH-
ledare.

Det fanns en variation i hur vi genomférde workshopen pa feeback

- | vissa fall delade vi upp feedback- och prioritetsméten i 3 eller 4
sessioner for att: det skulle finnas tillrackligt med tid till att ga djupare de
olika energiska dimensionerna, utforska vissa fragor, samt granska
idéerna kring forbéttringar och for att prioritera dem.

- | vissa fall delade vi upp workshopen enligt féljande:

. Feedback workshop
. Prioriteringsworkshop

Workshop for prioriterings var strukturerade i 5 olika delar:

- Stotta gruppen till att bli redo och fokuserade

- Presentera en summering av resultaten och idéerna till férbattring som
diskuterades under workshopen for feedback

- Prioritering av idéerna kring forbéttring

- Skapa en handlingsplan — inkluderade val av ledare och definiering av
roller och ansvarsomraden, resurser, timing, etc.

- Reflektera och summera kring vad som uppnatts och vad nésta steg ar
och hur vi bor 6vervaka det och bedéma resultatet och processen

Vi kénde oss alla valdigt néjda med att identifiera féljande under métet:

- Vi larde oss mycket om den djupa insikten av vad som stottar och hindrar
valbefinnande och integration
. Aspekter och faktorer som stottar och nar vélbefinnande och
integration
. Aspekter och faktorer som urholkar och hindrar valbefinnande
. Kombinationen av dimensioner av vélbefinnande som leder ett mer
halsosamt, vasentlig och elastiskt liv
- Vi kéande oss priviligierade att dela och forsta behoven och erfarenheterna
hos vara grupper

Vi skapade en dynamisk lista av idéer kring forbéattringar av olika dimensioner
av vélbefinnande — for aldre, for foreningar, for familjer, for Goteborg Stad,
etc.

- Vi identifierade hur vi optimalt kunde prioritera och fokusera
forbattringsarbetet i fas 3

- Handlingsplaner utvecklades och vi identifierade nédvéandiga resurser for
att sékerstalla att forbattringar genomfordes.

Var god se resultatet for de workshops som genomfoérdes under mal 4!
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Resultatet av workshopen om Feedback

Organisation # Feedback Antal
Workshop medverkande

Eriteranska 1 30

Iranska 1 12

Judiska Forsamlingen 1 15

Kommun 2 17

KvinnoCenter — Bergsjon 2 40

Neuberghska Aldreboende 3 75

PRO 1

Somaliska (Midnimo) 1 8

Total 12 Approx. 200

Tabell — Oversikt av workshops om feedback och prioriteringar

Mal 6: Att forbdttra kompetensen, organisationen, processer och program
av tjdansteleverantorer

Motiv: Nér prioriteringarna var identifierade i feedback- och prioritetsworkshopen
var alla intressenter i EI WISH ansvariga for att skapa och paverka forbattringarna,
for att dela med sig av sina erfarenheter och lardomar, och for att ytterliga sprida
resultatet och behoven. Baserat pa resultatet fran studien och idéerna till forbattringar
som prioriterades i feedback sessionerna — stod det klart att antal viktiga forbattringar
skulle genomfdras inom personlig och professionell kompetensuppbyggnad. |
relation till uppbyggandet, sa var det viktigt att i utvecklingen av nya processer och
aktiviteter inom féreningar och inom Goéteborg Stad att forbattra organisationen och
natverken for intressenter.

Har foljer en sammanfattning av nagra av de nyckelférbéattringar och utvecklingar
som genomfordes under forbattringsfasen:

1. Utvecklingen av en roll och nya aktiviteter, rocesser och kompetenser i
Etniska och religiosa foreningar och den kommunala dldreomsorgen.

a. Testat nya idéer i pilotprojekt/aktiviteter — t.ex. geonm att designa nya
metoder och arbetssétt i varje forening och enhet — baserat pa deras egna
prioriteringar. T.ex:
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- Nya arbetsbeskrivningar och upphandlingsprocesser for
kontaktpersoner inom Neuberghska och de &ldre

- Anvanda den enegiska valbefinnande modellen som en bas for
upphandlingsprocesser for aldre, deras familjer och kontaktpersonen —
nar &ldre flyttar in i Neuberghska

- Resor till naturen — integration av naturen i det dagliga livet

- Kulturprogram — gruppaktiviteter och konserter

- Ovningar — 6ka medvetenheten av behov och utveckling av nya sétt
att dva tillsammans i grupp och individuellt.

- Introducera och erbjuda massage for aldre

- Erbjuda traningsprogram for att de ska lara sig datorer och specifikt
skype for att forbattra kommunikationen med familj

- Utveckla en volontargrupp for att stotta och skapa vanskapsband for
de aldre.

- Skapande av forum for de aldre dar de kan dela med sig av sina
erfarenheter och idéer till forbéattring

- Skapat nya program, riktningar for att férbattra véalbefinnande,
tillfredstéllelse for dldre invandrare (tjansteleverantorer, forening,
mm) — t.ex. mer aktiv roll for de aldre i att designa sina aktiviteter och
planera sina dagar/veckor

- Utbildat och kompetensutveckla tjansteleverantérer och férening,
ledare, styrelse, &ldre och deras familjemedlemmar — t.ex: trdna dem i
den energiska vélbefinnandemodellen

- Utveckling och férbattringar av relationer, processer och
kommunikation inom och mellan individer och organisationer

- Samarbete mellan etniska organisationer och stadens tjanster
(traffpunkten, bistdndsbedémare) for att erbjuda aktiviteter for aldre
invandrare

2. Utveckling och leverans av workshopen kring réttigheter och tjanster for alla
parter, forening saval som anstallda inom kommunen.

a.

Designa och utveckla en workshop med syftet for att stotta:

- Aldre i att bli mer medvetna och forestdende for deras rattigheter i
Sverige och EU

- Aldre i att bli mer medvetna om de tjanster som finns tillgangliga i
Goteborg

- Aldre, deras familjer och forening till att bli mer medvetna om hur de
kan tillga och nyttja mojligheter i Sverige som kan stétta dem i sitt
valbefinnande och ké&nna sig integrerad

Skapade ett samarbete mellan EI WISH ledare, en expert inom manskliga
rattigheter fran enhetenf 6r folkhalsofragor och en bistandsbedémare fran
Goteborgs Stad




79(120)

EUROPEISKA UNIONEN
Europeiska integrationsfonden

- For att utforma en workshop
- For att leda och leverera workshopen

c. Workshopen utférdes i alla partnerforeningar, pa varierande satt

- Ibland utfordes workshopen som en helhet, med bade rattigheter och
tjanster som delar

- Andra ganger delade vi upp workshopen i tva delar — for att fa mer tid
till att lara oss nytt och utforska varje del

* Workshopen for rattigheter — leddes av en EI WISH ledare och en
expert pa fragor om rattigheter

+  Workshopen om tjanster — leddes av en bistandsbedémare fran
Goteborg Stad

- EI WISH ledde alla workshops och satt dem i sin kontext for
resultatet fran studien

- Alla workshops genomfordes pa Svenska och 6versattes till andra
relevanta sprak

d. Alla broschyrer, material och PP presentationer var pa svenska och
dversatta (se exempel pa dversatta broschyrer)

Benchmarking resor och medverkande i det arliga ENIEC métet — for El
WISH projektledare i Amsterdam (9 personer narvarade)

Processkartlaggning av 2 kommunala tjanster
a. Hemtjanst och fardtjanst

Test av nya kommersialiserade produkter — avsedda for ladre invandrare och
deras familjer — Familjealarm

Skapande av olika och nya mdtesplatser

a. Nya samarbeten mellan féreningar och stadens traffpunkter
b. Se detaljer for de olika typerna av motesplatser — som beskrivs i mal 9
nedan.

Natverksbyggande — samverkan mellan intressenter

a. Inom Goteborg — Aldre, foreningar, Stadens Aldreomsorg
b. Inom VGR - folkhélsa, Universitet, Politiker, ABF
c. Inom EU - ENIEC

. Aldreomsorg har borjat testa nya rutiner — integration av 9 dimensioner i
kontaktpersonens arbete med aldre
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Reflektioner:

Vi tror att processen som leder till det slutliga urvalet av forbattringsomradena var
valdigt vardefull — da det var baserat pa den forskning och egna
prioriteringsprocessen — och dérav var forbattringen relevant och var naturligt
integrerad hos de aldre, foreningarna och stadens rutiner och arbetsaktiviteter.

Forbattringarna och utvecklingen som uppnaddes och astadkoms var valdigt
anvandbar, meningsfull och strategiskt viktig.

EUROPEISKA UNIONEN

Europeiska integrationsionden
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Mal 7: Utveckling av ett férhdllningssdtt, "kultur” som frdamjar Idrande och
alliansbyggande och stédjer virdet av att daldras med virdighet och
integration av dldre invandrare

Motiv: Det finns manga utmaningar i att lyckas i ett arbete som drivs av
multikulturella- och intressentpréglade team. Och nér dessa team arbetar tillsammans
for forsta gangen; vilka ar de fragor som star i fokus i det forsta steget av utveckling;
och nér alla de som arbetar endast arbetar deltid och har varit engagerade i 2 ar — da
ar det nédvandigt att ha villkor och vérden i sitt arbetssétt for att stotta 6ppenhet,
tillit, larande och engagemang. Men det &r, som de flesta av o0ss vet, inte latt att
uppna. Som ett resultat, investerade EI WISH mycket tid och arbete i att skapa, lara,
tillampa och integrera en medveten metod att arbeta pa — baserat pa ett antal konkreta
modeller och en filosofi om att relatera det som faktiskt var kallat ’relationsbaserat

lirande”®.

Foljande exemplifierar ett antal olika vagar som vi uppnatt utveckling av en kultur
pa: som hedrade djupa relationer, ett medvetet sétt att arbeta som leder till larande,
och framjar kontinuerlig utvardering och forbattring for alla involverade (individer,
team, organisationer, natverk, etc.), och vi stéttar dven vart samhalle.

1. Skapa en djupare medvetenhet och 6ppen dialog kring att ”aldras med
vardighet” 1 Sverige

a. Okad medvetenhet och kanslighet for aldre invandrares behov och deras
kansla av valbefinnande

b. Okad forstaelse av hur den svenska kulturen betraktar aldrande.

c. Skapande av nya forum, motesplatser, samarbeten att prata om, debattera
och utveckla nya idéer och I6sning for vara éldre (invandrare) och de
intressenter som arbetar med aldres valbefinnande och integration.

2. Skapande av en medveten arbetskultur I EI WISH-rérelsen byggde pa:

a. Kilara relationer, roller och ansvar i och mellan de berdrda parterna
klargors, ar dppna och émsesidigt utvecklande

- Introducerade en upphandlings-/avtalsprocess for alla relationer.

- Undervisade alla I relationsmodellen

- Forsékrade sig o matt alla team och gruppers arbete forbattrade
medverkade fran alla och delagarskap och ansvar for at utveckla och
driva EI WISH-projektet.

- Stotta alla deltagare att utveckla och forverkliga deras egna mal for
deras personliga och professionella utveckling | EI WISH-projektet.

® Scheinberg and Frischer (2004) — Relationship based Learning

EUROPEISKA UNIONEN

Europeiska integrationsionden
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b. Arbetssatt och relationer utgick ifran ett mycket medvetet och
systematiskt satt

- Undervisade alla i erfarenhetscykeln.
- Anvande COE for att designa allt vart arbete

- Auvsatte tid i alla moten for att stotta reflektion, utvardering, feedback
och larande

c. Utbyta erfarenheter, idéer, stod och sakkunskap mellan alla intressenter
pa amnena aldrande, valbefinnande och integration

- Allai El WISH-natverket undervisades och stottades i att utveckla
deras egna energiska valbefinnande.

d. Visualisera modellerna och metoderna som anvandes

- Tillsammans med extern utvarderare, omvandlade vi modellerna och
metoderna som anvandes i EI WISH-projektet till att vara mer visuellt
tydliga, anvandbara och attraktiva.

- Modellerna integrerades i alla presentationsmaterial, méten, och
relationer

- Modellerna och metoderna publicerades pa webbsidan.
(www.eiwish.se)

Reflektioner

Vi tror att en av de nyckelfaktorerna som underbyggde succén med EI WISH-
projektet &r att vi skapade och alltid prioriterade tid och resurser till att stotta en
karleksfull, larande och utvecklande omgivning. Som stéttade att gora det osynliga —
synligt!

-
*

-
o,k
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Mal 8: Utbyte av erfarenheter och nditverksbyggande i Sverige & EU

Motiv: De flesta av vara partners i foreningar och Goteborg Stad var i det tidigare
stadiet av deras egna forstaelse och engagemang for aldre invandrare — var det viktigt
att komplimentera utvecklingen och aktiviteterna vi gjorde i EI WISH-projektet i
Goteborg, Med larande och utbyte med andra yrkesverksamma och férening i andra
stdder och kontakter i Sverige och i EU.

Har foljer ett antal av de nyckelvagarna: EI WISH-teamet hittade andra goda
exempel och experter runt om i Sverige och inom EU for att utveckla sddana utbyten
av larande och erfarenheter.

1.

Utveckling av relationer, forum med andra experter och myndigheter inom
VGR

a.

b.

Under det sista EI WISH-seminariet — bjod vi in politiker and
myndigheter fran alla stader i VGR

Mojligheter och synergieffekter utvecklades med ett antal spannande
experter: t.ex. med avdelningen for familjer och slaktingar, och andra
statstjansteman i VGR

Utveckling av relationer och utbyte med andra etniska, kulturella och
religidsa foreningar i Sverige

a.

EL WISH bjéd in grundaren och ledaren fér SIOS till var advisory board.
Han var en véldigt aktiv deltagare och bjdd in oss till att presentera El
WISH for deras styrelse och for att soka efter synergier och mojligheter
Varje partnerférening inom ElI WISH, presenterade EI WISH aktiviteter,
resultat och erfarenheter till andra.

Utveckling av relationer och utbyten med andra féreningar (i Sverige,
Norden, EU och Vélrden) dedikerade till vélbefinnande och &ldres
valbefinnande

a.

El WISH-ledare gick med i den svenska féreningen av Gerontologiska
psykologer. Malet ar att stotta integrationen av EI WISH forskningsfokus,
tillvagagangssatt och prov — till forskare och ingripande aktiviteter i
framtiden.

El WISH blev inbjudna att delta och presentera forskningsresultat pa den
nordiska konferensen i gerontologi

Mellan Géteborg och andra EU-stader

a.

El WISH projektledare akte pa en resa till Amsterdam

EUROPEISKA UNIONEN
Europeiska integrationstonden
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- Som en benchmarking resa — for att dela med sig och lara fran andra
foreningar, projekt, yrkesverksamma, organisationer, nétverk, etc.
som arbetar med &ldre invandrare.

- Vi blev medlemmar och gick pa det arliga métet for ENIEC — en
europeisk forening for yrkesverksamma som arbetar med &ldre
invandrare. Under 2 dagar, delade vi med oss av vara egna projekt,
erfarenheter och idéer. Vi blev ocksa inbjudna till att beséka deras
etniska alderdomshem, vardhem och organisationer som arbetade med
tjanster for aldre.

- ElI WISH-gruppen var ett spannande exempel for ENIEC medlemmar,
vi demonstrerade vart eget tillvagagangssatt och ledarna fran var
organisation

b. ElI WISH blev vad som en av 4 goda exempel som arbetade med aktivt
aldrande | EU!

- laratill 2012 ar av aktivt aldrande — organiserade SIRG och
kommittén for folkhalsa i VVastsverige en konferens dar de
presenterade 4 goda exempel av “bista praxis i regionala och lokala
auktioner som framjar och stottar det aktiva bidraget och sociala
integrationen for aldre fran ett halsofrimjande synsitt”. E1 WISH vad
en av 4 goda exempel som blev utvalt och presenterades infor
uppskattningsvis 150 ledare och yrkesverksamma representanter fran
stader och regioner runt om i Europa.

- Under konferensen hade vi mojligheten att presentera vara ”bésta
praxis” och resultat samt svara pa fragor.

- EI' WISH blev appladerat som det enda projektet som dedikerade sitt
fokus till aldre invandrare. (se program over konferensen &
presentation)

Reflektioner:

Resan for Benchmarking och ga med i ENIEC organisationen var perfekt “timing”
och erfarenhet for EI WISH-teamet. Vi hade mgjligheten att lara oss mycket och se
manga goda exempel pa etniska och religionsbaserade aldre serviceanlaggningar.
Utover det sa fick vi manga goda kontakter och vanner inom ENIEC néatverket.
Slutligen sa var resan en fantastisk team-building mojlighet for vara projektledare
inom EI WISH.

Olyckligtvis, pa grund av EIF regler, kunde vi inte ta med oss Géteborg Stads
yrkesverksamma pa var benchmarking resa till Amsterdam (som vi hade planerat).
Detta var definitivt ett hinder i var formaga att utveckla relation (forvantade) mellan
ledare i foreningar med vara kollegor som arbetar med aldrevard i Goteborg Stad.
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Mal 9: En hdllbar utveckling genom allianser och néitverk mellan alla
berérda parter for dldre invandrares vilbefinnande i Géteborg

Motiv: Vid den tidpunkt da vi utformande El1 WISH-projektet, fann var inledande
forskning att det endast férekom lite samarbete och delning mellan olika
myndigheter, experter och organisationer som arbetade med invandrare, dldre
svenskar och aldre invandrare i fragor om vélbefinnande och integration. Det
verkade som att de som var ansvariga for dessa fragor och de aldre sjalva, befann sig
i tva olika varldar som aldrig "méttes”. Vi forstod att EI WISH-projektet skulle
behova utformas till en “’social rorelse”, dar vi samlade alla separata krafter, experter,
organisationer, myndigheter tillsammans for att skapa mer medvetenhet, och for att
lyfta fragan i politiken och samhéllet genom en gemensam insats. Vi forstod att nar
vi vil skapat en medvetenhet sa skulle det bli nodvandigt att vi bidrog bade i ett kort
perspektiv men dven genomfora forbattringar som skulle besta under en langre tid.
Givet att populationen av aldre invandrare vaxte valdigt fort, sa var det viktigt for oss
att finna olika sétt att skapa upplevelser, gemensamt larande och allianser for att
forsakra oss om att denna fraga skulle forbli ’synlig” och aktiv.

Har foljer en rad insatser, processer och resultat som uppnatts om hallbarheten i El
WISH-projektet.

1. Det var viktigt for EI WISH uppdrag att arbeta med en social innovationsstrategi
dar alla intressenter (nuvarande och potentiella) var berdrda av éldre invandrares
valbefinnande och integrationsfragor — blev tilldelade roller och ansvar for att bli
mer medvetna, att lara och skapa forbattringar

2. Vi stottade vara partners (i traning och i moten) att kontinuerligt utveckla och
bekrafta en gemensam vision och kontinuerligt lara och tillampa ett antal
modeller som stottar t.ex; vart relationsskapande och arbete i att arbeta pa ett
systematiskt sétt. Det sattet att arbeta forbattrade tilliten och engagemanget i vara
team och stottade integrationen av vart larande in i vara rutiner, vara relationer,
vara upplevelser och in i vara organisationer.

3. Eftersom vi har sa manga olika typer av intressenter, forsokte vi skapa en allians
mellan par av partners saval som naverk:

- Mellan foreningar och foreningar (bade religiésa och etniska organisationer)
for att skapa en gemensam plattform i fragan om &ldre invandrare

- Mellan féreningar och Goteborg Stad

- Mellan Géteborg Stads enheter som jobbar med &ldreomsorg

- Mellan foreningar och myndigheter

- Mellan foreningar, myndigheter och politiker

- Mellan foreningar, myndigheter, politiker samt akademiska varlden.

4. Vara partners hade gemensamma mal, strategier och handlingsplan for att lobba
nationell, regional och lokal politik.

-
*

- -
o,k
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Skapandet av en gemensam kommunikation, utlopp for aldre
tredjelandsmedborgare och deras familjer

Skapa ett stort antal motesplatser — pa alla nivaer i systemet!

+  Mote med dig sjalv — Egen reflektion — forsta dina egna behov
o djupintervju - nio dimensioner

«  Mote med dina ndrmaste — Forsta varandras behov
o Fokusgrupper, djup intervjuer & Feedback WS

+  MGote inom foreningarna - Forsta varandra — Gemensamma aktiviteter
o Fokusgrupper, styrelse och utveckling av verksamheterna

+ Mote med de aldre och kommunens personal - forsta varandra
o Utveckling av kontaktpersonerna arbetssatt och fragestallningar
o Salutogent forhallningssatt — utifran de nio dimensionerna

» Mote med olika féreningar — Samverkan & utveckling
o Manadsméten

* Mote med kommunens olika avdelningar - Samverkan & utveckling
o (Kommunens medarbetare) Fokusgrupper, feedback och prioriterings
WS

» Mote med féreningar och kommunen — Dialog, samverkan & utveckling
o Traffpunkten & foreningarna, Rattighets och service WS

« Mote med alla intressenter
o Aldre, foreningar, akademiker, politiker, kommunalt anstéllda och
Véstra Gotaland
o <Styrgruppsmaoten
o eSlutseminariet

»  Mote med yrkesverksamma inom EU och experter
o EI'WISH ledare, Forening projektledare — ENIEC, Benchmarking,
SIRG konferens
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Madl 10: Att dokumentera, frdmja och sprida vad som har gjorts, upplevts
och ldrts i EI WISH programmet

Motiv: Givet att erfarenheterna och behoven for aldre invandrares valbefinnande och
i vilken utstrackning de &r integrerade eller inte i det svenska samhallet inte var sa
tydligt, sa var det viktigt att sakra att all arbete vi genomforde, och allt larande och
resultat vi uppnadde skulle bli delat och spridet pa olika sétt.

Har foljer nagra exempel av hur vi dokumenterade, spred och delade med oss av El
WISH-projektet:

1.

2.

Upprattande och underhall av EI WISH webbplats — lank www.eiwish.se

Dokumenterade alla méten, intervjuer och aktiviteter

Omgaende diskussion och framja fragor kring &ldre invandrare i lokal radio
(pa arabiska, persiska, osv) och lokal TV

Film av Nasrin Pakho - Dokumentar om EI WISH

Publicera en bok vilket dokumenterar EI WISH programmets
tillvagagangssatt och resultat

Presentation av resultaten av forskningen i nationella samt internationella
vetenskapliga konferenser

a. National final Seminariet i dag!

b. Bryssel — SIRG konferensen

c. Amsterdam - ENIEC konferensen

d. Kopenhamn — Nordiska Gerontologi kongressen
e. EI'WISH Filmen ligger pa youtube

f. Webbsidan — www.eiwish.se

g. artiklar



http://www.eiwish.se/
http://www.eiwish.se/
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Madl 11: Programledning

Motiv: Den huvudsakliga filosofin for EI WISH projektet var att driva det har
programmet med ett tillvagagangssatt for social innovation, sa att den
handlingsbaserade foskningen som genomférdes skulle drivas av partnerteam som
representerades av intressenter, samt att vara partners skulle vara forpliktade att
aktivt delta, vara 6msesidigt ansvariga och arbeta pa ett medvetet och systematiskt
arbetssatt. Utover det sa kravde var filosofi att resultaten som patraffades i
forskningen skulle anvandas av vara partners for att genomfara forbattringarn i detas
egna roller, aktiviteter, organisations struktur och riktning, samt i deras
sammarbeten. Samt att vi i var ledarskapsgrupp kontinuerligt skulle reflktera,
utvérdera och ge varandra feedback for att kunna anpassa oss och kontinuerligt
genomfora forbéattringar.

Underliggande till detta tillvagagangssatt var var véldigt starka tro och kultur som vi
skapat for att virdesétta learning by doing”, léra fran reflektion och misstag, samt
att lara fran varandra. Som ni har haft en chans att se i de 10 mal vi ovan presenterat
sa satt vi valdigt hoga standards och foljde upp dessa med valdigt ambitiosa och
kravande malsattningar.

For att EI WISH-projektet skall bli lyckat — sa var det nddvandigt for EI WISH
ledande team, som bestod av 14 personer — att vara en magisk dikotomi av
kompetenser och roller:

1. Vi behovde vara véldigt strukturerade och tydliga - dock véldigt alskande och
medk&nnande.

2. Vi behovde vara véldigt starka och drivande — dock valdigt 6ppna, flexibla
och lyssnande.

3. Vibehovde vara 5 steg framfor alla partners for att presentera var riktning
och plan - dock samtidigt 5 steg bakom for att dela allt ansvar och
meningsskapande.

4. Vibehdvde vara ledare — samtidigt som vi var deltagare

5. Vi behovde vara experter — men samtidigt — vara elever

6. Vi behovde driva projektet for att halla oss inom tidsram och budget —
samtidigt som — vi behovde ga sakta framat for att ha tid till reflektion,
l&rande samt kunna inkludera alla.

7. Vi behovde vara 6dmjuka, arliga och transparanta — men anda vara envetna —
aldrig ge upp for motstandet eller latsas som vi kan mer an vi faktiskt gor.

Saklart var detta arbete véldigt komplicerat att leda. Det kravde mycket fran
ledarskapsteamen och manga ganger var det forvirrande for bade oss sjélva och vara
partners. Dock genomférde vi mycket traning, tog mycket tid till relationsbyggande
och personlig utveckling, vilket hjélpte oss i forvirringen. Och som resultat
forvandlades vart partnerteam till en valdigt tillitsfull, dedikerad grupp som gjorde
allt vi kunde for att stotta projektets framgang.
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Har ar exempel pa nagra nyckelresultat som uppnaddes:

Mal och strategier ar tidliga och forstas av alla berorda parter

Roller och ansvarsomraden kommer att faststallas for alla berorda deltagare

Projektledning enligt COE — och f6lja planen att leverera i 4 faser

Dokumentation och rapportteringssystem definieras och processer och rutiner

ar pa plats

5. Kommunikation och beddmning, diskussion och feedback — tillagnad klarhet,
kontinuerliga forbattringar och larande

6. Relationer ar byggda for att skapa tillit, respekt, engagemang och 6ppenhet

7. Vi lyckades bygga djupa relationer och méten mellan och éver — religioner,

kulturer, etniska grupper, aldrar, generationer och kon

NS

Reflektioner

Att leda El WISH-projektet som vi har beskrivit ovan var bade hart och kravande.
Under de 2 ar, sa var det tydligt att inte alla partners och ledare kunde arbeta och leda
I denna typ av miljo och atmosfar. Detta sétt att arbeta &r tydligt inte &mnat for alla.
Det kraver arlighet, 6ppenhet till att ge och fa feedback, och att lara fran sina
misstag, och att kontinuerligt genomféra forbattringar. For vissa manniskor &r det har
arbetssattet spannande och for andra manniskor ar det forvirrande och kaotiskt.

Personligen har jag efter 25 ars erfarenhet av detta arbetssatt lart mig att den storsta
delen av forvirringen forsvinner efter att 30-50% av projektet &r genomfort. Aven om
vi driver projektet tillsammans sa ar det forst nar ett komplett samagande bildas som
ett medansvar formas.

Att arbeta i ledarskapsgruppen som vi skapat — var extremt spannande och berikande.
Vi representerade uppskattningsvis 6 religioner, hade ett aldersintervall fran ca 25 ar
till dver 60 ar, vi kom fran 10 olika lander, och hade valdigt olika kompetenser
(sjuksystrar, psykologer, ekonomer, larare, etc.)

Att arbeta med fragorna om éldre invandrares behov och upplevelser som har varit
”osynliga” under s& ménga ar — har inte varit latt. Det kraver sa mycket hangivenhet
och uthallighet. Det kréaver fakta, och konstant kommunikation. Det kréaver att man
ska vara entreprendr och pionjar — vilket alltid &r uppskattat i Sverige. Det vacker
mycket kanslor — bade medkénsla och motstand. Vi skulle inte ha lyckats utan vart
samarbete. Det ar sékert.
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e Utvardering - ytterligare reflektioner och resultat

| det har avsnittet vill vi presentera nagra av de resultat som vi nadde fran ytterligare
perspektiv. Vi kommer att primart att fokusera pa att presentera resultatet som kan
bli sett och upplevt fran vissa malgrupper som vi arbetat med. Denna information &r
hérledd fran fortsatta reflektion och utbéarderingsprocess samt fran rapporten fran var
externa utvarderare.

Resultat av intressenters gruppdeltagande, bidrag och upplevelse
1. Aldre invandrare

a. Ett var de central uppdragen men EI WISH var att utforska och fordjupa
vart medvetande och forstaelse av behov, erfarenheter och énskningar hos
vara aldre tredjelandsmedborgare — medan de aldras i Sverige.

b. Aktivt deltagande och engagemang

- De deltar i EI WISH-projektet fran start till mal

- De deltar i alla aspekter i projektet — allt fran att hjapa oss att utforska
fragorna till att dela deras upplevelser — dppet och arligt — bade i
fokusgrupper och i djupintervjuer — kopplat till deras upplevelser och
onskningar for valbefinnande och att kdnna sig som hemma i Sverige
(integration).

- De deltar véldigt aktivt i att hjalpa EI WISH-teamet analysera
resultaten av studien och ge feedback och ytterligare mening och
forstaelse till resultaten fran feedbackworkshopen.

- De var ocksa valdigt aktiva i att hjalpa med att valja de fraga, behov
och idéer som skulle prioriteras for forbattringar av deras
vélbefinnande och integration.

- Feedback sessioner

- Forbattringsaktiviteter

c. Invandrarféreningar

d. Goteborg Stad och samhallstjanster

e. VGR regional myndigheter

f.  Universitet — akademiker och forskare
g. Politiker

h. Privata foetag

i. Natverk
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5. EI WISH-projektets bidrag till EUs
grundprinciper for integration och
valbefinnande

Integration ar en dynamisk dubbelriktad process med émsesidigt

tillmétesgaende mellan alla invandrare och invanare i medlemsstaterna

En av de mer karnfilosofiska grundstenarna i EI WISH projektet var utformande,
drivkraft, larande och forbattring av villkor for aldres vélbefinnande och integration
— som ett enat och samarbetade team. Sa, alla parter (de aldre, forening, personal
inom Goteborg Stad, akademiker, politiker, etc.) var ansvariga for bade delarna —
definiera vad som var viktigt for dem att bidra med i projektet, samt att vara tydliga
med vad de behdvde fa ut fran projektet. Och da vi arbetade i en sa pass komplex
grupp (arbetandes dver: generationer, kulturer, religioner, kon, etnicitet) — vad det
nodvandigt att arbeta pa ett medvetet och systematiskt sétt. Alla partners deltog
dérfor 1 trdningsprogram i borjan av EI WISH, varav en var att bli trdnade 1 "ett
vanligt sétt att arbeta pa” som heter: erfarenhetscykeln inom Gestaltpsykologi. Denna
traning sikta pa att tydligt forbattra vara formagor och var kompetens att arbeta
systematiskt, att ”ldra genom att gora”, och kontinuerligt reflektera och ge och fa
feedback. Med dessa grundlaggande satt att arbeta skapade vi tillit och relationer som
vi behOvde, det tillat oss att vara 6ppna och fullt ut delta och dela med oss.

Integration innebar respekt for EUs grundlaggande varderingar

El WISH-projektet var drivet for att forsékra att ett antal grundvéarden i EU skulle
behandlas direkt — specifikt rorande de dldre invandrarna i Sverige och deras lika
tillgang till halsa! | sjalva verket, nar vi fragade de aldre om deras medvetenhet deras
rattigheter i Sverige sa forstod vi att de inte var medvetna om deras rattigheter och
tjanster de har mojlighet att utnyttja i samhallet. Déarefter konstruerade och
levererade EI WISH-projektet en workshop kring rattigheter och tjanster,
tillsammans med Goteborg Stad, experter pa manskliga rattigheter (fran regionala
myndigheter for folkhalsa) och vara partners i etniska forening — for att battre
informera de aldre och deras familjer om deras réattigheter och tjanster.

Ut6ver det sa bar vi alltid med oss fragan om jamstalldhet mellan méan och kvinnor i
vart arbete — bade i att forsoka oss om att var forskning inkluderas en balans mellan
tillfragade méan och kvinnor, att vara samarbetspartners grupper var balanserade,
samt att vi foljde arbetsmetoder som drade bade manliga och kvinnliga sétt att arbeta

pa.

Sysselsattningen ar en viasentlig del av integrationsprocessen och ar
avgorande for invandrarnas delaktighet, for invandrarnas bidrag till
vardsamhallet och foér att synliggéra dessa bidrag

Ett av nyckelresultaten som vi fann i EI WISH studie var att &ldre som immigrerar
till Sverige har det valdigt svért att finna deras véig ’in” 1 det svenska samhiéllet. De
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har inte mdjligheten att ga med i de mer “vanliga” strukturerna — som arbetskraft
eller utbildningsprogram. De &r inte medvetna om deras rattigheter och samhallets
strukturer, och vanligtvis sa pratar de inte heller svenska. For att forvarra detta
dilemma, sa kanner sig aldre invandrare fran dras egna familjer och samhéllen. De
kénner sig frustrerade och tror att de lever ett ”sdmre liv”’ pa grund av att de inte kan
”dela med sig av sin visdom och erfarenheter”. De éldre langtar efter att kénna sig
behévda och anvéandbara i deras familjer och i deras samhéllen. Manga namnde
specifikt att de hoppades fa dela med sig av sina beréttelser, varden och sin kunskap
over generationer. Ett av nyckel malen med EI WISH-programmet var att forsoka
stotta flera foreningar till att bli mer aktiva i sin stottning for de dldre i deras
samhalle och till och med starta speciella tjanster och aktiviteter for de aldre. Det var
tydligt fran de resultat som uppnaddes, att vi lyckades i att starka vara
partnerféreningar engagemang till deras aldre nu och i framtiden. Och tillsammans
med de aldre, kommer féreningarna fortsatta att soka efter meningsfulla vagar for
aldre att finna och skapa deras mojligheter till att bli mer aktiva, nyttiga och
integrerade.

Grundlaggande kunskap om vardsamhallets sprak, historia och institutioner ar
absolut nédvandig for integrationen. Att ge invandrarna mojlighet att forvarva

denna grundlaggande kunskap ar viktigt for en framgangsrik integration

Som tidigare namndes, sa har EI WISH-programmet tillsammans med var partner i
VGR enheter for Folkhélsa och Goteborgs Bistandsbedomare — utvecklat en
interaktiv workshop som heter: Réttigheter och tjanster workshop. Har ges de éldre
en chans att traffa olika myndigheter och experter for att lara sig om deras réttigheter,
historia om manskliga rattigheter i Sverige och i Europa, s& vél som att lara sig om
de institutioner och organisationer som stéttar deras grundldggande rattigheter och
erbjuder tjanster som &r kopplade till dessa rattigheter. Utdver det sa erbjuder manga
av vara partnerféreningar (t.ex. Kvinnocenter i Bergsjon) manga egna kurser eller
lankar till andra for deras medlemmar — inklusive sprakkurser. Bland alla de idéer
som EI WISH-programmet har for framtiden sa siktar vi pa att erbjuda utbildande
”studiecirklar” for dldre — for att stdtta dem i att lara sig mer och k&nna sig mer
bekanta med sitt nya hem.

Utbildningsinsatser har avgérande betydelse for att géra invandrarna, och i
synnerhet deras efterkommande, beredda att bli mer framgangsrika och aktiva

deltagare i samhallslivet

Det finns en rorelse i olika delar av EU (och varlden) som stottar tva véldigt viktiga
pedagogiska ambitioner — livs-langt larande” och “langt liv lirande”. Med livslangt
larande menar vi att aldre (i tillagg till ungdom och yngre vuxna) behover fortsatta
att lara sig nya saker och utvecklas. Det var tydligt att nastan alla de dldre som deltog
i var studie ville fortsatta att véxa och lara sig for att de skulle ma bra. Vi erbjod de
aldre ett antal mojligheter att aktivt medverka, i var studie, i workshops, i seminarier,
etc., vilket tydligt stimulerade dem bade som individer och i grupp. Vi har
identifierat behovet (och 6nskan) att fortsatt erbjuda kurser och mojligheter till
varierande utbildningar, med och fran vara éldre i framtiden. Det finns ett Okat
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medvetande (bade inom EU och i vérlden) av vikten av ett aktivt aldrande. Och det
ar tydligt fran var forskning visar att de dldre langtar efter att vara mer aktiva och
anvandbara i samhallet.

Invandrares tilltrade till institutionerna samt till offentliga och privata varor
och tjanster pad samma grund som inhemska medborgare och utan

diskriminering har grundlaggande betydelse for en battre integration

Som vi svarade i fraga 4 och 5 har ovan, sa ar det tydligt att de flesta ldre inte ar
medvetna om de tjanster som erbjuds av samhéllen och regioner och de flesta
kommer fran traditioner som forvantar sig att familjerna tar hand om dem. Vi fann
dock ocksa i var forskning att det finns manga anledningar till varfor de aldre in &r
medvetna om och har tillgang till dessa organisationer och tjanster. En viktigt och
stor faktor som vi fann var stadens och regionens erbjudande — det kommuniceras
inte ut pa ett tydligt satt till aldre invandrare. De flesta av deras erbjudanden finns
online (de flesta aldre har ingen tillgang till datorer), erbjudandena beskrivs endast pa
svenska (manga pratar inte svenska) och erbjudandena &r inte tydliga nog i deras
processer (svart att forsta hur besluten tas). En forbattringsaktivitet som vi gjorde i El
WISH var att genomfora en process bedomnings “karta” av nagra av de tjénster
Goteborg Stad erbjod, t.ex. Hemtjanst. Vi fann att processer fran ”behovet till att
faktiskt fa service” var véldigt oklar for aldre.

Det ar ocksa intressant for oss att tillagga och enligt var forskning och erfarenhet i El
WISH-projektet, sa fan vi att — aldre svenskar och &ldre invandrare ar en snabbt
vaxande marknad i framtiden. Dock sa har vi aven funnit att de regler och standards
som behdvs for att ga i pa denna nya och spannande marknad véldigt svara eller
virtuellt stdngda” for invandradeledda organisationer och foreningar. Vi har
rekommenderat Goteborg Stad att finna ett sétt att tydligare uttrycka deras standarder
och krav sa att forening och invandrarentreprendrer ocksa de kan medverka och
darefter nyttja denna nya marknad.

Ofta forekommande samspel mellan invandrare och medlemsstaternas
medborgare ar en grundlaggande mekanism for integration. Gemensamma
forum, en interkulturell dialog, utbildning om invandrare och
invandrarkulturer och stimulerande levnadsférhallanden i stadsmiljon 6kar

samspelet mellan invandrare och medlemsstaternas medborgare

Ett av de centrala malen med El WISH var att skapa forum, moten och plattformar
mellan manga av de dedikerade intressenterna som bryr sig om de aldre invandrarna.
Genom att anvanda en handlingsbaserad forskningsplan utforskade vi erfarenheter,
behov och dnskningar for véalbefinnande hos: dldre invandrare, personal som arbetar
med aldre i Goteborg Stad och de politiker som skapar policys for folkhélsan. Vi tror
att det avgorande att forsta och utforska tillsammans, hur olika eller olika vi
upplevde och definierade vara egna behov for valbefinnande och kanna oss hemma.
Resultatet av den bedémningen kan saklart ha konsekvenser fér policy och program
in framtiden — t.ex. att forsékra sig om att ingen kulturell, religits eller etniskt behov

-
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ar exkluderat eller ignorerat. Vi har delat och utforskat dessa resultat i seminarier,
forum och workshops.

Utover det sa samarbetade partnerteamen, de utférde benchmarking pa varandra for
idéer och delade med sig och undervisade varandra mellan och dver de 5 etniska och
religiésa foreningarna och forsamlingarna. EI WISH-projektets ledare har dven blivit
inbjuda till att dela med oss av vara erfarenheter fran vart arbete med de éldre
invandrarna till manga andra forum i Sverige och i EU.

Det finns manga intressanta resultat att dela med sig av fran var forskning, men ett
specifikt resultat har en extra stark relevans for denna fraga. Vi fann att manga av de
aldre saknade matesplatser (se vart nya koncept som heter métesplatser). De saknade
sarskilt sina gamla kvarter fran deras hem, dar grannar var mycket mer interaktiva
och spelade en stor roll i deras liv.

Utdvandet av olika kulturer och religioner garanteras i stadgan om de
grundlaggande rattigheterna och maste tryggas, om utévandet inte strider mot

andra okrankbara europeiska rattigheter eller den nationella lagstiftningen
Som vi uttryckte i fraga 4, vi skapade material, en pedagogik, ett expertteam och holl
en workshop om réttigheter i vara partners foreningar fore deras aldre, deras familjer
och deras medlemmar. Vi utforskade bada sidorna av att vara en medborgare i
Sverige — var vara rattigheter ar och vad det stalls for krav for att vara en medveten
och bra medborgare. Pilotprojektet vi skapade var valdig uppskattat och vi hoppas att
det fortloper.

Invandrarnas medverkan i den demokratiska processen och i utformningen av
integrationspolitik och integrationsatgarder, sarskilt pa lokal niva, som stoder

deras integration

Som namndes i fraga 7 sa bygger EI WISH-projektet pa samarbeten mellan de olika
intressenterna som bryr sig om de dldre invandrarna. Inkluderat i detta team (och i
var styrgrupp) ar de aldre dem sjalv, forening som amnar stotta dem, Géteborg Stads
tjansteleverantorer som amnar skapa en béttre forstaelse och lank till dem — sa val
som de lokala och regionala myndigheterna och politikerna som arbetar med
folkhélsa och som &mnar l&ra sig om deras behov for att sakerstalla att de policys och
program som ar skapade ar meningsfulla. Under de sista 2 aren har vi skapat och gatt
med i manga mojligheter for att stotta vart mal med att driva vart arbete som en
social innovations process — dar vi arbetar systematiskt for att astadkomma
forandring och en social rorelse — genom att: driva studier for att lara om vara behov
— genom att testa och skapa forbattringar — genom att integrera och sprida vart
larande och vara erfarenheter (fran forbattringarna) vidare in i policy, aktiviteter, nya
processer och sjalva in i nya innovationer!
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Att integrera integrationspolitiken och integrationsatgarderna i alla relevanta
politikomraden, myndighetsnivaer och offentliga tjanster ar en viktig faktor vid

utformningen och genomférandet av den allméanna politiken

Ett viktigt resultat som vi observerade och upplevde i var handlingsbaserade
forskning var bristen pa sammanhallning och klarhet i den innebord och de atgérder
som finns — for integrationen. Vi fann att varje att varje enskild intressent av vara
partners antingen hade deras egna definitioner for integration eller var véldigt dova
och vaga i sina definitioner och atgarder for integration. Vi sag att det ofta var en
brist pa nyfikenhet och respekt, en brist pa forum och en tydlig brist pa disciplin for
hur vi kan utforska olika vager och metoder som vi kan arbeta med for att forsta
integration. Och dérav, dven om vi ar ansvariga for att utbilda och stotta alla
intressenter till att blir kinsliga och integrera “integrationsfragor” och andra fragor i
deras eget arbete — vi, som ar dedikerade i den har fragan — maste gora var egna
hemlaxa forst.

Givet den radande kulturen i “ett motstdnd i delning” — sa forsokte EI WISH-ledarna
hart att vara véldigt transparanta i projektet — genom att dela var modell, definitioner
och metoder for att forsta integration — eller “’kéinna sig hemma”. Vi forsokte dven
bedéma — hur vara modeller och konceptuellt baserade energiska valbefinnande och
integration — stod sig i jamforelse med andra modeller som anvands, t.ex. salutogen
koncepten. Det ar tydligt hur det &r viktigt for oss som arbetar med
“integreringsverksamhet” att fortsétta skapa plattformar dér utforska alla olika
definitioner, tillvagagangssitt, koncept och modeller som anvands.

Det kan &ven noteras att EI WISH-teamet har dedikerat en stor del vetenskapliga och
praktiska insatser i att utveckla spannande forestallningar, definitioner och koncept
av integration — eller kdnna sig hemma. Vi har utvecklat en modell som heter — fran
inre till yttre integration” — som erkanner att ju fler dimensioner vi kontinuerligt har
som stotar vart valbefinnande, desto mer sannolikt kommer vi kdnna oss som hemma
i 0ss sjalva, och sen desto mer troligt blir det att vi kédnner oss bra och som hemma i
den varld vi lever i. Vi ser fram emot att kunna dela med oss av vara
tillvagagangssatt, erfarenheter och atgarder for integration och lanken till
valbefinnande i framtiden.
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6. Transnationellt samarbete

Mal och betydelse av den Transnationella Strategin

| EI WISH-programmet hade det central betydelse att vi samarbetade med manga
lokala och regionala intressenter for att skapa gemensam medvetenhet och forstaelse
samt att tillsammans arbeta for att forbattra &ldre invandrares kénsla av
valbefinnande och majlighet att aldras med vérdighet i Sverige. Vi avsatte mycket tid
och energi for att bygga och utveckla relationer, for larande, och for att dela med oss
av och hitta goda exempel i Sverige. Det stod ocksa klart att det skulle gynna var
samarbetsgrupp att vidga vara vyer genom att leta upp och dela upplevelser med
andra experter och natverk som tillagnats dldre invandrare i Europa.

Darfor planerade vi redan under utformningen av projektet att natverka i EU sa snart
som vi hade last pa ordentligt”. Vi var 6vertygade om att vara med under ENIEC:s
arsmote och att genomfora en benchmarking-resa till Holland skulle tjana tre
huvudmal:

For det forsta forstod vi att efter att vi hade studerat och 6kat var forstaelse for vad
som hander i Sverige, hade det varit spannande att dela med oss vad vi l&rt oss och
att lara av andra. Vi trodde att vi skulle vara redo for att veta vad vi skulle fraga (till
exempel vilka fragor och problemomraden som vi fortfarande behévde 6kad insikt i),
vad vi kunde dela med oss av (till exempel vilka exempel som vi ar stolta 6ver och
vilka vi vill ha mer feedback pa) och att fa feedback och bekréftelse pa vart arbete.

For det andra insag vi att det vore spannande att utoka vart omrade for larande
utanfér Sverige genom att soka efter experter och nya idéer i andra delar av Europa
som har lang erfarenhet av att arbeta med aldre invandrare.

For det tredje forstod vi att efter allt hart arbete som vi hade lagt ner tillsammans i
var arbetsgrupp, sa hade det varit mycket givande att fa en gemensam upplevelse
som utokade vara kunskaper och natverks och som inspirerade oss bade
professionellt och som grupp.

Darfor anmalde sig EI WISH-teamet, som bestod av samarbetspartners fran de
etniska och religiosa féreningarna och en av ledarna fran EI WISH:s ledningsgrupp,
till ENIEC arliga konferens som hélls i Amsterdam.

En 6versikt 6ver nagra av vara erfarenheter under den sjéatte arliga ENIEC

konferensen i Amsterdam, Nederlanderna — 21-23 mars 2012
1. Vi fick mojligheten att prata med de lokala ledarna i staden och regionen

a. Vi traffade Amsterdams alderman, Andrée van Es, som &r ansvarig for
arbete, inkomst & deltagande, mangfalt & integration och det
administrativa systemet.
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2. Vi fick ocksa maojligheten att lyssna pa ett antal spannande foredrag:

a. ”Aldre invandrare och det Europeiska aret for aktivt dldrande och
intergenerationssolidaritet” (* Older migrants and the European year on
Active ageing and intergenerational solidarity”) - Wim van Minnen
direktor pa CSO (Central Cooperating Organizations for the Elderly)
paraplyorganisationen for aldre personer i Nederlanderna

b. ”Kort intryck av ett multikulturellt dldreboende: Séfkat” (“Short
impression of a multicultural elderly home: Séfkat”) - Deniz Ozkanli of
Zorggroep Elde (projektledare Séfkat)

C. ”Mangfald och aldrande i Nederldnderna: dldre migranters perspektiv”
(“Diversity and ageing in the Netherlands: The perspective of older
migrants”)- Freddy May frin NOOM (Network of Organizations of Older
Migrants)

d. “Silverkraften hos dldre invandrare: mot bakgrund av ett antal konkreta
projekt har det visats hur silverkraften hos dldre invandrare kan
upptéckas.” - Wendela Gronthoud (CABO for Older Migrants)

e. 7Starka dldre flyktingar” (“Empowering older refugees”) - Professor
Walter Devillé, senior forskare pa NIVEL (Netherlands Institute for
Health Services Research) och professor pa uppdrag av Pharos pa
University of Amsterdam

3. Fore och under konferensen hade vi ocksa mojligheten att beséka nagra olika
organisationer som arbetar med &ldre invandrare pa olika hall i
Nederlanderna for att benchmarking och for att utbyta erfarenheter. El
WISH-teamet delades upp s att vi kunde vara med pa de olika aktiviteterna.
Pa sa satt kunde vi dela med oss av vara upplevelser och lara varandra vad vi
hade fatt ta del av. Vi genomforde benchmarking mot féljande organisationer:

Multikulturellt métescenter for aldre, i Hudsonhof, vastra Amsterdam
Interkulturellt klientdeltagande, de Venser, syddstra Amsterdam
Styrka pa ”"Wereldpand”, vistra Amsterdam

Olika former av bostider, “Foe Ooi Leeuw”, sydostra Amsterdam
Dagvard for specifika grupper grundade av sjalvhjalpsorganisationer, at
Kraka e Sewa, syddstra Amsterdam

Séfkat”- ett dldreboende for aldre fran Turkiet och Irak

Ett hem for aldre fran Surina

Ett Judiskt Hospice

Kinesiskt dagcenter

NOOM (Network of Organisations of Older Migrants)

Bostadshuset for dldre: Sint Jacob

®o0 o
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4. Slutligen hade vi ocksa mojligheten att dela vara upplevelser, idéer och
perspektiv i ENEIC-sammanhanget.

a. Vi var den storsta gruppen dar
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b. Vi var helt klart gruppen med den storsta etniska och religidsa
mangfalden ocksa.

En sammanstéllning av nagra av de uppnadda resultaten:
1. Reflektion och larande

a. Alla El WISH samarbetspartners delade vad vi lart oss varje kvall.

b. Alla EI WISH samarbetspartners dokumenterade vad de larde sig och sina
upplevelser i enlighet med riktlinjerna for reflektion. Dessa riktlinjer
inkluderar hur vara samarbetspartners sedan ska anvanda informationen i
sina egna organisationer och arbete. Utvarderingarna delades ut i
samarbetsgrupperna nar resan var éver och vi var tillbaka i Sverige.

2. Natverkande — Den svenska gruppen

a. Ett delnatverk skapades under ENIEC mellan de olika deltagarna fran
Sverige. Det innefattade experter och yrkesverksamma fran Malmo och
Goteborg som representerade olika intressenter som till exempel stader,
foreningar, politiker, myndigheter, universitet, etc.

3. Media och film

a. ENIEC publicerade en bulletin och vigde delar av sitt hostnummer till det
nordiska och svenska teamet och vart arbete.

b. Viség pé och fick en kopia av en underbar film “More than forgetting”.
Det var NOOM som visade film som handlade om demens och dilemman
som invandrarfamiljer stoter pa nar de anvander aldreboenden.

- Det presenterades av Christina Harrevelt fran NOOM (Network of
Organizations of Older Migrants)

- Det foljdes av en kommentar av Deniz Oskanli samt reaktioner och
fragor fran 6vriga konferensdeltagare.

4. Integrera larandet i vart arbete

a. Alla samarbetspartners kom pa minst 5 idéer som kunde var a relevanta i
deras arbete

b. Alla samarbetspartners presenterade sina lardomar och intryck for sina
styrelser och medlemmar i hemorganisationerna.

5. ldéer for vidareutveckling — nasta steg for ett hallbart arbete

a. Under ENIEC-konferensen, forsokte EI WISH-ledaren att hitta och samla
experter och information om den forskning som genomférs och samlas in
i ENEIC. Det uppdagades att det inte fanns nagon systemetisk
tvarkulturell och transnationell forskning. Darfor naddes en
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6verenskommelse om att forsoka utforma ett gemensamt studieprojekt for
att studera och jamfora tillvagagangssatt, strukturer, policys, etc.

b. Alla samarbetspartners utvecklade relationer och egna natverk att bygga
vidare pa i framtiden.

Avwvikelser fran den ursprungliga planen

Det bor noteras att de ursprungliga planerna for EI WISH:s transnationella aktiviteter
inkluderade att hela samarbetsteamet deltog i ENIEC. Det var forst efter
godkannandet av EI WISH-projektet som vi fick reda pa att EIF:s regler inte tillat
vara samarbetspartners fran Goteborg Stad att aka med. Det var naturligtvis en
mycket stor besvikelse for vara partners i Géteborg Stad eftersom de inte fick
mojlighet att ta del av denna fantastiska upplevelse. Dessutom fick inte vi
mojligheten att utveckla en djupare teamgemenskap och natverk mellan Goéteborg
Stad och fdreningarna.

-
*

-
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7. Spridning av resultat
Att dela med oss av och sprida resultatet var ett av huvudmalen i EI WISH-projektet.

Darfor integrerade vi denna process i alla steg och aktiviteter. Nedan féljer nagra

exempel pa hur vi delade med oss av vara erfarenheter och resultat!

Exempel pa hur EI WISH-teamet delade och spridde resultat:

1.

2.

Kommunikationsmaterial till alla samarbetspartners
Presentation for samarbetspartners, styrelse och andra nyckelpersoner:

a. Manatliga moten dar resultat rapporterades till samarbetsgruppen

b. Mdten med styrgruppen tva ganger arligen déar resultaten rapporterades
c. Vanliga presentationer for styrelserna i vara samarbetsorganisationer

Hemsida: www.eiwish.se

a. Aktivt uppdaterad och aktuell
Film om EI WISH — producerad av Nasrin Pahko

a. Distribuerad till alla samarbetspartners
b. Upplagd pa YouTube

Tréaningsmaterial gjordes tillgangligt for alla samarbetspartners

Publicerade en artikel i G6teborgs Posten — om Sari Scheinberg och El
WISH-programmet

Presentation pa konferenser och i natverk

a. SIRG i Bryssel: utvalda som ett av de basta exemplen i EU pa projekt

som arbetar med aktivt aldrande 2012
b. Nordisk gerontologikongress i Kdpenhamn (april 2012)

- Presentation under kongressen

- Deltagande i och presentation for en sérskild grupp av psykologer

som arbetar med gerontologi.
c. Presentationer for andra natverk och foreningar

- SIOS styrelse: for att aldras tillsammans
- Svenska psykologféreningen, avdelningen for gerontologi

d. Sluteventet: avslutande seminarium for EI WISH (maj 2012)
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- Med mal att presentera EI WISH-projektet, erfarenheter och uppnadda
resultat

- Sponsrat av VGR enheten for folkhalsofragor

- Deltagare: 100 experter, politiker och myndigheter fran Géteborg Stad
och VGR, aldre, féreningar, foretag

8. Presentation av samarbetspartners

a. Vara projektledare presenterade kontinuerligt resultat och kommande
aktiviteter for sina styrelser och medlemmar

b. De olika aktiviteterna i EI WISH publicerades i etniska och kulturella
tidningar

c. Radioprogram: Iranska och eritreanska

d. Deltog i olika konferenser och moten for representera EI WISH

9. Goteborg Stad

a. Samarbetspartners for att utforma och genomfora workshoppar om
rattigheter och tjanster

10. Vastra Gotalandsregionen

a. Sponsrade EI WISH slutevent och seminarium
b. Sponsrade utformandet och genomforandet av workshoppar om
rattigheter och tjanster

11. EU

a. Inbjudan till EU SIRG mote i Bryssel — Projektet valdes ut som ett av 4
goda exempel i Europa pa projekt som handlar om aldrande
b. Deltog under ENIEC:s arsméte
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8. Slutsatser och Forslag

Inflddet av invandrare till Sverige har ékat under aren. 7 En av de viktigaste
utmaningarna ar att stodja de nya invandrarna i att "kanna sig hemma" - sa snart som
mojligt. Eftersom ju tidigare invandrarna kan k&nna sig hemma, desto troligare &r det
att de har hittat satt att kdnna integrerade i samhéllet. Och som forskning har visat,
desto mer "integrerade" vi kanner oss, desto sannolikare ar det att vi kan ma bra,
hantera vara liv i vart nya hem och bli mer aktiva och produktiva medborgare.
(Scheinberg 2004, 2005, 2009). Alla som har flyttat, oavsett orsak, som flyktingar
eller invandrare, kan forsta denna utmaning!

Sa nyckelfragorna ar: Vad ar det som hjélper oss att kanna oss hemma och mer
integrerade? Vad kan samhéllet gora for att forbattra denna upplevelse? Hur
skiljer sig behov och onskemdl om ”att aldras med vardighet™ mellan
generationerna?

Det svenska samhallet forsoker att stodja integrationen av invandrare pa olika satt - i
forsta hand genom att erkanna de ménskliga rattigheterna som grund for att leva ett
vardigt liv har i Sverige. Det svenska samhéllet har ocksa skapat regelverk och
program samt erbjuder tjanster, information och stod for att hjélpa till med en smidig
overgang till att leva i ett nytt land och vara en god medborgare. Nagra av de
program och aktiviteter som erbjuds av vara stader och regioner, har visat sig stodja
invandrare att hitta ratt i kanslan av att vara hemma i sitt "nya hem" (t.ex. forbéattrad
matchning av sprakbehov och fardigheter mellan personal och de &ldre). Och andra
strategier och program och atgarder verkar inte fungera (t.ex. praktiskt taget inga
aldre invandrare anvander stadens tjanster eller levande strukturer).

El WISH programmet - Aldras med Vardighet, 4r ett exempel pa ett program som
specifikt skapades for att stodja aldre invandrare och utveckla forutsattningarna de
behover for att ma bra och bli mer integrerade i Goteborg. Under de tva ar vi ledde
vart program (fran 2010 till 2012) kunde vi skapa ett tvarvetenskapligt team av
intressenter som tillsammans kunde studera och samla de &ldres och stadsanstélldas
erfarenheter (behov, onskemal, idéer for forbattringar); som tillsammans har kunnat
gora olika insatser och forbattringar baserade pa vara forskningsresultat, och som
tillsammans kunnat géra bedémningar och lara sig hur komplicerad processen ar for
att forbattra vara aldre invandrares "kéansla av att kanna sig hemma" - och kéanna sig
integrerade. Vi har lart oss att det kravs ett langsiktigt perspektiv, ofta beroende av
valdigt manga faktorer. Faktorer som paverkar var kansla av integration kan komma
utifran — paverkad av sammanhanget och kulturen vi kommer till, t.ex.: Hur
"inbjudande” manniskor ar, om det finns motesplatser i vara bostadsomraden, hur
transparenta vara organisationer, processer och institutioner ar (t.ex. hur beslut fattas,

" Goteborg Stad finns det ar 2010 omkring en halv miljon invanare (513 751 styken) och av dessa ar nastan
22.5% utrikes fodda, totalt 115,013 stycken. De stérsta grupperna ar frén Iran, Irak, Finland, forna Jugoslavien
och Bosnien och Hercegovina (se bilaga 1). Precis som i hela invanargruppen ar de utrikes fodda en groupp som
blir &ldre och dldre. Ar 2011 s&g aldersférdelningen bland de utrikes fodda i Goteborg ut som foljande och inom
nagra ar kommer vi darfor att kunna se en 6kning bland gruppen aldre invandrare.
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hur man hittar information); hur bekant denna nya kultur ar jamfort med var tidigare
kultur (sprak, traditioner, vanor, sétt att relatera, berdring); och naturligtvis, hur
tolerant och uppskattande, och dven nyfiket samhéllet ar pa olikheter (till exempel: i
Sverige vardesatter vi integriteten, vilket kan tolkas som "inte stalla fragor av radsla
for" att vara for personlig" men det kan medfora att invandrare kanner sig "osedda "
etc.) Dessutom kan integrationen paverkas av faktorer som ar personliga for oss -
paverkade och drivna av vara individuella personligheter, vara behov, var familj, var
kultur, och viktigast, vara attityder, motivation, vilja och hur vi mar. Vi vet att
valdigt manga av de invandrare och flyktingar som flyttar till Sverige, har dverlevt
och uthardat krig och trauman under sin livstid. Alla dessa faktorer paverkar viljan,
initiativkraften och féormagan att soka och finna vigar att gora "vart nya land” —
Sverige -"vart andra hem ". Enligt var forskning och erfarenhet, har vi funnit att inre
integration leder till yttre integration.

e Ldarande och utmaningar

En viktig vision eller faktor som leder till framgang i att skapa "integration" - &r att
komma ihag att integration ar bade en yttre och inre process - och darfor ar det
viktigt att anpassa handlingsprogram och erbjudanden fran samhallet till de
standigt foranderliga behov, erfarenheter och drémmar som féréanderliga
medborgargrupper har- bade svenska och utlandska.

Det finns ett antal lardomar och utmaningar som ar férbundna med denna vision och
som harror fran denna standigt foranderliga, rorliga och migrerande verklighet.
Under EI WISH programmet - métte vi ett antal av dessa lardomar och utmaningar,
och som ett resultat, kom vi till insikt om vad som behdvs for att arbeta "battre" och
mer medvetet i framtiden med att forstd och forbattra dldres behov for att ma bra och
att kénna sig hemma, och hur man kan foérbéttra sina relationer med de viktigaste
aktdrerna i deras tjanst.

| foljande avsnitt gar vi igenom ett antal av de viktigaste fragorna som kan ses som
bade utmaningar och majligheter som vi stod infor. Vi maste ta itu med dessa for att
forsakra integrationen och hallbarheten av lardomarna och resultaten som vi uppnatt
genom projektet EI WISH — Att aldras med vérdighet:

Det standigt foranderliga flodet av invandrare

For det forsta, pa grund av det standigt foranderliga flodet av invandrare (fran olika
lander, kulturer, religioner), finns det en standigt véxlande mangfald av behov,
bakgrunder, erfarenheter och forvantningar. Sa vi har lart oss att det alltid finns ett
behov av att standigt bli medvetna om de behov och hur de forandras over tiden i
och med de olika invandrare som kommer i. Vi har lart oss under EI WISH
programmet att de olika modeller, indikatorer och metoder vi anvant, till exempel: de
9 dimensionerna for att mata valbefinnande varit ett mycket anvandbart verktyg for
att undersoka bade de aldres och personalens upplevelser samt stodja dem att hitta
satt att forbattra sina liv och val.

-
- *
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De vaxlande férandringarna i politiskt ledarskap

For det andra, pa grund av de véxlande forandringarna i politiskt ledarskap, och
forandringarna i den underliggande politiska filosofin och varderingar som foljd, blir
det en spridningseffekt av forandringar, inklusive forandringar i regelverk, program
och prioriteringar, samt forandring av myndigheter och tjansteutbudet i vart
samhalle. Under EI WISH programmet forlorades alltfor mycket tid och personliga
relationer pa grund av de langa och kaotiska perioder da omorganisationer skedde.
Som ett resultat, fick vi veta att det i framtiden finns ett behov for var "stad och
regionala myndighetspartners - att lara sig hur man gér medvetna och systematiska
overgangar — fran "ett filosofiskt system" till ett annat. Vi larde oss ocksa att nar
forandringar bland personalen ager rum, hur viktigt det ar for oss att béattre: utbilda
och "omskola™ de olika intressenterna som arbetar med valbefinnande och
integration av invandrare (offentlig personal, myndigheter, medborgare, etc .) att
kommunicera och aterkoppla, att integrera och aterintegrera nya rutiner, atgarder,
arbetssatt, osv, klart och tydligt till alla olika grupper vad samhéllet erbjuder och
vilka krav vi har.

Nya satt for systematiskt forbattringsarbete, larande och spridning for

hallbarhet behdvs
For det tredje, pa grund av dessa standigt foranderliga behov av integration och
forandrad politisk filosofi maste vi ocksa hitta sétt att systematiskt och medvetet

« Utvérdera, mata och studera: nya behov; férandrad politik, erbjudanden och
krav, den standigt féranderliga graden av tillfredsstéllelse, mening och
anvéandbarhet av dessa forandringar.

Vi behover hitta nya och battre sétt att kontinuerligt lara fran studier och
aterkoppla larandet till staden och regionens tjanster och erbjudanden.

* Vi behover lara oss att justera passformen och inriktningen mellan samhallets
utbud av tjanster och information, och i vilken omfattning medborgarna
kanner sig integrerade och hemma i Sverige.

+ Och slutligen maste vi synliggora och hjalpa alla aktorer att bli medvetna om
och forsta sina egna roller, sitt ansvar, sina relationer och sitt arbetssatt i den
nya "verkligheten™.

Foérhoppningsvis, genom att arbeta med denna mer larandebaserade metod kommer
en kultur av tillit, engagemang och samarbete utveckla som hjalper till att
uppréatthalla och bygga vidare pa det arbete som pabarjats.

Begransad tillgang till information for véalbefinnande och integration

For det fjarde, ar det mycket viktigt att lara sig, forstd mer och forbéattra stadens och
de regionala erbjudanden som inte ar latt tillgangliga eller atkomliga for utlandska
aldre och deras familjer. Dessutom &r det viktigt att forsta hur de mattstockar eller
definitioner som anvands for att definiera och méta integration och vélbefinnande &ar
utformade: med- skapade (eller inte), diskuteras (eller inte), spridda (eller inte) - och
darefter, for att forbattra/utveckla en gemensam forstaelse, synsatt och metoder for
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att arbeta med valbefinnande och integration. Foljande faktorer identifierades, som
tycktes stodja och hindra tillgangen och tillgangligheten av information:

Bara pa svenska - For narvarande ar det mesta av servicen som Goteborg och VGR
erbjuder, skriven pa svenska och de flesta aldre talar inte svenska. Som ett resultat av
detta ar kunskap om, och tillgang till, information tydligt begransad for de &ldre, och
de ar beroende av andra (t.ex. sin familj for att hjalpa dem med all dokumentation, e-
post, information) Nya satt maste hittas for att delge information till de dldre
invandrarna och deras familjer pa de olika sprak som finns i Sverige (VGR).

Informationen &r framst tillganglig online - For narvarande ar det mesta av
informationen fran Goteborg och VGR online och pa svenska. Medan webbplatserna
for Seniorservice verkligen &r informativa, innovativa och utmarkta
informationskallor, ar de flesta aldre, och sarskilt invandrade aldre inte sa
kompetenta i att anvanda datorer, har inte egna eller har inte tillgang till datorer och
naturligtvis kan de inte ldsa den svenska texten. Som ett resultat, ar kunskap och
tillgang till informationen begransad. Behov av att hitta nya sétt att stodja de aldre att
komma at och forsta informationen - t.ex. att fa tillgang till datorer (t.ex. pa
Traffpunkten, pa foreningar), for att fa utbildning i hur man anvander datorn, och att
leverera information till de aldre invandrarna och deras familjer pa olika satt, etc.

Beslutsprocessen inte s& genomskinlig Under EI WISH projektet fick vi veta att den
bedémning och de beslut som stadens myndigheter, som avgor vilken typ och méngd av
vard de aldre &r kvalificerade for - varken forstas av invandrade &ldre eller deras familjer.
Nya satt maste hittas for att utbilda i vad och hur stadens/regionens erbjudanden
innehaller, sa att behov, krav och 6nskemal kan uttryckas pa ett tydligare sétt och darmed
beddmningar och beslut kommer att vara mer i linje och begripliga. Behov av att hitta satt
att gora beslutsprocessen mer synlig "processkartlaggning"

Ingen Medvetenhet om och klarhet vad galler rattigheter - Under EI WISH, larde
sig parterna ocksd att de dldre och deras familjer inte kénner till sina ’grundldggande
rattigheter ". Som ett resultat - mycket fa aldre invandrare eller deras familjer drar
nytta av vad staden har att erbjuda. Darfor foljande punkter i det kommande
projektet:

+ Rattigheter och Service workshopen som utvecklats under EI WISH maste
utvérderas och vidareutvecklas innan den levereras till marknaden igen och
sprids éver VGR och andra regioner i Sverige.

+ Vi maste skapa en gemensam vég for workshops som ska levereras for att fa
en bredare och djupare effekt bade i att leverera och ta emot larande. Det kan
handla om malen att utbilda larare - att arbeta genom och med professionell
personal i VGR - t.ex.: Anhdrigkonsulenter, Traffpunktens ledare,
foreningsledare, religiosa ledare, experter pa rattigheter, etc. Och det kan
innebéra ett mer medvetet satt att integrera experter i utbildning - eller
studiecirklar.
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+ Slutligen maste malen for denna utbildning vara lyhérda fér mangfalden av
behov och kulturer i de etniska, kulturella och religidsa féreningar och
férsamlingar, etc. vi kommer att arbeta med.

Atgérder som anvénds &r inte synliga och sammanhangande - Under EI WISH
programmet larde vi oss ocksa att de olika intressenterna anvander olika definitioner
och kriterier for att definiera och mata integration och vélbefinnande. Tyvérr fann vi
att det finns en brist pa nyfikenhet och brist pa ett forum eller en kultur som stodjer
intressenter att dela definitioner och att utforska underliggande antaganden och
Kriterier som anvéands for att utveckla det tillampade ramverket. Och slutligen, finns
det manga program som gors utan tydliga matningar och indikatorer. Till exempel:

Goteborgs Stad anvander ett koncept baserat pa Salutogenes, for att styra stadens satt
att arbeta med valbefinnande. Men det finns inte manga experter i stadens
organisation som kan forklara tydligt hur detta koncept anvands eller definieras etc.
En artikel finns som beskriver det Salutogena filosofins 3 nyckelbegrepp: att all
service maste vara: 1. Meningsfull, 2. Begriplig och 3. Hanterbar. Emellertid star
inga dokument med regelverk eller program att finna som lagger fram eventuella
atgarder eller indikatorer som definierar och forankrar Salutogen-metoden pa ett
systematiskt och medvetet satt.

Goteborgs Stad och VGR har en process och metod som kallas "Styrkort for
integration™ som drivs av Goteborgsstads ledning som anvénder ett
podngsattningskort som grund for att stodja bedémningen av 13 delar av stadens
kvalitet pa integration. De 13 fragorna ar indelade i 4 delar: Boende, Sysselsattning,
bemdtande och Ungas tillgang till Utbildning. Tyvérr ar inte mycket ytterligare
information tillganglig pa natet. (http:/www.goteborg.se/wps/portal/integration)

Universitetsforskare anvander andra begrepp for att definiera och mata valbefinnande
och integration. Undersdkningar och forskning som bedrivs anvander ett antal teorier
och ramverk - av vilka en del har validerats och andra inte. Denna information ar
framst dokumenterad i artiklar och séllan presenterade for andra intressenter.
Dessutom framgar det inte klart vilka av dessa begreppsramar som har testats och
validerats i en mangfald av kulturer, etc.

El WISH-projektets ledare utvecklade och tillampade en modell som hade speciella
indikatorer — dar man anvéande 9 dimensioner - som syftade till att utforska, forsta
och mata valfard och integration. Ledarna foljde en forskningsansats och metod
"aktionsforskning" som syftar till att samla in behov, erfarenheter och idéer till
forbattringar, och darefter anvanda resultaten och idéer for att gora de insatser,
forbattringar och innovationer som behdvs. Modellen och metoden har larts ut till
alla aktiva intressenter, har tillampats pa ett systematiskt och medvetet sétt i alla de
olika genomfdrda forskningsstudierna, har presenterats vid moten, konferenser, i
riktlinjer och har presenterats for och tagit emot feedback fran akademiska experter
pa Goteborgs Universitet - Psykologen, etc. Vi markte dock att nar vi forsokte traffas
och dela vara erfarenheter med vara partners och hora mer konkret om deras

-
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parametrar och indikatorer att det fanns en brist pa intresse for att utforska detta.
Detta ointresse kan bero pa ett antal faktorer, fran brist pa tid till brist pa kompetens.

Som ett resultat, planerar vi att soka efter de chefer som faktiskt ar ansvariga for att
arbeta med indikatorerna i valbefinnande och integration.

Kontext - brist pa forstaelse for behov och I6sningar i olika sammanhang

Som vi ngmnde ovan, byggde EI WISH Program - Aldras med Vardighet, en
plattform och en partnerskapsgrupp med ett antal av de viktigaste aktorerna i
Goteborgs stad for att arbeta med, déribland: stadens myndigheter for aldreomsorg,
etniska foreningar, akademier och Folkhélsan. Medan vi lyckades skapa en grupp
som kunde arbeta som ett team och som "en larande allians", fann vi ocksa att det
finns en mer dvergripande kultur och erfarenhet i staden. Vi fann att det var vanligare
att inte samarbeta och dela erfarenheter i arbetet med &ldre invandrare: bade inom
Sverige - t.ex: fran stad till stad, region till region, myndigheter och icke-statliga
organisationer, etc. och mellan Sverige och EU. Som ett resultat, insag vi att vi
behdvde lara oss mer om vara éldre invandrare - utéver den omfattning som
definierats i det forsta EI WISH programmet (stor stad, fokusera pa aldre, etc). Vi
tankte det skulle vara bra att utvidga var kommande utforskning, till andra
intressenter (inkludera familjer) och till andra geografiska omraden (till mindre
stader och landsbygden) sa att vi kan fa en forstaelse for hur aldre invandrare (och
intressenter) upplever och hantera sitt valbefinnande och sin integration i andra
levnadsforhallanden och sammanhang. Det ar viktigt att fortsatta plannera hur vi kan
utvidga oss geografiskt och inom andra yrkesméassiga och religidsa granser:

1. Over granser — Béde i VGR och i andra regioner i Sverige.

2. Over Generationsgranser — Perspektiv - Det ar viktigt att utvidga méalgruppen
El WISH programmet - att inte bara inkludera de dldre - utan att ta med deras
familjer i alla skeden och delar av programmet. For att skapa en sann och
meningsfull integration &r det viktigt att vi ocksa studerar familjens behov,
erfarenheter, relationer och énskemal for att ta hand om sina aldre - nu och i
framtiden.

3. Over ytterligare etniska, kulturella och religiésa sammanslutningar — i
framtiden vill vi fortsatta att arbeta med nuvarande EI WISH fdreningar och
forsamlingar i partnerskap, som foretrader: eritreaner, iranier, somalier, judar
samt kvinnor (fran Bosnien, Somalia, etc.) och bjuda in ytterligare
minoriteter, etniska, kulturella och religiosa foreningar och férsamlingar att
ansluta sig.

4. Over proffessionella grinser och for att inkludera Halso-och
sjukvardspersonal - i framtiden maste vi utéka var karngrupp till att omfatta
halso-och sjukvardspersonal som vardar de aldre, (arbetar i staden och i
regionen (Vardcentraler, sjukhus, folkhalsa, Anhorigkonsulenter, etc).
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5. Gransoverskridande natverk - Och slutligen, &r det viktigt att utoka vart
projektnatverk till att omfatta andra projekt, myndigheter och organisationer
inom EU. Det ar viktigt att projektgruppen kan kunna dela sina erfarenheter
och god praxis och att hitta, utveckla relationer och att l&ra av andra som
agnar sig at invandrade aldre och deras familjer i EU.

Aldre invandrares medvetenhet om stadens tjanster - bristande medvetenhet

om réattigheter och tjanster

Det finns en kénsla av frustration bland aldre invandrare - eftersom de inte &r
medvetna om de tjanster som erbjuds och hur man kommer at dem. Darfor far de inte
det férebyggande stod och vard de behdver for att forbli vitala och kanna sig mer
hemma i Sverige. Som ett resultat, kan de inte "ha kontroll dver sitt eget liv" och ta
det ansvar de vill. Detta gor att manga éldre kanner sig mer frammande, och ledsna
och de far inte vad de behéver. Medan vi har identifierat har ovan nagra idéer om hur
man kan forbattra kommunikationen och tillgangen till stadens tjanster, dr det ocksa
viktigt att stodja utbildning och medvetenhet om vara éldre och deras familjer i deras
rattigheter och stadens servicemojligheter.

Under arbetet med EI WISH - Aldras med Vérdighet — har vi utformat och utvecklat
en pilot réttigheter och tjanster verkstad som testades och levererades till
medlemmarna i de 5 partner foreningar. Denna erfarenhet, larande och mojlighet att
traffa och prata med stadens tjansteman var mycket uppskattat.

Stadens stod till familjer for att stédja deras aldre - Familjer stdds inte

Under EI WISH - Aldras med Vérdighetprogrammet - vi funnit att det finns en
vaxande frustration och stress i dldre invandrarfamiljer - som en potentiell kultur-
och generations konflikt véaxer fram, men inte upp. | manga etniska och kulturella
grupper, har familjen varit historiskt och traditionellt sett ansvariga for sina &ldres
vard. Detta innebér att: de dldre oftast bor hemma eller tillsammans med familjerna,
kvinnor (i synnerhet) &r ansvariga for att ta hand om &ldre foraldrar och slaktingar,
och familjen har fortsattningsvis huvudansvaret dven nér de aldre blir mer brackliga.

Men 2: a och 3: e generationens invandrare som vuxit upp i Sverige, lever ett
svenskt liv - dar kvinnor arbetar, och en god ekonomi kraver oftast 2 I6ner. Som ett
resultat av detta, ar familjen inte lika "tillganglig" for sina aldrande foraldrar som "de
brukade vara" och som forvéantas. Som ett resultat, uppstar en vaxande oro och skuld
- hos alla familjemedlemmar. Vi har funnit i var forskning, att det ar djupt
komplicerat for den &ldre att ta denna diskussion med sina barn- "av radsla for krava
for mycket eller att bli 6vergivna av sina barn™. Och de flesta familjer har inte haft
tydliga och pragmatiska diskussioner med sina foraldrar eller aldre sléktingar. Och
med tanke pa att de flesta invandrarfamiljer inte kanner till sina rattigheter och de
tjanster som finns tillgangliga i staden och regionen — vet de och deras aldre inte hur
man kan integrera dessa "serviceerbjudanden" pa ett naturligt satt, i sina dagliga
rutiner och i forhallande till de val de har att gora angaende vard for de éldre. |
framtiden, sa vore det bra att arbeta tillsammans med denna myndighet for att stodja
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samarbetet bade i att samla in information fran familjerna samt leverera stéd och
insatser for att gora forbattringar.

Foreningars prioriteringar - fokuserar inte ofta pa aldre

De flesta invandrarforeningar och religiosa forsamlingar har inte fokus pa de aldre,
utan fokuserar framst pa barn, sport, kulturella och religiosa aktiviteter. Darfor har de
flesta foreningar och forsamlingar inte utvecklat den forstaelse eller strategier,
kompetens och prioriteringar som behovs for att stodja och bjuda in de aldre som
medlemmar i sina féreningar. Med tanke pa erfarenhet, uppnadda resultat och den
kompetens som utvecklats i 5 foreningar under El WISH — Programmet Aldras med
Vardighet — ar det viktigt att bygga vidare pa denna grupp och deras vilja att fortsatta
- att bygga upp sina egna foreningar och férsamlingar och stédja andra féreningar att
undersoka majligheterna att arbeta med aldre ocksa. Under detta nésta projekt,
kommer malet att vara:

+ Att dela och sprida erfarenheter fran 5 foreningar i EI WISH.

+ Att stddja foreningar och forsamlingar att utveckla sina uppdrag, strategier
och aktiviteter for &ldre medlemmar.

« Att fortsatta att trdna ledarna i féreningarna och férsamlingarna i att
samarbeta med sina aldre och lanka till andra organisationer for att erbjuda
tjanster at de dldre

» Att skapa ett forum for tvérreligios dialog - att utforska, dela och lara sig hur
vi dr orienterade och aldras med vérdighet och vad vi kan gora for att
forbéattra detta och hjéalpa varandra.

» Att skapa program och aktiviteter for att stodja de &ldres familjerna.

+ Att skapa battre och starkare kopplingar till andra intressenter.

Samarbetet mellan aktdrer &r minimalt

Vi fann ocksa i EI WISH Programmet att de flesta av de grupper som ar avsedda att
stddja aldre invandrare, arbetar sjalvstandigt, och stodjer varandra, delar inte
information, och samarbetar inte, till exempel:

» Det finns mycket lite samarbete mellan svenska organisationer och
invandrarorganisationer och féreningar for att erbjuda stod till de &ldre och
deras familjer (t.ex. mellan PRO och utlandska foreningar for aldre).

» Det finns mycket lite samarbete mellan svenska myndigheter, staden och
regional personal, sjukvard (Vardcentralen, sjukhus), och universitetsexperter
(t.ex. Gero-psykologer), for att utbyta erfarenheter och lara och arbeta
tillsammans i ett mer holistiskt perspektiv for att stodja de &ldre invandrarnas
valbefinnande och integration.

 Det finns en brist pa utbyte och aterkoppling mellan utbudet fran samhéllet
och kundens (&ldre och deras familjer) behov och mellan alla aktérer som
arbetar for att forbattra valbefinnande och integration av de &ldste.

+ Det finns fa forum dar olika intressenter som agnar sig at aldre invandrare
kan motas, dela och informera varandra. Darfor ar det i framtiden viktigt att
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fokusera pa att skapa en kultur och mojligheter for de olika intressenterna att
traffas och dela sina material, metoder, erfarenheter och kunskap och att lara
tillsammans och hitta synergier for samarbete.

Avsaknad av bra exempel pa nya strukturer och I6sningar

Med tanke pa den vaxande befolkningen aldre invandrare och frankopplingen mellan
dessa aldre och deras familjer i och med serviceerbjudanden fran staden och
regionen, ar det viktigt att utforska och lara av andra goda exempel bade i Sverige
och inom EU for att starka eller skapa nya institutioner, organisationer och tjanster
for invandrade &ldre och deras familjer.

+  FOr narvarande bor mycket fa invandrare aldre i kommunala aldreboenden.

+ Det finns mycket fa kommunala éldreboenden som é&r speciellt inriktade pa de
sérskilda behoven hos aldre invandrare i Goteborg (VGR):

+ Endast Dalia - for spansktalande, Neuberghska Aldreboende for judiska éldre,
etc.

«  Mycket fa aldre invandrare far den hemtjanstservice de behover, och mycket
fa anvander de tjanster och aktiviteter som Traffpunkt erbjuder.

«  Mycket fa invandrarfamiljer far det stod de behdver for sina aldre

» Det finns ett véaxande intresse for foreningar att stodja en undersdkning for att
designa och utveckla sérskilda "specialiserade™ institutioner och tjanster for
aldre invandrare och deras familjer.

Som ett resultat av detta, ar det viktigt att jamfora andra goda exempel pa sarskilda
"etniska och kulturella™ tjanster och organisationer runt om i Sverige och EU for att
lara sig om mojligheter och metoder for att stodja valbefinnande och integration av
aldre invandrare

Hinder for méjligheter att *skapa affir’ for foreningar

Mycket av det som erbjuds aldre invandrare tillhandahalls av svenska institutioner
och myndigheter, och inte av de utl&éndska organisationer och féreningar som for
narvarande tillhandahaller privat service och support for invandrare. EI WISH
forskning har funnit att:

» Det ar ytterst komplicerat att skapa en tjanst och leverera det som en
utomstaende entreprendr for aldre invandrare. Fackforeningarnas regler
hindrar eller gor det svart for invandrare att vara innovativa och utnyttja
mojligheterna pa marknaden.

« Det ar ocksa mycket komplicerade regler och begransningar for hur man blir
en privat leverantor inom tjanster for dldre. Staden och regionen behdver stod
for att skapa en mer 6ppen process och regler att félja som stéder invandrade
smaforetagare att utveckla och erbjuda tjanster till den véaxande marknaden -
och hur de kan motas.
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Svarigheter mellan sjukvardspersonal och aldre familjer
El WISH programmet ocksa funnit att det finns kéanslor av frustration bland stadens
personal och yrkesverksamma som arbetar med utlandska aldre och deras familjer.

Aven om det innebéar en forbattring att forsoka matcha aldre med personal som talar
samma sprak, uppstar en rad fragor anda. Till exempel: Manga av de utlandska &ldre
ar tatt sammanflatade med sina familjer, deras familjer och anhériga ar mycket
narvarande och ansvariga for vard och de aldres valfard. Men proffsen blir ofta
overvaldigade och 6verkorda av familjen krav, 6nskemal, och att inte kunna
"forhandla” sa bra som de behover.

Det ar darfor viktigt att i framtiden utbilda de yrkesverksamma i att inte bara arbeta
med de &ldre, utan att tréna i hur man forhandlar, uppréattar kontrakt och arbetar med
familjesystemen ocksa. Och det ar viktigt att utbilda de aldre och deras familjer om
hur man arbetar med lokala och regionala myndigheter och yrkesverksamma - sa att
alla parter kan férhandla med medvetenhet och skapa 6ppna och samverkande
relationer.

Hallbarhet och spridning av EI WISH — Att aldras med véardighet

El WISH var ett mycket ambitiost 2-arigt socialt innovationsprogram som syftade till
att bade utveckla en djup och systematisk forstaelse av vad de aldre behover (for
valbefinnande och integration) och att skapa atgarder som kravs for att forbattra
aldres vélbefinnande och stddja deras erfarenheter och forvantningar infor att bli
gammal med véardighet i Sverige som ett andra hem, (baserat pa prioriterade behov
och idéer for identifierade forbattringar). Dessutom syftade projektet till att skapa
och utveckla en plattform och kultur for de viktigaste intressenterna, bland annat:
Lokala chefer och yrkesverksamma, regionala myndigheter som féretrader
Folkhalsan, akademiker som studerar &ldres, vélbefinnande politiker samt etniska,
kulturella och religiosa foreningar och férsamlingar, i att samarbeta mer for att stodja
de aldre invandrarna i deras valbefinnande och integration.

Aven om manga fantastiska resultat uppnaddes, och konkreta anstrangningar gjordes,
for att bli medvetna om att skapa djupare relationer och engagemang och for att lyfta
fragor rorande stodet till dldre invandrade (nu och i framtiden) — ar det néstan
omajligt att uppna ett hallbart resultat utan uppf6ljning, fortsatt stéd och utbildning,
spridning och fortséttning. Darfor ar det viktigt att kunna fortsatta bygga vidare pa
och utoka erfarenhet, larande och arbete fran EI WISH projekt.
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Utvecklingsomraden

Beskriv har inom vilka utvecklingsomraden och vilken malgrupp ert projekt har haft.

A

Ange med siffra 0 till 2 i vilken grad ert projekt arbetar inom féljande
utvecklingsomraden

(O=inte alls, 1=i viss utstrackning, 2=i stor utstrackning)

Interkulturell och interreligiés dialog

Samhallsinformation och medborgarkunskap — vardegrunder

Familj — uppfostran — socialisering — alternativa arenor och natverk

Informella integrations- och forsorjningssystem — incitamentsstrukturer

Kriminalitet, klass, kultur och etnicitet

Halsa

U0

RINEFPININININ

Ungdomar

W

Ange med siffra 0 till 2 i vilken grad ert projekt arbetar med foljande sarskilda malgrupper:

(O=inte alls, 1=i viss utstrackning, 2=i stor utstrackning)

Utveckling/anpassning av introduktionsprogram eller andra aktiviteter syftande till att
tillgodose behov hos sarskilda méalgrupper av tredjelandsmedborgare:

- Aldre

- Personer med funktionsnedsattningar

- Kvinnor

Analfabeter/lagutbildade

Ul

- Barn/ungdomar

J

N|IOIFRINIFIN
1

- Annan sarskild malgrupp, namligen: Relationer-i familjer/ver genarationsgranser,
kommun, intressentgrupper, forskare

2 | Deltagande som ett satt att framja integrationen av tredjelandsmedborgare i samhallet

L
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Ange med siffra 0 till 2 i vilken grad ert projekt arbetar med foljande verksamheter/aktiviteter

(O=inte alls, 1=i viss utstrackning, 2=i stor utstrackning)

Utveckling av metoder/indikatorer for uppféljning och utvardering

Kartlaggningar/analyser inriktade pa sarskilda malgruppers behov

Framtagning och utprévning av informationsmaterial och pedagogiska verktyg

U

Utveckling av kursplaner/moduler, utbildningsmaterial, lararhandledningar o liknande

U

RININININ

Transnationellt utvecklingssamarbete kring analyser och kartlaggningar, utveckling av
utvarderingsmetoder, indikatorer mm

1 | Transnationellt samarbete kring utveckling/genomférande av utbildningar och andra
riktade atgarder/tjanster for tredjelandsmedborgare (dven éverféring av "lyckade
modeller” mellan medlemsstater)

L
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10.Underlag for redovisning av genomforda
aktiviteter och deltagare

Tabell A &r avsedd for beskrivning av sadana projektaktiviteter (utbildningar,
transnationella utbyten etc.) for tredjelandsmedborgare som riktats till en avgransad
grupp deltagare.

Tabell B ér avsedd for 6versiktlig redovisning av ”6ppna” aktiviteter
(informationsmoten, radgivning etc.) vilka i huvudsak haft tredjelandsmedborgare
som malgrupp.

A. Aktivitet/delprojekt for Antal deltagare
avgransad grupp av deltagare

Beskriv kortfattat typ av aktivitet, m&lgrupp, | TOT | varav (exempel)
omfattning och tidsperiod (ex:"10 x 3
timmar samhallsinformation och
medborgarkunskap for deltagare i
alfabetiseringsundervisning, sept-nov 2012)

Kommentarer och
fortydliganden

Man| Kv |[Man| Kv |Man | Kv

July 2010-january 2011 - Getting ready — 10 7 3
meetings, training, preparation with Project
leadership group

5 associations x 15 meetings x 4 hours =
300 hours

Presentation of EI WISH to Féreningar
Board and Members

Eritrean — 2 x 30 60 40 20
Somali—2x 10 20 10 10
Iranian 2 x 12 24 12 12
Neuberghska 3 x 10 30 20 10
KvinnoCenter 2 x 3 6 6
Presentation of EI WISH to Géteborg City

Enheter

5 enheter x 6 meetings x 12 persons 12 12
Kick off meeting 100 |50 50

Associations, elders, politicians, business,
academics, city and regional authorities,
etc.

Monthly meetings — (jan2011-june 2012)
16 meetings x 4 hours x 8 persons 8 5 3
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Focus groups
Eritrean — 1 x 6 6 4 2
Somali—1x 10 10 7 3
Iranian — 1 x 12 12 2 10
Neuberghska 2 x 30 persons 60 6 54
Judiska Forsamlingen 1 x 15 15 2 13
KvinnoCenter 2 x 12 24 2 22
Goteborg City Group 2x12 24 -
127
Interviews of elder TCN
Eritrean - 6
Somali - 6 60 25 35
Iranian - 4
Neuberghska and JF — 9
KvinnoCenter — 6
Goteborg City Group — 14
Test interviews — 10
(PRO-5)
Feedback and Priority workshops
Eritrean — 1 x 30 30 16 14
Somali—1-8 8 6 2
Iranian -1 x 12 12 2 10
Neuberghska 3 x 25 75 9 66
JF-1x15 15 2 13
KvinnoCenter 2x 20 40 2 38
Goteborg City Group 2 x 17 34 34
214
Rights and Service Workshop
Eritrean — 2 x 30 60 40 20
Somali—1-15 15 10 5
Iranian -1 x 10 10 2 8
KvinnoCenter 2 x 30 60 30
145
El WISH Final Seminar
Elder TCN - 15
Politicians — 60 120 |40 80
City Authorities — 15
University researchers — 5
Associations — 25
Final evaluation
Interviews with all stakeholders — elders, 30 16 14
féreningar leaders, city authorities,

B. ”"Oppna” projektaktiviteter
(se instruktionen)

Beskriv kortfattat typ av aktivitet, syfte och malgrupp
(ex: "dialogseminarier som inslag i lararutbildning”)

Antal deltagare
(ca)

Kommentarer och fortydliganden

(Ex: "Medverkande fran ...... 7 olika tillfallen.
Sammanlagt 140 inbjudna varav 89 infann sig. Stor
uppskattning fran de flesta deltagare.”)
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