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Summary

A large amount of refugees live in Borlange and related to population the municipality is top
two of the list of Swedish municipalities that have received the largest number of refugees
during later years. “Dialogue and cooperation as tools in the area of integration, DOS is a
project that aims to increase the intercultural and interreligious understanding among and
between refugees and people that has their origin in Borldnge Sweden. Dialogue and
cooperation between people with different cultural backgrounds has been the most important
tools within this project. 196 persons have participated in a 3-day education with follow-up-
meetings to become ambassadors for the project and its causes. A large number of the
ambassadors worked in pairs or in small groups to develop activities of different kind to make
more people participate in active meetings over the cultural boarders.

The method can fit as a tool when people that has issues to solve for example in schools,
working places and living areas and the aim is to including people in the process of
development. It can be even an important step to take when the cultural backgrounds as obstacle
for the development of good relations.
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Projektidén — projektets huvudsakliga syfte och
inriktning

2.1 Borlange kommun utmanas nar befolkningen dkar

Det bor narmare 50 000 personer i Borlange och ca 6 600 &r fodda i nagot annat land. Den
storsta andelen av dem &r Kurder eller somalier.

DOS - Dialog och Samverkan som verktyg i integrationsarbetet &r ett projekt som skrevs av
Marcus Hjelm, Utvecklare, Jan-Olof Lundberg, Strategiskt ansvarig for fokusomradet
integration pa Borlange Kommun samt Kristina Westhed, internationell samordnare,
tillsammans med en rad personer som pa olika satt arbetade med integrationen i Borlange under
2011. Projektégare ar Borlange Kommun, som budgeterade 1 139 635 SEK for projektet. Den
europeiska integrationsfonden beviljade 5 200 043 SEK och projektperioden forkortades nagot
och varade mellan 1:a oktober 2011 och 30:e juni 2013.

En av anledningarna till att nya samverkansprojekt behdvde skapas var att allt fler rapporterade
till tjanstemén och foretrddare av olika organisationer om observationer av att férdomar, som
uppfattas som negativa och destruktiva for ett fungerande socialt samhallsklimat, spred sig fran
mun till mun inom olika samhallsgrupperingar. En del syntes som 6ppna konflikter som
utvecklades till brottsliga handlingar.

I ansdkan hanvisas till ramdokumentet ”Det Europeiska aret for bekdmpning av fattigdom och
social utestdngning” och sdger Vi maste lyckas skapa och infora system, arbetssétt och metoder
som forsékrar en god integration av vara tredjelandsmedborgare. I annat fall riskerar dessa
manniskor att hamna i utanforskap pa grund av t.ex. sitt ursprung, sin religion eller en lag
utbildningsniva. Detta kan i sin tur leda till bade fattigdom och social utestéingning.” (Borlinge
Kommun, 2011)

2.2 DOS-projektet, syften och ansats

Genom att fa fler medborgare att 6ppna upp for dialoger med manniskor som inte har samma
kulturella bakgrund som de sjalva forvantades en 6kad forstaelse for varandras livsvillkor,
kultur, religion och intressen utvecklas. Moéjligheterna till att utveckla samverkan i
bostadsomraden, foreningsliv, skola och pa arbetsmarknad skulle i férlangningen gynnas.
Bristen pa naturliga métesplatser var ocksa en utgangspunkt for ansokan.

Enligt ansokan till Svenska ESF-radet formulerades det huvudsakliga syftet med projektet till:
att 0ka den interkulturella och interreligiosa forstaelsen mellan tredjelandsmedborgare och
majoritetssamhallet. | detta projekt framst mellan tredjelandsmedborgare och personal inom
Borlinge Kommuns organisation.” (Borlinge Kommun, 2011)

Kommunen hade vid tiden for ansékan redan borjat fora dialoger och samverka med
malgruppen under olika steg av arbetet med att forma bra strategier for integrationsarbetet.
Detta skedde i huvudsak i dialog mellan lander- och kulturféreningar och tjansteménnen Jan-
Olof Lundberg och Marcus Hjelm, som ansvarar for det strategiska utvecklingsarbetet inom
integration. Aven studieforbund, Gemensamma krafter och Tjarnkraft samarbetade med
foreningarna.

DOS-projektet forvantades utveckla detta arbete for att invandrargrupperna ska kunna vara med
och paverka samhallsutvecklingen i stort och uppleva att de har ett inflytande Gver sina egna liv.
(Borldange Kommun, 2011) Det skulle helt enkelt handla om att ta de steg som kravs for att
kunna bygga broar mellan méanniskor med olika kulturella bakgrunder.
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Nagra av referensgruppens medlemmar som filmades efter startmotet i november 2011 uttryckte
bl. a. ”Borlidnge behover invandring for att utvecklas ekonomiskt och kulturellt...DOS kan bidra
till forstaelse och nyfikenhet” (Anders Litborn, Svenska Kyrkan, 2011) och ”...det tror jag
kommer att prigla Borldnge; inte vart man kommer ifrén utan vem man dr kompis med”. (Pia-
Lena Andersson, Tjarnkraft, 2011)

2.3 Malgrupper for projektet

Integrationsfondens s.k. slutgiltiga malgrupp” &r alltid Tredjelandsmedborgare (alltsa &nnu
icke svenska medborgare som kommer fréan ett icke-EU-land.) som inte har flyktingstatus. Det
innebdr de manniskor som bor i Borldnge och som har flyttat hit for att knyta an till familj som
bor har sedan tidigare samt personer som har fatt stanna har pa grund av humanitéra skal eller
studerar i Borlénge.

| detta projekt har malsattningen varit att skapa moten mellan manniskor med olika kulturella
bakgrunder. For att uppfylla dessa krav har svenskar och manniskor fran olika lander bjudits in
att engagera sig i projektet med den slutgiltiga malgruppen som delaktig pa olika satt. Konkret
har Borldange Kommuns anstéllda tagit storsta utrymmet tillsammans med personer i
referensgruppens natverk.

2.4 Huvudmal 1 Motesplats/er

Ansokan fran juni 2011 tog upp att projektet avsag att arbeta ”for att skapa bestaende
plattformar och métesplatser for dialog mellan grupperna. Exempelvis i form av att
tredjelandsmedborgare och personer fran majoritetssamhallet matchas ihop och bildar
dialoggrupper samt skapar en ”fadderliknande” verksamhet.” (Borldnge Kommun, 2011)

”Permanenta centrum for méngfald och integration, dér alla verksamheter som arbetar med
integrationsfragan samverkar. Denna typ av centrum skall vara 6ppna for kommunal
verksamhet, lokalt féreningsliv, invandrarféreningar, religiosa samfund samt andra
verksamheter som arbetar med eller virnar om en positiv integrationsutveckling.”
(Projektledningen DOS-projektets startméte 2011-11-28)

Denna formulering inrymmer s manga syften att det behover brytas ner nagot. Dialoger om
motesplatsers utveckling forekom i olika forum pa kommunen och éven utredningsarbete kring
hur Borlanges centrum skulle kunna utvecklas pagick. Vad som skulle bli DOS-projektets linje i
allt detta var mycket oklart vid starten. Nedan definieras mdotesplatsers olika syften och
funktioner i Ovrigt som diskuterades under hdsten 2011 och som fortsatte att diskuteras efter
projektstarten fram till sommaren 2012 och i en viss grad genom hela projekttiden.

Kulturhus

Ett 6ppet forum centralt i Borlange dit alla som ar intresserade av olika kulturuttryck fran hela
varlden kan vanda sig bade for att stalla ut objekt for andra och skapa sjalva, med eller utan
ledarskap. I huset blir formen for dialoger mellan manniskor med olika kulturella bakgrunder
nagot som véxlar och utvecklas med tiden. Ocksa ett centrum dit man pa sikt kan locka turister.

Studie- och aktivitetslokaler

En plats dar samtliga studieférbund skulle kunna samverka for att tillsammans uppna
gemensamma syften som:

1. Skapa mer verksamheter for malgruppen och med syften som i sig passar
framtidens integrationsarbete i Borlange.

2. Bidrar till att fler manniskor far upp 6gonen for mojligheterna med folkbildning
som ram for utveckling av dialog och moten mellan manniskor.
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Ett centrum for integration

En plats dit alla kan vanda sig med fragor och fa vagledning. Harifran skulle tjansteman fran
kommunen kunna utforma informationen och utveckla olika funktioner och innehallet i
vagledningen, samtidigt som de I6pande far kannedom om vilka fragor som manniskor behéver
svar pa. Olika samhallsfunktioner kan vara kopplade och finnas narvarande dar.

Festplats

En plats dit man bjod in manniskor for att umgas 6ver kulturgranserna dar man erbjuder musik,
dans, mat och vanskap.

CTH

Utveckling av CTH’s lokaler till stod for integrationen. Kommunen, CTHSs vanner och
Folkuniversitetet sag mojligheter med att skapa mer textil verkstad for invandrargrupper med
syfte att kursdeltagare skulle lara sig bade att hantera textilier med olika tekniker och bygga upp
sin svenska samt finna en social plattform som fungerar som avstamp till vidare utbildning eller
omvandling av viss verksamhet till socialt féretagande.

Féreningarnas hus

Manga foreningar har inte rad med egna lokaler och har kanske inte heller behov av sa stora
ytor, medan andra vill ha tilltrade till lokaler nar de vill vara manga. Ett flexibelt hus dar manga
kan dela lokaler och kanske till en viss del &ven utrustning kan bidra till att samverkan utvecklas
pa olika satt.

2.5 Huvudmal 2 Utbildningsdagar

For att skapa fler mojliga dialoger avsags att upphandla och ge en utbildning dar manga kunde
fa ett tillfalle att tala om sig sjalva, lyssna till andra och fa svar pa sina fragor om varandra.

Inom kommunen fanns erfarenheten av hur studieforbundet Sensus kurser "MOD” verkat
utvecklande for dem som deltagit. De &r upplevelsebaserade och riktar sitt fokus pa att
deltagarna far méta sina fordomar om andra manniskor, som kanske vid forsta anblicken
signalerar nagot okant genom kladsel, sprak eller helt enkelt beteenden som man inte &r van vid.
Kursdeltagarna far ocksa fylla pa med kunskaper om andra landers kulturer och de stora
vérldsreligionerna.

| ansGkan var malsattningen beraknad till 300 utbildningsplatser, men inte narmare definierad
till sitt innehall.
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Projektupplagg och genomforande

3.1 Projektpartners och referensgrupp

Under arbetet med projektansokan forde Jan-Olof Lundberg, Kristina Westhed och Marcus
Hjelm dialoger med en rad foreningar och organisationer som kommunen inlett samarbete med
alternativt sdg en mojlighet att skapa tatare band med under projekttiden. Representanter ur
dessa organisationer och foreningar tillsammans med ytterligare intressenter blev sedan kallade
till projektets startmote redan i november 2011. En manad efter det att projektledaren anstallts.

Projektparters:

Somaliska foreningen UMIS

Islamiska Forbundet i Borlange Kommun

Svenska Kyrkan

Umis — somalisk forening

SOKUD - somalisk kvinnoférening, Somaliska kvinnor for utveckling i Dalarna
GIRKOM - Kurdisk férening

Alevi foreningen i Dalarna — Kurdisk forening

Kurdiska féreningen i Borlange Kommun

Ezidiska foreningen

Tjarnkraft (Hyresgastforeningen, ABF, Verdandi, Unga Ornar i samverkan)
Gemensamma Krafter — Kommunal verksamhet for integration

Borlange Centrumférening — Ekonomisk forening

Peace & Love — aktiebolag

Tunabyggen AB — Kommunalt bostadsbolag

Hogskolan Dalarna

Folkuniversitetet

3.2 Referensgruppens forvantningar och arbete

DOS-projektets startmdte den 28 november 2011 i Erikslundsgymnasiets horsal inledde
dialogen mellan projektledningsgrupp och referensgruppens deltagare. C:a 40 personer var
samlade. Det var representanter for foreningar, religiésa samfund, studieférbund, hogskolan i
dalarna, Almi foretagspartner, Projektet Kérnkraft och Gemensamma krafter som sl6t upp. De
forvantades pa olika satt att engagera sig i projektet och kunde nu inleda dialoger med varandra.
Langt ifran alla hade traffats i tidigare sammanhang.

Engagemanget for fragor som berorde integrationsarbete var stort och intervjuer féljde med
nagra av medlemmarna i syfte att fanga in forvantningar som fanns pa projektet.
Referensgruppens inledande arbete med ledningsgruppen den 28 februari blev ett mycket
omfattande mate, bade for att narmare 40 personer var atersamlade och for att manga visade
tydligt att de ville vara med och paverka projektets utveckling. Manga deltog engagerat i
dialogen om hur samverkan och bemotande upplevts tidigare. Det fanns efterfrdgan om att fa
fora dialoger pa alla nivaer i gruppen. Privat med grannar, med méanniskor som bor i andra
omraden i Borlange men framfor allt fangades vi av 6nskemal om att fa vara delaktiga politiskt
och socialt i forum dér beslut fattas.

Under dialog i mindre grupper arbetade man sedan vidare kring fragor som skulle ringa in:
e Forvantningar pa projektet
e Vad man sjélv och organisationen man foretradde sag att man kunde bidra med

e Tankar om samverkan med andra

Dialog och Samverkan som verktyg i integrationsarbetet, DOS 9 (36)
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I gruppen fanns en enormt stor erfarenhetsbank av arbete med att finnas till for andra manniskor
och organisera arbete. Det var uppenbart att har fanns manga eldsjalar samlade. Det var dock
tydligt att de alla sag att det fanns mycket att arbeta med framover for att integrationen av de
nyanlanda ska kunna forbattras. Det fanns en 6nskan om att fa vara delaktiga i det arbete som
mer handlar om att paverka strukturerna i samhallet, alltsa det som handlar mer om fragor om
inkluderingsarbetet an om integration. Men allra mest utrymme tog de fragor och
amnesomraden som féljer:

e Bemdtande: ménniskor vill moétas med respekt. Begrepp som “invandrare” klingar fel
hos manga och man ville att projektet skulle anvinda nysvenskar”.

e Identitet: F6r manga handlade ursprunget och identiteten inte om vilket land man flyttat
fran utan mycket mer om vilken etnicitet man tillhérde. Det kan t.ex. vara mycket
provocerande att blandas ihop med andra grupper.

e Ungdomar: Projektet behdver involvera ungdomar. De utgdr Borlanges framtid och har
ett stort behov av att ndrma sig varandra mellan de olika kulturgrupperingarna som
manga sitter fast i.

e Vanskap: Det ar svart for nysvenskar att fa svenska vanner, men viljan att skapa
relationerna finns. Man efterfragade en 6ppenhet fran Svensken, som kunde erbjuda den
som flyttat hit en lattare vag in i samhéllet om han/hon kunde bjuda lite pa sig sjalv och
sitt kontaktndt och sociala sammanhang.

e Oppenhet: Flera uttryckte en énskan om att ddmjukhet och forstaelse infor det okanda
och det som var annorlunda i den nya bekantskapen med nysvenskar skulle utvecklas.
Vi behandlas som objekt!” dr en kidnsla som finns hos en del.

e Sysselséttning: Det talades om hur forsorjningsstdd kunde utvecklas till den stérsta
motvikten for en stérre grupp nysvenskars etablering pa arbetsmarknaden. ’De har det
for bral!”.

o Konflikter: Det fanns och finns konflikter mellan ménniskor och grupper av olika
etnicitet som flyttat hit. De verkade delvis ha sin grund i de strukturella konflikterna i
hemlanderna, men de uppstar ocksa mellan manniskor som forhaller sig olika till sina
kulturella och religitsa intressen. Det svenska systemet tvingar dem att komma éverens
och samverka i stéllet for att lata dem leva sida vid sida och det upplevs frustrerande.

Vi motte har lika manga kulturer som personer. Det var mycket svart att forsta hur vi skulle
kunna fa denna stora arbetsgrupp att arbeta mot koncensus kring nagon enskild fraga i det har
inledande laget. Vi fick i motet med gruppen uppleva hur starkt intresset var att fa vara med och
paverka innehallet i utbildningen och att utgangspunkter och forutsattningar var olika for dem
och sa var resonemangen. Utbildningsinsatsen skulle just ut pa upphandling och var redan
framarbetad till sina ramar och malsattningar i forfragan.

De fareningar och studieférbund som dagligen skapar aktiviteter kunde alla pa olika satt se hur
de kunde bidra med att 6ka aktivitetsutbudet och skapa nya former for aktivitet inom ramen av
DOS-projektet. Nagra exempel: Vi kanske kan skapa mojligheter att fa manniskor med olika
kulturella bakgrunder och olika religioner att triffas, rora pa sig och ma béttre.” (Friskis och
Svettis)

En del ledarpersoner inom invandrarféreningar verkade forespraka “debattklimat” och darmed
sag vi behov av att definiera det som skulle vara ledord i projektet “dialog” och vad det skulle
innebara. Dialogen skulle ju féra oss narmare varandra och inte langre ifran. En debatt kraver att
man har tagit stallning i nagon fraga och darmed ar man oftast inte lika 6ppen for att lyssna som
man &r under en dialog.
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Gruppen sag sjalv att deras utgangspunkter for bidrag i projektet var mycket olika och de
efterfragade att i fortsattningen fa arbeta mer avgransat med enskilda teman som hade
anknytning till integrationsarbetet inom kommunen.

Under det tredje métet den 22 maj 2012, motte vi upp fragorna kring utbildningens innehall och

karaktar. Upphandlingen var klar och vi kunde presentera innehallet. Dialogen skulle sta i fokus
och det allra viktigaste var kursdeltagarnas insatser och vad de nyttjade erbjudandet till. Alla var

ju valkomna med sin intresseanmalan och vi var 6verens med referensgruppen om att deras
engagemang med att hjélpa till med spridning av information om DOS-
ambassadorsutbildningen och ta in intresseanmalningar fran dem man hade i sina natverk, som
foreningar studieforbunden och arbetsplatser var det bésta séttet att paverka projektets
utveckling en god tid framdver.

Medlemmar i referensgruppen har sedan pa lite olika sétt kunnat bidra till projektets utveckling.
En del valde att sjalva anmadla sig till utbildningen, andra har medverkat till att
projektledningsgruppen har kunnat informera sjalva om utbildningen i deras kontaktnat och
verksamheter. En del har tillsammans med DOS-ambassaddrer langre fram i projektet bidragit
till aktivitetsutvecklingen som foljt utbildningssatsningen. Nagra har statt i direktrelation till
projektledargruppen och stallt fragor och bidragit med sin kompetens.

3.3 Projektledningsgrupp

Projektledningsgruppen skulle vara sammansatt av personer som tillsammans bade kunde
representera manniskor fran olika lander och kunde kommunicera med de stora
invandrargrupperna. Uzbekistan, Syrien, Irak, Somalia och Sverige, var gruppmedlemmarnas
ursprung fran borjan. Att ha en kulturellt och sprakligt sétt blandad grupp skapade en bred
rackvidd bland kommunens medborgare, men skulle ocksa innebara att gruppen i sig sjalv,
under hela resan, delade erfarenheter av hur samarbete och dialog kan fungera nar ens
erfarenheter och referensramar ju ar kulturellt betingade och nar forhallningssattet till religion
och kunskaper har betydelse under arbete. Gruppen skulle arbeta néra varandra i det dagliga
arbetet da mycket skulle produceras i text och ske genom en delad forforstaelse nar det gallde
strategier fér kommunikation och dokumentation, dialog och samverkan, marknadsféring av
projektet och utbildningen och allt det som behdver finnas pa plats for att skapa resor och
moten.

Projektledargruppen har varit bemannad enligt foljande:

Mukhiddine Shirinov  Projektledare 20111001 -2012 07 31
Viktoria Alvolin Delprojektledare 201111 14-201207 31

Projektledare 2012 08 01 — 2013 06 30
Nawzad Al Hassan Delprojektledare 201111 21-20121028
Mariam Ali Abo Zara Delprojektledare 201111 21 -2013 06 30
Sahra Hassan Delprojektledare 2012 01 09 — 2013 06 30
Ola Lindbérg Ekonom 20111001 -2012 01 30
Inger Nygards Ekonom 2012 0201-201212 31
Urban Néslund Delprojektledare 2013 01 01 —2013 06 30
Erica Backhans Ekonom 2013 01 01 —2013 06 30

Mukhiddine Shirinov ldmnade projektet under sommaren 2012. Arbetet med konkret
projektplanering framat och avslut av upphandlingar fortsatte utan drojsmal eftersom
kvarvarande projekttid inte medgav forseningar. Viktoria Alvolin tog dver
projektledaruppdraget i augusti i samband med att DOS-ambassadérsutbildningen drog i gang.
Dialogen om hur gruppen skulle kunna kompletteras for att i huvudsak stodja den omfattande
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administration som gruppen skulle behdva ta hand om var aktuell fran samma dag. Urban
Naslund borjade sé i projektet from 1 januari 2013. Det var i senaste laget gruppen fick
forstarkning, men han bidrog med betydelsefulla arbetsinsatser det sista halvaret.

3.4 Styrgruppens arbete

Marucs Hjelm och Andreas Sjoberg satte samman en styrgrupp for projektet under perioden
oktober 2011 till januari 2012. Medlemmarna blev som foljer:

Andreas Sjoberg, Personalchef Borlange Kommun
Antonis Kassitas Arbetsférmedlingen
Hans-Olof Marcus Skogsstyrelsen
Jorgen Olsson, VD Tunabyggen
Marcus Hjelm, Utvecklare, Gymnasie och vuxenutbildningen Borlange Kommun

Marianne Sjostrom, VVerksamhetschef, Arbetsmarknad och Fritidsenheten
Borldénge Kommun

Mattias Andersson Tunabyggen

Par Jerfstrom, Sektorschef, Bildningssektorn Borldange Kommen
Patrik Hammar, Enhetschef , Arbetsmarknad och fritid Borldénge Kommun
Tomas Ahlin, Enhetschef , Forsorjning och Rehabilitering Borlange Kommun
Ulrika Johanssen-Hagen, Utvecklare, Ledningsstod Borlange Kommun
Zeinab EI-Saneh, EU-samordnare/erséttare, internationella kontoret Borldénge Kommun

Kristina Westhed, Internationell samordnare, internationella kontoret Borlange Kommun

Gruppen har traffats vid 7 tillfallen och statt i dialog med projektledningsgruppen daremellan i
ett antal fragor. Andreas Sjoberg har fungerat som samordnare och Marcus Hjelm har fungerat
som den forlangda armen fran den formella bestallaren till projketet: Borlange Kommuns
integrationsutskott.

De for projektet barande fragorna som gruppen haft anledning att bearbeta och fatta beslut i har
varit:

e Projektplan 1

o For att gruppen skulle kunna forma en projektplan som var rimlig med tanke pa
den redan fran borjan forkortade projekttiden, och arbeta sig framat tillsammans
i dialog for att fa en storre gemensam bild av projektet och vad genomférandet
skulle krava, behévde gruppen fa insyn i hur befintliga métesplatser i Borlange
fungerade mangkulturellt, vad andra EU-projekt producerat, hur métesplatser
kunde se ut pa andra hall, vilka erfarenheter som kunde erbjuda Borlanges
projektgrupp en nagot kortare vag an om allt skulle skapas fran borjan.

o Budgeten for resor var i ansdkan anpassad for studiebesdk inom Sverige,
Finland och Storbritannien. Under varen 2012 genomférdes tva langre
studieresor till Lund och Helsingfors och en dag lades pa resa till Ludvika.
Erfarenheterna gav mycket inspiration som senare omvandlats i projektet pa
olika satt. Resan till Storbritannien planerades att férlagga langt senare i
projektet da gruppen kunde ha egna projektresultat att formedla. (Se vidare
avsnittet internationellt arbete.)

Dialog och Samverkan som verktyg i integrationsarbetet, DOS 12 (36)
Borlange kommun



e Forutsattningarna for att projektet ska kunna uppfylla malsattningen med skapandet av
mangkulturell motesplats

o Det var sarskilt angelaget att under sommaren aven félja upp de fragor som
géllde projektledningsgruppens kontor. Under forsommaren prévades namligen
mojligheterna for projektgruppen att flytta till Sopranen, men eftersom lokaler
for DOS-ambassadorsutbildningen ocksa skulle upphandlas sag gruppen det
som angeldget att ga igenom alla mojligheter att flytta till lokaler dar férutom
kontor &ven utbildningen kunde forlaggas. Syftet var ocksa att gruppen kunde
tillhandahalla lokaler for utveckling av aktiviteter och dialogméten for DOS-
ambassadorerna och de intressenter som under projektiden ocksa kunde
medverka till en plan for ett 6ppet mangkulturellt praglat utvecklingscentrum
och motesplats.

o  Efter styrgruppens beslut om att gruppen skulle sitta kvar i Stadshuset vid
tolkférmedlingen behdvde varje DOS-ambassador arbeta fram ldsningar.

e Projektplan 2 och andringar i budget

o Till en viss del behdvde projektbudgeten anpassas efter strategin for
projektledningens arbete nar behov och idéer skulle skapas av DOS-
ambassadorerna. Tillsammans med en nagot fornyad projektplan lamnades
andringarna in for provning i juli 2012. (se bil 1)

e Riktlinjer for beslutsfattande angadende DOS-ambassaddrernas aktivitetsplaner och
kalkyler

o Styrgruppen formade en mindre arbetsgrupp som sérskilt ssmmantradde vid ett
tillfalle kring utformning av riktlinjerna.

e Malgrupper att rekrytera for DOS-ambassaddrsutbildningen
e Stdd for intern och extern kommunikation

e Resa till Storbritannien

3.5 Samverkan med SIK-projektet

Redan under projektledningsgruppens forsta besok pa ESF-radet i november 2011 och mote
med integrationsfondens handlaggare Johan Nordgvist presenterades SIK-projektet som den
stodfunktion man skapat for samtliga integrationsfondens projekt. Helen Elvstrand och Magnus
Jansson har bada bidragit till stod for DOS-projektet. Helen Elvstrand, har bl.a. sett till att vi fatt
inbjudningar till seminarier dar vi kunnat traffa projektledare fran hela landet. Hon har bistatt
som samtalspartner under upphandlingen av bade DOS-ambassaddrsutbildningen och
projektfoljeforskning, och har i dialogen sérskilt lyft fram varden som géller hur man skapar
delaktighet for malgruppen.

Magnus Jansson har varit pa besok i Borlange vid tva tillfallen. Dels medverkade han vid
referensgruppens forsta arbetsmote, da han presenterade SIK-projektet och sammanfattade
erfarenheter som de har av andra projekt for att belysa nagra viktiga punkter for oss att vara
medvetna om under var processutveckling.

Sa har SIK-projektet under perioden agnat sig at att fordjupa fragan om vad ett inslag av
transnationellt arbete kan ge projektagarna. DOS-projektet var ett av de fa projekt som hade
budgeterat for att géra tva resor under projekttiden i syfte att utveckla kontaktnatet for
kommunen. Darfor hade de ett extra intresse av att folja just DOS-projektet. Magnus Jansson
medverkade vid projektets forsta planeringsmote av resan till Storbritannien i oktober 2012 och
foljde sedan med gruppen till Manchester i april 2013. Hans avrapportering finns som bilaga till
DOS-projektets rapport fran resan.
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3.6 Utvarderingsarbete/Hogskolan Dalarnas uppdrag

Upphandlingen av utvarderingsarbetet avslutades i borjan pa juli 2012. Hogskolan Dalarna
skulle genomfora uppdraget med start under samma manad och arbeta fortlépande under
resterande tid av projektet. Bengt Pontén har ansvarat for arbetet och utférde det tillsammans
med tvd medarbetare. Elisabeth Ahnberg, under perioden augusti 2012 till mars 2013 och
Sophia Kaliokoski under maj och juni 2013.

Formen for utvarderingsarbetet har varit projektféljeforskning. Syftet har varit att bidra till
projektets utveckling efter vagen, sa att malen uppnas. Omfattningen och upplégg har enligt
anbudet varit:

e “Ge processtdd till projektledning och delta i styrgruppsmoten och avrapportera fran
de studier som gors.

e Skapa och genomfora enkatstudier pa kursdeltagare i DOS-ambassadorsutbildningen
vid 5 kurstillfallen.

o Genomfora individuella intervjuer med c:a 20 kursdeltagare.

e Genomfora focusgruppsintervjuer med syftet att fanga upp erfarenheter av, och
synpunkter pa projektet.

Insatserna forandrades nagot under projektets gang. Foljande har redovisats i rapporten:

e Den ursprungliga projektledaren slutade och en i projektgruppen tog éver. Ny i rollen.
Ytterligare en i projektgruppen slutade senare. Ut6kat processtod.

e Ursprungligen lag det egentligen ingen direkt utvardering av kopplingarna till
kommunens 6vriga verksamhet med i planen. Detta ansags efter en tid som en viktig del
for att 6ka mojligheterna att forankra projektet inom kommunen efter projektets slut. |
styrgruppen intervjuades 7 personer.

e Aktiviteterna i utbildningen gjordes i grupp, snarare an i par. Svart att samla
grupperna. Intervjuer med nagra aktivitetsgrupper.

e Ville nd sa manga ambassadorer som mojligt. Fokusgrupper med specifika grupper; 4
aktiviteter, SFI 4 personer, Somalier 5 personer Svenskar 7 personer, Ezidier 2
personer. Individuella intervjuer med 5 ambassadérer.

e Studier av de atta svar fran aktivitetsansvariga som svarat pa uppféljningsfragor
kopplade till aktivitetsplanerna som framstélldes och skickades ut av projektledningen. ”

(Pontén 2013)

3.7 Kursdeltagare Rekrytering och utbildningsgrupper

Integrationsfondens slutgiltiga malgrupp skulle givetvis vara representerad i utbildningen. Men
eftersom det var métet mellan manniskor med olika bakgrunder, kulturellt sett som vi ville fa till
stand behdvde vi en skapa en verklig mangfald i grupperna som ocksa strackte sig utanfor
malgrupperna. Vara malsattningar var att lata halften av platserna utgéra svenskar som ar fodda
i Sverige och har ett s.k. svenskt ursprung. De skulle i huvudsak rekryteras fran Borlange
Kommuns personal inom alla sektorer och dven de kommunala bolagen och féreningar. Ovriga
platser skulle vara for manniskor med invandrarbakgrund fran olika lander. Vi stravade efter att
uppna en fordelning som var representativ for gruppens storlek har i Borlange och satte upp
delmal for arbetet. Det var latt att se arbetet med att rekrytera deltagare till utbildningen
behdvde ske under storre delen av utbildningsperioden, da omfattningen var sa stor och vi
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faktiskt inte hade en aning om hur stort intresset egentligen var. Darmed kunde fragan mogna
for de som hade svarare att ta stallning. Alla fick ocksa ett gott utrymme att anpassa sig till en
lamplig startdag. Slutligen kunde vi lata erfarenheterna fran de forsta omgangarna bidra till en
tydligare grund for marknadsforing av de senare omgangarna.

Nér det gallde Borlange kommuns personal valde vi att folja Jerker Dahlbacks (utvecklare,
Borldange kommun) rekommendation som var att i forsta hand erbjuda platser till personer som
redan var utbildade véardegrundsambassaddrer. Kommunen hade genomfort ett omfattande
vardegrundsarbete under ett par ars tid. Argumenten for att Iata projektet vara en fordjupande
insats for dem som redan hade bdrjat arbeta med vérderingar och bemétande av allménheten och
arbetskamrater var att vi kunde forvanta oss att sarskilt intresse for fragorna skulle finnas och
med den ledarroll i vardegrundsarbetet de hade, skulle det vara naturligt fér dem att l1agga till
nya aspekter och idéer i sitt arbete pa respektive arbetsplats. En del av dem var ocksa chefer.

I samverkan med Ulrika Johansen-Hagen, som gick in som vikare for Jerker Dahlbéck under
projektperioden, kunde ledningsgruppen presentera DOS-ambassadorsutbildningen under ett av
deras ordinarie stormote och sedan folja upp med mejlutskick till denna malgrupp. Vi traffade
ocksa chefsgrupper, och arbetsgrupper for att sprida informationen om DOS-projektet och
inbjudan till utbildningen. (se bil 2) Vi gick ut med samma inbjudan pa Borlange Kommuns
insida tillsammans med en blankett for intresseanmalan. (se bil 3)

Referensgruppens medlemmar forvantades efter motet i maj att sprida informationen i sina
foreningar och organisationer samt hjalpa till med rekryteringsarbetet. Projektledningsgruppen
rorde sig fritt for att komma i kontakt med ménniskor som kunde vara intresserade. SFl,
Gymnasieskolor, arbetsplatser och foéreningar besoktes. Till en viss del férekom édven hembesok.

Vi var medvetna om att rekrytering av kursdeltagare och administration kring utbildningen
skulle vara omfattande och ta upp det mesta av var tid i ledningsgruppen.

3.8 DOS-ambassaddrsutbildningen

Solution Focus i Mora AB som &gs av Elisabeth Grane vann upphandlingen och borjade arbeta
tillsammans med Anna-Klara Chatter och Jenny Helena Ringvall fér Borlange Kommun under
sommaren 2012.

Utbildningen omfattade 3 heldagar (2 sammanhdangande dagar plus en uppféljande dag ett par
veckor senare.) Upphandlingen av lokaler avgjordes mellan de tre férutom pris och kvalitet
ocksa utifran tillganglighet under de planerade datumen. Darfor fick vi genom upphandlingen
fram ett schema for hur olika lokaler skulle nyttjas for de 11 utbildningsomgangarna. I planen
Iag dven en 12:e utbildningsomgang som reserv i fall vi av ndgon anledning skulle behova stélla
in ndgon av de planerade omgangarna.

Med hansyn tagen till alla de manniskor vi samtalade med under de forsta manaderna av
projekttiden och deras uppfattningar av behov och 6nskningar sa trodde vi att det skulle bli
mojligt for kursdeltagare att gora nagonting mer for arbetet med integration och inkludering &n
att sjalva endast delta under utbildningsdagarna. Vi valde darfor att i upphandlingen av
utbildningen efterfraga ett processledarstod for dem som ville aktivera sig tillsammans med
andra for att hjalpa malgruppen pa olika sétt.

Dialog och Samverkan som verktyg i integrationsarbetet, DOS 15 (36)
Borlange kommun



A AR

Utbildningsdag pa Matjes Emils gard.

DOS-ambassaddrsutbildningen syftade till att ge kursdeltagarna personliga kunskaper och
erfarenheter om god relationsutveckling mellan invandrare och svenskfodda invanare i
Borlange. Utbildningen forvantades ge deltagarna pedagogiska verktyg som kan anvandas for
att fora dialoger i livsfragor som har med kultur, religiositet och kommunikation att géra. Det
pedagogiska forhallningssattet var l6sningsfokuserat, d.v.s. att man uppehdll sig vid att forstarka
och mer tala om det som fungerar &n det som inte fungerar. Utbildningen var till stor del
upplevelsebaserad och byggde pa deltagarnas aktiva deltagande.

Nagra utgangspunkter for forhallningssatt i utbildningssatsningen:

1. Nar manniskor pa naturlig vag lar kdnna varandra sa ar inte vara religiosa
trosuppfattningar det forsta vi delar med oss av, utan det ar rimligare att utveckla dialog
och mellanmanskliga méten utifran de delar av sin livsberattelse som man kanner sig
bekvam med. Man beréattar om sig for att sedan fa veta motsvarande eller nagot annat
intressant om den andra.

2. Nar manniskor finner att de har gemensamma intressen for nagot som kanns viktigt kan
motivation uppsta for samverkan.

3. Att manniskor i allmanhet har battre forutsattningar att finna ett atagande intressant om
man ar med och bade skapar idén och tankar om vad den ska leda fram till och &ven
utvecklar formen for arbetet.

4. En utbildning dit manniskor skulle bli ’skickade” eller tvingades att delta i med
exempelvis 16n eller forsérjningsstod som hot skulle motverka vara syften. Att anméla
sig till utbildningen skulle vara en frivillig handling dér intresset for att utveckla sitt
natverk och kunskaper om andra skulle styra.
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Till det huvudsakliga mer teoretiska innehallet i utbildningen horde:
e Multikulturell guidning
o Grundl&dggande kunskaper om de ménskliga rattigheterna
e Antonovsky’s teori KASAM, Kénsla av sammanhang
e Kommunikation: Sokratiska fragor och Femstegsmodellen for att ta sig framat i samtal.

e Skapa mal enligt modellen SMART

Den forsta egentliga utvarderingen som gjordes med hjalp av enkéter var av grupp 2. (se bilaga
xxX) Den visade att uthildningen var ratt val anpassad for syftet och dver lag var kursdeltagarna
mycket n6jda med vad de fatt erfara under dagarna. Till utmaningarna horde att se till sa alla
kunde forsta centrala begrepp och resonemang som lag i den teoretiska delen. Efter den andra
kursomgangen arbetades darfor en ordlista fram pa arabiska och somaliska av delprojektledarna
som ett verktyg att dela ut pa sidan av det omfattande kursmaterialet, till kursdeltagare som
behdvde Gversattningar och forklaringar. Det viktigaste for fortsattningen var anda det beslut vi
fattade om att delprojektledarna &ven i fortsattningen skulle narvara under utbildningsdagarna.
De behovde kunna sta till tjanst med tolkning och samtal pa sidan av som kunde hjélpa
kursdelatagare som behévde stéd for att utveckla sina relationer till andra och hanga med battre
i dialogerna som fordes i storgrupp.

Att ha delprojektledarna nérvarande under utbildningsdagarna fick flera positiva konsekvenser.
Mariam, Sahra och Nawzad, som inte sjalva avslutat gymnasiala utbildningar och fortfarande
under projekttiden sjalva kontinuerliget utvecklade sina kunskaper och svenska spraket,
studerade ocksa sjalva mer av kursmaterialet. Teorierna blev efter hand mer begripliga genom
att de kunde jamforas med andra teorier som finns i deras kulturer och pa sa satt kunde de guida
kursdeltagarna genom de teoretiska avsnitten battre. Aven erfarenheterna av att kursdeltagarna
over lag genom sina berattelser, fragor och resonemang fargade de olika kursomgangarna pa
olika satt blev ocksa alla kursomgangar intressanta att fa vara med om for vem som helst.
Delprojektledarna utvecklade under vagen sa ett mycket gott samarbete med kursledarna som
ocksa hade betydelse for utvecklingen av aktiviteter.

Under dag 2 i utbildningen inleddes arbetet med att lata kursdeltagarna dela med sig av sina
tankar om vad som skulle vara intressant att vara med och utveckla och som byggde pa att skapa
former for moten mellan svenskar och malgruppen. Forsta steget var att erbjuda en god stund
for brainstorming och allt fran var och en skrevs ner pa lappar. Nasta steg var att sjalv ta del av
andras uppslag och féra en 6ppen dialog om allt, med fragor och reflektioner i hela gruppen. Sa
foljde dialoger om parbildning eller smagrupper kring idéerna som skapats. Alla erbjods att
sjalva ta stallning for sin egen del om vem man ville tréffa igen och vad man ville medverka till.
Grupperna paborjade sa samma dag att planera for nasta traff dem emellan, som skulle ske pa
deras villkor mellan kursdag 2 och 3. Under dag 3 fick kursdeltagarna mer information om
mojligheterna fanns for dem att forfatta en aktivitetsplan och medverka till projektets utveckling
genom att skicka den till projektledningsgruppen. (se bil 6, 7 och 8)
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3.9 Aktivitetsplaner och budgetarbete

I huvudsak gick de aktivitetsplaner vidare till projektledningsgruppen som ocksa innehll
ansprak pa ekonomiska medel fran projektet. Projektledningsgruppen arrangerade kontinuerligt
ma&ten dar Marcus Hjalm, utvecklare, Bengt Pontén, utvéarderare fran Hogskolan Dalarna deltog
i dialogen. Aktivitetens relevans och mojligheter inom ramen for projektet studerades.
Kursdeltagarna var ocksa inbjudna att delta i dialogen for att kunna svara pa fragor och hora
utfallet. Darefter skevs en kalkyl av ekonomen som kontinuerligt stdimdes av allt eftersom
pengar forbrukades. Sa till varje aktivitetsplan horde en kalkyl och en plan.

3.10 Processhandledning for DOS-ambassadodrerna

Med hansyn tagen till alla de manniskor vi samtalade med under de férsta manaderna av
projekttiden och deras uppfattningar av behov och 6nskningar sa trodde vi att det skulle bli
mojligt for kursdeltagare att gora nagonting mer for arbetet med integration och inkludering &n
att sjalva endast delta under utbildningsdagarna. Vi valde darfér att i upphandlingen av
utbildningen efterfraga ett processledarstod for dem som ville aktivera sig tillsammans med
andra for att hjalpa malgruppen pa olika satt. 2-3 halvdagslanga traffar genomfordes for alla
grupper. Da fanns tid for att samtala om arbetet och reflektera tillsammans med 6évriga.

3.11 Spridning av information under projekttiden

I huvudsak anvandes mail men for att na ut med inbjudningar till utbildningen och
processtodsdagar med paminnelser till alla sa gick aven SMS ut till den del av malgruppen som
vanligtvis inte anvander sig av mail och dér telefonen &r ett viktigare redskap. En del
information gick ut pa intranatet som nyheter. Under de sista manaderna av projekttiden
skapades utrymme pa kommunikationsavdelningen for att hjalpa DOS-projektet med
information- och layoutarbete nér det gallde spridning av information som i huvudsak gallde
oppna aktiviteter, samt pressrealiser. Detta hade stor betydelse for manga DOS-ambassaddrer
som inte hade tillgang till kopiator eller kande sig sékra pa utformning av en affisch. Tanken var
ju att alla skulle ges en chans att na ut till den malgrupp man avsag méta och det behévde lésas
pa olika satt for de olika grupperna.

En Facebook-sida skapades av projektledningen, men den anvandes inte fér dagligt arbete.
Déremot skapades Facebook-grupper av DOS-ambassadodrer och ytterligare en Facebook-sida
som har haft storre betydelse for kommunikation mellan DOS-ambassaddrer. En del
arrangemang har spridits i dessa kanaler och fatt stort gensvar.
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Projektets resultat och erfarenheter

4.1 Strategi for Dialog och Samverkan som verktyg i
integrationsarbetet

Nedan foljer en beskrivning av vad arbetet resulterat i och reflektioner av centrala delar av
projektet. Eftersom EU ar angelagna om att fanga upp erfarenheter fran projekten som ocksa ar
kopplade till de 6verenskommelser for integrationsarbete som EU tidigare fattat, sa omfattar
aven reflektionerna langre fram i texten hur projektledningen uppfattat att projektet uppfyller
kraven i de elva grundprinciperna for integration.

I och med utbildningens forsta utbildningsstart den 23-24 augusti 2012, drog ocksa projektets
mer konkreta process igang. DOS-ambassadorer skulle utbildas och stimuleras att engagera sig i
projektet. De skulle frAn den dagen borja sina resor och sa skulle hjérta och hjarna” i projektet
vixa till sig efter hand. Tanken var att arbetet med att forma idéer och “verkstad” skulle vara en
del av uthildningen och att DOS-ambassaddrerna skulle vara dem som utifran sina fritt
varierande horisonter ocksa byggde upp innehallet i projektet. Denna strategi skulle ge
egentligen ”vem som helst” som ville satsa tid och energi mdjligheter att paverka
integrationsarbetet delvis ocksa med hjélp av de ekonomiska medel som fanns budgeterade for
aktiviteter och dialogmaten i projektet. Efter ett antal utbildningsomgangar kunde vi se hur vi
med den strategin skapat en utvecklingsprocess som inte bara genererade mycket aktivitet och
engagemang utan ocksa efter hand paverkade rekryteringen av nya kursdeltagare positivt. Det
genererade inte helt ovantat ett betydande tryck pa att fa administrationen att fungera.

Deltagarlistor, otaliga samtal och fragor att folja upp med enstaka personer som behdvde
information infor kursstarter och om utbildningen, omformning av styrdokument och
presentationsmaterial, métestider och bokning av lokal, avstdmning av antal kursdeltagare och
bestéllningar, inkdp och ekonomihantering, planering av resor. For att boka moten med chefer
och nya presumtiva kursdeltagare kravdes ofta flera samtal och anpassning av presentationer
och samordning av ledningsgruppen. Allt pagick samtidigt medan efterfragan pa att fa en duktig
administrator pa plats i gruppen skulle leda till nyanstallning.

Rekrytering av kursdeltagare

Aktivitetsplaner

Processtod
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4.1.1Kursdeltagare/DOS-ambassadorer

Inom Kommunens sektorer anmélde sig personer inom alla sektorer, som planen var, antalet

landade enligt féljande:

Arbetssokande
Bildningsforbund
Bildningssektorn

Externa foretag, Statliga verksamheter
Foreningar

Foraldraledig

Icke angett

Pensionar
Samhallsbyggnadssektorn
Sociala sektorn

Staben

Studerande
Verksamhetsstod

Ovriga kommunala bolag

DOS-ambassadorernas ursprungliga
organisationstillhorigheter

0

5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70

Totalt sett finns 260 intresseanmalningar till DOS-ambassaddrsutbildningen registrerade. 196
personer gick utbildningen i 11 kursomgangar mellan 23 augusti 2012 och 14 mars 2013.
Personerna som gick utbildningen har sitt ursprung i 23 lander:

Land Antal Land Antal
Afghanistan Palestina 2
Bangladesh 3 Polen 1
Chile 1 Ryssland 1
Finland 1 Somalia 49
Ghana 1 Sverige 82
Irak 15 Finland 1
Iran 4 Syrien 17
Irland 1 Turkiet 10
Kina 1 Storbritannien 1
Libanon 1 Venezuela 1
Nigeria 1 Vietnam 1
Pakistan 1
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168 personer av de 196 kursdeltagarna har angett nadgon form av sysselsattning. Det innebér att
man ocksa ar knuten till nagot socialt ssmmanhang dar man kan férvanta sig att nagon form av
spridningseffekt uppstatt. Det har varit tydligt att kursdeltagare har rekommenderat personer i
sitt natverk att anmala sig och att det paverkat hur kurserna fyllts av personer som pa ett eller
annat satt visat intresse for att traffa ménniskor med annan bakgrund. Men det har endast i
undantagsfall inneburit att en ny anmalan direkt natt projektledningsgruppen via
anmalningsblankett. | nastan alla tillfallen for anmalan har en personlig kontakt med nagon i
projektledargruppen behovts for att personen ocksa ska ha lamnat in en anmélan. Gruppen har
behovt arbeta aktivt med information under personliga méten och telefonsamtal infor beslutet
om deltagande i samtliga fall. Eftersom langt ifran alla som nétts av information om
utbildningen valt att anmala sig s har gruppen under véagen statt i kontakt med méanga ganger
fler personer.

Nagot som varit tydligt under arbetet ar att det varit en process for de allra flesta att bestimma
sig. En del av dem som &r anstallda inom kommunen kunde inte skapa utrymmet for att vara
med under tre dagar. Kommunens ekonomi har varit mycket anstrdngd under perioden och
skolorna har exempelvis inte kunnat sta for kostnader som en vikarie skulle medféra. Detta var
en fraga som diskuterades i styrgruppen under flera méten. Rekryteringen av personal inom
bildningssektorn blev darfor svar, eftersom det visade sig finnas intresse for utbildningen och
projektet bland personalen. Nagra valde att vanta till 2013, da laget forvantades vara battre ur
ekonomisk synvinkel.

4.1.2D0OS-ambassadorsutbildningen Utvardering och reflektion

Utbildningen genomfordes i enlighet med malbeskrivning och plan i stort. (jmf. Projektplan 2
och planerade kursstarter) Genom utvérderingen av Hogskolan Dalarna vet vi att det bland
kursdeltagarna fanns synpunkter och tankar om hur utbildningen kunnat utvecklas. Utbildningen
har gett olika virden for deltagarna och ...Overlag har svenskarna betonat att mdtena varit
viktigast, men for manga var kunskapen man jobbat med ganska kand sedan tidigare.
Invandrarna har ocksa tyckt métena varit viktigast, men manga tyckte att de ocksa fick med sig
mycket kunskap.” (Pontén, “Dialog och samverkan — Slutrapport projektfoljeforskning (larande
utvérdering), augusti 2013.)

Bengt Pontén, Hogskolan Dalarna, som foljt och utvarderat projektet betonar 5 principer som
speglar och sammanfattar det DOS-ambassaddrerna lyfter fram som betydelsefulla véarden ur
sina erfarenheter. Grundprinciperna for integration kan delvis betraktas utifran det han pekat pa,
darfor far de ta plats har i sin helhet.

”Intresse och eldsjalar finns

Alla ambassaddrer och andra involverade som vi pratat med sager att det vill fortsatta! DOS-
projektet har visat att det finns intressen och eldsjalar som kan utnyttjas for en battre
integration i Borlange. Sett ur kommunens synvinkel ar det bra med aktiviteter som kan
utvecklas och som nar och kan spridas till manga.

En del vill bérja med att bara traffas och lara kanna andra eller att géra nagot tillsammans,
t.ex. laga mat eller resa. Andra eldsjalar brinner for att gora aktiviteter som kan hjalpa andra.
Manga har idéer till aktiviteter, men behover traffa andra likasinnade for att inspireras och fa
nagon annan att utveckla sin idé tillsammans med. ”

Aktiva moten

Genom att géra motena aktiva, kan de pa ett battre satt stodja integrationen i Borlange. For att
motena ska bli aktiva, s& maste de kannas meningsfulla for deltagarna. Aktiva méten har som
syfte att skapa aktivitet, men de maste ocksa generera ett larande hos deltagarna, for att kannas
meningsfulla. Vad larandet bestar av kan vara valdigt olika for olika personer och i olika
situationer, ibland kan det racka med att lara sig mer om en enskild ménniska.

Dialog och Samverkan som verktyg i integrationsarbetet, DOS 21 (36)
Borlange kommun



Ett bra processtdd kan hjalpa deltagarna att hitta former for aktiva méten. Det kan vara svart
att halla métena aktiva under langre tid, s& mojlighet till stod behover finnas under langre tid. ”

Oppenhet — Vad och Hur

En béttre integration innefattar manga olika delar och man kan inte peka pa nagon enskild
aktivitet som ar bast eller avgorande. Det &r battre ju fler ménniskor som &r involverade med
olika kulturell bakgrund. Manga olika idéer och intressen som drivs av olika ménniskor,
innebar att man maste ha en dppenhet, saval i vad man ska gora, hur man ska genomfora
aktiviteterna och vilket stéd man behdver ge.

Stod — olika behov

For att métena och aktiviteterna ska bli sa bra och effektiva som mojligt, sa behovs olika former
av stimulans och stod. Till att borja med behovs stod for att fa kontakt med och stimulera
manniskor att delta, sa att de far traffa andra med positiva idéer. Nar man sen vill jobba vidare
med sina aktiviteter kan gruppen behdva konkret stéd i hur vi ska gora, vem vi ska prata med
och hur vi hittar resurser eller startstod.

Organisation

Jag tror att det finns férutsattningar for ett battre integrationsarbete i Borlange,
medutgangspunkt i ovanstaende tankar, som bygger pa erfarenheterna fran DOS-projektet. For
att detta ska fungera inom kommunen beh6ver man forstas klargora hur stodet till aktiva moten
och aktiviteter kan organiseras och vem som fattar beslut om resurser till dessa. Eftersom
kommunen &r en stor organisation &r placeringen i organisationen och kopplingarna till andra
delar av kommunen viktig.

1 borjan av projektet diskuterades att utveckla ett “centrum for mangfald och integration”, men
man fullféljde inte detta. Med utgangspunkt i erfarenheterna i DOS och ovanstaende slutsatser,
skulle ett sadant “centrum” kunna bidra till att fortsditta och utveckla DOS-projektets
intentioner. (Pontén 2013)

Referensgruppen bestod av representanter for alla storre lander- och kulturféreningar med
invandrargrupper organiserade men endast nagra enstaka foreningar dar huvudandelen av
medlemmarna har svenskt ursprung. Tidigt konstaterades att referensgruppens och éven
styrgruppens sammansattning kulturellt sett kanske inte var optimalt sammansatt med tanke pa
den betydelse referensgruppens engagemang i projektet sedan haft och att representationen av
svenskar med natverk ut i svenska foreningar inte var lika stort som representanter fran
landerforeningarna. Har kan man stalla fragan om en redan sa stor grupp som 30 personer skulle
kunnat vara annu fler redan fran start och da ocksa haft fler representanter ur naringsliv och
foreningar och vad det gjort for skillnad i resultatet. Troligen hade forankringsprocessen bland
svenskar kunnat goras pa bredare front fran start och det hade majligen underlattat rekryteringen
av svenskar.
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4.1.3DOS-ambassaddrernas delprojekt och aktiviteter

Tabell A ar avsedd for beskrivning av sddana projektaktiviteter (utbildningar, transnationella
utbyten etc.) for tredjelandsmedborgare som riktats till en avgransad grupp deltagare. Tabell B
ar avsedd for oversiktlig redovisning av ”6ppna” aktiviteter (informationsmoten, radgivning
etc.) vilka i huvudsak haft tredjelandsmedborgare som malgrupp.

A. Aktivitet/delprojekt for
avgransad grupp av deltagare

Antal deltagare

Beskriv kortfattat typ av aktivitet, malgrupp, | TOT | varav (exempel)
omfattning och tidsperiod (ex:"10 x 3
timmar samhallsinformation och Aktiviteter Aktiviteter i | Diskussions-
medborgarkunskap for deltagare i som fritid, grupper infor
alfabetiseringsundervisning, sept-nov forelasningar, | matlagning aktiviteter
2012) workshop etc. Kommentarer och
med mingel fortydliganden
och
seminarium
Man Kv | Man| Kv | Man Kv
8-10 |0 8-10 0 8-10 |2 3
Kultur och Dialogmé&ten for kvinnor.
Tre DOS-ambassadorer, och nar det géller
aktivitetsledaren tillika ordférande i
nystartad kulturférening, initierade
aktiviteter for malgruppen kvinnor som inte
har nagon sysselsattning och dar en
betydande del inte har utvecklat sin
svenska namnvart.
37 x 8 tim, okt 2012-juni 2013
Mangkulturell Tjejgrupp 130- 130- 0 8 7 Gruppens medlemmar
3 x 6 tim, dec 2012- maj 2013 150 150 uttrycker att de utvecklats
En karngrupp av 5 personer som vaxt till som personer och fatt nya
15. Kulturutbyten med olika teman som kunskaper genom sitt
klader, mat, kultur, laders historia och engagemang. Radslor och
situation just nu. Gruppen har arrangerat férdomar for det okanda har
tva fester. Vid ett tillfalle samlades 150 minskat och de har fatt nya
personer. En facebookgrupp har skapats. vanner. De uttrycker att de
ar stolta dver att ha deltagit i
projektet och uppnatt sina
mal med en tot kostnad ur
projektbudgeten pa mindre
an 14 000 kr. De har utnyttjat
lokaler och métesplatser
som statt till gratis
forfogande samt tréffats
hemma hos varandra.
Lara om Ezidi 11 4 7 Arrangemanget var mycket
1x 4 tim, sep 2012 uppskattat och visade ocksa
Ett arrangemang med syfte att forse larare att det finns en stor
vid individuella programmet med mer okunskap om religionen, vad
kunskaper om Ezidi, en av religionerna den star for och hur gruppen
som har en férhallandevis stor utbredning av invanarna i Borlange
bland invandrargrupper fran framst Irak. forhaller sig till sin kulturella
bakgrund i det samhélle de
flyttat till. Larare efterfragar
mer dialoger med familjerna
kring flera teman.
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Mangkulturell métesplats
Ljungbergsgymnasiet. Ett initiativ fran
rektor som méttes upp av DOS-
ambassadorer. Dialog och planeringsméten
samt méten med elever om efterfragan.

3 x 3-7 tim, mars 2013-maj 2013

Ett initiativ som skapade
mdten och planer, men som
Iag kvar pa rektor och
projektledares bord for lange
av flera orsaker. Processen
ledde dock nagra av de
inblandade ledarna vidare i
aktiviteter p& andra arenor.

Tankar och uppfattningar om 9 Arbetet resulterade i en rad

integration. diskussioner under

En grupp DOS-ambassaddrer som ville ga processtddsdagarna och en

till botten med vad méanniskor som flyttat till rapport.

Borlange har for uppfattningar om

integration genom att genomféra intervjuer

och analysera dem.

8 x 1 tim, okt 2012 — feb 2013

Tala om kvinnlig kdnsstympning. 5-6 5-6 Initiativet har métt stort

Koénsstympning far stora konsekvenser for gensvar bland bade kvinnor

dem som genomgar ingreppen. En DOS- och man, men ocksa ett visst

ambassador skapade forutsattningar motstand. Aktiviteter med

tillsammans med studieférbundet Bilda, detta syfte har vunnit fotfaste

R&dda Barnen och féreningen RISK, for att och okar nu pa flera arenor i

bdrja tala med grupper om det som en Borlange.

kulturfraga som moter motstand bade i lag

och tradition i Sverige i syfte att sprida

kunskaper.

64 x 3 tim, dec 2012-maj 2013

Mangkulturell teatergrupp Planeringsméten och starten

Syftet var att fora in teater i befintliga ledde till att tva studiecirklar

utbildningar i Karnkrafts lokaler och starta kunde startas i ABF’s regi.

upp nya grupper om mgjligt. Tanken var att Svart med utvecklad teater,

blanda gruppen i bérjan med svenskar som men dramadvningar som

laser somaliska och kurder som laser rollspel bidrog till att en viss

kurmanji och &ven goéra gruppen 6ppen for inlarning av dialog kring

andra intresserade. kulturskillnader i

4 planeringsmoten vardagssituationer och

4 tematraffar fram t. 12 dec 2012 har sprakinlarning uppnaddes.

rapporterats. Inga medel nyttjades fran
projektet och darmed har
inga narvarorapporter tagits
in.

Matlagning fran olika kulturer Inga medel nyttjades fran

4 DOS-ambassadorer bjod in tva personer projektet, nyttjade

var till gemensamma aktiviteter. gratislokaler och stod sjélva
for kostnader. Foljde inte helt
sin planering.

Umgéange mot rasism 5 Resan blev mycket lyckad

En resa till Stockholm f&r tre svenskar och ungdomarna har sedan

(inbjudna) och tre nysvenskar (DOS- fortsatt att engagera sig for

ambassadorer) som inte kanner varandra att hjalpa ungdomar med

sedan tidigare. Syftet var att lara kanna olika kulturbakgrunder att

varandra for att kunna utveckla sina traffas.

natverk och motarbeta rasistiska

beteenden pa skolan.

1 x 12 tim, dec 2012

Musikbok 2 Materialet har bidragit till

Syftet med aktiviteten har varit att ta fram moten med pedagoger inom

ett musikaliskt och beréttande material till kommunen, musikskolan,

dialogméten mellan barn av olika kulturer. som gjort en skivinspelning

okt 2012-juni 2013 inom projektiden, men sjélva
spridningen bland
barngrupper i skola och
forskola ligger framat i tiden.

Mentorer och Support 3-7 2 Lunchmétena ledde fram till

Metodutveckling for att skapa nya adepter-
mentorskapsrelationer i syfte att komma in i
sysselsattning.

4 x 3 tim, dec 2012- juni 2013

flera lyckade matchningar
och langre fram
sysselsattning for nagra.
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Studieresa

En grupp DOS-ambassadorer pa 7 elever
vid Erikslundsgymnasiet och 2 larare
planerade med hjalp av SKMA (svenska
kommittén mot antisemitism) en resa till
Polen for att lara mer om nazisternas
forfoljelse och utrotning av judar under 2:a
varldskriget. Syftet var att gruppen med
hjalp av mer kunskaper skulle kunna arbeta
vidare i klasserna med aktuella frdgor om
rasism pé skolan.

5 Ett meningsfullt steg som
genererade nya steg i dialogerna
om utanforskap och rasism pa
skolan.

Introduktion pa Svensk Markservice 2X20
Foretaget stod i begrepp att skapa
forutséattningar for att sdsongsanstéllda
personal med utlandsk bakgrund. DOS-
projektet bidrog i processen med att ge en
anpassad DOS-utbildning for samtliga i
personalstyrkan under introduktionen for att
arbetstagarna skulle kunna ha bra
forhallningsatt till varandra och kunna
kommunicera under arbete.

Dialog mellan arbetsférmedilare, utbildare,
utvarderare och foretagets platschef och
personalchef.

Planeringsméten 3

2 grupper tréffades i omfattningen tre
halvdagar.

Aven utvardering gjordes genom DOS-
projektet.

DOS-ambassadorsutbildningens
innehall anpassades i sitt innehall
nagot for att passa sammanhanget
pa ett foretag. Dock var syftet med
att skapa goda relationer med
omsesidig respekt for varandra och
en 6kad kunskap om forutsattningar
for god kommunikation éver
kulturgranserna den samma.

Det har gatt mycket bra for
arbetslagens utveckling och Svensk
Markservice arbetar nu med att
skapa forutsattningar for att de nya
medarbetarna ska fa
vidareutbildning inom
markbearbetning under
vinterhalvaret. Foretaget raknar
ocks& med att genom insatsen i
Borlange ha skaffat sig ytterligare
underlag och kunskaper om hur
introduktionen paverkar arbetet for
mangkulturella arbetslag som
behdvs vid utveckling av strategier
for introduktion éver hela landets
platskontor.

B. "Oppna” projektaktiviteter
(se instruktionen)

Beskriv kortfattat typ av aktivitet, syfte och malgrupp
(ex: "dialogseminarier som inslag i lararutbildning”)

Antal deltagare
(ca)

Kommentarer och fortydliganden

(Ex: "Medverkande fran ...... 7 olika tillfallen.
Sammanlagt 140 inbjudna varav 89 infann sig. Stor
uppskattning fran de flesta deltagare.”)

Poesifestival Ordival

Syftet var att lyfta fram maéjligheterna i
Wasabryggeriets lokaler med ett litterart evenemang.
Tanken var att framja anvandandet av ordet pa olika
sprak och i olika former for att 6ppna upp for moéten
mellan de narvarande deltagarna och forfattarna.
Oppet for alla och med en bred samverkan for att
kunna attrahera manniskor fran s& manga olika
kulturer som méjligt.

1 tillfélle under hosten 2012

200-300

Ordivalen blev en succé och planering for att
kunna gora evenemanget till en tradition 1-2
ganger per ar startade direkt.

Moten Over granserna som starker sjalvkanslan
Ett mer omfattande samverkansarbete péa arbetstid
mellan 4 DOS-ambassadorer (frn 4 olika lander) for
att skapa en forelasning som kunde attrahera
manniskor fran olika kulturer och som pé olika sétt
kunde relatera till hur man kan arbeta for att stérka
sin sjalvkansla och hur sjéalvkanslan kopplar till
livskvalitet och samhallsengagemang.

2 ggr/man under 3 manader

1 férelédsning som gen rep 5 pers

1 forelasning pd Galaxen 21 pers

21

Efter forelasningen skapades en grupp som var
intresserade av att studera idéerna vidare for sitt
eget personliga intresse av att starka varandra
genom dialog i grupp. Syftet var att skapa ett
sammanhang for dialoger som starker & ena sidan
svenskar som upplever det som hotfullt med
invandrargruppernas yttre olikheter och religiosa
tillhdrigheter och andra sidan invandrare som
ocksa kanner sig osakra i forhallande till svenskar
och andra.
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Mer friskvard motesplatser och integration for 15-40 / tillfalle Aktiviteterna har lett till att manga kvinnor har

kvinnor skapat nya vanskapsband med varandra och

Syftet &r att genom deltagande i olika upplevt hur motionsaktivitet ocksa kan starka

friskvardsaktiviteter skapa méten mellan kvinnor och i positiva méten. Alla har behov av motion oavsett

gemenskap starka hélsan. Aktiviteterna skapas i ny kulturell bakgrund och det gér alldeles utmarkt att

samverkan mellan Gemensamma krafter, Svenska skapa forutsattningarna for att alla ska kunna vara

Kyrkan och Friskis och Svettis. med. Svenska kyrkans lokaler férknippas med

Prova-pa-vecka 8 tillfallen i v. 8 2013. mellanméanskliga méten och har fungerat utmarkt.

v. 5-24 1-2 traffar per vecka. 2013 Fler kvinnor med invandrarbakgrund har valt att
bdrja trana i Friskis och Svettis egna lokaler under
perioden. Landstingets personal har tillsammans
med personal pd Gemensamma Krafter noterat
beteendefdrandringar och halsoutveckling i positiv
riktning hos kvinnor som deltagit i verksamheten.

Vi ska bli vanner 28 Traffen som blev av uppskattades och manga

Dar manniskor med olika kulturbakgrunder bor, upplevde att de fick nya lardomar genom att héra

konstateras att en del konflikter och otrivsel hur grannar lever och upplever sitt bostadsomrade.

uppkommer enbart for att man inte kanner varandra

och inte forstar hur man lever sina liv valdigt nara

vararandra. Aktiviteterna syftade att féra grannar

narmare varandra.

Ett antal planeringsmdéten mellan DOS-ambassadorer

och hyresgastféreningen .

27 juni 2013 6ppet mote for alla i boendeomradet i

Tjarnkrafts lokaler.

Svenska muslimer for fred och réattvisa 1. 300 pers En bra marknadsforing framst genom Facebook

Aktiviteterna syftar till att uppna méten mellan 2. 20 pers lockade fler till biblioteket for att se Soran Ismael

muslimer och icke-muslimer fran olika lander och visa | 3. 15 pers an de 300 som fick plats och arrangemanget var

hur svenska och muslimska varderingar gar att mycket uppskattat bland bade ungdomar och aldre

férena. Malet &r att uppna forstéelse och respekt for med olika bakgrunder. Man uppskattade att manga

varandras likheter och olikheter. svenskfodda ungdomar pa plats.

1 29/1 2013 Upptakt pa stadsbiblioteket med Styrelsen fér den férening som skapades i

upptradande av Soran Ismael och information om Borlange bestod av bdde muslimer fran olika

foreningen SMFR. lander och icke-muslimer och medlemmarna &r

2 28/2 Forelasning och dialogméte om religion och fran start en grupp pa 20. Samarbete ar under

fred. utveckling bl a med Kristna fredsrérelsen och Tro

3 20/3 Dialogméte med SMFR om verksamheter i och solidarietet, ABF, Afrika hornkulturcenter och

ovrigt runt om i landet. kvinnojouren i Borlange.

Svenska muslimer for fred och rattvisa 2 1. 20 pers | méten med Borlangebor (framst ungdomar) har

1 Grundutbildning i Borlange 2.7 pers de fatt en genomgaende bekraftelse pa att en

2 Studiebesok i Stockholm fredsrorelse behdvs i Borlange.

Resa for studiebesok pd SMFR i Stockholm i syfte att Gruppen som reste larde sig mycket under resan

skapa sig en uppfattning om vilka verktyg och och en del kan omvandlas i direkt verksamhet i

kunskaper man sprider och hur man arbetar med Borlédnge. Bland annat kan det bli aktuellt att

fragor kring fred och rattvisa p& annat hall. Syftet ar organisera idéellt arbete i bostadsomraden och

att gruppen i Borlange skulle verka fram en egen samarbeta med skolor, féreningar och passande

planering och innehall i verksamheten lokalt. organisationer. Det ar unga manniskor, bade man
och kvinnor som engagerar sig.

New Way 112 Festen blev succé och gruppen fortsatter att skapa

DOS-ambassadoérer skapade en fest for c:a 100 nya férutsattningar for liknande traffar.

gymnasieungdomar med olika kulturella bakgrunder,

vilka i normala fall inte traffas pa detta satt. Med

intryck fran projektet Tamam i Lund skapades

forutsattningar for dialoger mellan ungdomar som inte

kande varandra sedan tidigare.

Mbte vid basséngkanten 20-26 Ett antal kvinnor som inte var simkunniga fick

Syftet var att skapa méten mellan manniskor i
badhusmiljo. Kulturerna dar kvinnor inte far vara
avkladda tillsammans med méan verkar hindrande
aven for att barn och ungdomar ska kunna lara sig
simma och uppna fullgott betyg i gymnastik i enlighet
med vart svenska system. Att fortsatta dialogen kring
kulturkrockarna som uppstar i denna miljé var
angelaget for ett antal DOS-ambassadorer.

véagledning for att kunna lara sig simma och kanna
sig trygga i vatten medan dialoger fordes kring hur
forutsattningarna for att badhusmiljéer ska kunna
attrahera alla behover vara utformade. Vad handlar
det inkluderande arbetet inom en kommun om i
denna fraga?
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Fira de stora hogtiderna pd Gemensamma Krafter | 250 Manniskor med olika kulturella bakgrunder fick

Konkret firande av hdgtider med ursprung i olika tillfalle att ta del av och métas i traditioner de sjalva

kulturer tillsammans. Bland annat hogtiderna jul, kanske inte varit med om tidigare. De som

pask, eid, valborg och midsommar firades men man samlades visade stort intresse. Ett fint satt att fa

forde ocksa dialoger om varfor man firar och hur man forstaelse for fler av de traditioner som finns

gor det i olika lander. representerade i Borlange. Deltagarna utvecklar
sin syn pé religion och tradition och férdomar
minskar medan en mer variationsrik bild av vara
olika forhallningssatt till traditionerna véaxer till sig.

Borlange Bandy Projektet har vuxit och far nu stort genomslag i

En rad méten och arbete som syftade till méten media 6ver hela landet och har &ven spritt sig 6ver

mellan idrottande somaliska unga man och idrottande till Norsk media. M&nga enskilda individer har hort

svenska unga man som skulle 6ka intresset bland av sig och dialogen pagar varje dag.

somalier for bandysporten.

Barnléager ger integration i tre dimensioner 100 Arbetet handlade om att ga in i dialog och

Utveckling som ger barn och ungdomar i tre samverkan med foraldrar och skapa forutsattningar

bostadsomraden chans att utveckla relationer, for gott ledarskap och den dppenhet som kréavs for

kunskaper och fa miljoombyte under sommaren. att barn med olika kulturella bakgrunder ska kunna

Ett antal dialogméten med foraldrar och skola delta pa lika villkor.

Utbildning for ledare

Broschyr

Vad finns bortom Kupolen? 40 Mycket uppskattad aktivitet som ledde till manga

En resa med buss for att se mer av Boranges samtal om olika saker. Resan skapade tillfalle for

kulturhistoria och kulturmiljger tilsammans som fa av dialoger om delar av Borlanges historia och vad

invandrarna gor annars. som man kan se och ta del av utanfor den
narmaste omgivningen i bostadsomradena
hemma.

Bal 200 Mycket uppskattad tillstallning som ungdomarna vill

Ungdomar i Borlange har inte samma forutséattningar gora till en tradition varje ar.

for att kunna delta i festligare sammanhang da bland

annat alkohol utgor ett "kulturhinder”. En grupp DOS-

ambassadorer skapade dialogméten kring fragorna

med lararlag, rektor, féréldrar och elever for att till sist

kunna ge en mangkulturell bal dit alla var valkomna.

DOS-ambassadorernas traff pA Cozmoz 100 En unik samling manniskor fran Borlange som

En traff som syftade till att DOS-ambassaddrer som
inte kanner till varandra far traffas och delge varandra
information om utvecklingen av aktiviteter och lara
kanna varandra. Aven personer ur projektets
referensgrupp deltog.

tréffades i en god och 6ppen atmosfar.
Kulturdanser och aktiviteter visade pa en stor och
bred mangfald i lokalen.

Projektledargruppens egna idéer om att skapa externa forelasningar eller dialogméten fick till
stor del laggas at sidan under hdsten, men eftersom ledningsgruppen ocksa gick utbildningen sa
skapades aktivitetsidéer dar projektledningsgruppen var engagerade. Ytterligare ett 20-tal planer
har varit under utveckling men arbetet har lett fram till andra Iésningar an att skapa
forutsattningar i DOS-projektets ekonomi och administration.
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4.2 Bedomning av hur projektet berdrt EU:s
utvecklingsomraden inom integrationsarbete

A

Ange med siffra 0 till 2 i vilken grad ert projekt arbetar inom foljande utvecklingsomraden

(O=inte alls, 1=i viss utstrackning, 2=i stor utstrackning)

Interkulturell och interreligids dialog

Samhallsinformation och medborgarkunskap — vardegrunder

Familj — uppfostran — socialisering — alternativa arenor och natverk

RINININ

Informella integrations- och férsorjningssystem — incitamentsstrukturer

Kriminalitet, klass, kultur och etnicitet

Halsa

UL [uiue

TR

Ungdomar

Ange med siffra 0 till 2 i vilken grad ert projekt arbetar med foljande sarskilda méalgrupper:

(O=inte alls, 1=i viss utstrackning, 2=i stor utstrackning)

Utveckling/anpassning av introduktionsprogram eller andra aktiviteter syftande till att
tillgodose behov hos sarskilda malgrupper av tredjelandsmedborgare:

- Aldre

- Personer med funktionsnedsattningar

- Kvinnor

Analfabeter/lagutbildade

- Barn/ungdomar

- Annan sarskild malgrupp, namligen:

Ui [uiuie

N|IOIR[FRIFPIO|IO
1

Deltagande som ett sétt att framja integrationen av tredjelandsmedborgare i samhallet

@

Ange med siffra 0 till 2 i vilken grad ert projekt arbetar med foljande verksamheter/aktiviteter

(O=inte alls, 1=i viss utstrackning, 2=i stor utstrackning)

Utveckling av metoder/indikatorer for uppféljning och utvardering

Kartlaggningar/analyser inriktade pa sarskilda malgruppers behov

Framtagning och utprévning av informationsmaterial och pedagogiska verktyg

U

Utveckling av kursplaner/moduler, utbildningsmaterial, lararhandledningar o liknande

U

Ok O|Oo

Transnationellt utvecklingssamarbete kring analyser och kartlaggningar, utveckling av
utvarderingsmetoder, indikatorer mm

1 | Transnationellt samarbete kring utveckling/genomférande av utbildningar och andra
riktade atgarder/tjanster for tredjelandsmedborgare (aven dverféring av "lyckade
modeller” mellan medlemsstater)
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4.3 Reflektioner over hur projektet uppfyller EU:s krav i "de elva
europeiska grundprinciperna for integration”

1. Integration &r en dynamisk dubbelriktad process med 6msesidigt tillmétesgaende mellan alla
invandrare och invanare i medlemsstaterna.

Auvsikten har varit att paverka denna dynamik bland s& manga ménniskor som mojligt under
perioden. Tankar om réttigheter och skyldigheter manniskor emellan utvecklas i den kultur man
vaxer upp i. Aven vara forutfattade meningar om varandras intressen och lojaliteter har skapats i
den egna kulturen. Projektet har genom att ge DOS-ambassadoérsutbildningen lett méanniskor
fram till varandra. Den forsta principen om dubbelriktad process har foljts bade direkt under
maétena i utbildningssammanhanget men ocksa under arbetet med utveckling av aktiviteter och
slutligen dykt upp under dialoger som forts med dem som inte varit inblandade i utbildningen.

Att framlingsfientlighet bast motverkas genom att man skapar tillfallen for manniskor att motas
och dela med sig av sina erfarenheter beskrivs i betdnkandet av den statliga utredningen om ett
effektivare arbete mot framlingsfientlighet "Fradmlingsfienden inom oss”.

VAtt villkoren mdste vara jimlika for att kontakterna ska ge onskade effekter innebdr att dialog
aldrig kan kompensera fattigdom och ojamlikhet. Men det &r ofta svart att fa till stand en
meningsfull dialog pa en alltfor abstrakt niva ens mellan jamlikar. Dialogen maste ha ett syfte,
till exempel att losa gemensamma problem.” (SOU 2012:74, s 321)

Att kursdeltagarna fick tillfalle att sjalva aktivt fundera éver vad de kunde tanka sig att
medverka till som skulle frdmja integrationen i kommunen, gor ju att utbildningsinsatsen syftat
at det hall som beskrivs i citatet ovan. Det som var en riktig utmaning i en stor del av
utbildningsgrupperna var dess sammansattning. Nar kursdeltagarna stod i begrepp att bilda par
eller smagrupper kring en idé eller ett problem att 16sa, upplevdes blandningen av manniskor
extrem. De gemensamma namnarna i form av fritidsintressen, utbildningsbakgrund,
kulturtillnorighet, sprak, yrke eller organisationstillndrighet var ju ofta sa spridda. Att lata
manniskor traffas under liknande forhallanden som i utbildningssammanhanget i DOS-projektet
i syfte att ha en uppgift att 16sa tillsammans, skulle férmodligen innebéra att &nnu fler konkreta
produkter och lésningar arbetades fram.

Betdnkandet tar upp exempel pa hur man engagerat medborgare i forum for dialoger pa flera
hall i landet dar ocksa personer med utlandsk bakgrund kunnat engagera sig for sitt naromrades
utveckling.

" Att samla ménniskor kring ett gemensamt intresse har i manga sammanhang visat sig vara ett
integrerande arbetssatt. Det gemensamma intresset kan vara stadsdelsfornyelse, men det kan
ocksd handla om fritidsintressen.” (SOU 2012:74 s. 321)

Kursdeltagarna i DOS-ambassadorsutbildningen har visat pa en sadan stor spridning av idéer
om vad som skulle vara viktigt for Borlangeborna och vad de sjalva vill medverka i for
sammanhang, att det varit svart att bade forma stod och folja med i utvecklingen av allt for
projektledningen. Exempelvis har en del idéer behdvt férankras hos kommunala chefer eller
provas politiskt eller juridiskt for att kunna forverkligas. Det har ocksa handlat om att fa basalt
stod och hjalp, t.ex. tillgang till en dator och information om olika saker. Kursdeltagarna har
ocksa tagit hjalp av varandra och de natverk som skulle kunna utvecklas i ett liknande
sammanhang har mycket stor betydelse for den enskildes mojligheter att 6verbrygga sina egna
begrénsningar.
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Fragan om vad ndgon som nyligen flyttat till Borlange kan géra som samhéllinsats for sig sjalv
och andra i dag? Nagon som vantar pa att fa bli svensk medborgare, saknar anstallning och kan
lite svenska, &r rustad med idéer och kreativitet, arbetsvilja och tid, men dar natverket och
kunskaper om det svenska samhallet &r begransat. Det gar att paverka forutsattningarna. Det har
projektet visat. Metoden som anvants skulle fungera alldeles utmarkt som ingang i mindre
sammanhang for att just skapa en inledande dialog kring vilka varden som ska ligga till grund
for samverkan och lata den fortsatta dialogen och utvecklande arbetet handla om att starka
individer och grupper och samtidigt skapa konkret verkstad for forverkligandet av idéer som
kommer fler till godo. T.ex. kan arbetet handla om hur en stadsdel skulle kunna utvecklas till en
mycket fin plats att bo pa.

Som exempel kan den utveckling som Borldnge kommun gér emot i sitt projekt ”Skolan mitt i
byn” pa Tjirna Angar belysas. Har har formodligen annu inte alla idéer mojligheter och resurser
till forfogande formulerats. Genom att skapa kulturella dialoger mellan de manniskor som bor
inom omradet 6kar den interkulturella forstaelsen, speciellt om malet ar att utifran en lokal
delaktighet skapa en gemensam framtid och utveckling i omradet.

2. Integration innebér respekt for Europeiska unionens grundlaggande varderingar.

Projektet har gett nagra en mojlighet att lyfta blicken fran den egna organisationens avgransade
sfar och se vad som gors pa andra stéllen i Europa. Till det som verkar grundlaggande for EU
hor att lata medborgarna se allt mer av vad samhallen som gynnar utveckling av mangfald och
samverkan over nationsgranserna kan utvecklas till, vilket dr extra angelaget i tider da resurser
tryter och krig utvecklas.

Studiebesdken i Helsingfors och Manchester gav intryck som dels handlade om det som &r
gemensamt men ocksa av omraden som kanske kan utvecklas har eller dar. (mer om detta under
punkt 5 som handlar om transnationellt samarbete).

3. Sysselsattningen ar en vasentlig del av integrationsprocessen och ar avgérande for
invandrarnas delaktighet, for invandrarnas bidrag till vardsamhallet och for att synliggéra
dessa bidrag.

En sak som synts bland kursdeltagarna ar intresset for att hitta fram till en sysselséttning for
dem som inte har nagon. Dialoger har forts om detta och nagra har genom sitt deltagande ocksa
lyckats arbetat sig fram mot att infria denna malsattning med hjélp av sina nyvunna kontakter.

Kommunens samverkan med arbetsférmedlingen och erbjudandet om nystartsjobb fér dem som
har svarare att komma in pa arbetsmarknaden har varit avgorande for projektets utveckling.
Eftersom malgruppen varit representerad i projektledargruppen sa har de personerna ocksa
under projektet traffat en stor skara manniskor inom kommunen och ocksa fatt méta sina egna
fragor om den svenska kommunala kulturen. Samtidigt har de genom métena med tjansteman
bidragit till att mer kunskaper om befolkningens kulturer planteras. Anstéliningarna i sig har
varit en stor motivationsfaktor pa sidan av de malsattningar som projektet arbetat for i
projektledargruppen.

4. Grundlaggande kunskap om vardsamhallets sprak, historia och institutioner ar absolut
nddvandig for integrationen. Att ge invandrarna méjlighet att forvarva denna grundlaggande
kunskap ar viktigt for en framgangsrik integration.

Pa flera satt har vi kunnat fa bekréftelse pa att projektet bidragit till att mer kunskaper om
Borlénge och svenska institutioner har spridits bland invandrargrupper.

Forutom att DOS-ambassaddrsutbildningen i sig bidragit till att invandrare fatt praktisera och
utveckla sin svenska sa har de ocksa bekraftat att de fatt kunskaper genom utbildningen och sina
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aktiviteter. Vilka kunskaper &r svarare att sdga da vi inte sérskilt studerat detta, men det vi
observerat i projektledningsgruppen é&r att fler har fatt arbeta med att dokumentera moten och
utvecklat sina foreningar for olika syften.

Dialoger om platser i Borlange med historiska och kulturella véarden fér Borlangeborna har
forekommit bade under utbildningen och sarskilt under studiebesok.

5. Utbildningsinsatser har avgdrande betydelse for att géra invandrarna, och i synnerhet deras
efterkommande, beredda att bli mer framgangsrika och aktiva deltagare i samhallslivet.

DOS-ambassaddrsutbildningen &r ett exempel pa utbildningssatsning med positiva starkande
vérden som foljd. T.ex.

e Flera har under perioden forstarkt motivationen for fortsatta studier.

e Gemensamma krafter, kommunal lokal verksamhet och métesplats for framst boende pa
Jacobsgardarna, har lyckats utveckla sin verksamhet genom projektet som bidragit till
Okade kunskaper om kultur och religion.

o Flera studieforbund har kunnat 6ka aktivitetsutbud och kontakterna med
invandrargrupper.

e Virdet av ideellt arbete har bekraftats och en del DOS-ambassaddrer har gjort ideella
insatser i bostadsomradena och arbete for att skapa kulturmoten.

e Ungdomar som traffats i DOS-ambassadérsutbildningen har starkts genom sitt
engagemang i fragor som har med mangkulturell utveckling i Borlénge att géra. Det har
handlat om konkret arbete mot rasism, muslimers fredsrérelse och skapa forutsattningar
for ungdomar med olika kulturella bakgrunder att métas i gemensamma intressen.

6. Invandrares tilltrade till institutionerna samt till offentliga och privata varor och tjanster pa
samma grund som inhemska medborgare och utan diskriminering har grundlaggande betydelse
for en battre integration.

7. Ofta férekommande samspel mellan invandrare och medlemsstaternas medborgare ar en
grundldggande mekanism for integration. Gemensamma forum, en interkulturell dialog,
utbildning om invandrare och invandrarkulturer och stimulerande levnadsforhallanden i
stadsmiljon dkar samspelet mellan invandrare och medlemsstaternas medborgare.

Deltagare i projektet bekraftar hur den interkulturella dialogen under utbildningen lett till 6kat
engagemang och ansvar for det gemensamma. Flera exempel pa hur invandrares livsberattelser
har verkat berikande for svenskar och hur intresset ocksa dkat for att sprida attityder som pa sikt
kan bidra till forandringar.

Dialogen om att skapa permanenta mangkulturella motesplatser for att den interkulturella
dialogen har inte svalnat under perioden. Tvart om, har nog frdgan och angelagenheten natt ut
till fler. Exempel pa motesplatser kan vara lokaler som kyrkosamfund, studieférbund eller
landeforeningar forfogar 6ver. Men det ar inte Dessa kan i den mening av 6ppenhet som
efterfragas av kommunmedborgare inte vara tillrackligt neutrala for att alla ska kunna anvanda
den som en privat métesplats med vem som helst.

Manga kommunmedborgare har behov av att utveckla sitt natverk utanfor familjen eller
organisationen och da kréavs det fler neutrala platser att métas pa.
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8. Utdvandet av olika kulturer och religioner garanteras i stadgan om de grundlaggande
rattigheterna och maste tryggas, om utévandet inte strider mot andra okrénkbara europeiska
rattigheter eller den nationella lagstiftningen.

Projektets upplagg har stravat efter att stalla DOS-ambassadorerna pa prov i denna princip
under alla utbildningsomgangar och aktiviteter som forekommit. Dels har vi ju efterstravat att
personer med olika bakgrund tillsammans ska arbeta fram aktiviteter som ocksa skall locka
méanniskor fran olika hall. I vilken utstrickning sedan denna princip tranats” eller praktiserats
ar mycket svart att sdga nagot om eftersom vi inte studerat detta sarskilt. Vi vet till exempel inte
exakt hur beslut om olika saker fattats i aktivitetsgrupperna. Vi kan bara tro att principen har
foljts i de grupper dar manniskor sager att de utvecklat relationerna till varandra medan de
utvecklat aktiviteter for andra att delta i och varit néjda med sitt resultat.

Trygghet hjalper ménniskor att yttra mer av sina tankar och behov och vi har under projekttiden
uppmarksammat bade storre strukturella problem och sma vardagliga behov som alla kan kénna
igen. Problemen har vi hanterat genom fortsatt dialog med dem som berdrs, men vi har ocksa
kunnat kontakta adekvat hjélp for stod nar det galler fragor som behdver foras vidare till
myndigheter eller hjalporganisationer.

9. Invandrarnas medverkan i den demokratiska processen och i utformningen av
integrationspolitik och integrationsatgarder, sarskilt pa lokal niva, som stoder deras
integration.

DOS-ambassaddrers engagemang i projektet har bl. a. drivits av bilden och kénslan av att kunna
vara delaktiga i processer som ror Borlanges utveckling pa riktigt. Det har skett i mindre
grupper dar en partipolitisk eller kulturell tillhérighet inte behovt styra dagordningen. | stallet
har oftare det personliga engagemanget for gemensamma intressen deltagarna emellan fatt styra.
Detta har verkat motiverade under skapandeprocessen.

Att energi och kreativitet okar hos manniskor som far fortroende har varit slaende. Nar
projekttiden &r till &nda sa &r det mycket viktigt att diskutera hur forum for den mangkulturella
utvecklingen behdver se ut for att uppfylla kriterierna som Pontén, Hogskolan Dalarna talar om
att projektet speglat, och som verkat utvecklande for deltagarna, namligen aktiva méten som &r
oppna i forum for alla och dar man kan fa tillgang till olika typer av stod och vagledning.

Medvetenheten om hur svart det kan vara for invandrare att fa fram budskap och tankar till
beslutsfattare finns. Integrationsprocessen handlar ju om det 6msesidiga tillmétesgaendet, men
hur man da far veta nagot om hur manniskor har det och vad de vill och kan, bygger pa att man
stéller fragor och &r narvarande bland de grupper det galler.

Ett antal av de som varit delaktiga i projektet &r politiskt aktiva. Det har mérkts att det under
perioden forts dialoger om hur projektets resultat skulle kunna tas till vara i de politiska
rummen. Men det ar inte heller alltid &ndamalsenligt att stanna vid att hora foretradarnas
yttranden. Att tala for en stor grupp méanniskors behov och intressen ar mycket svart. Projektet
har lyft fram vérdet av att lata manniskor fa béttre utrymme att beratta om sig sjalva och vad de
vill kunna ge varandra och samhéllet och skapa den form av méten som kénts utvecklande just
nu och for just dem.
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Vi kan sammanfattningsvis se att DOS-ambassadérerna har kunnat arbeta med stor delaktighet i
utformningen av aktiviteter for sig sjalva och andra med olika syften, men troligtvis inte i alla
fall. En kategorisering av graden av delaktighet gors i foljande modell av R. Hart. Det har inte
funnits utrymme i projektet att analysera malgruppens delaktighet narmare.

Harts delaktighetsstege

8. Beslut initierat av malgrupp/projektagare
7. Initierat och styrt av malgrupp

6. Beslutsfattande initierat av projektégare, delat beslutsfattande
med malgrupp

5. Malgruppen konsulterad och informerad
4. Malgruppen anvisad och informerad
3. Symbol
2. Dekoration

1. Manipulation

10. Att integrera integrationspolitiken och integrationsatgarderna i alla relevanta
politikomraden och myndighetsnivaer och offentliga tjanster ar en viktig faktor vid
utformningen och genomférandet av den allméanna politiken.

Se texten under princip 11.

11. Att utarbeta tydliga mal, indikatorer och utvarderingsmekanismer &ar nédvandigt for att
anpassa politiken, utvardera framstegen nar det galler integrationen och géra
informationsutbytet effektivare.

Borlange kommun har integration som ett focusomrade. Det betyder att integration ska
genomsyra all kommunal verksamhet. Utifran en omvarldsbevakning och analys har ett antal
malomraden formulerats.
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Transnationellt samarbete

Projektet besokte Helsingfors i april 2012 och Manchester ett ar senare. Resorna har fyllt olika
syften for projektet framst for att vi rest vid olika tidpunkter och med olika forforstaelse och
personer. Att resa for att traffa manniskor som engagerat sig under lang tid for utveckling av
metoder for integrationsarbete var fantastiskt spannande men ocksa kravande.

5.1 Helsingfors, Finland

Projektledningsgruppen reste tillsammans med Valbone Shala, arbetsmarknad och
fritidskontoret och Zeinab El Saneh, internationella kontoret, till Helsingfors i april 2012 i syfte
att hamta intryck fran integrationsarbete. Besoket i Helsingfors utvecklade inte ndgon narmare
samverkan for projektledningsgruppen, men uppfattades som inspirerade och utvecklande i
dialogerna om det egna arbetet framat. Har foljer nagra exempel pa nyvunnen kunskap som
gjordes.

1. Samverkan med de somaliska landerforeningarna hade utvecklats genom en
paraplyorganisation, Finland-Somalia Association F.S.A, som i dag har heltidsanstallda
och funnit vagar for att skapa olika typer av projekt. Syftet med deras verksamhet ar att
stérka vanskap mellan somalier och finnar och frdmja Finland relation med Somalia.
Paraplyorganisationen hade en formaga att fa alla 6vriga Somaliska landerforeningar att
samverka battre och anvénda paraplyorganisationens ledning som representant i
dialogen med Helsingfors stad.

2. Kanava Youth ar en icke-politisk organisation som samverkar med
samhallsinstitutionerna i syften som géller rehabilitering och utveckling av den yngsta
generationen Somalier i Finland. Gruppen leds av personer som kom till Finland som
ungdomar och som byggt organisationen nu under 17 ar. De somaliska ungdomarna
blev ofta svart attackerade av skinheads. Organisationen &r ett fantastiskt exempel pa
hur en grupp manniskor kan resa sig och gora nytta for andra pa manga olika sétt.

5.2 Manchester, Storbritannien

14-19 April 2013 var en grupp fran Borlange Kommun i Manchester i syfte att lara om
integrationsarbete och dela med oss av egna erfarenheter. Manchester har utvecklats till en
mangkulturell stad dar utvecklingsarbetet handlat mycket om att inkludera stora
invandrargrupper i samhallet.

I ndra samverkan med boende har myndigheter, frivilligorganisationer och féreningar lyckats
vanda en negativ trend med véxande sociala problem till en positiv utveckling i flera
bostadsomraden. Vi besokte bl.a. centrum for samverkan bland annat Northmoor Center och
Moss Care Housing i Mosside och fick traffa personal och frivilligarbetare. Har finns
erfarenheter av utveckling av samverkan och aktiviteter for att starka och hjalpa ménniskor i
bostadsomradena pa olika satt. Gemensamma krafters samverkan med myndigheter,
Tunabyggen och féreningar i Borlange ar det vi ndrmast kan jamféra med dessa verksamheter.
Foretradare for International New Arrivals Team berédttade om hur man arbetar mot utveckling
av skolor och hur man sétter familjen i centrum for arbetet ndr man bygger handlingsplaner och
forhaller sig till nyanlanda invanare. Sérskilt belystes projekten man arbetat med for att utveckla
mojligheterna for Romer att etablera sig i samhallet framst genom arbete i skolorna
genom”Long roads”, Roma Heritage Teaching Toolkit.
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Tjarnaangskolan och mottagningsenheten pa Sopranen s6kte genom Bo Sundstedt upp DOS-
projektet med anledning av sitt arbete med att skapa vagar till relationer med nagon skola inom
EU som ocksa har en mangkulturell pragel. Detta sammanfoll i tid med DOS-projektets
planering av resan till Manchester sa programmet anpassades till att &ven besoka en skola, vilket
sedan blev S.t Marys primary school. For Annelie Wessman, Tjarnaangskolan och Kristina
Bjorkman, Mottagningsenheten, har detta besok bidragit till tankar om hur strategier och
pedagogik inom skolan med mangkulturell pragel kan utvecklas genom samverkan. Majligheter
att sdka pengar for att kunna utveckla relationerna kommer att finnas inom ramen for det nya
programmet ERASMUS + och kommer att goras i samarbete med Kristina Westhed.

Magnus Jansson, SIK-projektet, Lindkopings universitet, har foljt DOS-projektets resa till
Manchester och bidrar med sina reflektioner i diskussionen om vad integrationsfondens projekt
kan ha for utbyte av att genomfora internationella resor. Han har &ven efter resan bidragit med
sina egna sammanfattande intryck fran studiebescken dar. Han tolkar sérskilt foredragen om hur
strategierna for utvecklingsarbetet i Manchester var att skapa en gynnsam plattform for ett
mangkulturellt samhélles utveckling, ekonomiskt och socialt.

Kristina Westhed, Internationella kontoret, fick genom resan mer underlag fér kommunens
framtida beslut om vanortskontakter. Efter resan ser internationella radet Manchester som en
intressant partner inom flera av kommunens utvecklingsomraden och nya resor planeras. Mer
information om resans innehall finns i den sarskilda rapporten om Manchester.

Spridning av resultat

Slutseminarium for projektet ar planerat till den 4 oktober 2013. Det blir ett tillfalle for nagra av
kommunen politiker och intressenter i projektet att fora dialog om projektets resultat samt hur
man kan ta tillvara lardomarna inom ramen for det utvecklingsarbete inom integration som
planeras och pagar.

Nér det galler paverkanseffekter av de insatser som gors for spridningens skull sa ar
forhoppningar om att kunna tillféra nagot i den fortsatta dialogen om hur man kan 6ka
delaktighet bland medborgarna under utvecklingsarbete i olika sammanhang, t. ex.

1. Hur en positiv social utveckling kan starkas i stadsdelarna t.ex. Jacobsgardarna och
Tjarna Angar.

2. Hur man kan fora dialoger pa arbetsplatser for att motverka etnisk diskriminering och
Oppna sig for invandrares sjalvklara behov av sysselséttning.

Rapporter och material fran projektet har lagts ut pA Kommunens hemsida och intranéat. Vi
forvantar oss att exempelvis filmmaterialet kan vara anvandbart &ven i framtiden for tjansteméan
och politiker att anvanda sig av i olika sammanhang nér man for dialoger om utveckling av
strategier for integrationsarbete. Framst utgor materialet exempel pa samverkan och dialoger
som stodjer en mangkulturell utveckling.
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