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Sammanfattning

Projektets syfte har varit att underlatta for fler personer att komma till Sverige som
arbetskraftsinvandrare utan att pa nagot satt minska utrymmet for att soka skydd i
Sverige. Framst har detta skett genom att forsoka ta reda pa mer om rotorsakerna till
migration och migranters upplevelser av att flytta till Sverige. | projektet har vi
empiriskt undersokt vilka faktorer som gor att migranter kommer till Sverige, samt
om det gdr att omsatta denna kunskap till forbattrade serviceatgarder och processer
hos Migrationsverket for att framja arbetskraftsinvandring och darigenom uppna
béattre och snabbare integration.

For att avgréansa projektet geografiskt gjordes en fallstudie av migrationen mellan
Sverige och Irak. Projektet bedrevs i tva huvudsakliga faser; en faktainsamlingsfas
dar en forskningsstudie om informations- och servicetillgang och olika
migrationskanalers betydelse for potentiella migranter genomfordes, och en andra fas
dar forbattringar i Migrationsverkets information, processer och system har
identifierats. Migrationskanalernas paverkan pa integrationsmojligheterna i Sverige
har varit en central fraga.

Projektet har drivits av Migrationsverket med Arbetsformedlingen och Global
Utmaning som partners. Global Utmaning har genomfort kunskapsoversikten och
forskningsstudien, och Arbetsformedlingen har bidragit med analyser, statistik och
en unders6kning av vad som i dagsléget utgor hinder for arbetsgivare att rekrytera
fran utlandet.

Aktiviteter som genomforts

e Djupintervjuer och fokusgruppintervjuer med 45 irakiska migranter
bosatta i Sverige om migrationskanaler och tillgang till information
(Global Utmaning)

e En forskningsoversikt och en forskningsrapport, den senare baserad pa
intervjuerna, har publicerats (Global Utmaning)

e Ett antal seminarier och moéten med externa och interna aktorer har
genomforts (samtliga projektpartners)

e En undersokning bland arbetsgivare om svarigheter med att rekrytera
fran utlandet har gjorts (Arbetsformedlingen)

e En webbundersokning om informationskanaler har genomforts som
komplement till intervjustudien (Migrationsverket)

e En handlingsplan med sju punkter for forbattring har tagits fram
(Migrationsverket)

e En publik slutrapport presenterades pa projektets slutkonferens den 13
juni 2013 (samtliga projektpartners)
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Huvudsakliga resultat

Nedan sammanfattas de huvudsakliga resultat vi kommit fram tillgenom
projektets aktiviteter:

Trots att Sverige har ett av varldens mest flexibla och generdsa
arbetskraftsinvandringssystem sedan fyra ar tillbaka ar det inte alltid kant
bland migranter.

Anvandningen av Migrationsverkets egna informationskanaler ar lagt
bland en av de storsta migrantgrupperna i Sverige.

Sociala natverk, bade i hemlandet och i Sverige, ar den mest anvanda
informationskéllan

Bristen pa officiell information 6ppnar marknaden for agenter,
mellanhander och maklare — ibland oseridsa aktdrer som tar ett hogt pris
for information som inte alltid &r korrekt.

Det finns ocksa andra praktiska hinder for arbetskraftsinvandring; till
exempel finns det ingen naturlig motesplats for rekrytering for de
migranter och arbetsgivare som inte redan har etablerade natverk.

Att flytta till Sverige som arbetskraftsinvandrare kan vara positivt for
integrationen, men kan ocksa leda till att manniskor hamnar i utsatta
situationer gentemot sina arbetsgivare.
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Rekommendationer och slutsatser

Eftersom projektet ar ett samarbete mellan flera organisationer som genomfort till
viss del olika delar i projektet skiljer sig slutsatserna at nagot. Det kan ocksa
understrykas att Global Utmaning som en fristdende tankesmedja har méjlighet
att dra mer slutsatser kring t ex fordndring av policy &n vad Migrationsverket och
Arbetsformedlingen kan géra. Nedan foljer de huvudsakliga slutsatser som
Migrationsverket dragit av projektet:

Migrationsverket behdver utveckla existerande kommunikationskanaler
likval so matt hitta nya, till exempel genom att samarbeta mer med NGO:s
och diasporaorganisationer, for att nd migranter.

Migrationsverket bor vara tydligare med vad det ska kosta att stka
arbetstillstand, vilka rattigheter man har som arbetskraftsinvandrare och
vem man kan kontakta om man rakar illa ut. Detta krdver samarbete med
andra aktorer.

Okad narvaro i omvarlden kan forenkla formedlingen av information i
lander utanfor EU.

Ytterligare forskning bor goras avseende hur man kan hantera oserifsa
agenter som sprider falsk information.

Ytterligare forskning behover ocksa géras pa vilka effekter
arbetskraftsinvandring har pa integration och pa utvecklingen i
hemlé&nderna.
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Global Utmaning har i sin forskningsstudie dragit foljande slutsatser:
e Information maste komma tidigare i processen
e Det ar avgorande att nd ut till anhdriga i Sverige
e Oseritsa mellanhander maste bekdmpas
e Permanenta uppehallstillstand minskar risken for utnyttjande

Projektidén - projektets huvudsakliga syfte och inriktning

Projektet Ny vag in startades med grundtanken att arbetskraftsinvandring som sadant
ar positivt for integrationen. Att kunna komma till Sverige med en ordnad anstéllning
och kunna borja sitt nya liv pa en gang i Sverige borde underlatta etablering, liksom
att resan till Sverige blir avsevart mycket lattare an for en asylsokande. Med denna
dvergripande grundtanke har Ny vag in handlat om att fa svar pa ett antal
fragestallningar:

o Vilka faktorer styr valet av migrationssatt?

e Vilka informationskanaler anvands av migranter?

e Hur paverkas integrationen av pa vilket satt man kommit till Sverige?
e Hur pass valkand ar Sveriges arbetskraftsinvandringslagstiftning?
Problemanalys

Ratten till asyl ar grundldggande i svensk utlanningsratt. En central princip for
Migrationsverket ar att de individer som ar i behov av skydd i Sverige ska erbjudas
det genom en rattssaker och effektiv asylprovning. Ny vég in startades med en
foraning om att manniskor som vill migrera till Sverige ofta inte vet om att det finns
andra satt att ta sig hit an via asylvagen. Det leder till att manga personer som kanske
har andra skal till att komma hit &n att de ar forféljda far avslag pa sina
asylansokningar — nagot som kostar dem mycket tid och pengar och kan leda till
utvisning. Utifran detta perspektiv sag vi att det ar viktigt att tillse att var kunskap
om migrationen och dess drivkrafter 6kar for att fa battre forstaelse for vad olika
migranter vill ha och behdver — och for att myndigheter ska kunna tillgodose dessa
behov.

Projektets syfte var att underlatta for fler personer att komma till Sverige som
arbetskraftsinvandrare utan att pa nagot satt minska utrymmet for att séka skydd i
Sverige. | projektet ville vi undersoka vilka faktorer som far migranter att komma till
Sverige, samt om det gick att omsatta denna kunskap till forbattrade serviceatgérder
och processer hos Migrationsverket for att framja arbetskraftsinvandring och
darigenom uppna béttre och snabbare integration.

For att avgrénsa projektet gjordes en fallstudie av migrationen mellan Irak och
Sverige. Migrationen fran Irak har flera viktiga egenskaper som gjorde att den
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lampade sig bra for en fallstudie; det fanns forskning med liknande fokus att utga
ifran, merparten av Iraks migranter kommer till Sverige som asylsdkande men det
finns &ven en inte obetydlig andel arbetskraftsmigranter bland irakier i takt med att
antalet asylsokande blir farre. Vidare finns en stor irakisk diaspora i Sverige vilken
antogs paverka den information som sprids till nya, potentiella migranter fran landet.

Huvudsakligt syfte

Syftet med projektet har i huvudsak varit att underlatta for fler personer att komma
till Sverige som arbetskraftsinvandrare, men utvecklades ocksa efterhand till att bli
att utvardera hur arbetskraftsinvandring egentligen fungerar som migrations- och
integrationskanal. Vilka praktiska hinder finns? Vilka mojligheter har egentligen en
migrant att komma som arbetskraftsinvandrare till Sverige? Ytterligare ett syfte var
att undersoka vad arbetsgivare upplever for svarigheter med att rekrytera fran
utlandet. Projektet hade ett 6ppen och flexibelt angreppssatt och syftena var framst
explorativa; att hitta nya fragor att ga vidare med, att ta fram forslag pa I6sningar att
arbeta vidare med och utforska vilka samarbeten som skulle vara relevanta. Var
ingang var att genom att underlatta migration underlattas integrationen. Genom hela
projekttiden har informations- och kommunikationsaspekter varit centrala; genom att
hitta satt att kommunicera béttre tidigare i processen kan vi battre rusta migranter for
flytten och etableringen till Sverige. Det &r inte allt som kravs, men det &r de
processer som Migrationsverket dger och saledes kan paverka sjélva.

Ursprungliga projektmal

Kunskapen om vilka faktorer som styr valet av migrationssatt okar
Kunskapen om olika informationskanalers betydelse i detta val dkar
Kunskapen om hur majligheten till integration paverkas av dessa val okar
Kunskapen hos malgruppen om arbetskraftsinvandring okar.

En kartlaggning av hanteringen av arbetskraftsinvandring genomfors, och
potentiella forbattringar i Migrationsverkets system for att battre kunna
utnyttja arbetskraftsinvandring kan identifieras.

Effektmal

e Migranter far storre mojlighet att vélja migrationskanaler som ger dem bést
forutsattningar vilket &r gynnsamt for migranterna sjalva, liksom for
mottagningssystemet.

e Det finns utokade och mer lattillgangliga kanaler for arbetskraftsinvandring

e Integrationen paverkas positivt

Av de ursprungliga projektmalen har ett forandrats: En kartlaggning av hanteringen
av arbetskraftsinvandring genomfors, och potentiella forbattringar i
Migrationsverkets system for att battre kunna utnyttja arbetskraftsinvandring kan
identifieras. Detta projektmal togs bort ur projektplanen pa begéaran av projektagaren
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eftersom flera sadana kartlaggningar redan genomférdes pa Migrationsverket. Istallet
har projektet fort nara diskussioner med arbetstillstandsenheter bade for att lata dem
ta del av vara resultat i sitt forbattringsarbete och for att sjalva kunna lyfta in deras
synpunkter i vart arbete och de forslag som vi senare presenterade for
Migrationsverkets ledningsgrupp och i var publika slutrapport som bland annat
spritts pa var slutkonferens.

Projektupplagg och genomfdrande

Projektorganisation

Ny vég in har varit ett unikt samarbete mellan tva myndigheter (Migrationsverket
och Arbetsformedlingen) samt en tankesmedija (Global Utmaning). Bada partners har
deltagit i projektet under hela tiden men med olika intensitet.

Global Utmaning hade en central del i projektet da de var sjalvstandigt ansvariga for
att ta fram bade den inledande kunskapsdversikten om migration mellan Sverige och
Irak samt den efterfdljande intervjustudien. Allt material har samlats in, bearbetats
och analyserats av Global Utmaning. Givetvis har bade Migrationsverket och
Arbetsférmedlingen lamnat synpunkter och férslag och pa sa vis kunnat vara
delaktiga i slutresultatet, men forskningsstudien och dess slutsatser ar Global
Utmaning egna produkt inom projektet Ny vég in. Global Utmaning har ocksa i stor
utstrackning varit delaktiga i att presentera projektet publikt pa seminarier,
konferenser och andra tillfallen.

Arbetsformedlingen var en viktig partner for projektet da det handlar om
arbetskraftsinvandring. Aven om Arbetsférmedlingen idag inte har ndgot uppdrag i
arbetskraftsinvandringen har de mycket kunskap och information som varit relevant
for projektet. Inom Arbetsformedlingen har projektet organisatoriskt legat under
Analysavdelningen.

Arbetsformedlingens stérsta uppgift inom projektet har varit att ta sig an fragan om
arbetsgivarnas roll i arbetskraftsinvandringen — vad ser arbetsgivare som de storsta
hindren for att rekrytera fran utlandet och vad skulle de behova for stod for att kunna
gora det? Konkret har detta bestatt i att genomfdra en enkatundersokning med
intervjufragor till utvalda arbetsgivare som i tidigare undersokningar uppgett att de
upplever arbetskraftsbrist men som inte i nulaget rekryterar fran utlandet. Liksom
Global Utmaning har Arbetsformedlingen ocksa haft en roll i externa
presentationssammanhang, samt tagit fram statistik och andra uppgifter for andra
leveranser som projektet har producerat. De har ocksa bidragit med synpunkter och
infallsvinklar for dessa.

Malgruppen och dess deltagande

Malgruppen har varit invandrare och potentiella framtida invandrare fran Irak.
Eftersom projektets syfte har varit att utbka mojligheterna till arbetskraftsinvandring
(det vill sdga eventuellt ’styra om” migranter fran andra migrationskanaler till denna)
har vi dock inte begransat deltagandet till bara arbetskraftsinvandrare. Vi har utgatt
ifran att alla migranter har en teoretisk mojlighet att bli arbetskraftsinvandrare, och
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aven att diasporan i Sverige kan fungera som en viktig informationskanal till
blivande migranter — oavsett om dessa personer har kommit hit som

arbetskraftsinvandrare, asylsokande eller nagot annat. Deltagandet har skett i tre
former:

-Genom intervjuerna som lag till grund for forskningsstudien

-Genom resor till Irak (inom Ny vég in 2, se slutrapport for detta projekt)
-Genom att bjuda in diasporagrupper till seminarier och méten.

-Genom en webbundersokning som genomforts pa Migrationsverkets hemsida.

Var uppfattning ar att projektet generellt uppfattas positivt av malgruppen, dock med
vissa forbehall. Man har till exempel gett uttryck for oro dver att detta &r ett satt att
forsoka locka till sig hogutbildad arbetskraft fran Irak, ett land som sjélva ar i stort
behov av denna arbetskraft. Vi har ocksa ibland hort att man borde koncentrera sig
pa de personer som finns i Sverige och som inte har jobb idag.

For ytterligare resonemang kring deltagande, se slutrapporteringen for Ny vég in
2 som ar tatt sammankopplat med detta projekt.

Samverkansformer

Samverkan med andra aktorer och andra projekt: Ny vég in har inte direkt samverkat
med andra aktorer och projekt. Projektledaren har deltagit i nagra aktiviteter inom
SIK-projektet. Dock ar Ny vdg in ett relativt unikt projekt och det har inte funnits
nagra liknande projekt med samma syfte, da vart projekt bygger pa antagandet
(samtidigt som vi vill préva samma antagande) att arbetskraftsinvandring leder till
battre integration. Fokus har darmed inte varit, som inom merparten av projekten
inom SOLID-fonderna, pa etableringstiden i Sverige utan pa vad som hander innan
och som kan paverka den.

Genomforande, framgangsfaktorer och hinder

Projektet har genomforts i tva faser; en forstudiefas dar de bada forskningsstudierna
gjordes, och en fas dar vi lade fram forslag och rekommendationer utifran resultaten
fran den forsta fasen. En av styrkorna i projektet, men som samtidigt kan vara en
svaghet, har varit att vi har kunnat vara flexibla och upptécka Idsningar efter hand.
Projektanstkan var skriven med en mycket explorativ ansats och lamnade mycket till
de resultat vi skulle fa langs vagen. Detta har gjort att vi ibland varit tvungna att byta
riktning for att fa till ett bra projekt. Till exempel var var malgrupp i
intervjuundersékningen begransad och kom i stora drag fran samma bakgrund — detta
kompletterade vi genom att goéra en enkatundersokning som i borjan inte fanns med i
projektplanen. De storsta framgangsfaktorerna ar att projektet har valkomnats av en
bred publik, och att vi verkligen lyckats férmedla att myndigheter och organisationer
maste tanka nytt for att mota framtidens migration. Vi har fatt mycket positiv respons
fran externa och interna aktérer pa detta. Projektet har varit ett forstudieprojekt och
en svaghet och risk i det ar forstas att projektet inte har haft mojligheter att faktiskt
driva igenom foréndringar annat &n i mycket liten skala.
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Utvardering

Projektet har haft en extern utvarderare knuten till sig under hela projekttiden.
Utvarderingen borjade aktivt efter ca 6 manaders projekttid och ett antal moten har
genomforts med utvérderarna dar de redovisat sina resultat och gett
rekommendationer och lardomar till projektgruppen. Utvérderaren har i juni 2013
kommit med en slutrapport som i stort bekraftar den bild vi sjélva haft av projektets
styrkor och svagheter. Se bifogad rapport samt sammanfattning av resultaten fran
utvérderingen under rubriken Resultat av utvarderingen nedan.

Projektets resultat och erfarenheter

e En forsknings- och kunskapsoversikt genomfordes initialt. Denna syftade till
att lagga en grund for intervjustudien. Forskningsoversikten presenterades
ocksa for en referensgrupp vilket gav dem majlighet att lamna synpunkter pa
studien och projektet.

e Djupintervjuer och fokusgruppintervjuer med 45 irakiska migranter bosatta i
Sverige om migrationskanaler och tillgang till information. Detta material
utgjorde grundstommen till en forskningsstudie om migrationskanaler: ”Den
nya vagen in — ett migrantperspektiv”’. Studien har bidragit till att uppfylla
foljande delmal:

- Kunskapen om vilka faktorer som styr valet av migrationssatt tkar
- Kunskapen om olika informationskanalers betydelse i detta val 6kar
- Kunskapen om hur mojligheten till integration paverkas av dessa val okar

e Ett antal seminarier och méten med externa och interna aktorer har
genomforts; referensgruppsmate 14 mars 2012, ett seminarium i Almedalen
5 juli 2012, ett halvtidsseminarium 9 november 2012, slutkonferens 13 juni
2013, samt en mangd mer eller mindre informella méten med interna
funktioner pa Migrationsverket, bland annat med samtliga enheter som
handlagger arbetstillstandsarenden. Dessa har bidragit till att uppfylla
foljande delmal:

- Kunskapen hos malgruppen om arbetskraftsinvandring okar (genom
bland annat deltagande av migrantgrupper i seminarier).

Vara arrangerade moten och seminarier har ocksa varit viktiga for att sprida

vara projektresultat.

e En undersokning bland arbetsgivare om svarigheter med att rekrytera fran
utlandet har gjorts (Arbetsformedlingen). Denna aktivitet har bidragit till att
uppfylla féljande delmal:

- Kunskapen om vilka faktorer som styr valet av migrationssatt kar
(eftersom tillgangen pa arbetsgivare som vill och kan rekrytera fran
utlandet ar avgdérande for hur manga personer som kan vélja den vagen)

e En webbundersokning om informationskanaler har genomforts som

komplement till intervjustudien (Migrationsverket). Enk&ten genererade
1915 svar och bidrog till att uppfylla féljande delmal:

11
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- Kunskapen om olika informationskanalers betydelse i detta val kar

e En handlingsplan med sju punkter for forbattring har tagits fram av projektet.
Denna aktivitet bidrog till att uppfylla féljande delmal:
- Potentiella forbattringar i Migrationsverkets system for att battre kunna
utnyttja arbetskraftsinvandring identifieras.

e Genom ett samarbete med Arbetsmiljoverket och Svenska Institutet har ett
gemensamt informationsmaterial tagits fram till tredjelandsmedborgare som
vill komma till Sverige for att arbeta. Denna aktivitet bidrog till att uppfylla
foljande delmal:

- Kunskapen hos malgruppen om arbetskraftsinvandring okar

e En publik slutrapport presenterades pa projektets slutkonferens den 13 juni
2013. Denna aktivitet bidrog till att sprida projektets resultat.

Projektets bidragande till Europeiska Unionens 11 grundprinciper
for integration

Projektet Ny vdg in har framst bidragit till att vidareutveckla och tillampa tva av
EU:s elva grundprinciper for integration:

3. Sysselsattningen &r en vasentlig del av integrationsprocessen och ar avgérande for
invandrarnas delaktighet, for invandrarnas bidrag till vardsamhallet och for att synliggora
dessa bidrag

Projektet har bidragit till detta genom att forsdka verka for att fler personer kan
kanna till mojligheten att komma till Sverige som arbetskraftsinvandrare och
darigenom ha anstallningen klar nar de anlander, nagot som projektet har visat kan
vara av stor vikt for integrationen. Projektet har ocksa visat pd begransningar och
praktiska hinder for den nuvarande lagstiftningen att lyckas fullt ut, nagot som kan
bidra till policyutvecklingen pa arbetskraftsinvandringsomradet. Med ett mer
sokandeanpassat system tror vi att annu fler personer kan fa en god start i Sverige
och att sysselsattningsgraden kan 6ka. Ny vag in har erbjudit och spritt empirisk
kunskap som kan underldtta det.

10. Att integrera integrationspolitiken och integrationsatgarderna i alla relevanta
politikomréaden och myndighetsnivaer och offentliga tjanster ar en viktig faktor vid
utformningen och genomfdrandet av den allménna politiken

Ny vdg in har kopplat samman migration och integration pa ett satt som inte gjorts
tidigare. Genom att forutsatta att goda migrationsprocesser ar positivt for god
integration har vi utmanat den traditionella uppdelningen mellan dessa omraden. Vi
har verkat for synsattet att integrationsprocessen kan borja redan i hemlandet och att
insatser for att ge manniskor storre valmojlighet dar kan paverka integrationen.

Resultat av utvarderingen
Utvarderingen har ldamnat tre huvudsakliga rekommendationer infér framtida arbete
med liknande projekt:
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- Tydligare definiera var i arbetskraftsinvandringsprocessen projektet kan
och vill astadkomma forandringar for att, givet resurser och medverkande
aktorer, uppna ett mer fokuserat genomforande.

- Taaktiv stéllning till om projektet ska vara operativt eller strategiskt.

- Anvand foréndringsteori i det fortsatta arbetet med handlingsplanen.

Projektet instdmmer i stort med utvarderarnas bild i projektet. Som ndmndes i borjan
har det varit bade en styrka och en svaghet i projektet att det varit sa pass brett och
flexibelt. Det ar ocksa darfor vi inte valt att géra en enhetlig fortsattning pa projektet
Ny vdg in — istallet ligger vara resultat och erfarenheter till grund for flera olika
initiativ och fortsattningar dar vi kan arbeta mer fokuserat pa en aspekt. Ett exempel
ar det nya projekt dar Global Utmaning sokt medel fran Integrationsfonden for en
studie av arbetskraftsinvandring fran Nordafrika — dar ar syftet att hitta atgarder for
en smidigare process mellan migrant och arbetsgivare.

Transnationellt samarbete

Allt transnationellt samarbete har genomforts i systerprojektet Ny vég in 2. Se darfor
slutrapporten for detta projekt for en redovisning av dessa aktiviteter.

Spridning av resultat

Ett antal seminarier och méten med externa och interna aktorer har genomforts;
referensgruppsmote 14 mars 2012, ett seminarium i Almedalen 5 juli 2012, ett
halvtidsseminarium 9 november 2012, slutkonferens 13 juni 2013, samt en méngd
mer eller mindre informella moten med interna funktioner pa Migrationsverket,
bland annat med samtliga enheter som handlagger arbetstillstandsarenden. Bade
Almedalsseminariet och en del av slutkonferensen har filmats och lagts ut pa
Migrationsverkets och Global Utmanings hemsidor for att mojliggora for fler
personer att ta del av vara spridningsinsatser. Nedan visas en sammanstallning av
vara spridningsinsatser.
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Extern webbplats: Sedan mitten av oktober (da vi borjade mata pa var webbplats) har
sidor som berattar om projektet pa svenska och engelska (ca 65) visats 6ver 2200
ganger pa den externa webbplatsen.

Intern webbplats: Projektets informationssida och nyheter som handlar om projektet
pa intranétet har visats ca 1500 ganger fran och med mitten av oktober till mitten av
juni.

Besokare pa olika aktiviteter:

Referensgruppsmote: 20

Seminarium i Almedalen: Ca 15. Detta filmades ocksa och gick att se i efterhand.
Spridningsseminarie: 43

Slutkonferens: 68. Aven detta filmades och finns nu utlagt p& Migrationsverkets och
Global Utmanings hemsida

Broschyr 1000 upptryckta

Rapport (svenska) 200 upptryckta — néstan samtliga utdelade

Rapport (engelska) 100 upptryckta — samtliga utdelade

Slutrapport 1000 upptryckta — ca 200 utdelade i nul&get

Resultat av spridningsatgarderna

Vara spridningsinsatser har fatt ganska bra genomslag, och vi har fatt mycket positiv
respons pa det vi gjort bland annat pa slutkonferensen. Internt pa Migrationsverket
har resultaten och framfor allt forslagen som presenterades i handlingsplanen fatt ett
gott mottagande i ledningsgruppen. Vi har ocksa fran borjan arbetat mycket med att
forankra resultaten och se till att de stammer éverens med 6vriga utvecklingsinsatser
som gors pa Migrationsverket, som exempelvis digitaliseringsinsatser och
omstruktureringen av den externa webbsidan. Pa det sattet har vi kunnat erbjuda
empirisk kunskap fran projektet som kan ligga till grund for forbattringar som gors
utanfor projektet. Konkret handlar det om insatser framst inom kommunikations-,
arbetstillstands- och det internationella omradet. Se mer om detta under rubriken
Forslag.

En konkret samverkanskonstellation som uppkommit genom projektet ar att
Migrationsverket inlett ett samarbete med Arbetsmiljoverket och Svenska Institutet
kring information till tredjelandsmedborgare vid ambassader. Vissa delar av detta
samarbete har gjorts inom projektet, t ex har ett gemensamt informationsmaterial
tagits fram och Gversatts till arabiska, men arbetet kommer ocksa att fortlopa efter
projektets slut. I dvrigt har vardefulla kontakter och nétverk skapats mellan de tre
projektpartners. Migrationsverket har fatt vardefulla kontakter med arbetsgivare som
normalt inte tillhor vart natverk av certifierade arbetsgivare.

Forslag

Vara forslag som riktar sig till Migrationsverket sammanfattas i var handlingsplan.
Dessa ar ocksa de forslag som vi anser vara méjliga och angelagna att ta tillvara i
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fortsatt/reguljar verksamhet. Handlingsplanen bestar av sju 6vergripande
rekommendationer med underliggande forslag till uppdrag, och sammanfattas nedan.

15



16(21)
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7 punkter for forbattring

1. Jag behover fa hjilp att viilja ”ritt” viig in i Sverige, sa tidigt som méjligt.

Overgripande rekommendationer
Satsa i forsta hand pa insatser som kan 6ka kunskapen om arbetstillstand, samt gora den till en tryggare och
sékrare kanal som &r mer attraktiv for migranten &n vad som &r fallet idag.

Om verket vill driva fragan om att kunna soka asyl och AT samtidigt bér man gora ytterligare
undersokningar for att 6ka kunskapen om vilka mekanismer som ligger bakom de val som gjorts, t ex fler
intervjustudier med andra malgrupper.

Forslag till uppdrag
Utred kanaler for att nd migranter i hemlandet och beratta om mojligheten att 6ka kunskapen om
mojligheten att arbetskraftsinvandra till Sverige.

2. Jag vill kunna fa korrekt information genom dem jag méter pa min véag till Sverige.

Forslag till uppdrag
Utarbeta en strategi for hur Migrationsverket ska samverka med frivilligorganisationer och
diasporaorganisationer, inklusive att ateruppliva temagruppen for NGO:s med ett tydligt mandat.

Be tillforlitliga NGOs att lanka till var webbplats for att hanvisa till korrekt och lattforstaelig information
om hur den sokande gar till vaga for att fa korrektinformation om att migrera till Sverige.

Skapa en plats pa externwebben som riktar sig till frivilligorganisationer, dar det finns en uppdaterad
malgruppsanpassad basinformation, men ocksa ges mojlighet att prenumerera pa nyhetshrev och delta i
webbinarier om till exempel viktiga réttsliga stallningstaganden.

Att Migrationsverket fortsétter sitt samarbete med Svenska Institutet och Arbetsmiljoverket for att ge
gemensam information till arbetskraftsinvandrare. Informationen bor distribueras bade via ambassad och
pa verkets webbplats.

Utred majligheten att anvanda sa kallade ILO:s till att 6ka kunskapen om agenter och férmedlare som
saljer uppehallstillstand eller information om uppehallstillstand. Rollen for en eventuell ILO bor inte bara
innefatta att motverka olaglig information utan till att sprida kunskap och information om lagliga
migrationskanaler.

Arrangera ett seminarium med syfte att 6ka kunskapen om agenter, méklare och formedlare
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3. Jag behdver information och guidning under och infér min ansékan.
Forslag till uppdrag
Utveckla och forenkla struktur och information pa Migrationsverkets webbplats.
Underlatta spridning av informationen pa webben via sociala medier.

Oversatta AT-information till fler sprak, s att informationen kan forstas av fler migranter och blir
tillgdnglig via sbkmotorer

Gora informationsfilm som beskriver AT-processen och ansékningsférfarandet.
Infora tydliga lankar till andra aktdrer for att ge sékande battre och mer heltdckande information, till
exempel Skatteverket, Arbetsmiljéverket, fackférbund och NGO:s

Gor en tydlig ”varningsruta” pa Migrationsverkets sida for arbetstillstand dér det star att vi endast
tar ut 2000 kr i avgift

Se dver nuvarande form for e-ansokan ur ett kundperspektiv

4. Nar jag eller mina narstaende besoker era lokaler har ni méjlighet att forse
mig med korrekt information utifran mina behov.

Forslag till uppdrag

Migrationsverket bor infora bildspel/film i vantrummet for att forklara AT-processen
och processen for egna foretagare

Migrationsverket bor inféra kunddatorer dér personal kan hjalpa kunderna till ratt
information via webben

Migrationsverkets blanketter och informationsmaterial bér finnas tillgangliga pa fler
sprak an svenska och engelska, forslagsvis de fem vanligaste spraken

Beakta denna aspekt nér det bestdms var verket ska finnas och vilken nérvaro vi ska
ha

5. Jag behover mota kompetenta tjansteman som kan ge mig information om
min process utifran mina behov.

Forslag till uppdrag
Information om hur man séker arbetstillstadnd i Sverige bor ges tidigt i migrantprocessen,

atminstone i samband med information om eventuellt tervandande
Migration

Information om hur man soker arbetstillstand i Sverige bor ges tidigt i migrantprocessen,
atminstone i samband med information om eventuellt atervandande

Migrationsverket bor sékerstalla att samtliga tjdnsteman som méter migranter har god
kunskap om AT — lagstiftningen och att den information som ges ut &r standardiserad.

I utvecklingen av kundtjansten bor Migrationsverket se dver om det finns behov av en
sarskild stodlinje for fragor kring arbetstillstand.
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Forts forslag till uppdrag

I nulaget finns en sida pa externwebben for de offentliga bitradena, som skulle kunna
utvecklas vidare med riktad information om bland annat AT-fragor.

Om problemen med bitradens kunskapsniva ar generellt bor en dialog foras med
Advokatsamfundet

Om arbetstillstAndsenheter anser att bitraden i deras region har dalig kannedom om
arbetskraftsinvandring kan man exempelvis ordna seminarier om fragan.

Migrationsverket bor sékerstalla att samtliga tjansteman som méter migranter har god
kunskap om AT — lagstiftningen och att den information som ges ut ar standardiserad.

I utvecklingen av kundtjénsten bor Migrationsverket se ver om det finns behov av en
sarskild stodlinje for fragor kring arbetstillstand.

6. Jag vill kunna forsta vad som hander med mitt arende, darfor behover ni
arbeta med standardiserad och lattbegriplig handlaggning

Forslag till uppdrag lamnades inte under denna rekommendation da en del forandringar i
lagstiftningen for narvarande bereds inom verksamhetsomrade BBM. Projektets
rekommendation &r istéllet att dessa forslag till forandringar efter den interna
beredningsprocessen lyfts till Regeringskansliet.

7. Min resa borjar i hemlandet, darfor behéver Migrationsverket ha 6kad
kunskap om hur de kan na mig dar.

Forslag till uppdrag

Etablera strategiska samarbeten med Arbetsformedlingen i tredjelénder inom ramen
for EU:s partnerskap for rorlighet, t ex i Nordafrika. (EIS, inom ramen for ett nytt
Integrationsfondsprojekt som fér narvarande bereds av fondforvaltaren ESF-radet)

For att utveckla regionalt samarbete kring information om migrationskanaler i Irak
bor det utredas om Sidenvégsprojektet inom Budapestprocessen vara en relevant
kanal. (EIS)

Anvand omvérldskunskap och méjligheten till forstahandsinformation som ett tydligare
kriterium for att ingd i internationella samarbeten. Vi méste na ut till migranter redan innan de
kommer till Sverige. (EIS)
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Rekommendationer for malgruppen
Migrationsverkets rekommendationer gallande policy, i den man vi gjort nagra, finns
beskrivna ovan.

Utvecklingsomraden

Beskriv har inom vilka utvecklingsomraden och vilken malgrupp ert projekt har haft.

A

Ange med siffra 0 till 2 i vilken grad ert projekt arbetar inom féljande utvecklingsomraden

(O=inte alls, 1=i viss utstrackning, 2=i stor utstrackning)

= | 0 |Interkulturell och interreligios dialog

= | 1 |Samhallsinformation och medborgarkunskap — vardegrunder

= | 0 |Familj— uppfostran — socialisering — alternativa arenor och natverk

= | 1 |Informella integrations- och férsdrjningssystem — incitamentsstrukturer

= | 0 |Kriminalitet, klass, kultur och etnicitet

= | 0 |Halsa

= | 0 |Ungdomar

B | Ange med siffra 0 till 2 i vilken grad ert projekt arbetar med foljande sarskilda malgrupper:

(O=inte alls, 1=i viss utstrackning, 2=i stor utstrackning)

Utveckling/anpassning av introduktionsprogram eller andra aktiviteter syftande till att
tillgodose behov hos sarskilda méalgrupper av tredjelandsmedborgare:

o
1

Aldre

- Personer med funktionsnedséttningar

- Kvinnor

Analfabeter/lagutbildade

- Barn/ungdomar

U [

oO|0o|0|0|o
1

- Annan sarskild mélgrupp, namligen:

U

1 |Deltagande som ett satt att framja integrationen av tredjelandsmedborgare i samhéllet
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C | Ange med siffra O till 2 i vilken grad ert projekt arbetar med foljande verksamheter/aktiviteter
(O=inte alls, 1=i viss utstrackning, 2=i stor utstrackning)

=| 1 |Utveckling av metoder/indikatorer for uppféljning och utvardering

=| 2 |Kartlaggningar/analyser inriktade pa sarskilda malgruppers behov

=| 1 |Framtagning och utprévning av informationsmaterial och pedagogiska verktyg

= Utveckling av kursplaner/moduler, utbildningsmaterial, lararhandledningar o liknande
Transnationellt utvecklingssamarbete kring analyser och kartlaggningar, utveckling av

= utvarderingsmetoder, indikatorer mm
Transnationellt samarbete kring utveckling/genomférande av utbildningar och andra
riktade atgarder/tjanster for tredjelandsmedborgare (dven éverféring av "lyckade

= modeller” mellan medlemsstater)

Underlag for redovisning av genomforda aktiviteter och deltagare

Tabell A dr avsedd for beskrivning av sadana projektaktiviteter (utbildningar,
transnationella utbyten etc.) for tredjelandsmedborgare som riktats till en avgransad

grupp deltagare.

Tabell B &r avsedd for 6versiktlig redovisning av ”6ppna” aktiviteter
(informationsmoten, radgivning etc.) vilka i huvudsak haft tredjelandsmedborgare

som malgrupp.

A. Aktivitet/delprojekt for
avgransad grupp av deltagare

Antal deltagare

Beskriv kortfattat typ av aktivitet, malgrupp, | TOT
omfattning och tidsperiod (ex:"10 x 3
timmar samhallsinformation och
medborgarkunskap for deltagare i
alfabetiseringsundervisning, sept-nov 2012)

varav (exempel)

Kommentarer och
fortydliganden

Man

Kv

Man

Kv

Man | Kv

B. "Oppna” projektaktiviteter
(se instruktionen)

Beskriv kortfattat typ av aktivitet, syfte och malgrupp
(ex: "dialogseminarier som inslag i lararutbildning”)

(ca)

Antal deltagare

Kommentarer och fortydliganden

(Ex: "Medverkande fran ...... 7 olika tillfallen.
Sammanlagt 140 inbjudna varav 89 infann sig. Stor
uppskattning fran de flesta deltagare.”)

20




EUROPEISKA UNIONEN
arationsion

21(21)

Referensgruppsmote

20

Medverkande fran exempelvis andra
myndigheter, fackforbund och civila
samhaéllet, ett slags uppstartsmote dar vi
presenterade kunskapsoéversikten och
fick vardefulla synpunkter pa projektidén.

Seminarium i Aimedalen

Ca 15 ahorare

Panelsamtal med Lisa Pelling,
statssekreterare Jasenko Selimovic,
kommunalrad Boel Godner,
verksamhetschef Jonas Lindgren samt
Bijan Fahimi om migrationskanalers
betydelse for integration. Filmades och
kunde ses pa webben i efterhand.

Spridningsseminarium 43 Forskningsstudien (intervjustudien)
presenterades publikt.
Slutkonferens 68 Panelsamtal, foredrag och workshops

om projektets resultat utifran olika
aspekter. Fick mycket god respons.

Moten med arbetstillstindsenheter pa
Migrationsverket

5 tillfallen, ca 4
deltagare vid varje
tillfalle

Forankring av projektresultat, diskussion
om forbattringar med
arbetstillstdndsenheter i Malmao,
Stockholm, Norrképing, Uppsala och
Boden.

Webbundersékning

1972

Gav underlag till projektets skutsatser
om informationskanaler och processer.
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