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Sammanfattning

Projektet Internet som mojlighet i integrationsarbetet” som ar finansierat av
Europeiska Integrationsfonden har &gts och drivits av VIVA kompetenscentrum,
Umea kommun. Projektet anvéants modern teknik for att na marginaliserade grupper i
samhallet med utbildning som forst minskar forst minskar det digitala utanforskapet,
men sedan starker deltagarnas kunskap i viktiga samhéllsfragor och darmed ger dem
mojlighet att i hogre grad forverkliga sig sjalva. Metoden som har skapats kommer
att kunna anvéandas overallt i Europa dar personer lever i utanforskap betingat av
sprak och framfor allt dar avstanden ar langa och befolkningen gles.
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Under projektet har man skapat och tagit fram ett unikt verktyg och en pedagogisk
modell som underlattar internetanvandandet for personer som har annat modersmal
an svenska. Deltagarna kan trana pa hur man soker information pa natet, hur man
betalar rakningar via internetbanken, hur man skapar e-postkonto och hur man
skaffar e-legitimation. Det har ocksa tagits fram en grundlaggande modul som
hjéalper personer utan grundlaggande forkunskaper i datoranvandande att trana pa hur
man anvander dator. Programmet har 6versatts till fem olika sprak bl.a. arabiska,
engelska, somaliska, persiska och tigrinja forutom svenska. Dessutom &r det en
talande webb dér deltagare som inte kan ldsa och skriva kan lyssna for att senare
navigera sig.

Projektet riktar sig mot malgruppen nyanlanda tredjelandsmedborgare,
anhoriginvandrare och personer som fatt uppehallstillstand pa grund av sa kallade
humanitéra/synnerliga skal, dmmande omstandigheter och anhoriga till dessa,
karleks och arbetskraftsinvandrare.

Med tanke pa projektansokans tidigare forslag ska utbildningsmodellen framover
finnas pa Dataféreningen i Sveriges (DFS) hemsida dar man ska unna fa tillgang till
information om utbildningstjansten, och hitta former for att anvanda denna. DFS &r
en ideell intresseorganisation som bl a verkar for att bredda anvéndarbasen av IT.
DFS ingar i ett EU-tackande natverk av organisationer som arbetar for 6kat IT-
anvandande. Det finns alltsa goda mojligheter till en spridning av de metoder som
utvecklats till andra lander i EU.

Projektidén - projektets huvudsakliga syfte och inriktning.

Umea kommun har i samarbete med de 6vriga fem kommunerna i Umearegionen,
och med finansiering fran Lansstyrelsen i Vasterbotten genomfort kartlaggning av
malgruppens anvandande av Internet och hardvara, framst PC. Kartlaggningen har
genomforts i form av avgapanalyser dar skillnader i 1T-anvdndandet mellan
malgrupp och genomsnittsmedborgaren eftersokts. Fokus har legat pa att se i vilken
grad malgruppen har tillgang till PC-Internet, i vilken grad malgruppen har de
grundlaggande kunskaperna om anvandande av PC-Internet, och i vilken grad
malgruppen anvéander vanliga webbtjanster och slutligen i vilken grad malgruppen
anvander myndigheters och banker webbtjanster.. Kartldggen pavisade det som
definierades som ett ’Digitalt utanforskap” i malgruppen. Det konstaterades tydliga
behov av:

1. Kunskap kring anvandande av PC-Internet

2. Datorer och tillgang till Internet
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3. Kunskap om anvéndande av viktiga webbtjanster, framst bankers
webbtjanster och &ven myndigheters webbtjénster.

Utifran denna analys har VIVA Kompetenscentrum utvecklat en plan och
ansokningar av medel for att utveckla verktyg som skapar inkludering, istéllet for
exkludering, av malgruppen in i det digitala samhalle som majoriteten i Sverige har
tilltrade till.

Syfte

Det huvudskaliga syftet for projektet var att minska det digitala utanforskapet som
nyanlanda tredjelandsmedborgare upplever genom att skapa forutsattningar for
malgruppen att vara en del av det digitala samhallet vi lever i. Vi har tagit fram en
pedagogisk utbildningsmodell som underlattar for personer med annat modersmal an
svenska att trana internetanvandandet genom att bade lyssna och lasa pa sitt
modersmal och samtidigt pendla mellan modersmal och svenska for att kunna forsta
béade ord, begrepp och tekniken. Med den funna kunskapen kan individen forst sjalv
anvanda webbtjanster for att integrera med offentlig, kommersiell sektor och
dessutom utveckla sin kompetens. Detta kan ocksa 6ppna dérrar och méjligheter till
arbete och utveckling i arbetslivet samt bredda sina sociala kontaktytor.

Mal

Malet var att ta fram en utbilningsmetodik som underlattar for malgruppen att préva
en ny teknik i utvecklingsprocesser som 6kar egenmakten och formagan hos den
enskilde att ta del av samhéllets mojligheter. Den kvantitativa malséttningen var att
na minst 500 deltagare. (ursprungligen 800 deltagare)

Avvikelser
Foljande avvikelser ar av relevans

1. Projektet har forlangts. Detta for att skapa utrymme for genomférande av
aktiviteter som inte hunnits med pga av ett antal faktorer som; forsenat
beslut, upphandlingsproblematik och byte av projektledare

2. Projektet har inte natt de antal deltagare som budgeterats ursprungligen.
Projektet nadde inte de 800 deltagarna i 14 kommuner. Istallet naddes 520
deltagare i 11 kommuner.

3. Projektet nadde inte malet om 50 % kvinnor. Projektet nadde 70 %
kvinnor.
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4. Projektets malséttning var att na personer som talar somaliska och
arabiska. Under projektet breddades detta till de som talar farsi, tigrinja
och engelska.

Projektupplagg och genomforande

Innan projektet startade hade det genomférts en faltstudie med pafoljande
forankringsarbete i manga nivaer och sarskilt bland integrationsprojekt och pa SFl i
lanet. Det hade ocksa paborjats en teknikutvecklingsprocess i samverkan med DFS.
Sarskilt hade i Umea pabdrjats en process for att implementera en-till-en-datorer i
SFI

Samverkan

| borjan av projektet har man kartlagt andra projekt som pagick i lanet och som var
inriktade mot samma malgrupp dar projektet kunde samarbeta med, exempel pa dem
var projektet INLAND som &gdes och drevs av Norsj0 kommun och projektet
Samhallsorientering | Véasterbotten (SIV) som ocksa samagdes av Umearegionen och
Lycksele kommun. Under framtagning av utbildningsmodellen testades den pa SIV
deltagarna for att fa fram en andamalsenlig metod. Deltagarna fick ocksa senare
mojligheten att ga utbildningen. Projektet hade ocksa ett samarbete med ett annat
ESF finansierat projekt som agdes av Umea kommun och forst hette KVINNSAM
som det star i projektansokan men sedan bytte namn till G.1.V. E (GENDER,
INNOVATION, VISION & EMPOWERMEN). Projektetet var en testyta dar
deltagarna som var somaliska kvinnor fick prova tekniken och gora for att sékerstélla
att den framtagna metoden ar lamplig for sitt &ndamal.

Projektet har ocksa medverkat andra projekt som ocksa har fatt medel fran
Europeiska socialfonden/Integrationsfonden. Samverkan har begransats till att
projektet har erbjudit sina tjanster (Grundlédggande IT- Utbildningen) till andra
projekts deltagare med hansyn till deras behov. Ex. pa dem ar Medverka som drivs
av Studieframjandet i Umearegionen, 4ALL plus, drivs av Urkraft i Skelleftea och ett
annat projekt som drivs av Sunderby Folkhdgskolan som riktar sig mot invandrade
kvinnor.

Projektpartner

En fran borjan tydlig partner for projektet var Dataforeiningen i Sverige (DFS), en
ideell organisation som jobbar for en digital inkludering av alla samhéllsmedborgare.
Som det ar angivet i ansdkan har DFS det slutliga ansvaret att sprida och distribuera
metoden som har utvecklats efter projektets avslut. DFS har varit med och bistatt
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med kunskap och kompetens under hela processutvecklingen, framtagning av
applikationen och tillampningsperioden.

Umearegionens alla sex kommuner samt Norsjo och Lycksele kommuner var ocksa
de projektpartners som sarskilt skulle bidra med att rekrytera deltagare | styrgruppen
for projektet satt:

Utvecklingsledaren for Umearegionens flyktingmottagning

Lansstyrelsen i Vasterbotten foretraddes av en tjansteman fran
integrationsavdelningen

Umea kommun foretraddes av gymnasiedirektorer

Umea kommun foretraddes ocksa av den tjansteman som ansvarar fér upphandling
Rektor for SFI skolan i Umea

Metodutveckling och framtagning av applikationen

I borjan hade projektledningen och DFS tillsammans med teknikleverantéren
planeringsmoten skapa bestallningsunderlag for applikationen. Problematiken var
komplex eftersom detta var den forsta mangsprakiga IT-utbildningen som ocksa
skulle vara anvandarvanlig for analfabeter. Avstandet mellan teknikutvecklare och
programmerare och malgruppen var mycket langt och det tog vésentlig tid att skapa
ett bestallningsunderlag som var tillrackligt bra. Nar vél den forsta prototypen
levererades visade anvandartester att produkten inte var &ndamalsenligt, och
nyutveckling kréavdes. Detta foranledde utvecklingen av modulen for utbildning i
anvandande av pc, varefter applikationen godkandes och upphandling paborjades.
Detta var under hosten 1012,

Implementering av metodiken

Projektledningen har hela tiden haft I6pande kontakt bl.a. tréffar, telefonsamtal och
mailtrafik med SFI skolorna i lanet for planering. Eftersom lanets kommuner har
langa avstand fran varandra kravdes det ocksa en hel del planering med en del
praktiska detaljer som bokning av lokal, IT, transport. Tillsammans med klasslarare
utformades en aktivitetsplan med insatserna i de olika sprakgrupperna planerades
kommunvis.

Lycksele fungerade som utbildningsnod for inlandskommunerna Storuman, Norsjo
och Mala dit deltagarna akte tva ganger per utbildningsomgang.

I Lycksele gjordes beddmningen att SFl-eleverna behévde stdrre utbildningsinsatser,
vilket medforde att SFI-lararna sjalva kompletterade insatsen med egen handledning
av eleverna/deltagarna. For att stotta detta utvecklade projektet en lararhandledning
for dessa larare. Sa kom skolans larare att fa skriftlig handledning for att bade ladda
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ner programmet i skolans och deltagarnas privata datorer samt for handledning av
deltagarna. Nedladdningen av programmet kom efter deltagarnas férfragan och
onskemal att programmet ska finnas i deras och skolornas datorer, eftersom manga
behover 6va mer. Det rackte inte med 1-3 évningarna som deltagarna gjorde i de 20
inhyrda mobila datorer som projektledaren (utbildaren) hade med sig. Fran borjan
var tanken att individen skulle guidas med hjélp av en talande webb och inbyggda
informationsrutor. Efter ett tag av samlade behovsanalys av hur malgruppen ser
tekniken och vad behdvs mer for att forbattra och efter en tids diskussion med DFS
tillsammans med teknikleverantdren insag vi att tillgangligheten ar oerhort viktig sa
att deltagarna ska 6va mer hemma.

Bifogas gors aktivitetsplan som visar hur utbildningsinsatser genomforts.

Hinder

Projektet har haft ett stort antal hinder och utmaningar att mota. De kan
sammanfattas enligt foljande punkter:

e Forsenade formella beslut fran Integrationsfonden, vilket paverkade
aktivitetsplanen

e Sjukdom och svarigheter att hitta ersattare till projektledare

e Ramavtal for upphandling som avslutades under projektets gang, vilket ledde
till forseningar kopplat mot att upphandlingsprocessen da blev langre.

e Forandringar i webbtjanster som tillhandahalls av externa parter

e Omorganisering av kommunens verksamheter vilket féranledde att projektet
hamnade under en annan enhet.

Men ovanstaende hinder ar av en sadan natur som man ofta har att mota nar projekt
skall sjoséttas och drivas. | det féljande presenteras hinder som projektet ser som
specifika for att genomfdra insatser som planeras av just detta projekt:

e Ingen organisation &ger ansvaret for att malgruppen skall fa hogre kompetens
i IT-fragor. Ingen dedikerad finansiering finns heller for andamalet. Fragan
som projektet arbetar med ar alltsa inte prioriterad, och ur ett lansiktigt
perspektiv kan en organisation som vill genomféra insatser enligt projektet se
var de finansiella resurserna skall komma ifran.

e Strukturella forutsattningar for 1T-utbildning inom SFI saknas i manga
stycken. Fa kommuner har datorer i SFl-salarna. Fa larare har kunskap i IT-
pedagogik.
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e Det utbildningsmaterial som utvecklats for Samhéllsorientering innehaller
ingen IT-dimension.

De hinder som de tre punkter representerar ar sa stora att projektets bedomning ar
att det under radande omstandigheter saknas strukturella forutséattningar for att
genomfora kompetenshojande insatser i 1T-fragan for malgruppen.

Sarskilda prioriteringar

Projektet har sarskilt prioriterat lagutbildade tredjelandsmedborgare. Projektledaren
har aktivt med ldrarna i SFI-skolorna i Umearegionen jobbat for att genomforandet
av insatserna sérskilt skall komma dessa elever till godo. L&rarna har genom sin
dagliga kontakt med eleverna en god forforstaelse over vilka elever som har sérskilda
behov. Projektet ha genomfor insatser i nivaerna:1A, 1B, 2B och 2C dar alla elever
utbildats. Vissa deltagare fran nivaerna 3C och D har ocksa rekryterats om de har
ansett sig ha behov av utbildningen.

60 % av deltagarna har ingen eller ringa formell utbildning, varfér majoriteten av
insatsen riktats for lagutbildade.

Den applikation och den process som projektet utvecklat &r ocksa sarskilt avpassad
for lagutbildade personer och for de som av andra anledningar kan ha svart att lasa.
Kanske da beroende pa funktionsnedsattningar. Alltsa har inte bara de operativa
insatserna prioriterats de med lag utbildning, utan dven den metodutveckling dar
sarskilt lagutbildade och funktionsnedsattas behov beaktats.

Utvardering

Lopande under projektet har projektet utvéarderats. Detta har gjorts dels med stod av
de enkater som tagits fram, dels via den interna resurs som projektet haft till sin
hjéalp. Dessutom har en kvalitativ analys genomforts av Magnus Jansson fran SIK.
Denna analys baseras pa djupintervjuer han genomfarde bland s.k. fokusgrupper i
Umea, Nordmaling och Robertsfors. Resultatet av analysen visar att deltagarna
uppskattar utbildningen men att det finns osékerhet kring den nya tekniken och
internet anvandandet. Det papekas ocksa att det behovs mer tid och mycket traning
for att komma till den nivan dar man kan anvanda den flitigt. Dock har ocksa en del
deltagare, namligen nagra kvinnor som gick utbildningen utryckt sig
tillfredsstéllande och k&nner sig mer trygga nu an férut och speciellt med hantering
av hushallets ekonomi och med mail kontakt av skola och barnomsorg. De har lart
sig som de utryckte hur man betalar rdkningar via internet och att man samtidigt kan
ha koll pa hur mycket man har kvar och vad pengarna har anvants till. Detta utan att
be ndgon om hjélp. Analysen bifogas denna rapport.
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Den kontinuerliga utvardering som skett har legat till grund fér den kontinuerliga
metodutvecklingen som pagatt fran projektets start nastan anda till dess slut.
Effekterna av denna kontinuerliga utvardering har bl. a varit:

Slutsats: Lagre baskunskaper an forvantat bland deltagare
Atgard: Framtagande av modul for PC-anvéndande

Slutsats: Fa klarar att pa egen hand klara utbildingen
Atgard: Forlanga processtiden och forstarka med lararstod

Slutsats: L&gre baskunskaper &n forvantat om IT-pedagogik bland bl. a SFI-larare
Atgérd: Framtagande av lararhandledning

Slutsats: Deltagarna har inte tillrackligt hog tillgang till datorer dar applikationen
finns tillganglig

10(21)

Atgard: Utveckla tillgangligheten pa applikationen s att den kan laddas ner till egen

dator.

Slutsats: E-legitimation som enskilt certifikat, ar inte av stort intresse for malgruppen

Atgard: Anvénd det Bank-id som malgruppen har och interagera med banken for att
malgruppen skall anvanda Bank-id vid myndighetskontakter

Utvarderingen har arbetat i projektledningens absoluta narhet, och da anvant den
kunskap som inhdmtas for att stétta projektledare och dven skapa
bestallningsunderlag for teknikuppdatering och uppdatering av studiematerialets
innehall

Projektets resultat och erfarenheter

Projektets bestaende resultat a&r den metod som utvecklats. Denna ar en applikation
med féljande moduler:

Att kunna anvanda PC

Att soka information pa Internet

Att maila

Att anvanda e-legitimation

Att anvanda bankers e-tjanster

Applikationen dr anpassad for de som inte kan l&sa, och har s.k. talande webb.
Applikationen finns pa svenska, engelska, somaliska, tigrinja, arabiska och farsi.
Applikationen utsags till Arets innovation 2012 under Swedish learning Awards.
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Projektet har natt 6ver 500 deltagare som har genomfort utbildningen. Ca 70 % av
deltagarna ar kvinnor vilket tyder pa att projekt har 6vertréffat sin tidigare
malsattning att minst 50 % ska vara kvinnor. Projektet har natt deltagare boende i 11
kommuner av Vasterbottens 15 kommuner. Av de 500 har ca 40 % tranat pa den
grundldggande modulen, ndmligen att bekanta sig och lara sig hur man anvander en
dator, t.ex. vad tangentbord, mus och pekplatta & och hur man trycker pa vissa
tangenter som; enter-tangenten, @ -tangenten och andra symboler som ar
nodvandiga for senare 6vningar. Tidigt i projektet insags att majoriteten av
deltagarna hade ingen eller ringa erfarenhet av anvédndande av datorer eller Internet.
Projektet valde darfor att forlanga utbildningstiden, processen och déarmed anpassa
insatsen efter deltagarnas behov. Resultatet anda den att bara 11 % av deltagarna
klarade hela processen med alla moduler, vilket visar att deltagarna skulle ha behévt
mer stod i utbildningen och vésentligt mer tid.

En vasentlig erfarenhet ar att malgruppen for projektet ocksa innefattar andra
organisationer och personer an karnmalgruppen. Detta innebér att fragan om IT-
mognad ocksa &r en fraga som berdr alla de organisationer och personer som
projektet samverkar med.

Tyvarr visade sig att projektet hade vasentligt motstand att mota i samverkan med
vissa SFI-utbildingar. SFI var ett vasentligt forum for projektet och det visade sig
finnas trogheter i mottagande av projektets insatser pa lararniva. Detta kan ha berott
pa “teknikrddsla”. Brist pa tid var ett annat argument frén ldrarna i deras forklaring
varfor inte de kunde engagera sig i denna insats. Sarskilt stort var motstandet i Umea
kommun, vilket kan tyckas paradoxalt med tanke pa att denna organisation agde
projektet som ocksa da var forankrat pa alla beslutsnivaer. Daremot fanns en storre
vilja och flexibilitet i de mindre och mer resurssvaga kommunerna.

Erfarenheten ar tydlig i det avseendet att eftersom det inte finns nagot styrdokument
som alagger kommuner, utbildningsorganisationer eller myndigheter att anvanda IT i
undervisning eller som alagger dem att utbilda malgruppen i IT-anvandande, sa gors
detta inte frivilligt, trots att insatsen &r kostnadsfri och effekten ar av godo for saval
deltagare, utbildningsanordnare och samhalle. Den fundamentala slutsatsen ar att
denna fraga, digital inkludering, maste upp hdgt pa den politiska dagordningen for att
en insats pa bred front skall kunna komma i fraga.
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Transnationellt samarbete

Tva transnationella resor till London och Barcelona gjordes under perioden
tillsammans med andra projekt finansierade av Integrationsfonden och med SIK i
spetsen. Vi gjorde besok pa olika organisationer, ideella foreningar och aktorer som
jobbar med integration och medborgarkunskap pa olika sétt och som lyckades skapa
metoder och verktyg for medborgerligt engagemang. Vi fick ocksa mojligheter att
presentera vara projekt.

Forutom det gemensamma besoket gjorde vi fran IF ytterligare ett besok hos en
ideell organisation i London som har kontaktats tidigare. Det ar ett kvinnocenter som
jobbar med kvinnor med invandrarbakgrund och som hjalper med sprakinlarning
(engelska) och datorutbildning mm. Anledningen med kontakten och besdket var att
forstarka projektets transnationella kontaktnat och att visa den pedagogiska modellen
som har utvecklats. Vi diskuterade dessutom hur den i framtiden kan implementeras i
deras verksamhet och att ge form at framtida samarbetsmajligheter.

Det intressanta i Storbritannien &r att det innan 2016 kommer att lagstiftas i fragan
om att medborgarna maste anvanda webbtjanster i sina myndighetskontakter. |
Storbritannien &r anvéndandet av IT l&gre generellt i befolkningen &n i Sverige, och
givetvis finns da stora grupper av personer med invandrarbakgrund som bade har
svarigheter med att anvanda IT och aven att anvanda det engelska spraket
kommunikation med myndigheterna. Projektets metodik var darfor av stort intresse
for de engelska aktorer som vi traffade i samband med besoken.

Effekterna av detta transnationella arbete &r att det nu har inletts en samverkan
mellan aktorer i Sverige och i Storbritannien som i projektform nu skall
vidareutveckla metoder for att anvanda webbtjanster for inkludering av personer med
invandrarbakgrund, primért asylsokande och flyktingar.

Spridning av resultat

Synliggorandet av projektet gjordes genom att anvénda logga i informationsblad som
delades ut i olika sammanhang och info — film om sjélva modellen som nu finns i
hemsidan www.emedborgardatorn.se. EU loggan finns ocksa i den utvecklade
applikationen som deltagarna tog del av. dekaler finns pa dérren pa projektets kontor
och EU-flaggan har synliggjorts pa skrivborden.

Spridning pa resultat har delats in foljande:


http://www.emedborgardatorn.se/
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Strategisk paverkan

Projektledningen har lagt mycket fokus pa att sprida kunskap hos beslutsfattare om
mojligheter som finns i att arbeta med ”Internet som mojlighet i Integrationsarbetet”
och da ocksa som gott exempel visa hur de metoder som projektet utvecklat, fungerar
i praktiken. Denna informationsspridning har syftat till att strategiskt paverka
“samhillet” i en riktning s att mer resurser ska laggas pa att integrera den malgrupp
som projektet verkar for, in i det digitala samhéllet med pafdljande positiva effekter.
Projektet har traffat beslutsfattare i ett mycket brett spektra, fran politiker och
tjansteman pa kommunal niva i Umearegionen, till regeringstjansteman och politiker.
Projektet har atminstone ur ett kvantitativt perspektiv natt ut till organisationer och
personer som i sig har mojligheten att skapa langsiktiga forandringar. Daremot &r
fragan om detta i sig skapat effekter. Detta kan inte utlasas av beslut fattade pa vare
sig lokal eller nationell niva, atminstone inte &nnu vid projektets slut. I langa loppet
kan detta leda till en forandring.

Ett erkdnnande som projektet fick var att den teknik som utvecklats tilldelades
utmarkelsen ”Bista Innovation 2011” under Swedish Learning Awards.
Motiveringen lydde sa hér;

VEtt ldttillgangligt och pedagogiskt verktyg, ddir mdlgruppen snabbt kan
tillgodogdra sig syftet med verktyget. Verktyget hjalper malgruppen att sénka
troskeln for att komma in i e-samhallet, vilket &ven bidrar till samhdrighet och
tillhdrighet till samhallet i stort. Med hjélp av ett pedagogiskt arbetssétt och med
anandaren i fokus guidar verktyget malgruppen att fa tillgang till dagens e-samhalle,
utan att sjalva behdva ha nagon tidigare forkunskap om datorer. Verktyget bidrar
snabbt till sitt syfte”.

Seminarier

1. Ett slutseminarium arrangerades i Stockholm den 16 april med syfte att nd
ett storre upptagningsomrade an Vasterbotten. Syftet var ocksa att
presentera metoden som har utvecklats under projektets gang for att
inkludera personer med annat modersmal an svenska i det digitala
samhallet. | seminariet ingick det ocksa workshops dar deltagarna
diskuterade hur man med hjalp av webbtjanster, internet och applikationer
kan bidra till inkludering in i samhallets alla arenor. En viktig synvinkel
som diskuterades var ocksa hur sadan utveckling kan i framtiden
anvandas i utvecklingsprocesser i lander varifran manga i Sverige har
flytt. 1 diskussionen hade man ocksa utbytt tankar och hur man kan bidra
att sprida den information om utbildningsverktyget till strategiska
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personer i olika organisationer som efter projektets avslut kan féra vidare
kunskap, kompetense och metodutvecklingen som projektet har
astadkommit. Organisationer som deltog i seminariet var bl. a ABF fran
flera regioner, Arbetsformedlingen, Ungdomsstyrelsen, Svenska Rdda
Korset, Centrum for samhéllsorientering i Stockholm, och personal fran
Storbritanniens och Slovakiens ambassader mm.

2. Deltagande och presentation av projektets utvecklade utbildningsverktyg
for konferensdeltagare i Tylosandsveckan. Denna konferens ar arligt
aterkommande och har integrations tom tema. | konferensen samlas olika
typer av seminarier och foredrag. Konferensen arrangeras av Sodra
Smalands Regionforbundet. Konferensen ar nationell och har besckare
fran framst offentlig sektor men &ven fran olika organisationer som
Svenskt Naringsliv och fran den ideella sektorn. Projektet nadde har alltsa
en mycket bred publik, och fick vid detta tillfalle ocksa méjlighet att
samtala med integrations-och arbetsmarknadsministrarna varav den forsta
vidtalats i borjan pa projektet.

3. Seminarium i Trollhdttan som arrangerades av SIK i samverkan med
hdgsskolan i Vst var en ytterligare spridningsaktivitet som projektet
deltog i. Fokusfragor var integration och medborgarkunskap. Projektets
bidrag i seminariet var att leda en av fyra workshoppar och dér presentera
metoden som projektet utvecklat. Effekten av insatsen var att projekt som
har tredjelandsmedborgare som malgrupp sag mojligheten att anvanda
utvecklad metodik.

4. Annu en spridningsaktivitet som projektet erbjods dgde rum i Uppsala. Ett
seminarium dar projektledaren genomférde en férelasning och uppvisning
av tekniken for deltagare fran Gavleborgs lan och fran Uppsala lan. Som
vard for aktiviteten som projektet Va Med! Detta &r en effekt av de
natverksaktiviteter som SIK initierat och genomfort.

Forslag

Lardomar och slutsatser

1. IT-morgnad ett mycket vitt begrepp. Teknikradsla, likasa. Ett
utvecklingsprojekt som detta utgar fran ett malgruppsperspektiv och har
da ocksa utgatt fran att IT-mognaden i samarbetsorganisationer ar
homogent. Sa har inte varit fallet! Olika organisationer har alltsa stallt sig
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mer eller mindre positiva till implementering av IT-verktyg. La&rdomen
hér ar att gora bredare grundlaggande kartlaggningar, som ocksa
inkluderar sekundéra malgrupper, och sedan arbeta med kommunikation
och forankring i alla led, inte bara gentemot den priméara malgruppen.

Trots en val genomford forstudie, och en paféljande god forankring kravs
en statusuppdatering kontinuerligt i alla malgrupper. Det tillkommer nya
personer i alla organisationer gver tid. Information gléms bort i en varld
dar nya saker standigt tillkommer och dar omprioriteringar skall goras.
Darfor ar det viktigt att arbeta med att halla kontakten med malgrupperna
och arbeta med informationsinsatser. Helts da fysisk och muntlig
information med moten. Det racker inte med mailutskick eller
uppdateringar av information pa hemsidor.

En utbildning for lagutbildade och analfabeter nar sallan malet om
metodiken bygger pa sjalvstudier. Det kravs handledning. Dessutom
maste processen utga fran varje deltagares specifika behov. Olika
manniskor har olika behov, och behdver olika insatser under en varierad
tid for att na utbildningsmalet.

Projektet har haft ambitiosa mal, saval kvalitativt som kvantitativt. Det
digitala utanforskapet dr ingen “quick-fix”, utan inrymmer en rad
komplexa fragestéllningar. Lardomen &r att gora tydligare och mer
modesta malavgransningar. Kanske ocksa att dela upp malen i delmal
som nas och i det arbetet sker ett larande som kan bidra till att det
fortsatta utvecklingsarbetet baseras pa de erfarenheter som ackumulerats.

IT-mognaden i den primara malgruppen ar bitvis mycket lag. Detta
indikerar andra stora behov av kunskapshdjande insatser, dar IT &r ett
medel snarare an ett mal.

Framfor allt de lagutbildade grupperna med lag grad av IT-kunskap ar
betjanta av hog larartathet, dvs. sma grupper av deltagare

Handledning for lagutbildade bor ske pa deltagarens modersmal
Projektet har verkat i ett allt for stort geografiskt omrade. Problemet ar da

resandet, som tar tid. Men fragan for Ovre Norrland &r signifikant. Hur
I6ser man fragan om stora avstand, och gles befolkning. Lardomar fran
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detta projekt &r att det var resurskrédvande att arbeta i glesbygd, men det
géller ju inte bara detta projekt. Hur ska insatser goras for att
kompetensutveckla manniskor som bor i glesbygden. Férmodligen med
IT-stdd, men hur utvecklar man manniskorna som bor i glesbygdens
formaga att anvanda I1T? Sannolikt kréavs storre samverkan med andra
organisationer som arbetar med kompetensutveckling i glesbygden som
Larcentran och andra organisationer.

Kunskaper i IT maste standigt uppdateras, eftersom IT ar foranderligt.
Dessutom maste 1T-kunskap sattas i sin naturliga kontext, alltsa inte bara
som enskild fraga utan i kombination med annat larande

IT i SFI ar bade logiskt och nodvandigt. IT-utveckling av SFI ar viktigt,
och dven insatser i IT-pedagogiska insatser for SFI-larare

Uppdraget som projektledare i detta projekt har varit en enorm utmaning.
Projektet har haft ett stort upptagningsomrade med manga deltagare och
med manga samarbetspartners. Till detta har adderats fragor om
teknikutveckling och fragor om upphandling. Det har varit ett stort véarde
att det skapats ett natverk med andra projektledare for insatser
delfinansierade av Integrationsfonden

Projektagaren, i detta fall Umea kommun, har hallit ett avstand till ett
framtida anvandande av den teknik och de metoder som utvecklats. Detta
beror pa tva saker. Den forsta ar att ingen myndighet eller organisation
idag “ager” fragan om digital inkludering. Det finns alltsa ingen som har
ett tydligt ansvar, sa ej heller Umea kommun. Den andra faktorn har varit
den ansvarsfordelning som har skett via den s k flyktingreformen dar ett
storre ansvar har lagts pa stat an pa kommun for mottagande av
flyktingar. Den fragan som projektet har arbetat med ar ma o i ett
ingemansland. Ett projekt kan inte som enskilt fenomen paverka detta,
utan det kravs att beslutsfattare saval politiker och tjansteman involveras,
aktiviveras och driver pa i processen. Lardomen ar att det kravs storre
insatser for strategisk paverkan for att astadkomma forandring

Teknikorienterade projekt utgar fran en start-och forberedelsefas dar
verkligheten ser ut pa ett satt. Under projektets 16ptid kommer faktorer att
forandras, vilket staller krav pa projektet att vara lyhort och flexibelt.
Detta forutsatter en kreativ och tét dialog med finansiarerna, for att sa
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kunna anvéanda de finansiella resurserna pa ett andamalsenligt vis. Detta
gors bast om huvudfinansiéren deltar i styrgruppen. Projektet ser tydligt
ett behov av Integrationsfonden i styrgruppsarbetet!

Utvecklingsomraden
Beskriv har inom vilka utvecklingsomraden och vilken malgrupp ert projekt har haft.

A

Ange med siffra 0 till 2 i vilken grad ert projekt arbetar inom féljande utvecklingsomraden

(O=inte alls, 1=i viss utstrackning, 2=i stor utstrackning)

Interkulturell och interreligits dialog

2 Sambhallsinformation och medborgarkunskap — vardegrunder

Familj — uppfostran — socialisering — alternativa arenor och natverk

Informella integrations- och forsorjningssystem — incitamentsstrukturer

Kriminalitet, klass, kultur och etnicitet

Ui

Halsa

U

1 Ungdomar
Kommentar; IVIK klasserna??

Ange med siffra 0 till 2 i vilken grad ert projekt arbetar med foljande sarskilda
malgrupper:

(O=inte alls, 1=i viss utstrackning, 2=i stor utstrackning)

Utveckling/anpassning av introduktionsprogram eller andra aktiviteter
syftande till att tillgodose behov hos sarskilda malgrupper av
tredjelandsmedborgare:

- Aldre

- Personer med funktionsnedsattningar

- Kvinnor

- Analfabeter/lagutbildade

- Barn/ungdomar

U
ENFNINIEY

- Annan sarskild malgrupp, namligen: Man

U

1 |Deltagande som ett satt att framja integrationen av tredjelandsmedborgare

i samhallet

framst analfabeter och lagutbildade nyanlanda tredjelandsmedborgare.

Kamentar: Projektet har utvecklat en utbildningsmodell som underlattar for
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(O=inte alls, 1=i viss utstrackning, 2=i stor utstrackning)

C | Ange med siffra 0 till 2 i vilken grad ert projekt arbetar med féljande
verksamheter/aktiviteter

Utveckling av metoder/indikatorer fér uppféljning och utvardering

U

Kartlaggningar/analyser inriktade pa sarskilda malgruppers behov

= verktyg

2 | Framtagning och utprévning av informationsmaterial och pedagogiska

= o liknande

1 | Utveckling av kursplaner/moduler, utbildningsmaterial, lararhandledningar

Transnationellt utvecklingssamarbete kring analyser och kartlaggningar,
= utveckling av utvarderingsmetoder, indikatorer mm

1 | Transnationellt samarbete kring utveckling/genomférande av utbildningar
och andra riktade atgarder/tjanster for tredjelandsmedborgare (aven
= Overféring av "lyckade modeller” mellan medlemsstater)

Underlag fér redovisning av genomfdrda aktiviteter och

deltagare

Tabell A &r avsedd for beskrivning av sadana projektaktiviteter (utbildningar,
transnationella utbyten etc.) for tredjelandsmedborgare som riktats till en avgransad

grupp deltagare.

Tabell B dr avsedd for oversiktlig redovisning av ”0ppna’ aktiviteter

(informationsmoten, radgivning etc.) vilka i huvudsak haft tredjelandsmedborgare

som malgrupp.

A. Aktivitet/delprojekt for
avgransad grupp av deltagare

Antal deltagare

Beskriv kortfattat typ av aktivitet, malgrupp, onl TOT
och tidsperiod (ex:”10 x 3 timmar samhallsinfo:
och medborgarkunskap for deltagare i
alfabetiseringsundervisning, sept-nov 2012)

varav (exempel)

Kommentarer och
fortydliganden

Man | Kv [Man| Kv |Man | Kv
12-0-06 Regional projektledartraff 6 1 5
tillsammans med fonden & SIK i Umed
19 |8 11
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Fyra styrgruppsmaéten mellan 6 2 4 Projektet hade en

12/3-13/4. En fér varje termin gemensam styrgrupp med
SIV som senare lades ner.
Efter det fick vi ihop en
annan styrgrupp.

Visning av applikationen for SFI 25 |2 23 Léararen forstod efter

rektor och larare i Umed 2012-06- visningen att den passar

13 och 2012-09-07 manga i skolan eftersom
man lar sig mycket mer om
det vardagliga
internetanvandandet.

Presentation av applikationenien |30 |? ? Deltagarna fick 6gonen

konferens som arrangerades av Oppna om det digitala

Umeda gymnasie-och utanforskapet projektet

vuxenutbildning och som hette pratar om och nyanlandas

digital delaktighet. upplevelser.

Presentation av 5 3 2

utbildningsverktyget for Lernias

ledning i ett eventuellt samarbete

Uppfdljning av ESF, artikel 15. 3 1 2

2013-09-11

Mote med ABF péa nationell niva 4 1 3

for diskussion om framtida

samarbete

Intervju med nagra av projektets Fyra grupper bestdende av

deltagare tillsammans med 15 personer intervjuades om

Magnus fran SIK. 20-21/2 2013. utbildningsmetodens
anvandningsbarhet, om de
har lart sig ndgot mm.

Presentation om Nyanlanda ungdomar for

utbildningsverktyget for IVIK vissa sprakgrupper har lika

klassernas modersmals och behov som vuxna for att lara

svenska tva larare med deras sig t.ex. hur man betalar

rektor i Fridhemsgymnasium. rékningar via internetbanken

2013-04-08 | detta fall persisk/dari och
somalisktalande elever.

Transnationell resa till Barcelona |12+ |[4+4 |8+5

och London tillsammans med 9

andra projektledare med SIK i

spetsen. 11-17/3 och 10-12/4

2013

Ett slutseminarium i Europahuseti (41 |17 |24 De visade uppskattning av

Stockholm. 2013-04-16 applikationen.

Presentation av den utvecklade 70 |? ? Intresset var stort och

metoden och forelasning om

inkludering av nyanlanda i det

digitala samhallet vi lever i.

Narverksaktivitet i Trollhattan 21/5 | 20

Uppvisning av applikationen i 60 Efterfragan var stor dar att

Uppsala de garna vill anvdnda denna
teknik for deras deltagare.
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B. "Oppna” projektaktiviteter
(se instruktionen)

Beskriv kortfattat typ av aktivitet, syfte och malgrupp
(ex: "dialogseminarier som inslag i lararutbildning”)

Antal deltagare
(ca)

Kommentarer och fortydliganden

(Ex: "Medverkande fran ...... 7 olika tillfallen.
Sammanlagt 140 inbjudna varav 89 infann sig. Stor
uppskattning fran de flesta deltagare.”)

Deltagarna sag den forsta "fardiga”

Uppvisning av den utvecklade 25 applikationen tillsammans med
applikationen for integrationsminister, politikerna.

andra kommun och landstingspolitiker Djupare test fér dem nagra ganger till for
samt deltagare for projektet GIVE att f4 mer detaljer om vad som behéver
(testgrupp).30 sep. 2011 andras.

Forelasning och visning av applikationen for 16 Deltagarna fick se vad de kommer att
deltagare i Bjurholms kommun 12-03-16 trana pé

Total deltagare ar ca 500*3*2h=3000 500 En del deltagare fick fler timmar och

timmar.

Kommunerna som deltagarna tillhérde var
Umead, Lycksele, Mald, Storuman, Norsjo,
Skellefted, Vannas, Robertsfors,
Nordmaling, Bjurholm & Vindeln

andra fick lite mindre men den totala
summan pa sammanlagda timmarna blir
ungefar 3000 timmar. Forutom det
tilkommer férberedelse och resor
eftersom projektet verkade i ett glest
befolkat 1an med kommuner med langa
strackor emellan.

Bilagor

1. Lista for deltagare i Grundldggande IT-utbildning (GITU)

Aktivitetsplaneringen
Lararhandledningen

No o~

Maryam Osman, Projektledare

Fritz Sprung, Intern utvarderare

Analysen for intervju for fokusgrupperna fran deltagare

Anvisningen om hur man laddar ner programmet i datorerna.
SOFT- analys med atgardsplan upprattat nov 2012
Exempel pa hur applikationen ser ut

maryam.osman@umea.se 070-699 55 28

fritz.sprung@umea.se

070-695 22 05
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