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SAMMANFATTNING

Ett antal grupper med sina rotter fran olika afrikanska lander och Asien har spontant sokt sig
till Ostermalmskyrkan (OMK). Genom OMK:s internationella réd har idén att utifran
deltagarnas egna tankar om integration och delaktighet i samhéllet genomfdra ett antal
workshops som ska fanga upp detta initiativ. Malséttningen ar att tillsammans med deltagarna
formulera ett stérre genomforandeprojekt.

Genom regelbundna workshops i form av gruppsamtal och enskilda samtal har deltagarna
tillsammans med en processledare kartlagt behovsomraden som paverkar deras vardag och
mojligheter till integration. Deltagarna pekar pa flera aspekter som paverkar
integrationsprocessen i samhaéllet:

Tillgangen till svenska sammanhang och relationer &r avgorande for att bibehalla
forvarvda sprakkunskaper samt kunna utvecklas i det svenska spraket. En mer individuellt
anpassad SFI-utbildning som gor det mojligt aven for dem som har det svarare att forvarva
nya sprakkunskaper — som annars riskerar utanforskap och isolering.

Att forstd och fungera i det svenska samhéllet ar en process som tar tid och behover rad
och stdd — nagon att vanda sig till for hjalp att hantera vardagen. Utan svenska sammanhang
och relationer blir vardagen mycket svérare att hantera. Over hélften av deltagarna har
svenska relationer framforallt genom kyrkan vilket visar pa dess betydelse for integration.

Utan forstaelse for hur samhallet fungerar eller formagan att kommunicera ar den svenska
arbetsmarknaden tamligen otillganglig. Aven moéjligheten till praktik kan vara svart eftersom
man ofta maste ordna det sjalv eller formagan att kunna prata for sig nar man kontaktar ett
foretag — hur manga klarar det i den situation man befinner sig i? Det behovs ledsagare som
kan ge praktiskt stod i processen in pa arbetsmarknaden.

Vidareutbildning ar oftast inte ett alternativ for dem som har svart att beharska spraket och
inte har nagon studievana. Kortare yrkesutbildningar eller yrkesintroduktioner skulle ge
mervarde at dem som inte har nagot annat alternativ an att séka arbete.

Som resultat av detta projekt har OMK paborijat ett arbete for att alla nysvenskar som kyrkan
kommer i kontakt med ska erbjudas mojlighet till natverk med svenskar. Ge personlig
inbjudan till aktiviteter som ar direkt anpassade till nAmnda malgrupper som t.ex. traffar for
smabarnsforaldrar, aktiviteter for aldre som vill traffa svenskar med liknande intressen och
aven pa forsok erbjuda ett kombinerat drop-in laxhjalp och sprakcafé for att trana svenska. En
storre verksamhet for praktik och arbetstraning planeras att satta igang senare i ar som pa sikt
ocksa ska kunna kombineras med sprakutveckling och arbetsmarknadsutbildning tillsammans
med projektdgarna Foreningen Furuboda. Projektets samlade erfarenheter har fatt mycket
uppmarksamhet i OMK:s samfundsnatverk som pa sikt forhoppningsvis kommer att leda till
liknande engagemang pa fler platser i Sverige.



PROJEKTIDEN - PROJEKTETS HUVUDSAKLIGA SYFTE OCH INRIKTNING

Bakgrund till projektet

Ostermalmskyrkan (OMK) har de senaste tvé aren fatt en markant 6kad narvaro av invandrare
i dess verksamhet. Manga soker sig till OMK pé grund av sin Kristna bakgrund och for att
forsamlingen redan sen tidigare har en naturlig kontaktyta med invandrare genom bl.a. en
eritreansk forsamlingsgrupp och en kinesisk forsamlingsgrupp. Dartill erbjuder OMK engelsk
simultantolkning vid varje sdndagsgudstjanst vilket ocksa bidrar till att manga internationella
studenter och asylsdkanden soker sig till forsamlingen. Detta sammantaget sprider
information via den personliga kontakten och via sociala medier pa internet om OMK och
dess integrationsarbete.

Ett internationellt rad har bildats i OMK dar nysvenskar och svenskar med intresse for
integrationsfragor mots och diskuterar olika aspekter av integration i férsamlingens kontext.
OMK har utifrdn dessa diskussioner tillsammans med Foreningen Furuboda samtalat med
socialforvaltningen om hur man kan fanga upp gruppens idéer omkring integration, kartlagga
den faktiska situationen, formulera problemtrad och fa fram projektidéer och arbetssatt for att
finna I6sningar pa de behov av integration som synliggjorts.

Projektets malgrupp

Projektet véander sig till nysvenskar som har behov av att integreras i det svenska samhéllet
och pa arbetsmarknaden i synnerhet. Deltagarna har alla gemensamt att de har en relation till
Ostermalmskyrkan; antingen som aktiva gudstjanstdeltagare eller som nérstaende till
medlemmar i kyrkan. Malgruppen ar i huvudsak anhérighetsinvandrare eller flyktingar med
synnerligen humanitara skal som fatt uppehallstillstand i Sverige. Nagra ar asylsokande med
0,5 — 4 ars vistelse i Sverige.

Malgruppen for projektet ar i aldern 19-62 ar med deltagare ifrdn fem nationaliteter;
Eritrea, Nigeria, Burundi, Vietnamn och Kina. De ar alla arbetslosa och nagra genomgar olika
former av utbildning; antingen Svenska for Invandrare (SFI) eller vidareutbildning inom
Komvux. Sammanlagda antalet deltagare &r 25 som deltagit pa olika sétt i projektet. Parallellt
med projektets deltagare genomfors gruppsamtal med en referensgrupp om 9 invandrare ifran
Irak, Somalia och Zambia som utgdr samma kategori invandrare men utan Kkyrkligt
sammanhang eller annan likvardigt svenskt forening att jamfora med. (se bilaga 5)

Projektets syfte
e Projektets forsta syfte ar att kartldgga utsatthet och de hinder som finns for integration hos
deltagarna.

e Projektets andra syfte ar att med hjalp av deltagarna hitta I6sningar pa de hinder for
integration som identifieras.

e Projektets tredje syfte &r att formulera konkreta projektidéer som framjar integration
genom egenmakt och bryter det utanférskap som identifierats i gruppen av nuvarande och
tillkommande nysvenskar.



Avgransning
| denna kartlaggning har vi valt att inte undersoka barnens situation som barn till invandrare
utan valt att fokusera pa de vuxna deltagarnas vardagssituation som den upplevs just nu.

Det finns ett intressant etniskt grupperspektiv i forsamlingsgrupper som traffas regelbundet

inom OMK men vi har valt att inte ta med deras situation som grupp i kartlaggningen. Alla
deltagare &r med utifran ett individuellt perspektiv.

PROJEKTETS UPPLAGG OCH GENOMFORANDE

Utgangspunkten for att identifiera behovstradets huvudsakliga riktningar ar speglingen mot
EU:s elva grundprinciper for integration:

1.

10.

11.

Integration ar en dynamisk dubbelriktad process med émsesidigt tillmétesgaende mellan
alla invandrare och invanare i medlemsstaterna.

Integration innebér respekt for Europeiska unionens grundldggande vérderingar.
Sysselsattningen ar en vésentlig del av integrationsprocessen och &r avgorande for
invandrarnas delaktighet, for invandrarnas bidrag till vardsamhallet och for att synliggora
dessa bidrag.

Grundlaggande kunskap om vardsamhallets sprak, historia och institutioner ar absolut
nodvandigt for integrationen. Att ge invandrarna mojlighet att férvarva denna grund-
laggande kunskap ar viktigt for en framgangsrik integration.

Utbildningsinsatser har avgorande betydelse for att gdéra invandrarna, och i synnerhet
deras efterkommande, beredda att bli mer framgangsrika och aktiva deltagare i
samhallslivet.

Invandrares tilltrade till institutionerna samt till offentliga och privata varor och tjanster pa
samma grund som inhemska medborgare och utan diskriminering har grundldggande
betydelse fOr en battre integration.

Ofta férekommande samspel mellan invandrare och medlemsstaternas medborgare &r en
grundlaggande mekanism for integration. Gemensamma forum, en interkulturell dialog,
utbildning om invandrare och invandrarkulturer och stimulerande levnadsforhallanden i
stadsmiljon 6kar samspelet mellan invandrare och medlemsstaternas medborgare.
Utdvandet av olika kulturer och religioner garanteras i stadgan om de grundldggande
rattigheterna och maste tryggas, om utdvandet inte strider mot andra okrankbara
europeiska réttigheter eller den nationella lagstiftningen.

Invandrarnas medverkan i den demokratiska processen och i utformningen av
integrationspolitik och integrationsatgarder, sarskilt pa lokal niva, som stoder deras
integration.

Att integrera integrationspolitiken och integrationsatgarderna i alla relevanta politik-
omraden och myndighetsnivaer och offentliga tjanster ar en viktig faktor vid utformningen
och genomférandet av den allménna politiken.

Att utarbeta tydliga mal, indikatorer och utvarderingsmekanismer &r nédvandigt for att
anpassa politiken, utvdrdera framstegen nar det galler integrationen och gobra
informationsutbytet effektivare.



| detta projekt har vi identifierat fem salutogena faktorer som bidrar till god hélsa och
valmaende — oavsett kulturell bakgrund - faktorer som vi tror &r grundlaggande
forutsattningarna for integration som deltagarna kan identifiera i sin egen vardag:

1. Kénsla av sammanhang (KASAM)
2. Kultur och kommunikation

3. Halsa och ohélsa

4. Samhaéllsorientering och ekonomi
5. Arbetsmarknad och utbildning

Dessa fem faktorer har bildat fokusomraden for gruppsamtal med i snitt tva sammankomster
per fokusomrade for alla deltagare (se bilaga 1, 5). Med forbestamda fokusomraden har
projektet en tydlig avgransning och bestdmda riktningar i behovsformuleringarna. Det har
dock funnits en lyhérdhet i gruppsamtalen om andra behovsomraden ocksa.

Gruppsamtalens metodik

Att stalla fragan Vad skulle du vilja forandra angaende din situation om du kunde bestamma?
Gav hos majoriteten av deltagarna ett entydigt svar; ”Fa ett arbete!” Att fa ett arbete var den
I6sning som flertalet av deltagarna sag nar de anmalde sig till projektet. Att formulera andra
behovsomraden var svart i borjan och aven under gruppsamtalens gang var det for en del
deltagare svart att ta till sig forstaelsen for andra behovsomraden som del i forutséttningarna
att fa ett arbete.

For att kringga denna fixering och lasning vid ett specifikt behov valde vi att samtala omkring
behovsomradet med en kombination av intervjuer, tester och fragestallningar for att fa fram
deltagarnas forstaelse for behoven, deras hanterbarhet i olika vardagssituationer som knyter
an till behoven men ocksa for att forsta deras utsatthet och de svarigheter som synliggors i den
pagaende integrationsprocess som flera av dem befinner sig just nu.

Rekrytering av deltagare

Inbjudan till att delta i projektet gjordes genom allméan information i Ostermalmskyrkans
gudstjanster och ovriga samlingar samt genom individuell kontakt med malgruppen
manaderna innan projektstart. En intresseanmélan lamnades in av intressenter som sen vid
projektstart genomgick en personlig intervju. Den personliga intervjun klargjorde om
intressenten var ratt malgrupp, en del bakgrundsfakta, nuvarande familjeférhallande och
livssituation, sprakkapacitet samt forslag pa majliga tider for grupptraffar. (se bilaga 2).

Projektperioden

En nackdel vid projektstarten var att besked om godkannande av projektet fran
Integrationsfonden drog ut pa tiden. Eftersom projektets godkannande och starttid blev
forsenat sa hamnade projektstarten i slutet av aret (15 november) vilket gjorde att jul-, nyars-
och trettondagshelgerna kom emellan och férsenade en del gruppsamtal med deltagarna.



Eftersom projektperioden strackte sig dver tva terminer paverkade det en del schematider for
deltagarna som ofta far nya scheman vid terminsstart — detta ledde till att en del
omgrupperingar fick goras vid januari manads borjan. Det ar 6nskvart att projektstart bor vara
vid en termins borjan for att begransa tidsméssiga forandringar i upplagget.

Forutsattningar for gruppsamtal

Gruppernas sammansattning har styrts av den praktiska vardagen dar vissa laser Svenska for
invandrare (SFI) pa formiddagar, andra pa eftermiddagar, nagra gor praktik vissa tider, andra
har smabarn som ska hamtas fran dagis. Dartill storningar i planeringen vid traffarna for
deltagare som avviker for bokade méten med personliga handlaggare pa integrationskontor,
arbetsformedling eller socialkontor. Tidsschemat har omkullkastats av dessa orsaker vid
flertalet tillfallen vilket har skapat tillfalliga gruppsammanséattningar eller enskilda samtal for
att ta igen den man missat.

Ytterligare en utmaning har varit kommunikationen; Svenska spraket har varit mycket
begransat hos de flesta. Tolkning till mandarin (Kinesiska), tolkning till tigrinja (Eritrea) och
engelska har varit nédvandigt for vissa deltagare och mer vid vissa fokusomraden av mer
kanslig natur som tex. Halsa. Detta har sammantaget paverkat tidsatgadngen for
gruppsamtalen med langre tid for att forklara och tolka  diskussionerna.
Sprakbegransningarna har ocksa begransat djupet pa samtalen och manga fragestallningar har
forenklats eller plockats bort t.ex. dar det varit for svara att tolka nyanser i svaren hos
deltagarna.

Att komma in 1 en grupp och kénna sig “frisprakig” behover lite tid, men det har oftast
fungerat redan vid forsta grupptraffen. Men har nagon missat en grupp vid ett tillfalle sa har
denna person kommit pa en extra traff senare for att hinna ikapp. Detta har haft en negativ
aspekt; att samtala och reflektera utan att ha tillgang till gruppens dynamik i samtalet.
Gruppsammanséattningen har ocksa utgatt ifran en tankt maéjlig dynamik hos deltagarna med
viss etnisk blandning men ocksa utifran gemensamma intressen. En aldersindelat grupp i
aldern 19-30 ar fanns med.

Gruppsamtalens langd begransades till ca tva timmar som oftast spontant atfoljdes av mer
personliga samtal av enskilda deltagare. Det ar lika ofta som utsattheten hos den enskilde
uttrycks i det personliga samtalet som i gruppsamtalen. I det personliga samtalet uttrycks den
konkreta praktiska hjalpen som efterfragas — och det ar dar man far en djupare inblick i den
vardagsnara konkreta utsattheten. ”Att ga i den andres skor” &r ett enkelt satt att fa en inblick i
vardagen hos nysvenskar. Darfor har jag foljt med nar deltagarna soker bostad, skriver
hyreskontrakt, planerar sin ekonomi, betalar rdkningar, kontakter med en del samhalls-
institutioner och myndigheter - allt for att forsta den enskildes problematik i vardagen battre.

Projektgruppen

Projektagaren Foreningen Furubodas projektledning och Ostermalmskyrkans férestandare
samt undertecknad processledare har hallit regelbundna arbetsméten vid uppstart och under
pagaende projektperiod. Arbetsmotena har bl.a. belyst fragestallningarna for pagaende
gruppsamtal, metodik, deltagarnas engagemang, fokusomraden och relevanta resultat.



Insatser for att synliggéra projektet
Projektet har synliggjorts pa olika satt lokalt och regionalt och nationellt:

| Ostermalmskyrkans forsamling med 350 medlemmar som representerar en rad olika
samhaéllsfunktioner och privata aktorer.

Reportage i tidningen Kristianstadsbladet 18 januari 2010 ”En vig in i samhillet”

| tva regionala konferenser med 150 deltagare representerande ca 50 férsamlingar i sodra
Gotaland har projektet och dess erfarenheter introducerats for att synliggdra nysvenskars
utsatthet.

Projektet har ocksa synliggjorts pa riksniva inom riksféreningen Pingst - fria forsamlingar
I samverkan som har 475 férsamlingar anslutna.

Slutrapporten kommer att presenteras for berorda instanser lokalt och pa riksniva.

Resurser som anvants i projektet
Foreningen Furuboda:

Projektledning i form av planering och avstamningsmoten med processledare.
Administration och samrad rorande projektets mal och fokusomraden.
Personalkostnader motsvarande c:a 30% projektledare samt arbetsgivare for
processledare.

Ostermalmskyrkan:

Hela projektet har genomforts i OMK:s anlaggning; samlingslokaler for gruppsamtal och
seminarier, projektkontor samt har OMK tillhandahallit administrativ utrustning.
Frivilliginsats av resurspersoner i gruppsamtal; sjukskdterska och barnmorska med
erfarenhet ifran utvecklingslander, seminarietalare med invandrarbakgrund, tolkar till
kinesiska, franska och tigrinja vid gruppsamtal och seminarie = sammanlagt 80 timmar.
Extern raddgivare fran Rad och stddenheten, Karlskrona med erfarenhet ifran
integrationsprojekt Sysselsattningsprojektet 2006 -2007 (Karlskrona) = 10 timmar

Inspiration, kunskap och erfarenheter har hamtats fran foljande verksamheter och
projektrapporter:

7
A X4

K/
°e

K/
°e

Makt att forandra? “Frdn omhdndertagande till ansvarstagande” —
Integrationskonferens i samarbete med ESF och Integrationsfonden, Véasteras

Nyby Vision — en verksamhet med inriktning pa integration och arbetsliv, Uppsala

Projekt Utsikten — Ett samarbetsprojekt mellan Nyby Vision, Socialtjansten,
Arbetsférmedlingen och Uppsala Léns Landsting, Uppsala

Sysselsattningsprojektet 2006 -2007, Karlskrona
“Madte med forhinder”, FOU i Kalmar Lan

Gardshuset - ett ESF-projekt som genomfordes av Furuboda med malgrupp invandrare
med forsorjningsstod.
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< Intermedius - ESF-projekt riktat till invandrare fran krigsdrabbade lander med PTSD eller
PTSD-liknande symtom.

< Oppen Kyrka - ESF-projekt i samarbete med AF rehab och Svenska kyrkan med
malgruppen langtidsarbetsldsa och/eller langtidssjukskrivna.

RESULTAT OCH ERFARENHETER

Redovisning av resultat och erfarenheter gérs uppdelat pa de fokusomraden som ligger till
grund for gruppsamtalen. Overgripande erfarenheter redovisas under gemensamt rubrik. |
samtalen har flera fragestéllningar véackts som jag valjer att ta med i redovisningen for att visa
pa infallsvinklar som behéver finnas med i medvetandet nar man gar vidare med resultatet.

Vi borjade gruppsamtalen med att samtala om projektets syfte ”Integration genom egenmakt”;
Vad &r integration? Vad ar egenmakt? Att hitta balansen i sitt liv mellan den nya kulturen och
den egna (den gamla). Att integration handlar om att lara sig hantera en ny livssituation i ett
nytt land — inte att avséga sig sin ursprungsidentitet. Att egenmakt sker gradvis nar man véxer
in i en forstaelse och kunskap om hur det nya landet fungerar och kan gora sig forstadd och
kan hantera och styra vardagen mer och mer pa egen hand.

Att hitta balansen mellan den nya kulturen och den egna, att inte forlora sin
ursprungsidentitet upplevdes viktigt for deltagarna. En samlad positiv reaktion kom spontant
nar detta uttrycktes — som ett slags ”lattnadskénsla”. Kan dér finnas en underliggande rédsla
nar de mots av det nya samhallets "integrationskrav” att deras egen identitet inte duger? Kan
radslan utvecklas till motstand mot eller avstand till forandring for att med stolthet skydda sitt
eget ursprung nar ens identitet stalls pa sin spets?

Nagra deltagare verkar sakna forstaelse for vad integration innebar och hur det kan paverka
deras livssituation genom egenmakt. En av dem tyckte sig redan forstd och ansag sig inte
behdva dessa gruppsamtal i samma utstrackning som 6vriga deltagare och valde att utebli fran
en del av gruppsamtalen. Detta visade sig bli 6desdigert for denne som férlorade sitt nyfunna
forsta deltidsarbete redan efter tre dagar pa grund av sin bristfalliga uppfattning om hur en
svensk arbetsplats fungerar och vilka skyldigheter man har som anstalld — en kunskap som
hanterades med ovriga deltagare i dennes franvaro.

Kommer vissa individer att behdva erfara konsekvensen av brist pa integration for att inse
vardet av integration? Har alla en naturlig forstaelse for behovet av integration bara for att
man invandrar till ett nytt land? Manga nyanldnda har en bakgrund av flykt fran kaos,
frustration, radsla, lidande - ar man mer fokuserad pa vad man flyr ifran &an vad man flyr till?
Har man odverhuvudtaget haft framtiden i det nya landet i tankarna nar man planerade sin flykt
eller har sjalva flykten varit sjalva huvudakten? Ar det sé att forst nar man landar och kommit
till ’ro” 1 det nya landet kommer man till insikt Over vad det innebér att komma till ett nytt
land, ny kultur, nya levnadsvillkor? Ar det forst dd man klarar av att se framat, forsta
betydelsen av integration och kunna ta till sig kunskap om det nya landets villkor? Det &r
uppenbart att forstaelsen for och behovet av integration varierar mellan deltagarna och detta
far naturligtvis konsekvenser i hur de tar till sig ny kunskap och erfarenhet.



11

Vid nagra tillfallen bl.a. i det avslutande seminariet inbjods nysvenskar med en vl

integrerad historia i Sverige for att beratta om sina erfarenheter och inte minst betydelsen av
integration fran deras perspektiv. Personligen tror jag detta &r en nyckel till manga nyanlanda;
att fa hora betydelsen av integration ifran nysvenskar som de kan identifiera sig med och fa
vara foredomen.
Man behdver ocksa vara medveten om att hos vissa ar drivkraften och engagemanget kopplat
till varifran forsorjningsstodet kommer. Atgarder och méjligheter som ar direkt kopplade till
forsorjningsstodet ar prioriterade och frivilligt deltagande valjs bort eller anses inte viktigt —
speciellt om man inte tydligt forstar vinsten i att engagera sig i aktiviteten.

Gruppsamtalens dynamik och konsekvenser

| det regelbundna métet med deltagarna upplevde jag potentialen av att vara med och paverka
tankar, beslut och allra mest ohalsosam passivitet. Nagon av deltagarna har under
grupptraffarnas gang tagit beslut om att ga en fem manader lang vardutbildning, andra har
borjat stimulerats i tanken om att ta upp entreprendrskapet ifrdn hemlandet langre fram.
Nagon har med projektets hjalp hittat en praktik som fatt denne att ma bra, trana svenska och
kommit in i ett sammanhang i linje med dennes intressen och utbildning ifrdn hemlandet.
Andra har fatt mer praktisk hjalp i att fa vardagen att fungera. Behov har blivit synliggjorda i
gruppsamtalen sa att man pa ett konstruktivt satt kan diskutera olika vagar framat. Behovet av
bollplank, ledsagare eller mentorsliknande relationer har visat sig behévas och i vissa fall
varit avgorande for att individer ska komma vidare i integrationsprocessen. Avstandet mellan
individen och samhallet har ibland varit sa stora att individen tvekat om att ta nasta steg - dar
har grupptraffarna givit forstaelse och kunskap som bidragit till mod och anstrangning att ga
vidare. Gruppsamtalen paverkar och dppnar upp medvetandet om hur man kan ta ett steg for
att forandra en odnskad situation.

Kénsla av sammanhang (KASAM)

Generellt upplever deltagarna att de har “tappat” ménga av sina vénner fran hemlandet nér de
flyttade till Sverige. Anvandningen av brev, telefon, chatt, e-post etc. kompenserar avstandet
till viss del. Dessa relationer &r viktigt for dem och manga av dessa ger meningsfullhet at
tillvaron trots geografiska avstand . Nagra upplever dock att de glider ifran gamla relationer
och en brist pa nara vanner uppstar.

Genom en enkel Kkartlaggning (se bilaga 3) kunde deltagarna sjédlva visa vilka relationer som
finns i deras omgivning utifrin KASAM perspektiven; Meningsfullhet, Hanterbarhet och
Begriplighet. Statistiken har nedan bygger pa 23 deltagares uppgifter om hur deras relationer
till svenskar ser ut. Har inkluderas ocksa de familjemedlemmar som bott i Sverige under lang
tid och som kan jamféras med svenskfodda.

o Relationer som ger meningsfullhet:
De flesta av deltagarna anger narmsta familjen och/eller slakt och vanner i hemlandet.
30 % (7/23) anger att de har ndra svenska vanner att anfortro sig till.
74 % (17/23) anger att de skulle vilja ha fler nara véanner.



12

o Relationer som ger hanterbarhet i vardagen:
56 % (13/23) anger att de har svenska vanner som ger hanterbarhet at vardagen.
22 % (5/23) anger att de endast har sin SFI-larare eller handl&ggare att vanda sig till.
22 % (5/23) anger att de star utan svenska relationer som ger hanterbarhet at vardagen.
87 % (20/23) anger att de skulle vilja ha mer svenska vanner.

o Relationer som utvecklar forstaelse och begriplighet:
70 % (16/23) anger att de har svenska relationer i denna kategori. Halften av dessa
anger dock att de enbart har sin SFI-larare eller handlaggare i denna kategori.
30 % (7/23) anger att de inte har nagon svensk relation i denna kategori.
91 % (21/23) anger att de skulle vilja ha mer svenska relationer.

Det som é&r viktigt att understryka i denna statistik &r att merparten av de svenskar som finns i
deltagarnas relationer, oavsett kategori, och som inte &r handlaggare eller SFI-larare, kommer
fran kyrkans sammanhang. Kyrkan har en betydelsefull uppgift som socialt natverk for
manga, men Vi ser ocksd att mer behdver och kan goras. Under senaste aret med kulmen
under projektets gang har medvetenheten om att inkludera nysvenskar i kyrkans olika
verksamheter ¢kat. Arbetet med att inkludera nysvenskar har fatt en tydligare strategi som vi
hoppas kommer att ge resultat framover.

Detta kan jamfoéras med den grupp invandrare jag parallellt har gruppsamtal med som inte
har nagon anknytning till svenskt foreningsliv; merparten har inte nagra relationer med
svenskar forutom till handlaggare och SFl-larare. De har alla varit i Sverige 0,5 — 3 ar. Deras
spontana fragor vid forst traffen var, "Hur tréiffar man svenskar?” “Hur lar man kanna
dem?” "Det verkar svart...omdjligt... att fd kontakt med dem.”

Att socialisera med svenskar

Deltagarna upplever det svart att fa kontakt med svenskar. Deras egna brister i spraket och
okunskap om kulturen angavs delvis som skal. Men ocksa att svensken inte verkar ha tid - for
upptagen for nya relationer. En intressant aspekt som kom fram i gruppsamtalen &r ovissheten
om svenskens uppfattning om dem som nysvenskar. | diskussionen upplevs det som svensken
ser ner pa andra nationaliteter — men det verkar bygga minst lika mycket pa en dalig
sjalvkansla hos nysvenskarna, som en faktisk erfarenhet i motet med svensken. Det verkar
som utanforskap, svarigheter i det nya samhallet generellt och en upplevd “vi och dom”
kansla leder till en dalig sjalvkansla som bidrar till férdomar och hinder som undergraver
motet mellan svensken och nysvensken. Man forutsatter att svensken ar svar att fa kontakt
med. Man forutsatter att svensken inte &r intresserad av dem for att de &r invandrare.

Det tycks finnas en storre 6ppenhet i deltagarnas hemlander, oavsett om det ar lander i Asien
eller Afrika, for att lara kdnna nya manniskor och pa ett spontanare satt. De saknar forstaelse
for var de sociala motesplatserna i det svenska samhallet finns och hur de fungerar. | samtalen
visar det sig dock att manga likheter finns nér det galler naturliga motesplatser i Sverige i
jamforelse med t.ex. Kina och Eritrea; VVanners-vanner, kyrkan, grannar, jobbet. | Sverige har
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vi dock en mycket stor social motesplats i foreningslivet — nagot som de flesta deltagarna var
helt okunniga om.

Nér det finns naturliga gemensamma namnare sa flyttas perspektivet fran vi och dom” till
”du och jag”. Ibland far vi medvetet hjélpa till att hitta dessa naturligt gemensamma ndmnare
for att den sociala integrationen ska kunna komma igang. Nar vi mots i foreningsliv och
fritidsintressen sa &r det just intresset som for oss samman och det blir intresset som hjalper
oss att bygga broar mellan oss oavsett bakgrund. Ex. fran min sons fotbollslag i Kristianstad
BOIS P95 som har flera nysvenska foraldrar engagerade i frivilligarbete och dar gemenskapen
over kulturgrénserna blir naturligt genom fotbollsintresset och for laget.

Samtidigt som foreningslivet i Sverige far svarare att rekrytera frivilliga till ansvar och
engagemang sa har vi i samhallet en véxande grupp invandrare som soker sammanhang dar
det svenska finns. Har behovs en tydligare sammankoppling av samhallsgrupper. Hur kan de
bagge finna varandra? Kanske det lokala féreningslivet skulle inga i introduktionspaketet for
nyanlanda? Arrangera traffar mellan féreningsliv och SFI-klasser? Veta om varandra, veta var
vi finns, veta hur vi fungerar.

Informationssamhaéllets baksida

Deltagarna har svart att forsta vad som hander i samhéllet - ovana att séka upp information
om det som hander och bristande sprakkunskaper begransar deras mojlighet att ta reda pa vad
som sker. Manga ar ovana att soka information pa anslagstavlor, dagspress, internet etc.
eftersom det ar ganska olikt deras hemforhallande. Detta paverkar ocksa vara mojligheter att
n& ut med informationen till kyrkans deltagare. Aven om vi har bade en svensk och en engelsk
oversattning av kyrkans informationstidning (manga av kyrkans nysvenskar har dock inga
eller mycket svaga engelska kunskaper) dartill programblad varje vecka, s& marker vi att
personliga inbjudningar dar man far personlig forklaring pa vad, hur, nar, kostnad, for vem,
kravs for att informationen ska na fram. Och da ocksd med den medvetenheten att de kan
uppfatta aktiviteten som om de maste ta klivet in i det okdnda” nir de ska delta. Det &r inte
ovanligt att man far erbjuda sig att folja med forsta gangerna tills de kanner sig trygga i den
nya aktiviteten. Det positiva ar att har man val upptackt de nya bekantskaperna och kénner sig
trygg i sammanhanget sa trivs man och engagerar sig. Exempel finns pa hur sammanhang i
kyrkan har fatt en sadan positiv paverkan pa en nysvensk att denne fatt en ny iver att lara sig
svenska. Positiva sammanhang spelar en viktig roll for lusten att lara och utvecklas!

Oppenhet for att socialisera

Av de deltagare som genom flykt har tagit sig till Sverige, har merparten kommit ifran en
samhéllssituation dar myndigheter eller den évergripande makten forféljt dem men dér de
anda haft en trygghet ibland vanner och grannar. De skapar gdrna nya sammanhang med
andra fran samma land dar de kan stotta och hjalpa varandra i Sverige. Men nagra har
genomgatt stora traumatiska upplevelser med tortyr, valdtakt, mord av néarstaende, dar
angiveri, hot och forfoljelse praglat deras vardag. Aven nar de fatt en fristad i Sverige
begransar de sitt umgange och ar forsiktiga med vilka de umgas med — speciellt fran det egna
landet. De undviker att lamna ut for mycket om sig sjalva pa grund av fruktan for att det kan
anvandas emot dem eller andra kan skada dem genom k&nnedomen. Deras isolering ar mer
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pataglig eftersom de lever i ett mycket begransat sammanhang innan de har utvecklat svenska
relationer som de upplever trygga.

Kultur och kommunikation

Kommunikationen och problematiken omkring den moter vi snabbt i gruppsamtalen.
Sprakbegransningarna ar tydliga nar man ska fora in samtalen pa nyanseringar, lasa och forsta
“mellan raderna” och uppfatta svenska koder i samhallet. Trots vara kulturers olikheter kan
det vara viktigt att forsoka hitta gemensamma ndmnare att brygga broar mellan. Att t.ex.
komma i tid till en anstéllningsintervju var sjalvklart for de flesta men att komma sent till ett
socialt méte visar pa personens betydelse i flera kulturer.

Den svenska kommunikationskulturen som samspelar genom att bekréfta och fa gensvar
pa mottagna t.ex. sms eller e-post meddelanden ar frammande fér manga — dven om de é&r ofta
val fortrogna med satten att kommunicera. Att uppge sin e-postadress som en tydlig
kontaktadress i t.ex. en jobbansokan &r sjalvklart men forstaelsen for att den da ocksa maste
fungera eller lasas av regelbundet ar inte alls lika sjalvklart. | flera fall verkar det vara mer
prestigen att 4ga en e-postadress an att den fungerar som &r av betydelse. Aven att uppge
nagon annans mobilnummer eller felaktiga siffror var vanligt fast man inte hade nagot
avsiktligt uppsat med det. Detta visade sig tydligt nar jag testade kommunikationen med
deltagarna mellan gruppsamtalen. Grundldggande forutsattningar i kommunikationen som kan
innebéra allvarliga negativa konsekvenser for individen nar de t.ex. soker ett arbete och inte
kan bli nadda for en anstallningsintervju. Men genom att samtala om beteendet sa var det flera
som tog till sig lardomen och blev mycket mer medveten nar det galler samspelet i
kommunikationen. Alltsa inga omdéjliga hinder men en tydlig medvetenhet om att detta finns
och att man behdver verka for att fordndra beteendet.

Att lara sig det svenska spraket till varje pris

Trots var lilla ensprakiga nation dar i princip enbart det svenska spraket har huvudrollen sa
var inte alla deltagare 6vertygade om svenska sprakets roll for integration och framfor allt for
att fa arbete. Dar gar en ganska tydlig skiljelinje mellan den yngre aldersgruppen som
medvetet och fokuserat intar svenska spraket snabbt och den &ldre gruppen som med stora
svarigheter inhdamtar samma kunskaper.

Flera av deltagarna uttrycker énskan att fa lasa Svenska for invandrare (SFI) kurserna i
snabbare takt och anvanda mer av sin tid till detta. Det finns ett exempel ifran
referensgruppens deltagare som redan efter sex manader laser svensk hogskolekurs parallellt
med SFI pa grund av sin motivation och kapacitet att tillgodogora sig det svenska spraket.

Andra ar ovana vid att lara sig ett nytt sprak och behdver ett langsammare inlarningstempo
an vad de erbjudits. Resultatet for de langsamma ar att de inte klarar det, avbryter eller tvingas
sluta nar de inte klarar nivans tester i tillrackligt snabb takt — vilket ar erfarenheten ifran flera
deltagare. Vilket i sin tur forsatter dem i en atervandsgrans dar de inte kan komma vidare med
nagot eftersom utan sprak begransas mojligheterna att soka jobb och fungera i samhallet i
ovrigt.
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| Skolverkets dokument Sfi - Kartlaggning och studieplanering (Skolverkets hemsida) star det
foljande: “Det dr angeldget att skapa goda forutsdttningar for att kartligga kortutbildade
utifran deras hogst individuella férutsattningar och kompetenser.” “En omsorgsfull
kartlaggning av den studerandes studiemal, studiebakgrund och férutsattningar for studier
inom nagon av studievagarna i sfi maste goras innan individen borjar studera, sa att varje
deltagares studier kan anpassas.”

| Skolverkets forordning (1994:895) om svenskundervisning for invandrare star det bl.a.
10 § Elever som har svarigheter med uthildningen skall ges sarskilt stod.

Nar man tar del av hur vissa deltagare beskriva sin SFI utbildning och de svarigheter de
upplevt med att tillgodogéra sig svenskundervisningen sa verkar det som om Skolverkets
intentioner, elevernas behov och det som kommunen erbjuder inte stdmmer &verens.
Resursbesparingar initialt kan resultera i hogre kostnader senare nar utanforskapet maste
finansieras och atgardas.

Ett exempel ifran deltagargruppen ar en kvinna i medelaldern som valde att hoppa av SFI pa
C-niva (hogsta grundniva ar D) eftersom hon upplevde undervisningen svar och i for snabb
takt for henne. Tre manader senare far hon erbjudande att prova en omvardnadsutbildning pa
komvux som hon sen hoppade av efter nagra veckor eftersom den var for svar for henne. Ett
erbjudande som for évrigt vem som helst skulle kunna avrada henne ifran pa grund av sina
uppenbara stora brister i spraket — men som nagon instans tyckte det var vart att prova for att
hitta en snabb I6sning om &n en kortsiktig sadan (hon tog dessutom upp en véardefull
utbildningsplats till ingen nytta som nagon annan kunde tillgodogora sig battre). Nu star hon
radvill med ofardig SFI, misslyckat forsok till utbildning och fa majligheter till arbete
eftersom hon inte ens — enligt tester som gjorts i projektet - klarar av att lasa och forsta en
vanlig jobbannons. Hon har slésat bort vardefull och kostsam tid som skulle kunna anvandas
till att lara det svenska spraket i mer individuell takt. | skrivande stund ansoker hon om att fa
socialhjalp for att klara vardagen. Var finns logiken i detta scenario? Var finns
samhallsbesparingarna i detta upplagg?

Vad &r kostnaden i jamforelse med utanforskap och socialbidrag att individuellt anpassa
grupperna till vilka forutsattningar de har att lara svenska? Skulle undervisningen bli
effektivare om de samlas i etniska undervisningsgrupper dar man tar hjalp av deras hemsprak
i undervisningen? Detta skulle mycket val fungera i de storre etniska grupperna som anda
finns inom SFI t.ex. irakier (arabiska), eritreaner och somalier. Flera uttryckte att de upplevde
det storande nar en stor etnisk grupp var blandad med Gvriga i samma klassrum; manga
hogljuda diskussioner pa ett fraimmande sprak pagick i klassrummet som de inte férstod.

Bland projektets deltagare finns dessutom arbetsldsa spraklarare (med relativt goda
kunskaper i svenska) som representerar tva av de storsta etniska spraken men som idag ar
arbetslosa, en lever pa socialhjélp och dér en av dem gor praktik i forpackningsindustrin for
att ha nagot att gora. Sloseri med manskliga resurser som skulle ge en samhallsekonomisk
vinst genom att anvandas dar de bast behdvs — som ldrarassistenter i SFI med speciellt
uppdrag att stddja den egna etniska gruppens svenskundervisning.
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Behovet av att fa laxhjalp uttrycktes ocksad av deltagare. Vart vander man sig utanfor
skoltid for att fa hjalp och forsta laxorna nar ingen i ens sammanhang kan det svenska
spraket? | den vanliga grundskolan forvantas eleverna att fa grundlaggande laxhjalp hemifran
av sina foréaldrar nar de lar sig skriva och lasa — men var finns samma forutsattningar for
vuxna som lar sig skriva och lasa pa ett nytt sprak i en isolerad miljo?

Det svenska spraket utan sammanhang

De flesta uttrycker avsaknaden av spraktraning nar de laser SFI. Det mesta utgar ifran boken
och med enbart invandrare i klassen blir svenska-traningen valdigt marginell. P4 hemmaplan
finns vanligtvis ingen svensktalande i familjen och har man dessutom fa eller inga
svensktalande kontakter i vardagslivet sa blir taltraningen obefintlig. En ond cirkel som é&r
svar att ta sig ur; de behover spraktraning for att fa fardighet i spraket, missar méjligheten till
spraktraning pa grund av de inte har svenska sammanhang eller kunskap om var dessa
sammanhang finns (pa grund av bristande sprak). Allméant for gruppen ar att de saknar
samtalsovningar som kunde stirka deras verbala sprakférmaga. Begransade majligheter att
ova hemma. Ar ovana ocksa vid den disciplin som krévs for att éva hemma pa ett nytt spréak.
Nagra tyckte att det var svart att forstd undervisningen eftersom allt forklarades pa svenska,
andra att en larares skanska dialekt var svar att forstd men att en invandrarlarare hade var bra
for han talade sa langsamt. Det bor vara en samhallsvinst att skapa en individuellt anpassad
larandemiljo for nyanldanda om det ar detta som kravs for att de ska sprakmassigt kunna
integreras i det svenska samhallet inom en rimlig tid.

| kombination med SFI studier ar det viktigt med praktik som ger spraktraning. En del
praktikplatser ar ensamarbeten som inte ger nagon spraktraning. Ett exempel ar praktikplatsen
som erbjudits hos den icke-svensktalande arbetsgivarens enmansféretag. Hur tranar
praktikanten spraket dar? Ar det praktik till varje pris eller spraktraning som styr? Blir
praktikplatsen ett positivt sammanhang om man far begransade mojligheter att trana sin
kommunikation dar? Var finns den spraktranande praktiken? | skolans fritidsverksamhet och i
forskola skulle spraktraning bli naturlig i leken med barnen. Skulle praktik vara méjligt inom
dldreomsorgen dar umgénget med de &ldre blev en social spraktraning? Praktikplatser som
skulle sakert gynna bade mottagare och givare om de planeras val. Men det viktigaste av allt
ar att praktikplatser planeras noga utifran ett av dess framsta syften - att trana spraket i
vardagen. Skapa former av sprakverkstad i anslutning till SFI eller som sprakcaféer med
frivilliga svenskar till hjalp kan vara andra sétt att mota behoven. Nar vi skapar sammanhang
at det svenska spraket for nysvenskar ger vi dem bade motivation och forutsattningar att lara
och utvecklas.

Isoleringen ibland nyanlanda smabarnsforaldrar

En tamligen isolerad grupp nysvenskar - sprakmassigt sett - &r mammalediga. Alla deltagare i
gruppen som var hemmavarande med sma barn var kvinnor vilket ar det vanligaste i de flesta
kulturer i utvecklingslanderna och sa aven bland vara deltagare. | majoriteten av barnlediga
foraldrar ibland deltagarna har sprakutveckling forsenats med flera ar som ett resultat av att
forst vara nyanldnd och sen mammaledig. Att kombinera t.ex. en Oppen forskola med
spraktraning och barnskotsel, hélsa etc. skulle dka deras kommunikativa formaga avsevart,



17

skapa sammanhang och ge dem kunskap om det nya samhallet langt tidigare dn vad de far i
nuldget. Nyanlédnda familjer har en mycket begrénsat ekonomi som inte alltid mojliggor att
betala for en forskoleplats innan eller utéver att barnen har tillgang till den kostnadsfria
allmanna forskolan pa 15 timmar/vecka som galler for aldern 4 ar och aldre. Det &r en
lagandring pa gang som innebar att dven 3-aringar kommer att inkluderas i allmén forskola
fr.o.m. 1 juli 2010. Detta mojliggor for &nnu fler nysvenskar - foretradesvis mammor — att
komma igang tidigare med spraktraningen. Noteras bor att allman forskola tillhandahaller
kostnadsfritt endast tre timmar per dag (max 15 timmar per vecka) vilket inte mojliggor for en
foralder att lasa SFI som tar 3 timmar i ansprak plus restid fem dagar i veckan. Kanske en
mer skraddarsydd spraktraning skulle kunna kombineras med deras situation? Kanske en
kombination av distansutbildning och regelbundna traffar. Det skulle vara intressant att
undersoka hur manga foraldrar som befinner sig i denna situation i samhallet och hur deras
sprakutbildningsbehov ser ut. Allt for att korta ner tiden mellan totalt utanforskap till att
integrationsprocessen paborjas.

Halsa och ohalsa

Vi fokuserade samtalen pa hur de upplever sin hélsa just nu. Om man mar daligt sa paverkar
detta vardagen pa manga omraden av livet. Det kroppsliga paverkar det sjélsliga och vice
versa. Vi samtalade om de vanligaste symptomen som kan vara tecken pa ohalsa och genom
en enkel enkét (se bilaga 4) fick de sjalva indikera vilka symptom de ké&nde igen och hur
aterkommande dessa &r. Det ar troligtvis sa att det finns en mer komplex situation bakom ett
eller flera symptom och enkaten vill peka pa de behov som kan anas bakom enkétsvaren.
Flera talade om stress pa grund av sin upplevda vardagssituation och detta kan vara en
bakomvarande orsak for flera symptom hos en del av deltagarna. Fa uttryckte orolighet pa
grund av anhdrigas hemsituation men konkreta exempel gavs pa anhorigas utsatthet som
ledde till frustration och stress hos deltagaren som kénde sig hjalpldsa.

Detta ar inte en officiell halsoenkat men den kan dnda peka pa deltagarnas upplevda situation
med hjélp av nagra enkla fragor i en sammanstallning:

Redovisning i procent (antal) vilka symptom de haft sen de kom till Sverige. Féljande

symptom har upplevts och procent av antalet deltagare (13 pers) som upplevt dessa:
o Huvudvark (8) 61 %

Sémnsvarigheter (8) 61 %

Trotthet (10) 77 %

Angest (6) 46 %

Depression (6) 46 %

Ingen aptit (4) 30 %

Trostatande (1) 7 %

Magont (3) 23 %

Hjartklappning (5) 38 %

Mardrémmar (2) 15 %

Koncentrationssvarigheter (3) 23 %

© 0O O 0O 0O o O o o O
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o Glémska (6) 46 %
o llska (4) 30 %

Redovisning i procent (antal) av deltagarna som upplever sig ha symptom just nu, vilka
symptom, hur ofta aterkommande de upplever symptomen och vilket antal som vill ha hjélp
att hantera symptomen:

o Huvudvark (8) 61 % av gruppen och av dessa har symptomet:
= Nastan dagligen: (1) 12 %
= Har 1-2 ggr/v (3) 38 %
= Har séllan: (4) 50 %
= Vill ha hjalp:(2) 25 %

o Sémnsvarigheter (8) 61 % av gruppen och av dessa har symptomet:
= Nastan dagligen: (1) 12 %
= Har 1-2 ggr/v: (4) 50 %
= Har séallan: (3) 38 %
= Vill ha hjalp: (2) 25 %

o Trotthet (10) 77 % av gruppen och av dessa har symptomet:
= Néstan dagligen: (1) 10 %
= Har 1-2 ggr/v: (5) 50 %
= Har sallan: (4) 40 %
» Vill ha hjalp: (1) 10 %

o Angest (6) 46 % av gruppen och av dessa har symptomet:
= Néstan dagligen: (2) 33 %
= Har1-2 ggr/v: -
= Har séllan: (3) 50 %
= Hardetinteallsnu: (1) 17 %
= Vill ha hjalp: (1) 17 %

o Depression (6) 46 % av gruppen och av dessa har symptomet:
= Néstan dagligen: (2) 33 %
= Har1-2 ggr/iv: (2) 33 %
= Harséllan: (1) 17 %
= Hardetinteallsnu: (1) 17 %
= Vill ha hjalp: (3) 50 %

o Ingen aptit (4) 30 % av gruppen och av dessa har symptomet:
= Néstan dagligen: -
= Har1-2 ggriv: (1) 25 %
= Harséallan: (1) 25 %
= Har inte alls nu: (2) 50 %
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= Vill ha hjalp: -

Trostatande (1) 7 % av gruppen och av dessa har symptomet:
= Naéstan dagligen: (1) 7 %
= Har 1-2 ggr/v: -
= Har séllan: -
= Harintealls nu: -
= Vill ha hjalp: (1) 7 %

Magont (3) 23 % av gruppen och av dessa har symptomet:
= Nastan dagligen: -
= Har1-2ggr/v: (1) 33%
= Harséllan: -
= Har inte alls nu: (2) 66 %
= Vill ha hjalp: (1) 33 %

Hjartklappning (5) 38 % av gruppen och av dessa har symptomet:
= Nastan dagligen: -
= Har1-2 ggr/v: (1) 20 %
= Harséllan: (1) 20 %
= Har inte alls nu: (3) 60 %
= Vill ha hjalp: (1) 20 %

Mardrémmar (2) 15 % av gruppen och av dessa har symptomet:
= Nastan dagligen: -
= Har 1-2 ggr/v: (1) 50 %
= Har séllan: (1) 50 %
= Harintealls nu: -
= Vill ha hjalp: (1) 50 %

Koncentrationssvarigheter (3) 23 % av gruppen och av dessa har symptomet:
= Néstan dagligen: (1) 33 %
= Har1-2 ggr/iv: (1) 33 %
= Harséllan: (1) 33 %
= Harintealls nu: -
= Vill ha hjélp: (2) 66 %

Glomska (6) 46 % av gruppen och av dessa har symptomet:
= Néstan dagligen: (1) 15 %
= Har1-2ggriv: (1) 15%
= Harsallan: (4) 67 %
= Harintealls nu: -
= Vill ha hjalp: (1) 15 %
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o llska (4) 30 % av gruppen och av dessa har symptomet:
= Néstan dagligen: (1) 25 %
= Har 1-2 ggr/v: (2) 50 %
= Harséllan: (1) 25 %
= Harintealls nu: -
= Vill ha hjalp: (3) 75 %

Nagra deltagare lever i splittrade familjesituationer som paverkar deras vardag med stress,
koncentrationssvarigheter och oro; antingen i vantan pa aterforening med resten av familjen
som fortfarande ar pa flykt, eller pa grund av en oro 6ver familjemedlemmars utsatthet i
hemlandet. Detta paverkar deras vardag och férmaga att studera eller se framat vasentligt.
Andra deltagare oroas for sin livssituation utan arbete eller sma mojligheter att paverka sin
situation. En deltagare uttryckte det som att hon behtver komma ut ibland manniskor for att
komma ifran tankarna och oron hon har.

En kvinna som flyttat till Sverige pa grund av &ktenskap beskrev sin situation som
splittrad, vill atervanda till hemlandet men stannar for familjens skull, saknar livslusten att
lara och utvecklas, mar daligt, deprimerad och upplever radsla pa insidan — allt beskrivet med
hennes egna ord. Hon upplever ett utanforskap och en starkt bidragande orsak kan vara
hennes isolerade mamma-ledighet och arbetsloshet med bristfalligt kontaktnat utanfor
hemmet. Hon har bott i Sverige i nastan fem ar. En beréttelse som fler skulle kunna identifiera
sig med. Nar vi i gruppsamtalen fick kdannedom om hennes situation, sag hennes isolering och
brist pa sammanhang hade vi ocksa en mojlighet att hjalpa henne; en praktikplats ordnades
som hade tre syften — spraktraning (eftersom hon samtidigt skulle ateruppta SFI efter avbrott
pa grund av mammaledigheten), arbetstraning i den profession som hon 6nskade och hade
utbildning for fran hemlandet samt ge henne ett sammanhang som kunde bygga upp hennes
sjalvkansla och fa svenska kontakter. | samtal med henne en manad efter paborjad praktik kan
man konstatera att det ar en forandrad kvinna man moter i positiv bemarkelse; visar gladje,
utstralar sjalvfortroende efter att fatt mycket berém av personalen for sitt arbete.

Flera har uppenbara behov av att samtala med kurator. En deltagare uttryckte det sa har;
“handldggaren ser bara hur jag mdr pa utsidan, men forstar inte hur jag mar pd insidan”.
Maste man forst dvertyga sin handlaggare innan man far hjalp? Eller ar det okunskap om
vilken hjdlp som finns att fa? Eller ar det snarare personens utanférskap som gor allt sa
komplex i det svenska samhallet— dven att soka hjalp nar man mar daligt? Kan strukturen dar
det ar flera kontaktpersoner som hanterar olika omraden for en nysvensk bidra till att det svart
att fa ett samlat stod for t.ex. nar man mar daligt?

Det behovs ett samlat grepp om en individs situation - dar bade ohélsa och olika
behovsomraden ses gemensamt — som faktorer som paverkar varandra och som tillsammans
bidrar till halsa och vélbefinnande.

Projektet har gjort oss i Ostermalmskyrkan mer medvetna om ohélsan som finns i var nérhet,
utsattheten har synliggjorts genom enkla gruppsamtal. Gruppsamtalen har ocksa skapat ett
forum for utsattheten att komma till tals, fa stod och hjalp. Nagra av deltagarna har nu
regelbunden kontakt med diakonal personal i Ostermalmskyrkan. Andra behéver mer stod,
spraket begransar majligheten att hjalpa kuratoriskt. Det behovs professionella tolkar som kan



21

tillsammans med professionell personal hantera traumatiska upplevelser. Samtidigt finns ett
fortroende i Ostermalmskyrkan hos nysvenskar som gor att de hellre 6ppnar sig for trossyskon
an for personer utifran. En deltagare sa “jag kan inte siiga allt till en myndighetsperson, det
kan jag bara gora till dem jag kdnner i forsamlingen”. Detta gOr att myndigheter och
institutioner inte alltid far en hel bild av personens situation. En orsak kan vara det allménna
misstroende till myndigheter och institutioner som finns i andra lander — man berattar inte mer
an nodvandigt.

Samhaélle och ekonomi

De som saknar ndra svenska relationer har bara sin handldggare eller SFI larare att vanda sig
till for att fa hanterbarhet och begriplighet i vardagen. Dessa nyckelpersoner far ta pa sig flera
viktiga roller som mentor, ledsagare, samhallsradgivare och manskligt stod till den nyanlande.
Manga deltagare vittnar om sin handlaggare och sin SFl-larares viktiga betydelse for dem och
hur avgorande denna kontakt har varit i deras liv for att det 6verhuvudtaget skulle fungera i
vardagslivet. Men det ar helt forstaligt att de inte racker till for allt i alla situationer.

Aven om nyanlinda far en Samhallsinformationskurs (SAGA) som introduktion till livet i
Sverige sa behovs det en ledsagning i vardagen nar alla ataganden star for dorren och ska
hanteras. Manga kommer ifran ett samhélle dar informationstekniken inte natt samma
omfattning som i Sverige, med helt andra forutsattningar att hantera vardagen. Det &r kanske
inget forvanansvart att man som ny i samhéllet bara kan tillgodogodra sig en begransad del av
kunskapen om hur det fungerar tills dess att man far insikt i hur vart samhélle fungerar i
vardagen och dar igenom kan omsétta kunskapen till praktisk handling.

Det empiriska samtalet

| gruppsamtalen marker man att genom det aterkommande samtalet om uppkomna
vardagssituationer kommer forstaelse for hur det fungerar. Dar kommer fragorna utifran ens
egen erfarenhet. Denna pagaende process av att medvetandegora samhallets alla bestandsdelar
och faktorer for en oinvigd visar sig vara betydelsefullt och effektivt nar vi ser hur deltagarna
forandras i sitt forhallningssétt till olika samtalsamnen under gruppsamtalens gang.

Men det ar just i vardagen som avsaknaden av forstaelsen for hur det fungerar marks
tydligast. Genom att folja med nagra i vardagen sa fick jag en insyn i hur det kan fungera nar
man med spraksvarigheter ska forsta och ta sig fram i vardagen. Nagra exempel pa svarigheter
i vardagen hos nysvenskar som varit svart for manga att klara pa egen hand:

o Att kontakta en myndighet eller serviceforetag per telefon for att man inte sjalv hinner
med att forstd vad telefonsvararen sager eller vad alla svarsalternativ betyder.

o Att fa ett forstahandskontrakt pa en hyreslagenhet. Vagen dit kan vara svar. Hur vet
man var man ska soka? Att det finns alternativa bostadsbolag eller hur systemet
fungerar nar man koar. Vad sager man nar uthyraren for det kommunala bolaget séger
att “detta omrade passar inte for barnfamilj ’! Man blir osdker och undrar varfor man
inte far bo dar aven om det visade sig vara helt felaktig information. Att sedan lasa och
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forsta hyreskontraktet, forsta varfor en efterbesiktning nar man flyttat in ar viktigt. | ett
fall hade ett helt rum missats att besiktigas med flera fel vilket hade blivit dyrt for den
nyinflyttade att atgarda med egna medel.

o Att betala rakningar pa i deras tycke mest naturliga séttet pa banken kostar 80 kr per
inbetalning och &r inte alls det sjalvklara valet i vart samhélle. Att betala med giro
eller pa internet, lasa och forstd instruktioner, sluta avtal med bank ar trésklar man
maste ta sig 6ver. Och detta snabbt eftersom forsta rakningen kommer fort. Det &r latt
att dra pa sig betalningsanmarkningar nar man inte vet hur det fungerar och missar
betalningar. Att veta hur en rakning ser ut ar inget sjalvklart for en nyanland.

o Hantera kravbrev som man bara kan Overklaga skriftligt, samma med omprdvning av
t.ex. bostadshidrag — hur gér man det om man inte kan skriva pa svenska?

o Att fa ett hemutrustningslan av CSN for att képa mobler och inte forsta att det ar ett
Ian, att det kostar ranta samt hur dyrt det blir att betala tillbaka och nar detta ska ske.
For att inte tala om alla andra betydligt dyrare 1an som erbjuds utan att man forstar vad
de egentligen kostar. Man lockas av enkelheten att fa det, men har inte forstaelsen for
vad det innebar.

o Att lasa det finstilta, 1dsa mellan raderna och kontakta kundtjanst for att veta hur det
fungerar. Svart for den oinvigde som inte beharskar varken spraket eller systemet.

En ledsagare och stodperson for vardagen kan vara en vardefull hjalp for manga nyanlanda.
Det mest naturliga skulle vara att fa detta stéd genom ett socialt sammanhang. |
Ostermalmskyrkan har vi som mal att erbjuda varje nysvensk att delta i en smagrupp med en
blandning av svenskar och nysvenskar som genom regelbundna traffar utveckla nya relationer
som bl.a. kan vara till stoéd och hjalp i vardagen.

Arbetsmarknad och utbildning

| samtalen med deltagare verkar dar ofta finnas ett samband mellan en langvarig svarighet att
komma ut pa arbetsmarknaden och svarigheten att integreras generellt. Bristande forstaelse
hos individen om integrationens betydelse har namnts tidigare. En effekt av detta ar att man
saknar kulturell forstaelse for hur det fungerar pa den svenska arbetsmarknaden. T.ex. att gora
sig intressant for en potentiell arbetsgivare genom séttet man presenterar sig sjalv med cv och
jobbansokan. T.ex. i ett individuellt samtal kravdes det en ldngre “6vertalningsdiskussion” om
varfor ett cv ar viktigt att ha for att kunna lamna till en potentiell arbetsgivare vid en ansokan.
Attityden var att “om arbetsgivaren dr intresserad av mig sd testar han mig genom att jag far
provarbeta — ett cv kan man inte lita pa - dar kan man ju skriva vad som helst”.
Kulturkrockar som behdver hanteras och som kan vara direkta hinder for att en person ska bli
tillganglig pa arbetsmarknaden. Med flera misslyckade forsok till arbete eller oférstaelse for
hur man ska soka arbete leder till att man intar ett passivt forhallningssatt med valdigt lite
egen drivkraft — ett omh&ndertagande istallet for ansvarstagande — speciellt ju aldre man blir.
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Att bli anstallningsbar

Flera deltagare saknar en grundldggande forstaelse for vad som kravs for att bli anstallbar i
Sverige; formagan att beharska spraket nagorlunda, vara tillganglig och synlig dar potentiella
kontakter kan byggas, tydlighet i sin presentation. En annan mycket viktig faktor for att bli
attraktiv som jobbstkare ar kunskapen om sina egna anstallningsmojligheter som kan
erbjudas. T.ex. instegsjobb, nystartsjobb och praktikplats som kan motivera en arbetsgivare att
anstalla dem. Manga har total okunskap om vilken kategori de tillnér och vad de kan erbjuda
for anstallningsavtal till en potentiell arbetsgivare. Arbetsgivarna vet ofta inte heller vilka
mojligheter som finns att anstélla en nysvensk.

Vagar till anstallning

Praktikplatser bor planeras noga utifran flera syften; att trana spraket i vardagen och ge
individen ett sasmmanhang som frdmjar dennes intressen, erfarenheter och utbildning — allt for
att skapa forutsattningar for framtida arbeten. Andra viktiga syften med praktik skulle vara att
”f4 in en fot” pd en arbetsplats som skulle ha potentialen att erbjuda timanstdllning eller
sasongsplats for praktikanten om denne gor bra ifran sig.

Ibland deltagarna har flera onskat hjalp med att fa praktikplatser. Det verkar som det &r
nagot man inte far tillrackligt stod av fran arbetsformedling eller integrationshandlaggare.
Ovanan och spraksvarigheterna med att kontakta svenska foretag sjalv, den negativa
sjalvbilden, okunskapen om var praktikplatser kan finns som framjar det egna intresset ar
orsaker som synliggjorts i gruppsamtalen.

En losning for att bli anstallningsbar med spraksvarigheter finns redan pa marknaden i
olika skepnader men som ar vél vérd att ndmnas: En bemanningsorganisation som tar ett
helhetsansvar for individen ute pa arbetsplatserna med avtal, instruktioner pa ratt sprak,
medarbetarsamtal uppféljning etc. Detta skulle fungera om man vander sig till de storre
etniska grupperna som vanligtvis star utanfor arbetsmarknaden pga. bristande integration.
Detta under forutsattning att kompetensen och arbetskraften vager tyngre an férmagan att
beharska spraket.

Ett annat alternativ kan vara nagon form av handledare in i arbetslivet som kunde vara
personens ledsagare den forsta tiden pa en ny anstallning. Nagon som kan se till individens
behov och vara lank mellan individen och arbetsgivaren dar det behovs. Nagon som kanner
personen och dess situation.

En integrationsmedveten Jobbcoach
Icke integrerade nysvenskar har storre behov av att ha en jobbcoach som kan gora
arbetsmarknadsinformation tillganglig och forstalig for dem. Aven de enklaste arbeten missas
pa grund av att man inte vet var man ska finna dem. T.ex. nar en nysvensk inte vet vad
“timanstélld” eller ”sdsongsarbete” betyder, ej heller vet vilka typer av arbeten som kan ingé i
dessa kategorier sa ar det svart att soka dem eftersom de inte alltid annonseras 6ppet. En
jobbcoach for icke integrerade nysvenskar behdver forstaelsen for att inget ar sjalvklart om
hur den svenska arbetsmarknaden fungerar for denna malgrupp. Allt &r nytt och inget far tas
for givet.

Aven kunskaperna om hur man gar tillvaga nar man soker jobb, gér cv, trdna pa
anstallningsintervjuer, hur ett anstallningsforfarande fungerar, ansvar och skyldigheter pa en
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arbetsplats etc. behdvs utifran ovan namnda forutsattningar att allt ar nytt och inget far tas for
givet.

Utbildning som ett vagval

Att vélja ratt utbildning upplevs utmanande. En mangkulturellt erfaren studie- och
yrkesvégledare ar viktig for att lotsa ratt dar man inte bara tar hansyn till personens tidigare
studier men ocksa nuvarande sprakkunskaper och formaga att erévra nya sprakkunskaper,
kapacitet att lasa i radande familjesituation och dartill utstaka en rimlig studievag som ar
framkomlig. Nagon som har férmaga att se till helheten hos individen. Nagra deltagare har
verkligen gatt runt i cirklar i sokandet efter en rimlig vag framat och sadana situationer
behover exceptionell hjalp for att inte kora fast. Som nysvensk kan man latt lockas av titlar
och yrkesroller men inte forsta kraven for att bemastra utbildningarna.

Med svarigheterna att bemastra spraket kommer ocksa naturligt ointresset for langre
utbildningar eller se utbildning som ett vagval framat. Har kan kortare praktiska yrkeskurser
eller yrkesintroduktioner som Oppnar upp arbetsmarknaden for de med sprak (-studie)
begransningar behovas t.ex. kurser for personlig assistent, lokalvardare, ekonomibitrade m.fl.
Séadana kurser skulle hoja personens meritvarde betydligt utan att tvinga dem in i flerariga
komvux/gymnasieprogram som de inte har grundférutsattningarna for att klarar av.

Att se helheten i vardagen

Svenska for invandrare (SFI) lagger grunden for det svenska spraket och betydelsen av att
vara med 4r viktigt. Dessutom ar introduktionsbidraget som nyanlanda far direkt kopplad till
narvaron pa utbildningen. Som nyanland blir man héanvisad formiddags- eller
eftermiddagspass pa 3 timmar . Ibland byts dessa undervisningspass med varandra vid ny
termin eller av andra anledningar mitt i terminen. Problematiken kommer nar SFl:s
schemaldggning hamnar i kollionskurs med andra intressen som t.ex. deltagaren som missade
ett erbjudande om en halvtids anstéllning (som resultat av en tidigare praktik pa samma
arbetsplats) pa grund av att jobbet bara erbjods pa eftermiddagar och SFI kunde inte erbjuda
annat schema for just denna person eftersom formiddagsklassen var fullbokad. Ett onddigt
rigid system, kan tyckas, som motverkar istéllet for skapar forutsattningar.

Det behGvs nagon form av insyn som kan se till personens helhet - dar SFI, praktik,
barnomsorg, utbildning etc. kan kombineras istéllet for att motverka/konkurrera med
varandra. Samtidigt behovs ett stod och mentor for att forsta och kunna anpassa sig till det
svenska systemet. Med en mentor som utmanar kommer man vidare, far hjalp med trosklar av
okunskap och sprakbarridrer. Att vara ansvarstagande istallet for omhandertagen hanger pa
om man inte upplever uppgiften att hantera vardagen och den nya livssituationen for
Overméktig.

Projektets paverkan p& Ostermalmskyrkan

Eftersom vi i kyrkan har en verksamhetsstruktur som skapar manga olika gruppkonstellationer
ex. serveringsgrupper, kyrkvardsgrupper, hemgrupper, foraldrar-barngrupper, musikgrupper -
sa har mojligheterna for social integration inom kyrkans vaggar funnits lange. Andéa har den
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sociala integrationen varit bristfallig. Projektet har medvetande gjort pa ett djupare och
bredare satt de vinster som gors genom den sociala integrationen. Men ocksa synliggjort
hinder och trosklar som finns som behover bearbetas.

Att forbereda de olika verksamhetsgrupperna pa att ta emot nysvenska medlemmar var
viktigt. Det ar viktigt att fa forstaelse for hur man tar emot, engagerar, leder, instruerar och
bemater en nysvensk som har svart med spraket, kommunikationen och de svenska koderna.
Kulturkrockar och missforstand uppstar men ar man som svensk forberedd med en stor
portion talamod och forstaelse sa gar det bra.

| viss man har vi kunnat placera nysvenskar medvetet i aktivitetsgrupper utifran bakgrund
och behov. T.ex. tva systrar ifran Burundi med onskemal om att vara med i en av vara atta
serveringsgrupper blev placerade i den grupp som leddes av en aldre dam som tidigare arbetat
i systrarnas hemland. Det spontana fran den édldre damen; ”Va’ roligt, dem maste jag bjuda
hem!”

Aven hos nagra av nysvenskarna i projektet har det funnits tveksamheter om att engagera
sig i olika aktiviteter men nar de blivit medvetna om fordelarna med spraktraning, sociala
kontakter, stod i vardagen genom nya relationer sa har de visat intresse att vilja vara med.

En fordel med att forankra projektet i Ostermalmskyrkan &r att har finns ett nitverk av
kontakter, foretag och kompetenser som bildar en plattform av mojligheter for olika behov att
tillgodoses. Men for deltagarna har de varit uppenbart att det behdvs en kontaktperson att
vanda sig till for att kunna forsta, se och ta vara pa detta natverk av méjligheter.

Projektutvardering

Det ar svart att utvardera innehallet i projektet eftersom vi har arbetat med kartlaggning och
inte med utbildning eller tréning som kan matas eller uppfattas mer eller mindre anvandbart
for deltagarna. Men deltagarnas samlade intryck har varit positivt; att fa motas, samtala i
grupp och den uppmarksamhet de har fatt genom projektet. En markant 6kad medvetenhet hos
badde OMK:s ledning och medlemmar om utsatthet, integration och malgruppens behov kan
konstateras bl.a. genom att integrationsperspektivet och nysvenskars behov finns pa
dagordningen i flera av foérsamlingens agendor och verksamheter. Denna medvetenhet och
erfarenhet av konkreta insatser har ocks& borjat spridas till andra forsamlingar i OMK:s
natverk.
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SLUTSATSER OCH FORSLAG

Oka forstaelsen for integration ibland nyanlanda
Det ar uppenbart att forstaelsen for och behovet av integration varierar mellan nyanlanda och
detta far naturligtvis konsekvenser i vilken takt och hur de tar till sig ny kunskap och
erfarenhet. Det finns ett behov av att fA méta integrerade invandrares erfarenheter av
integration in i det nya samhallet. Att fa lyssna in betydelsen av integration ifran nadgon som
de kan identifiera sig med. Nagon som ocksa vet vad de har att ga igenom i det nya landet.

| OMK har vi flera val integrerade nysvenskar som fungerar som féredomen och stod och
ar aktivt delaktiga i motet med nyanlanda. Projektet har skapat flera mojligheter till att aktivt
engagera dessa nyckelpersoner som foreddmen for nyanldnda och deras roll har synliggjorts
och starks som viktiga medarbetare i integrationsarbetet.

Skapa forutsattningarna for socialisering
Invandrare med nagra ar i Sverige utan svenska relationer forutsétter att svensken ar svar att
fa kontakt med. Man forutsatter att svensken inte &ar intresserad av dem for att de &r
invandrare. Férdomar som snabbt bygger murar for fortsatt integration om inte socialisering
med svenskar fungerar. Det ar nodvandigt att skapa forutsattningar for en sa naturlig
socialisering som mojligt t.ex. sammankoppla svenskt foreningsliv med invandrargrupper.
Det lokala foreningslivet skulle inga i introduktionspaketet for nyanlanda - arrangera traffar
mellan foreningsliv och SFI-klasser. En mycket liten ekonomisk insats men foérdelaktiga
samhallsvinster.

| OMK arbetar vi aktivt med att inkludera nysvenskar i bl.a. forsamlingens
smagruppssystem dar de regelbundet maéter svenskar i ett socialt sammanhang. Projektet har
bidragit till en tydligare fokus pa malgruppens behov av socialisering med svenskar.

Skapa sprakliga sammanhang
Nar vi skapar sammanhang at det svenska spraket for nysvenskar ger vi dem bade motivation
och forutsattningar att lara och utvecklas. Idag rader stor brist pd sammanhang att trana
svenska — vilket resulterar i begrdnsad mojlighet att utveckla vardagssvenskan och aven
risken att tappa kunskaperna efter avslutad SFI utbildning. Det behtver skapas motesplatser
for regelbundna spraktranande samtal speciellt for nysvenskar som star utanfor
arbetsmarknaden for att motverkar sprakstagnation och social isolering.

| OMK ska vi pa forsok introducera ett kombinerat sprakcafé och laxhjalp for de som
behdver trana svenska eller fa hjalp med SFI laxan. Malgruppen ar bade pagaende SFl-elever
och de som varit i Sverige flera ar utan tillrackliga sprakkunskaper. Genom projektet har
behoven synliggjorts tydligare.

Optimera sprakutbildningen for nyanléanda

Manga nyanlanda behover en mer individuellt anpassad SFI utbildning. Vissa vill lasa i
snabbare takt andra langsammare. Deras forutsattningar for att ta till sig ett nytt sprak ar sa
olika. Det bor vara en samhallsvinst att skapa en individuellt anpassad larandemiljé for
nyanlanda om det ar detta som kravs for att de ska sprakmassigt kunna integreras i det
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svenska samhallet inom en rimlig tid. Man bor undersoka férdelen med att ta hjalp av etniska
lararassistenter for att effektivare utbilda de storre etniska grupperna.

Uppmarksamma mammaledigas sprakisolering
Foraldralediga — vanligtvis mammor — blir ofta isolerade i samhéllet eftersom de star utanfor
SFI, praktik och andra arbetsmarknadsatgérder som bidrar till sprakutveckling och
sammanhang. Att kombinera t.ex. en 6ppen forskola med spraktraning och barnskotsel, halsa
m.m. skulle 6ka deras kommunikativa férmaga avsevart, skapa sammanhang och ge dem
kunskap om det nya samhallet langt tidigare an vad de far i nulaget.

| OMK har vi vissa aktiviteter for foraldralediga pa dagtid och genom projektet har vi fatt
en 6kad medvetenhet om deras behov och utsatthet.

Kortare yrkeskurser efterfragas

Med svarigheterna att bemastra spraket kommer ocksa naturligt ointresset for langre
utbildningar eller se utbildning som ett vagval framat. En vag framat ar korta praktiska
yrkeskurser for de med sprak (-studie) begransningar. Yrkeskurser eller yrkesintroduktioner
som skulle kunna géra malgruppen intressant ar t.ex. kurser for personlig assistent,
lokalvardare och koksbitraden.

Folkhdgskolor skulle med fordel kunna erbjuda yrkeskurser/yrkesintroduktioner i
kombination med SFI utbildning, spraktraning, samhallsorientering och praktik. FGreningen
Furuboda for en dialog med andra institutioner om intressanta mojligheter i framtiden inom
utbildning och arbetsmarknadsprogram. Furubodas avdelning for arbetsmarknadsfragor
kommer aven att forsoka formulera nya integrationsprojekt riktat till bade ESF och
Integrationsfonden. Fokus kommer da laggas pa en samordnad integration dar bade hélsa,
kultur, fritid och arbete végs in for att ska snabbare och béttre integration i samhéllet (se
nedan for olika idéer).

Integrationsmedvetna jobbcoacher

En jobbcoach for icke integrerade nysvenskar behover forstaelsen for att inget ar sjalvklart om
hur den svenska arbetsmarknaden fungerar for denna malgrupp. Allt &r nytt och inget far tas
for givet. Manga majligheter till arbete missas pa grund av oforstdelse och bristande
kunskaper om hur svensk arbetsmarknad fungerar. Det dar viktigt att Kkartlagga vilka
forutsattningar individen har for att fa jobb och vilka hinder som kan finnas.

Tydligare stdd med praktikplatser
Ibland deltagarna har flera 6nskat hjélp med att fa praktikplatser. Det verkar som det ar nagot
man inte far tillrackligt stéd av fran myndighetshall. Ovanan och spraksvarigheterna med att
kontakta svenska foretag sjalv, den negativa sjalvbilden, okunskapen om var praktikplatser
kan finns som fradmjar det egna intresset ar orsaker som synliggjorts i gruppsamtalen. Varje
utebliven eller forsenad praktikmdjlighet bidrar till stagnation i sprakutveckling och
integration som ocksa har ett ekonomiskt vérde for samhallet.

| projektet har vi haft mojlighet att finna vagar till praktik for flera deltagare pa grund av
det natverk av kontakter som finns ibland OMK:s medlemmar. Men en starkt bidragande
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orsak ar engagemanget for individen som projektet har mojliggjort i samband med
kartlaggningen av deltagarnas behov.

OMK planerar ett storre verksamhetsprojekt i form av en Secondhand butik bl.a. i syfte att
skapa praktikplatser och arbetstraning i kombination med spraktraning fér nyanlanda och
icke-integrerade nysvenskar. Syftet ar ocksa att skapa en social motesplats for att motverka
utanforskap, erbjuda sysselséttning for asylsokanden och vara ett allméant stéd i nysvenskars
integrationsprocess. Projektet beraknas vara igang hosten 2010.

Ohalsa paverkar forutsattningarna for integration
Det behdvs en helhetssyn och ett samlat grepp om en individs situation for att identifiera alla
faktorer som paverkar personens halsa och valbefinnande - vilket i sin tur paverkar hela
integrationsutvecklingen. Flera behov av kuratorisk hjalp har uppmarksammats tack vare det
personliga motet och att vi som ledare i OMK har lart kdnna dem och forstétt deras situation.
OMK som férsamling har ett fortroendemandat for manga som soker sig till forsamlingen
pa grund av sin kristna bakgrund. Det &r viktigt att forvalta detta fortroende och ta vara pa
mojligheterna att lyssna, forsta och satta sig in i de personliga situationerna som man mats av.
Eftersom detta fortroende inte alltid ges till myndigheter och Gvriga institutioner sa vore det
onskvart med ett narmare samarbete mellan alla intressenter for att battre forsta och varna om
individen.
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Kallforteckning

En vag in i samhallet, reportage i Kristianstadsbladet
www.kristianstadsbladet.se/article/20100118/KRISTIANSTAD/701189766/1338/&/En-vag-
in-i-samhallet
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Bilaga 1 kartlaggningsprocess

Integrationsprojekt - Kartlaggningsprocess

Intresse Individuella
anmalningar intervjuer Omrade 1 Omrade 1 Omrade 2
Gruppmoten Gruppmoten Gruppméten
Kansla av sammanhang kultur & Kom.
v.45,46,47 v.47-48 v.49 v.50 v.51
Omrade 2 Omrade 5 Omrade 3 Omrade 5 Omrade 5
Gruppmotens Gruppmaoten Gruppmoten gruppmoten Gruppmoten
kultur & Kom. Arbete & Utb. Halsa Arbetsmarknad & Utbildning
v.3 v.4 V.5
Slut- Slutrapport Nya
Omrade 4 Avslutande dokumenta- till PTOjEktidéer
gruppmoten seminarie tion Styrgruppen bearbetas
SO & Ekonomi
v.6 v.7 v.8-12 v.12 v.12-13
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Bilaga 2 Personunderlag

Personuppgifter

Namn Nationalitet

Postadress

Hemtelefon Mobiltelefon

Fodelsedata E-post

Sprak

Hemforhallande

Civilstdnd: _ Gift _ Sambo __ Ensamstdende ___ Antal barn - dldrar:

Ovriga familjemedlemmar som deltar i
integrationsprojektet:

Ovrigt:

Typ av uppehallstillstand: Asylsokande

Antal ar i nuvarande situation i
Sverige:

Uppehallstillstand

Familjesituation i dvrigt (boende/vistelse):

Medborgare

Tillganglighet for projektet

Kommunikation/resor

Busskort Begransad anvandningstid:

Ovriga ekonomiska begransningar:

Ovrigt:

Tidsbegransningar pa grund av personliga omstandigheter (Barnpassning/SFl/Annat)

Bast tid att traffas (Dagar/tider):

Utbildning/Arbetslivserfarenhet

Pagaende utbildning:

Senaste arbete:

Utbildningar i Sverige:

Utbildningar i hemlandet:

Arbetslivserfarenheter i Sverige:

Arbetslivserfarenhet i hemlandet:
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Bilaga 3 Natverksmall

Omrade 4 - potentiella nya relationer

Manniskor som du moter regelbundet t.ex. i studierna, pa jobbet, i affaren, i kyrkan m.m.

Omrdde 3 - begriplighet
Vilka méanniskor paverkar dina kunskaper om hur samhallet fungerar?
Vilka manniskor utvecklar dig kunskapsmassigt?

Vilka relationer utvecklar ditt kunnande som behovs for att mota vardagens situationer?
Vilka relationer hjalper dig att forsta och leva i det svenska samhéllet?

Omrdde 2 — hanterbarhet \

-

Vilka relationer far dig att ma bra, lyfter dig?

Vilka relationer kan du “vara dig sjalv” med, ha roligt med?
Vilka relationer uppmuntrar, ger stod, lyssnar pa dig?

Nar du hamnar i svarigheter — vem kan du vanda dig till?

Omrdde 1 — meningsfullhet \
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Bilaga 4 Ohalsa — Egen bedémning

Ohdlsa — Egen bedémning

Namn:

1. Ringa in de symptom som du haft sen du kom till Sverige:

Huvudvark Somnsvarighet Trotthet Angest
Depression Ingen aptit Magont Hjartklappning  Mardrommar
Koncentrationssvarigheter Glomska lIska Annat:

2. Skriv de inringade symptomen nedan och satt kryss pa hur ofta du har dem:

Symptom:

____Har nastan dagligen

____Har 1-2 ganger per vecka

____Harsallan

____Far hjalp att hantera detta
Vill ha hidlp att hantera detta

Symptom:

____Har nastan dagligen

____Har 1-2 ganger per vecka

____Harsillan

____Far hjalp att hantera detta
Vill ha hidlp att hantera detta

Symptom:

____Har nastan dagligen

____Har 1-2 ganger per vecka

____Harsallan

____Far hjalp att hantera detta
Vill ha hidlp att hantera detta

Symptom:

____Har nastan dagligen

____Har 1-2 ganger per vecka

____Harsallan

____Far hjalp att hantera detta
Vill ha hidlp att hantera detta

Symptom:

____Har nastan dagligen

____Har 1-2 ganger per vecka

____Harsillan

____Far hjalp att hantera detta
Vill ha hidlp att hantera detta

Symptom:

____Har nastan dagligen

____Har 1-2 ganger per vecka

____Harsallan

____Far hjalp att hantera detta
Vill ha hidlo att hantera detta

Symptom:

____Har nastan dagligen

____Har 1-2 ganger per vecka

____Harsallan

____Far hjalp att hantera detta
Vill ha hidlp att hantera detta

Symptom:

____Har nastan dagligen

____Har 1-2 ganger per vecka

____Harsallan

____Far hjalp att hantera detta
Vill ha hidlo att hantera detta
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Bilaga 5 Redovisning av antal deltagare per aktivitet

Typ av projektaktiviteter

Antal deltagare (ca)

Kommentarer och fortydliganden

Gruppsamtal "Kansla av sammanhang” 23 Deltagarna traffades vid tva tillfallen
uppdelade pa 5 grupper
Gruppsamtal "Kultur och kommunikation” |25 Deltagarna traffades vid tva tillfallen
uppdelade pa 5 grupper
Gruppsamtal "Halsa och ohalsa” 13 Deltagarna traffades vid ett tillfélle
uppdelade pa tre grupper
Gruppsamtal "Arbetsmarknad och 17 Deltagarna traffades vid tre tillféallen
Utbildning” uppdelade pa tva grupper
Gruppsamtal "Samhalle och ekonomi” 17 Deltagarna traffades vid ett tillfélle
uppdelat pa tva grupper
Gruppsamtal "Kultur, kommunikation, 9 En referensgrupp som samtalade mer
Sammanhang ” kortfattat om samma amnen vid tva
tillfallen
Avslutande seminarie 19 Sammanfattning av évergripande

resultat samt framtidsplaner. Forelasning
i intervjuform med tva val integrerade
nysvenskars uppfattning om nycklar till
integration.




