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Mall slutredovisning av Beslutsnummer
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EUROPEISKA UNIONEN
Europeiska integrationsfonden

Slutredovisning av projekt i integrationsfonden,
handledning och mall

Slutredovisning

Slutredovisningen av ert projekt ar viktig och fyller flera funktioner. Den ger
Svenska ESF-radet en bild av hur era genomfoérda aktiviteter forhaller sig till er
ursprunglig projektplan och vilka resultat ni fatt fram. Slutrapporten tillsammans
med 6vriga dokument ar ocksa nodvandig for programmets uppféljning och
utvardering. De anvands ocksa som underlag for rapportering till kommissionen i de
arliga avsluten.

For att fa en fullstandig bild av ert projekt sa ska slutredovisningen av ert projekt
innehalla:

1. Slutrapporten skriver ni i samrad mer era eventuella partners. Mallen finner ni
senare i detta dokument.

2. Produkter av projektarbetet exempelvis kursplaner, kursmaterial och
lararhandledningar, metodbeskrivningar och “populdrrapporter”. Allt som ar
patagligt och mojligt att fora 6ver till andra verksamheter i andra organisationer.

3. Redovisning av utvarderingen av projektet, exempelvis en rapport fran en extern
utvérderare.

4. Er sista ansdkan om utbetalning och lagesrapport.

Slutrapporten till ESF-radet ska vara inlamnad senast tre manader efter projekttidens
slut. Att rapporten lamnats till och godkénts av ESF-radet ar en forutsattning for att
ansokan om sista utbetalning ska kunna behandlas och att projektet formellt ska
kunna avslutas.

«** Svenska ESF-radet, Stockholm Telefon: 08-457 33 00
* Svenska Besoksadress: Hantverkarg. 25 B, 6tr Fax: 08-457 33 01

ESF-radet Postadress: Box 220 80, 104 22 Stockholm Webbplats: www.esf.se
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Rapporten skickas Svenska ESF-radet i elektronisk formmat till
integrationsfonden@esf.se och i ett pappersexemplar. Eventuellt material som inte
finns tillgangligt i elektronisk form (tidningsklipp, broschyrer etc.) bifogas
pappersversionen.

Skicka rapporten med bilagor till:
Svenska ESF-radet Stockholm, '
Integrationsfonden,

Box 222080,

104 22 Stockholm.
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4All
IF-2010-0073
Urkraft Service AB

NBV, Skellefted kommun Kultur, Skellefted kommun Kundtjanst,

Samordningsforbundet, Skellefteda kommun

2011/05/09-2013/06/30

Therese Lundgren, projektledare
0910-57900
therese@urkraft.se

www.urkraft.se

Namn Tel E-postadress

Projektledare

Ekonomiansvarig

Extern utvarderare
(om sadan finns)

Therese Lundgren 0910-579 00 therese@urkraft.se

Siv Eriksson 0910-579 00 siv@urkraft.se

Innehallsforteckning

Sammanfattning

Projektets syfte var att forbattra mojligheterna for 6kad integration, tillvéxt och
mangfald. Genom projektet ville vi forbattra integrationen for tredjelandsmedborgare
genom att skapa nya och forbattra existerande strukturer och insatser vilka ska
underlétta for tredjelandsmedborgare att bli delaktiga i det samhalle de lever i. Syftet
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skulle uppnas genom att bygga upp strukturer och utforma insatser riktade till
tredjelandsmedborgare, till arbetsliv och myndigheter samt till boende i Skelleftea
och narliggande samhallen. Vi valde atgarden medborgarkunskap eftersom bristen pa
medborgarkunskap, for alla medborgare, anses som en viktig orsak till de strukturella
bristerna som finns i Skelleftea. Vi ville skapa strukturer for samhallsinformation och
medborgarkunskap till tredjelandsmedborgare, genom vilka de skulle fa mojlighet att
forsta hur det svenska samhallet fungerar. Vi ville gora detta genom skapandet av
UTBILDNINGAR, MOTESPLATSER och en INFORMATIONSPLATS. Viktigt
var ocksa att det skulle ske i samspel med existerande strukturer sasom SFI och med
motesplatser och en informationsplats som ar naturliga for infédda svenskar.

| projektet har vi utvecklat en modell for medborgarutbildning. Genom enkéter har vi
foljt upp att innehallet ar lampligt, och gjort férandringar utifran behov.

Arbetsmetoder och pedagogik har dokumenterats av de ansvariga utbildarna.
Deltagarutvarderingarna har analyserats for att arbetsmetoder och pedagogik har
anpassats efter vilka de verksamma metoderna varit.

Vi har utvecklat en utbildning riktad till arbetsgivare och myndigheter. Vi har haft ett
snitt pa 100 deltagare pa vara foretagsutbildningar och aven har har vi anvant enkéter
for att utvardera innehallet och till vilken grad utbildningen ar till nytta for
deltagarna.

Vi har skapat en informationsplats pa Stadshuset Brinken i Skelleftea, antalet
besokare raknas och fragor loggfors for att ratt utforma information till att motsvara
efterfragade tjanster. Statistik fors dver i vilken grad personal pa
informationscentralen kan ge ett svar som besdkaren ar néjd med. Detta har skett
genom att 4All blivit en egen post” 1 kommunens kvalitetssdkringssystem Flexcite.
Riktlinjer/samverkansformer for att ratt och samordnad information ges fran olika
myndigheter har ocksa etablerats av kundtjanst tillsammans med AF, FK, SFI:n etc.

Vi har utvecklat olika motesplatser i Skellefted med omnejd och vi har genomfort
minst en aktivitet med tredjelandsmedborgare pa minst 10 motesplatser. Exempel pa
motesplatser vi anvént 0ss av:

- Infocentralen, utvecklad inom projektet — se beskrivning i rapporten.

- Nordana kulturcentrum - event och konstutstéllningar, bland annat vid skyltséndag
och julmarknader.

- Oppna forskolan, vardcentraler — informationstraffar och sagoberattande samt teater
- Biblioteken runt om i kommunerna — informationstraffar, teaterférestéliningar,
medborgarkunskapsuthildning pa biblioteken har genomforts kontinuerligt under
projekttiden sasom redovisats i delrapporterna.

- Kulturarrangemang, foreningsmoten — kartlaggning av féreningslivets behov, samt
deltagit i olika kulturevenemang sasom Berattarfestivalen samt Julstamning som var
en julforestallning med fokus pa invandrade kvinnors livsberattelser (kvinnor fran 4
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ﬁ Svenska
ESF-rédet



1:?

EUROPEISKA UNIONEN
uroperska integrationsfonder

All) som spelades infor 800 ahorare den 12—13 dec. Projektgruppen i 4 All hade vid
dessa forestallningar aktiviteter i teaterfoajén for att fanga upp manniskors tankar
kring integration och mangfald.

- Studiecirklar — ett flertal studiecirklar har startats med svenska och nyanlanda
kvinnor.

- Skellefteds Handens Hus — konstutstallningar och event

Projektidén - projektets huvudsakliga syfte och inriktning.

Beskriv hur projektidén ursprungligen uppkom, den problembild och
behovsanalys som projektet utgatt ifran.

e Redogor for det huvudsakliga syftet. Lasaren ska har ges en tydlig bild
av de nya kunskaper och ”l6sningar” (metoder, samverkansmodeller,
pedagogiska upplagg mm) ni arbetat med och hur dessa tankts bidra till
att forbattra mottagning, introduktion och integration av
tredjelandsmedborgare i Sverige.

| den forstudie som gjordes innan projektet (som baserats pa enkater och intervjuer
med tredjelandsmedborgare, personer som arbetar for integration av
tredjelandsmedborgare och arbetsgivare) kom det fram att manniskor med utlandsk
bakgrund har svart att integreras i samhéllet i Skellefted. De storsta hindren &r
spraket, okunskap om den svenska kulturen och brist pa moten mellan svenskar och
invandrare. Detta leder till att manga kanner ensamhet, utanforskap och saknar
sociala kontaktnat, vilket i sin tur leder till ohélsa. De upplever att information om
det svenska samhallet och de kulturella koder som behdvs for att fungera i vardagen
ar bristande. Med bristande sprakkunskaper och forstaelse for svensk kultur ar det
aven svart att etablera sig pa arbetsmarknaden, nagot som ocksa paverkas av
svenskarnas okunskap om personer med annan kulturell bakgrund. Denna okunskap
bottnar i de strukturella skillnader som finns mellan olika kulturer. Man goér
tolkningar utifran sin egen kultur vilket gor att missforstand kan uppsta. | forstudien
har &ven foretagare intervjuats, och slutsatserna ar i linje med bilden ovan:
okunskapen mellan invandrare och svenskar ar for stor, det ar viktigt att invandrare
kanner till svensk kultur och att kunna det svenska spraket. Det ar ocksa viktigt med
referenser infor en anstéllning, nadgot som var malgrupp delar med fler grupper som
star langt ifran arbetsmarknaden (t ex langtidssjukskrivna). Var slutsats blir att det
finns strukturella problem pa arbetsmarknaden som leder till diskriminering.
Arbetsmarknaden ar for likriktad dar man anstaller som man alltid tidigare gjort, till
storsta del manniskor fran samma kulturella bakgrund och ofta manniskor man
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umgas med privat. En stor anledning till detta ar okunskap, dven arbetsgivares
kunskaper behover okas, for att kunna se forbi sprakbrister och att de svenska sociala
koderna inte foljs och se vad som faktiskt kan tillféras foretaget. Det handlar om
okunskap och om for fa faktiska moten dar fordomar byts mot kannedom.
Myndigheter upplever ocksa att de har for lite kunskap infér métet med nyanlanda
tredjelandsmedborgare. Detta leder till att tredjelandsmedborgarens kunskaper som
denne forvarvat i sitt hemland forbises pga bristande kommunikation. SFI i
Skelleftea har granskats av Skolinspektionen och far kritik. Kartlaggningen,
individanpassning och inflytande, samt uppfoljning av dessa maste utvecklas.
Forstudien visade att det behdvs forbattrad samhallsinformation och arenor for
medborgarkunskap. Det behdvs individanpassade insatser for socialisering och nya
motesplatser och béttre forutsattningar for att knyta kontakter och skapa natverk.

Projektets syfte var att forbattra mojligheterna for 6kad integration, tillvéxt och
mangfald. Genom projektet ville vi forbattra integrationen for tredjelandsmedborgare
genom att skapa nya och forbattra existerande strukturer och insatser vilka ska
underlatta for tredjelandsmedborgare att bli delaktiga i det samhalle de lever i. Syftet
skulle uppnas genom att bygga upp strukturer och utforma insatser riktade till
tredjelandsmedborgare, till arbetsliv och myndigheter samt till boende i Skelleftea
och narliggande samhallen. Vi valde atgarden medborgarkunskap eftersom bristen pa
medborgarkunskap, for alla medborgare, anses som en viktig orsak till de strukturella
bristerna som finns i Skellefted. Vi ville skapa strukturer for samhallsinformation och
medborgarkunskap till tredjelandsmedborgare, genom vilka de skulle fa mojlighet att
forsta hur det svenska samhallet fungerar. Vi ville gora detta genom skapandet av
UTBILDNINGAR, MOTESPLATSER och en INFORMATIONSPLATS. Viktigt
var ocksa att det skulle ske i samspel med existerande strukturer sasom SFI och med
motesplatser och en informationsplats som ar naturliga for infodda svenskar.

e Beskriv projektets kvalitativa och kvantitativa mal och delmal.
Mal 1: Férankrad modell for utbildning for nyanlanda tredjelandsmedborgare.

Forvantat resultat: En utbildningsmodell som ar utformad och testad ihop med
deltagare, och implementerad i ordinarie verksamhet efter projekttidens slut.

Resultat: Vi har skapat en modell f6r medborgarutbildning dar arbetsmetoder och
pedagogik har dokumenterats av de ansvariga utbildarna. Att mata integration ar
svart. Det ar en langsiktig process och det ar subjektivt. For att forsoka fanga graden
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av upplevd integration och pa vilket satt projektet bidragit pa individniva, har vi
genomfort enkater och intervjuer av deltagarna precis innan projekttidens slut.
Deltagarutvarderingarna har analyserats och arbetsmetoder och pedagogik anpassats
och de verksamma metoderna har rapporterats till styrgruppen for vidare utredning
kring fortsatt implementering av utbildningen.

Mal 2: Forankrad modell for utbildning for arbetslivet och myndigheter.

Vi ville tillsammans med personer med utldndsk bakgrund skapa en utbildning till
foretagare och myndigheter om kulturer och kulturresurser for att 6ka integrationen i
arbetslivet. Syftet var att foretagarna ska se fler méjligheter och férre hinder att
anstalla nagon som kanske i dagslaget inte pratar perfekt svenska, och att personer
som i sitt myndighetsutévande traffar utlandsfodda ska ha en béttre kulturell
forstaelse.

Forvantat resultat: En utbildning till arbetslivet och myndigheter, som &r interaktiv
och skapar dialog om kultur, vardegrund, forhallningssatt etc. Minst 20 arbetsplatser
och myndigheter ska omfattas i projektet som del av test och bidra till utformning.

Resultat: I realiteten har vi natt malet dver forvantan. Ett tio-tal foretag har varit med
och tillsammans med oss i projektgruppen och nyanlanda skapat forutsattningarna
for en forelasningsserie som haft ett hundratal deltagare fran ett 40-tal arbetsplatser i
Skelleftea under projekttiden. Forelasningsserien har ocksa lett till att ett lokalt
natverk med fokus pa Mangfald och lénsamhet startat. | natverket, som leds av
Samordningsforbundet Skellefted ingar AF, Willys, Clas Ohlsson, Urkraft, Skellefted
kommun Tillvaxtkontor, Kallholmen Maltbryggeri, Boliden och tva personer som
har flyttat till Sverige fran tredje land. Syftet ar att 6ka medvetenheten kring
mangfald och I6nsamhet och arbeta vidare med dessa fragor.

Mal 3: Informationsplatser till nyanlanda tredjelandsmedborgare ska finnas som del
i ordinarie kommunal inflyttarservice.

Forum och metoder for samhallsinformation ska utvecklas i projektet. Detta i
samverkan mellan samtliga intressenter, inklusive deltagare. Pa metodniva handlar
det om att tydliggora roller och ansvar, vem informerar om vad och pa vilket satt ges
informationen? Detta kommer projektdeltagarna till godo genom att den information
de far blir klar, konsekvent och man undviker att information uteblir pa grund av att
alla parter tanker sig att ndgon annan har ansvaret.
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Forvantat resultat: utformning av en informationsplats och nédvéndigt
informationsmaterial pa lampliga sprak. Denna integreras i Skelleftea kommuns
kundtjansts ansvar for inflyttarservice. En modell fér samordning
informationséverforing (fran myndigheter till tredjelandsmedborgare) ska utformas
for att informationen ska bli klar, konsekvent och komplett.

Resultat: en informationsplats pa Brinken Skelleftea Stadshus har utformats, antalet
besokare réknas och fragor loggfors for att ratt utforma information till att motsvara
efterfragade tjanster. Statistik fors dver i vilken grad personal pa
informationscentralen kan ge ett svar som besokaren ar néjd med. Detta gors genom
att denna typ av fragestallningar numer registreras i kommunens Flexcitesystem
vilket gor att vi ocksa etablerat riktlinjer for att ratt och samordnad information ges
fran olika myndigheter vilket har gjorts genom battre samverkan med AF, FK och
SFI:n. Bland annat ordnar man studiebesok ca en gang i veckan till dessa
myndigheter.

Mal 4: Motesplatser som mojliggor integration.

Projektet skulle 6ppna végar for tredjelandsmedborgare att hitta till de motesplatser
som redan finns, i deras eget naromrade. Vi ville sammanféra nyanlanda med de som
bott lange i Skellefted dar gemensamma intressen blir drivkraften for integration.

Vi skulle inte bara informera om tillgangliga métesplatser utan ocksa tydliggdra
dessa, utveckla motesplatserna genom att forbereda personalen/féreningsaktiva,
skapa aktiviteter utifran behov. Att aktivt introducera de nyanlanda i det kulturella
utbudet, foreningsaktiviteter, studiecirkelverksamheter etc. Genom att arbeta med
redan existerande motesplatser 6kas mojligheten till att resultatet &r kvar efter
projekttidens slut.

Forvantat resultat: | projektet ska en motesplatsmodell ha utformats, dar
motesplatserna fortsatter verka for integration efter projekttiden. Mdétesplatserna
skapas pa platser som ar naturliga motesplatser for andra svenskar. Modellen ska
utformas i samverkan med minst 10 motesplatser och testats genom att anordna
motesplatsaktiviteter i projektets regi pa dess maétesplatser.

Resultat: Vi har genomfért minst en aktivitet med tredjelandsmedborgare som
deltagare pa varje motesplats i projektets regi.

Foljande motesplatser har vi fokuserat pa under projekttiden eftersom var
kartlaggning innan projektet visade att dessa motesplatser frekventeras av
Skellefteabor i stor utstrackning:
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- Infocentralen, utvecklad inom projektet
- Nordana kulturcentrum

- Oppna forskolan, vardcentraler

- Biblioteken runt om i kommunerna

- Kulturarrangemang, féreningsmoten

- Studiecirklar

- Skellefteds Handens Hus

e Har ni gjort ndgra avvikelser jamfért med projektansokan?

Totalt skulle 80 deltagare testat utbildningarna och bidra till dess utformning enligt
den ursprungliga ansékan men efter en omfattande budgetrevidering i samrad med
ESF-radet sanktes det malet till 50-60 deltagare. Det malet ar natt. Vi har haft mellan
10-15 deltagare per utbildningstillfalle och vi har haft fyra grupper.

Projektupplagg och genomforande

Ge en beskrivning av hur projektet varit organiserat.
e Har det funnits samverkan med andra aktdrer och andra projekt tex
inom Socialfonden och Flyktingfonden?

Vi har startat upp ett nytt natverk som heter Integration Ovre Norrland dar féljande
aktorer ingar; Medlefors fhsk, Urkraft, Sunderbyns fhsk, Lulea Tekniska Universitet,
Kalix kommun, Skellefted kommun. Aktorerna i natverket ar involverade i olika
projektkonstellationer delfinansierade av socialfonden etc.

Vi har ingatt i Integrationsfondens natverk av integrationsprojekt och vi gjorde
tillsammans med de andra integrationsprojekteten i VVasterbotten en gemensam dag
for spridning: Mangfaldsdag & erfarenhetsseminarium 29 maj pa Nordana!
Under varen borjade ett erfarenhetsseminarium for projektet att planeras. Ett satt att
sammanfatta och sprida projektets erfarenheter. Efter ett antal datumbyten och
krockar med andra arrangemang kom det att resultera i ett samarbete med Skelleftea
kommuns Mangfaldsdag som ska goras arligen, i ar kunde 4Alls och
Integrationsfondens projekt fran Skellefted och Umea delta med sin
spridningskonferens under samma dag, och darigenom samordna alla intresserade av
fragorna och for gemensam marknadsforing och annonsering med évriga
mangfaldsdagen.
Program for Mangfaldsdagen 2013 (inkl. Integrationsfondens
erfarenhetsseminarium)

e KI. 9-11 Integrationsfondens projekt (Vi!) har workshops och
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forelasningsformiddag i Horsalen med intilliggande foreldasningslokaler. Pga.
Okat deltagarantal flyttas forelasningarna snabbt dver till Nordanateatern som
rymmer, ca 430 personer istallet for Horsalens 50 personer.

e KI.11-13 Mangkulturellt centrum gor utomhusprogram med picknic, ryska
foreningen visar dans och musik, Drakflygning for barngrupper med
Afganska ungdomsféreningen och marknadsbord utomhus for olika etniska
foreningar.

e KI.13-15 Forelasning i Nordanateatern med Mustafa Can. Till denna
forelasning ar socialkontoret sarskilt inbjudna via Mangfaldsdagens personal.

e Till formiddagens workshops deltog Kulturenheten med en workshop
tillsammans med NBV “Att beratta och skapa ger mening & ORDEN — hur vi
har arbetat med kreativa larprocesser som verktyg vid sprakinldrning”. Dér vi
bade praktiskt och teoretiskt kunde beréatta for deltagarna hur vi arbetat och
visa pa exempel fran sadant som vi gjort praktiskt. Deltagarna fick &ven
prova pa vissa moment.

e Beskriv hur era eventuella projektpartners deltagit i projektet. Vad har
de bidragit med?

Urkraft Service AB ar projektagare och har ansvarat for projektkoordinering och
projektredovisning. Hos Urkraft fanns dven personal som operativt arbetat i projektet
med metodutveckling och utbildning. Urkrafts personal har varit delaktiga i
projektets samtliga delar.

| projektet har 6vriga projektpartners ansvarat som delprojektledare med operativt
ansvar hos kultur- och biblioteksavdelningen och Studieférbundet NBV. Hos kultur-
och biblioteksavdelningen har en pedagog att arbetat med att skapa motesplatserna
och aktiviteter for att starka sjalvkanslan och det svenska spraket inom uthildningen
dar utbildningens olika teman forankrats genom dialog och praktiskt arbete genom
att anvanda estetiska larprocesser. Estetiska larprocesser utgar fran kultur som
upplevelse, kultur som uttrycksform och kultur som pedagogiskt verktyg.

Studieforbundet NBV har tillsammans med Kultur Skelleftea ansvarat for
utvecklingen av motesplatserna och den utbildningsdel som gallt studieférbundet.
Folkbildningen bygger pa det livslanga larandet, demokrati utveckling och att mota
méanniskors behov. Folkbildningen medverkar &ven till att utveckla kulturlivet i en
kommun. Det stammer val 6verens med deras del i projektet.

Skelleftea kommun kundtjanst har ansvarat for utvecklingen av kundtjanst som
informationsplats samt motesplats och har samverkat med SFI:n och évriga
projektpartners i projektets totala metodutveckling.

Urkraft har ansvarat for att leda arbetet inom styrgruppen och samtliga partners har
ansvarat for att arbeta med spridning av resultat och fortsatt implementering av
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resultaten. Genom styrgruppen har vi arbetat for att sakra ett brett larande av
projektresultaten, 16pande anpassningar till lokala forhallanden och lardomar,
framtida implementering av resultaten, och forbéattrat framtida samarbete.

Styrgruppen bestod fran borjan av projektpartnerna: Urkraft Service AB,
Studieforbundet NBV (representant fran NBV Norr) och Skellefteda kommun
Kulturkontoret. Ett ar in i projektet skapades en ny form av styrgruppsarbete i
Skellefted pa initiativ av Samordningsforbundet. En av malsattningarna for
Samordningsforbundet Skelleftea (som &r medfinansiar till 4All och ansvarig for den
nya strategin med styrgruppskluster) ar att framgangsrika arbetssatt ska
implementeras i reguljar verksamhet. | samordningsforbundet finns AF, FK,
Kommunen, Landstinget samt projektdgare representerade. Detta arbetssétt tror vi
kan 6ka mojligheten till battre och mer samordnad implementering av nya metoder.
4 All ingick i SG-kluster for ”Vuxna mellan 18-64 ar” tillsammans med ett flertal
andra ESF-delfinansierade projekt och klustret ska séakerstélla att delegaterna far en
battre helhetssyn 6ver de insatser som gors for malgruppen, att vi far en samordnad
implementeringsdiskussion, béattre behovs-, metod och resultatanalys och underlétta
strategisk paverkan.

e Beskriv malgruppen och hur den varit delaktig i projektet. Om ert
projekt varit inriktat pa deltagare beskriv hur ni rekryterat dessa. Hur
har malgruppen deltagit i planering och genomférande av projektet?
Hur har malgruppen uppfattat projektet?

4 ALL Medborgarkunskapsutbildning har valt att rikta sig till nyanldnda
analfabeter och lagutbildade och vi har haft grupper med bara kvinnor samt
med bade kvinnor och mén. Vi har rekryterat deltagare bade genom samarbete
med SFI:n och AF. Deltagarna har tillsammans med handledarna varit delaktiga i
utformandet av innehallet i kursen utifran de 6vergripande &mnesomradena som
beskrivs i kursplanen bilaga 1, vilka studiebesok och aktiviteter vi ska géra samt
vilka “foreldsare” vi ska bjuda in. Delaktighet har skett genom diskussioner och

samtal och ett bra bemotande déar alla kinner sig sedda, bekraftade och medréaknade.

Nar det géller utbildningen for arbetsgivare och myndigheter intervjuade vi aven
personer som flyttat till Sverige om deras erfarenhet av arbetsmarknaden. Efter att vi
varit ute och talat med féretag och myndigheter samt ringt runt och gjort
telefonintervjuer satte vi oss ned och utifran dnskemal sokte vi bra forelasare och
beskrev for dem vad vi 6nskade och skapade uthildningen utifran de 6nskemal som
angetts av arbetsgivare och av nyanlénda tredjelandsmedborgare.
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e Beskriv hur projektet har genomforts. Vad har varit de goda
l6sningarna och framgangsfaktorerna? Har det funnits sarskilda
problem och hinder?

Projektet har varit indelat i 4 olika delomraden eller sk delmal.
1: Forankrad modell for utbildning for nyanléanda tredjelandsmedborgare.

4 ALL Medborgarkunskapsutbildning har valt att rikta sig till nyanlanda analfabeter
och lagutbildade eftersom denna grupp ar i extra stort behov av specialanpassad
undervisning och har begransade mojligheter att sjalva soka samhallsinformation.
Att kunna uttrycka sig och forsta spraket, hur ett land &r uppbyggt och fungerar samt
existerande spelregler ar av avgérande betydelse for en individs mojlighet att bli
delaktig i samhalls- och arbetsliv. Det har aven stor inverkan pa individens
sjalvfortroende, oberoende, majlighet att tillgodogora sig information och paverka
sin situation och omvarlden. Utbildningen syftar till att minska utsattheten och
underlatta integrationsprocessen for analfabeter och lagutbildade genom att ge extra
stod géllande spraket samt information och kunskap om hur samhaéllet fungerar sa att
de kan kanna sig tryggare i samhéllet, veta vad som forvéantas av dem och vart de ska
vanda sig i olika situationer. Malet med utbildningen har varit att ge alla deltagare en
chans att; reflektera 6ver och formedla sin egen kultur och jamfora den med den
svenska, lara sig om demokrati och det politiska systemet, traffa politiker pa olika
nivaer och fa forstaelse for hur man kan paverka i Sverige. Att genom studiebesok pa
olika myndigheter och genom gastforelasningar fa hjélp att forsta vad olika
myndigheter kan erbjuda och vart man kan vénda sig i olika situationer fa
information om det svenska utbildningssystemet och den svenska arbetsmarknaden
delta i olika fritidsaktiviteter som erbjuds i ndromradet. Att resonera kring fragor som
ror individens rattigheter och skyldigheter, att bilda familj och att vara foralder i
Sverige. Att fa rad om hur man skoter sin halsa och aldras i Sverige. Att fa extra stod
med spraket pa ett konkret, kreativt, individs- och aktivitetsbaserat sétt.

Kursplanen bifogas som bilaga. Bilaga 1.

Arbetsmetoder;

Ett bra bemotande dér alla kdnner sig sedda, bekraftade och medraknade. Delaktighet
i utformandet av innehéllet i kursen utifran de 6vergripande &mnesomradena, vilka
studiebestk och aktiviteter vi ska gora samt vilka “foreldsare” vi ska bjuda in.
Delaktighet genom diskussioner och samtal. Grupparbeten och presentationer.
Matlagning. Sprakévningar genom dokumentation i form av bilder och
dagboksanteckningar dar de skapat sitt eget material. Muntliga och skriftliga
sprakovningar dar vi jobbat mycket konkret och utgatt fran bilder eller det som
deltagarna kanner till Datadvningar for att forstarka spraket med hjalp av talande
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tangentbord. Studiebesok (skola, aldreomsorg, kyrkogard, raddningstjanst, domstol,
konsumentombudsman, museum, CV och foretag). Inbjudna “foreldsare”
(Skelleftebostader, posten, forsakringskassan, polisen, foreningar och politiker fran
olika politiska partier). Samarbete med AF for kartlaggning av varje deltagares
tidigare kompetenser och erfarenheter samt mal infér framtiden, matchning mot
utbildning och arbete. Studieresor for att se och lara kdnna de narmaste
omgivningarna. Prova pa aktiviteter (hockey, grillning, dka pulka, bowling, boule,
bada pa badhus, ga pa gym). Tolkar som fungerar som kommunikatorer mellan
kursledare och deltagare eftersom deltagarna &r nyanlanda och manga har varit i
Sverige kortare tid an ett ar och blivit anvisade till projektet nar de precis har borjat
pa SFI. Att ha roligt tillsammans for att uppna en béttre inlarning.

2: Forankrad modell for utbildning for arbetslivet och myndigheter.

Nér projektgruppen initialt planerade forelasningsserien/utbildningen tankte vi forst
dra igang forelasningarna redan forsta terminen. Men efter lite reflektion insag vi att
det nog var av vikt att forst etablera ett intresse hos foretagen och myndigheterna.
Resultatet av det har varit slaende. Av de 6ver hundra deltagarna vid varje tillfalle ar
majoriteten deltagare/foretagare som vi traffat innan. VVarken annonser eller
telefonkontakter har gett samma resultat. Vad som mérktes ndr vi var ute och pratade
ar att man tanker mer utifran ett hjalpande perspektiv dn ett anstallningsperspektiv
nar det galler nyanlanda. Genom samtal med de vi besokt vaxte det fram vikten att se
mangfald utifran ett Ionsamhetsperspektiv och inte ett hjalparperspektiv.

Fragorna vi stallde var:

Forvantningar och 6nskemal pa forelasningsserien
Vilka fragor som kanns aktuella

Vad vill ni fa mer er fran denna forelasningsserie
Hur ska det synas i var vardag efterat?

Vad vill ni ska handa hos oss i Skellefted?

Genom att vi gick ut innan och fragade och diskuterade blev deltagarna redan fran
start mer engagerade och mer hangivna till forelasningsserien. Det som kom fram var
att:

Manga vill bli av med sina férdomar
Man vet inte hur man ska forhalla sig till olika kulturer
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Man 6nskade sanna och verksamhetsnara forelédsare
Vacka tankar och inspiration

Fa idéer inte bli nedtryckt

Erfarenhet fran handels

Vi intervjuade dven personer som flyttat till Sverige om deras erfarenhet av
arbetsmarknaden. Efter att vi varit ute och talat med foretag och myndigheter samt
ringt runt satte vi oss ned och utifran dnskemal sokte vi bra forelasare och beskrev
for dem vad vi dnskade. Vi startade med grunden - hur blir man av med férdomar,
varfor & manga radda for att anstalla mangfald. Dar fick vi in dnskemalen om att ta
itu med sina férdomar och hur man férhaller sig till olika kulturer. Det blev en
mycket uppskattad forelasning av Gillis Herlitz.

Del 2 i denna utbildning var att vi ville komma in pa lénsamhetsperspektivet samt
hur gér man. Varfor och hur tanker man mangfald. Vi bjod in Rina Naslund och
Farbod Resania. Rina har mycket erfarenhet att jobba mot handels och dar hitta
I6onsamma spar samt i andra branscher hittat nya vagar for mangfald. Farbod Resania
som kommer fran svenskt naringsliv ger en tyngd till hela forelasningsserien som
kandes viktig. Del 3 i utbildningen géllde implementering: Vi ville vi fortsatta och ge
goda exempel och inspiration hur man kan arbeta med mangfald, vacka och ge nya
idéer.

Vi har fatt mycket positiv respons fran hela forelasningsserien och mycket 6nskemal
om en fortsattning. Orsaken till att det blev s& lyckat ligger mycket i det grundliga
forarbetet, att vi tagit in forelasare som matchar mot dnskemalen, att vi hela tiden
utvérderat via enkater och att det var en serie av foreldsningar som I6pte under en
langre tid. Mellan varje forelasning uppmanade vi till reflektion om arbete pa
arbetsplatsen runt dessa fragor. Vi skickade ocksa ut respons pa enkaéten till alla och
hur vi tankte forbattra infor nasta omgang. Det man ser ar att projekttiden ar en
alldeles for kort tid for att hinna na en varaktig forandring pa alla plan vi hade vision
om. Det behdvs verkligen en tydlig och planerad implementering for att inte det
arbete som gjort och de fragor som vackts ska falla i glomskans hav. Darfor kanns
det valdigt bra att vi har implementerat detta pa tre olika satt:

1. Natverkstraffar - en gang i manaden dar alla som arbetar runt
integrationsfragor informellt traffas och far en naturlig traffpunkt dar
utveckling kan ske. Detta startade under hosten 2012 och har pagatt
under varen 2013 och nystart for detta efter sommaren sker tisdag 1
oktober.

ok
ﬁ Svenska
ESF-rédet



15(36)

EUROPEISKA UNIONEN
uroperska integrationsfonder

2. En arbetsgrupp som kommer att traffas nagra ganger per ar och jobba

med att utveckla mangfald och 16nsamhet i Skelleftea. Syfte:

e Okad rekrytering i ett mangfaldsperspektiv

e Konkretisera lonsamma faktorer i ett foretagsperspektiv och
formedla det

e Okad tillvixt genom mangfald

e Bibehdlla och starka den utveckling férelasningsserien gav

Hur:

e 4 moten per ar

e Foreldsning eller annan aktivitet en gang per ar, som finansieras av
kommun eller samordningsférbund. Ansvarig for detta ndtverk dr
Samordningsforbundet i Skelleftea.

3. Implementering och férandring i de olika organisationerna som varit
med. Bland annat har Naringslivsgruppen i Skellefted som ansvarar for
naringslivspriset Alvar-galan beslutat att alla pris ska innehalla kriteriet
kring hur man som foretag jobbar med mangfaldsfragor!

[ Kageskolan kliver rektorn fram och blir en resurs i forsta motet med de
nyanldanda barnen och deras foraldrar for att bygga upp en relation sa att
foraldrarna kdnner att de kan vanda sig till rektorn med alla typer av
problem. Man har generellt lart sig att begreppet mangfald ar storre dn
man tankt.

Inom handeln i Skelleftea har handelsforetagen fatt upp 6gon for att man
i sina anstdllda inte speglar Skellefteas befolkning och vill gora nagot at
detta. En Handelsgrupp inom Centrumhandeln har startat och
kompetensutbildning ska bedrivas pa omradet. Urkraft &r med och
utvecklar denna kompetensutbildning tillsammans med
Centrumhandlarna.

3: Informationsplatser till nyanléanda tredjelandsmedborgare ska finnas som del
i ordinarie kommunal inflyttarservice.

Kundtjéanst rekryterade Mina Darian, med persisk sprakkompetens, som nu arbetar i
Kundtjanstens receptionsteam. Hon kunde forstarka Kundtjanst och konkret hjélpa
nya medborgare med att forsta samhallsinformation, brev och annat. Vi
sammanstallde och erbjod information fran andra myndigheter i en
informationssnurra centralt placerad i stadshusets reception.

Vi upptéckte och marknadsforde webbplattformen informationssverige.se

Vi sokte och paverkade en gemensam plattform for vad som hander i Skellefted. Det
blev skellefteaonline.se déar foreningar och alla kan beratta vad som ar pa gang i
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kommunen.Vi deltog i och utvecklade Mangfaldsdagen som numer efter tva ar ar ett
permanent arligt inslag i kommunen. Kundtjanstens personal fick
kompetensutveckling kring mangfalds/integrationsfragor. Kundtjanst & numer en del
i SFIns samhéllsorientering med kommunkunskap och ansvarar for studiebesok.

Mer information pa andra sprak skickades ut till kommunens alla nyinflyttade.

Vad lever kvar?

Skelleftea kommun ar nu med i webbplattformen informationssverige.se som gor att
fler nyanlanda kan tacka ja till bostadsanvisning just hos oss och forsta vem som gor
vad i samhallet. Skellefted kommun har antagit en ny integrationspolicy och
samverkar mer med samhallets 6vriga aktorer. Skelleftea kommun har som ett
fokusomrade for 2014 satt ”Ett méngkulturellt och inkluderande Skellefted”.
Kommunens fritidskontor har nu en folder pa 18 olika sprak om vad en férening &r
och hur det funkar. Det finns ocksa ett nytt integrationsbidrag att soka for
kommunens foreningar. Mangfaldsdagen permanentad.

Skellefteaonline.se Skellefted kommuns inflyttarservice har en storre kunskap och ett
storre fokus pa vara nysvenskar och har fatt mer resurser. Kundtjanst och Stadshuset
har blivit en naturligare och mer vélbesokt motesplats for alla. Kommunen stéller sig
bakom Mangfaldskoren och bidrar med korledartjanst pa 15-20 % via musikskolan,
sa att det blir etablerat och inte langre ett projekt, utan en halso/integrationssatsning.

4: Motesplatser som mojliggér integration.

Under varen 2011 inleddes Kulturenhetens och NBV:s medverkan i projekt 4All,
Utbildningsgruppen planerade tillsammans den Medborgarutbildning som
skulle erbjudas for forsta gdngen hosten 2011. Varens och sommarens arbete
handlade framst om planering och forberedelser infér arbete och férkovran i att
mota deltagarna som forvintades mer eller mindre vara analfabeter.
Kulturenheten och NBV:s del var ocksa att ansvara for projektdelen
Motesplatser, vilket till en borjan skots pa framtiden for att fraimst inleda
arbetet med Medborgarutbildningen. Under hésten 2011 startade
Medborgarutbildningen upp genomférdes pa Handens hus, centrum for sl6jd
och konsthantverk pa Nordana. Traffarna forlades pa fredag formiddagarna, 2,5
timme/tillfalle, och de inriktades pa att bade lara sig mer om spraket, de
svenska orden i samband med kreativ pedagogik genom sl6jd och bild. I ett
ganska tidigt skede upplevdes manga svarigheter med gruppen, forvantningar
eller brist pa forvantningar, sprakforbistringar och den i vissa fall mycket laga
kunskapsniva i sprak, som deltagarna i Medborgarutbildningen hade under
hosten 2012 gjorde att flera av deltagarna uteblev fran fredagstillfillena. Aven
vid forsok med tolk och fortydliganden av innehdllet i utbildningen, fortsatte

ok
ﬁ Svenska
ESF-rédet


http://informationssverige.se/
http://skellefteaonline.se/

17(36)

EUROPEISKA UNIONEN
Europeiska integrationsfonden

man att utebli utan uttalade orsaker. Under hdsten genomférdes moten med
NBV med fokus pa arbetet med Motesplatser, men det arbetet uppfattade vi alla
inblandade, som alltfér vagt och att tid inte fanns att utveckla i ett for tidigt
skede, sa vi lat tankarna gro och koncentrerade oss pa att utveckla
Medborgarutbildningen.

Vi sokte inspirationskallor och mer kunskap via studiebesok pa Livstycket i
Tensta, deltog i seminariet "Att stora homogenitet” i Sundsvall och en
utbildningsdag pa SF1 i Skellefted med Margaretha Moéller om att undervisa
analfabeter. Under varen informerade vi dven personalen pa Kulturenheten om
projektet och dess innehall och upplevde ett stort och genuint intresse for
fragorna, vilket inspirerade for framtida arbete. Aven Skellefted museum, som
ocksa har sina lokaler pa Nordang, visade intresse for att delta i projektet och
bjod in till guidade visningar med utbildningsgruppen i framtiden.

Nar den forsta utbildningen genomférts med Medborgarutbildningen under
vintern 2012, samlades vi alla ledare i projektgruppen och utvarderade det som
varit for att komma in med nya idéer for nasta grupp. Vi ville genomféra manga
forandringar infor en kommande grupp, och vi inledde valordnat med ett samlat
mote alla ledare tillsammans med den nya gruppen, eftersom vi upplevt att vi
startade lite for spretigt med forra gruppen. Kulturenhetens och NBV:s del i
Medborgarutbildningen forandras fran att vara en mer bildskapande och
sléjdande verksamhet under 2011 och host 2012 till att bli en mer allméan
Kulturutbildning, dar deltagarna far prova pa och uppleva Nordanas skiftande
kulturformer, alltifran utstallningar, guidade turer, kulturverkstader for barn till
besok i de gamla gardarna och eget skapande i mindre omfattning, for att kinna
sig mer hemma med vad svenskt kulturliv och det lokala kulturarvet kan vara.
Men dven denna grupp hade vi svart att fa att komma pa aktiviteterna, och att
utbildningens traffar var obligatoriska upplevs svart att formedla. Trots lagt
deltagarantal avslutar en liten skara ur Medborgarutbildningen med ett
fantastiskt deltagande pa Sagofesten pa Nordana for kommunens alla 5 dringar i
slutet pa maj 2012, dar man tillsammans genomfor flera forestallningar av tva
olika sagor, gestaltade av deltagarna och uppfort pa deras eget sprak och delvis
svenska.

Under varen 2012 formas dven tankarna vidare pa vad projektdelen
Motesplatser ska komma att innehalla och forslaget ar att projektparterna NBV
och Kulturenheten under fortsiattningen av projektet ska koncentrera sin tid pa
uppgiften med Motesplatser, vi gor tillsammans en ny verksamhetsplan for
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Motesplatsarbetet for hosten 2012 och varen 2013, som godkédnns av
Kulturenhetens chef och 4Alls projektledare. Den nya verksamhetsplanen
innebar en omférdelning av medel och ett spannande utvecklingsarbete for flera
etablerade motesplatser i kommunen. Darmed flyttade NBV och Kulturenheten
fokus fran Medborgarutbildningen till att utveckla metoder for att Motesplatser
i kommunen ska bli mer lattillgangliga for, sarskilt, nytillkomna Skelleftedbor.

Delmal
e Att skapa en motesplatsmodell som fortsatter verka for integration efter
projekttiden slut.
e Minst 10 motesplatser ar utvecklade sa att de mojliggor integration

Host 2012

Hosten 2012 innebar planering tillsammans med NBV om hur vi ska arbeta
tillsammans for att nd malen med utvecklingen av motesplatser som mojliggor
integration, utifran de delmal som satts upp innan sommaren. Vi delar upp
arbetet mellan oss sa att den verksamhetsutveckling som harrorde till
Kulturenhetens motesplatser ansvarar Kulturenheten for, eftersom det beror
den egna personalen. Resultatet av verksamhetsutvecklingen utmynnade i en
utbildningsdag for personalen som samordnades med den fortbildning som
efterfragats dven i Kundtjanst del av projektet, informationscentral.
Foreningsutbildningen som ocksa horde till motesplatsutvecklingen gor Kultur
och NBV tillsammans i samarbete med Fritid Skellefted och NBV arbetar pa egen
hand med skapande av en motesplatsmodell dar aktiviteter skapas vid olika
typer av lokala motesplatser, sdsom fordomscaféer, teater- och berattargrupper
OSV.

[ arbetet med att utveckla motesplatserna arbetade vi i samrad med Anna-Klara
Granstrand, som arbetade med en kommande Integrationsstrategi och
handlingsplan pa Skellefted kommun, dar beslut om att folja strategin togs av
kommunen under varen 2013.

Under hésten 2012 planeras verksamheten och kartlaggningen av kulturens
motesplatser paborjas, som kom att fortsatta langt in pd varen 2013. Under tidig
host genomfor Kulturenheten tillsammans med NBV och Skelleftea museum tre
tillfallen for den nya utbildningsgruppen, tre tillfdllen med kulturbesok pa
Nordana. Dar jag bl.a. visar ndgra utstadllningar med hjalp av tre tolkar for olika
sprakgrupper och beradttar om Nordana som plats, med mycket gott resultat och
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fina samtal, och NBV informerar om féreningsliv och studieférbund och
Skellefteda museum genomfor ett pedagogiskt arbete utifran Skelleftea stads
gator och ortsnamn. Tre olika samarbetsformer som vi ansag fungerade bra
med gruppen och vi inser att tolkhjilp kan vara avgérande for att skapa
meningsfulla och meningsskapande moéten! Innan julen 2012 medverkade
hela 4All i arrangemanget "Julstimning” vid tva forestallningar pa Nordana.

Kartldggning av kulturens moétesplatser

For att fa en uppfattning av nuldget och hur kommande behov ser ut vid
kulturens motesplatser i kommunen, genomférde projektet en enklare form av
kartlaggning under hosten 2012 och varen 2013. Verksamheter som skulle
undersokas valdes ut, dels genom kontakter med verksamheternas chefer och
samtal inom 4All gruppen. Verksamheternas chefer kontaktades for att sprida
informationen om arbetet i sin organisation. Ett antal bibliotek valdes ut i
kommundelarna, fraimst med focus pa att de har eller har haft erfarenhet av
mangfaldsfragor och stor del av tredjelandsmedborgaranvandare. Vid Kultur
Skelleftea stilldes fragor till informator och personalen vid Nordands reception
och slutligen bokades mote med Skellefted museums informator.
Kartlaggningen gjordes utifran ett antal likadana fragestallningar. Sedan gick
alltid diskussionerna at olika hall eftersom erfarenheterna och idéerna skiftar
fran verksamhet till verksamhet. Men utifrdn fragelistorna sammanstélldes en
sammanfattning om nuldget, dar inte vissa verksamheter blivit utpekade utan
penseldragen varit vidare. Tips och idéer for framtiden har dock listas upp efter
typ av verksamhet, sdsom bibliotek, Nordana etc. for att kunna komma
forandringsarbetet narmare. Kartlaggningen har sedan delats ut till alla
inblandade, aven cheferna vid verksamheterna.

Kartlaggningen bifogas som bilaga till denna rapport. Bilaga 2.

Sammanfattning: Fran Kulturenhetens pedagoger som vid uppstarten av
projektet bestod av en bildpedagog och en sl6jd/kulturpedagog (Malin Nilsson
och Anneli Rundstréom Karlsson) sattes en hog ribba och hog ambitionsniva for
Medborgarutbildningen med inspiration fran bl.a. Livstycket i Tensta om att
genom kultur i larandet hitta till det svenska spraket, kulturen och att sa
smaningom vaga sig ut i arbetslivet. Men framst genom att tiden som fanns till
forfogande var alldeles for liten, sd kom resultaten till korta. Visst larde sig
deltagarna en hel del, och visst larde vi oss pedagoger mangder, men
utbildningen blev for upphackad och genomford under for kort tid med for fa
och ojamnt antal deltagare, for att resultaten skulle kunna bli tillfredstadllande
eller ens utvarderingsbara fran Kulturenhetens synvinkel. For att na battre
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resultat i ev. framtida projekt nar kultur ska anvandas som redskap for
sprakutveckling kravs mycket mer tid for forberedelser och férdjupning for
pedagogerna och inte minst mycket mer tid tillsammans med deltagarna.

Nar utbildningen omformades till att bli mer en allmén Kulturutbildning, dar
deltagarna skulle fa prova pa och uppleva Nordanas skiftande kulturformer,
alltifran utstallningar, guidade turer, kulturverkstader for barn till besok i de
gamla gardarna och eget skapande i mindre omfattning, fér att kinna sig mer
hemma med vad svenskt kulturliv och kulturarv kan vara, kom vi narmare de
utvecklingsfragor som man behdover arbeta vidare med bade pa Nordana, i
kulturlivet och tillsammans med bl.a. SFI. Vad kan Nordana erbjuda i SFI
utbildningen, sa att man kanner sig delaktig i Skellefteas kulturliv? Idéer om nya
projekt formades utifran de har erfarenheterna och den aktuella fragan om ett
kommande Kulturhus i Skellefted mixades med dessa erfarenheter.

Arbetet med motesplatser som mojliggor integration, kindes som en naturlig
fortsattning pa allt paborjat arbetet inom 4All och dar vi an tydligare har kunnat
se att Kulturens motesplatser kan bli allas motesplatser med lite
utvecklingshjalp fran det arbete som paborjades under 4All! Dock var tiden
knapp inom projektet och det som hanns med under projektet var att kartlagga
nuldget och vilka utmaningar som ligger framfor oss inom omradet, dock inte
att mer med sjalva utvecklingen av de tio motesplatser. Vilket ar ett mycket mer
langsiktigt mal, da dessa galler kommunal verksamhet. Dock kom en mangd
intressanta idéer och fragor upp till ytan under kartlaggningen som
forhoppningsvis kommer att arbetas vidare med inom respektive organisation
framover, for ett mer integrerat samhalle och for att gora Skelleftea &n mer
tillgangligt for alla!

e Hur har ni arbetat med den sarskilda prioriteringen i ert projekt (galler
ej prioritering 2)?
Den sarskilda prioriteringen ar vart val av en sarskild malgrupp: malgruppen &r
kvinnor och man som é&r lagutbildade/analfabeter och kvinnor som é&r
karleksinvandrande.

Projektet startade med att var malgrupp bara riktade sig till kvinnor men efter att
projektet gagatt en tid vi bad om en revidering och har i prjektets andra del haft bade
man och kvinnor i grupperna. Var erfarenhet ar att det har varit véldigt positivt att ha
en grupp med bada kdnen, det har varit en annan stamning och dynamik i gruppen.
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Vi lever i ett samhalle dar vi efterstravar jamstalldhet mellan mén och kvinnor.
Manga av invandrarna kommer fran lander dar jamstéalldheten mellan konen &r Iag
och det kan orsaka problem for invandrare nar de kommer till Sverige. Darfor tror vi
att det ar viktigt med insatser for bade man och kvinnor dar de far en chans att métas
och samtala kring fragor som jamstalldhet och konsroller. Ar de i samma grupp s
blir det en process dar de far lara och utvecklas tillsammans. De metoder vi framst
anvant for var sarskilda malgrupp ér:

Sprakovningar genom dokumentation i form av bilder och dagboksanteckningar dar
de skapat sitt eget material. Muntliga och skriftliga sprakovningar dar vi jobbat
mycket konkret och utgatt fran bilder eller det som deltagarna kéanner til.
Data6vningar for att forstarka spraket med hjalp av talande tangentbord. Tolkar som
fungerar som kommunikatérer mellan kursledare och deltagare eftersom deltagarna
ar nyanlanda och manga har varit i Sverige kortare tid an ett ar och blivit anvisade till
projektet nar de precis har borjat pa SFI.

For att utveckla Skelleftea kommuns informationsservice och olika métesplatser for
var sarskilda malgrupp har vi genomfort informationsinsatser och temadagar riktade
till nyanlanda pa befintliga motesplatser i samhéllet, i detta fall flera av Skelleftea
kommuns lokala bibliotek. Vi har pa dessa platser kunnat erbjuda
samhallsinformation och medborgarkunskap till tredjelandsmedborgare, for 6kad
mojlighet att forsta hur det svenska samhéllet fungerar. Tillsammans med
samhallsinformation har vi jobbat med skapande verksamhet som ett pedagogiskt
verktyg for att forbattra mojligheterna till 6kad integration och forstaelse. Denna
verksamhet har naturligtvis varit 6ppen och erbjudits till kommunens alla invanare,
men framst till respektive biblioteks upptagningsomrade och framst till den malgrupp
vi haft i projektet.

Vi har sakerstallt att vi natt ut till och rekryterat den malgrupp vi efterstravat genom
samtal med vara deltagare/de personer vi métt och informerat, samt i samtal med AF
och SFI:n nér vi rekryterat deltagare till var medborgarutbildning.

Nér det galler utbildningen som riktas till foretag och myndigheter har projektets
deltagare inte alla varit del av Integrationsfondens malgrupp, men projektets resultat
kommer att vara malgruppen till nytta for framtiden. Indirekt nds malgruppen genom
vara insatser till framtida arbetsgivare och myndigheter. Detsamma géller
Kundtjansts informationsplats. Vi har naturligtvis inte kunna fraga alla som kommer
med sina fragor till kundtjanst om de tillhr den av projektets malgrupp men daremot
har vi kunnat anpassa var information och sattet vi hanterar fragestallningarna sa att
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projektets malgrupp bade under projekttiden och nu efter projekttiden pa béttre satt
kan ta del av den samhallsinformation kundtjanst tillhandahaller. Genom
Informationsplatsen far besokarna mojlighet att fa den information de behover for att
kunna tillgodogora sig olika samhallsfunktioner och hjélp med att hitta ratt instans
for sina problem.

e Hur har ni arbetat med utvardering?
Varje projektmal har analyserats for sig, for att sékerstalla att malet uppfylls

Mal 1: har har vi utvecklat en modell for medborgarutbildning. Genom enkaéter har vi
foljt upp att innehallet ar lampligt, och gjort férandringar utifran behov. Malet var att
minst 60% av deltagarna ska tycka att den &r bra och till nytta for dem. Och vara
utvarderingar visar att 98% av deltagarna tycker att utbildningen varit till nytta for
dem. Tva personer har avbrutit sin utbildning hos oss pga av personliga
omstandigheter.

Arbetsmetoder och pedagogik har dokumenterats av de ansvariga utbildarna.
Deltagarutvarderingarna har analyserats for att arbetsmetoder och pedagogik ska
anpassas efter vilka de verksamma metoderna ar. Detta har rapporterats till

styrgruppen.
Mal 2: en modell for utbildning och sékerstalla att vi nar minst 20 arbetsplatser och
myndigheter. Vi har haft ett snitt pa 100 deltagare pa vara foretagsutbildningar och

aven har har vi anvant enkater for att utvardera innehallet och till vilken grad
utbildningen &r till nytta for deltagarna.

Mal 3: en informationsplats ska utformas, antalet besokare raknas och fragor
loggfors for att ratt utforma information till att motsvara efterfragade tjanster.
Statistik fors dver i vilken grad personal pa informationscentralen kan ge ett svar som
bestkaren dr n6jd med. Detta har skett genom att 4All blivit en egen “post” i
kommunens kvalitetssakringssystem Flexcite. Riktlinjer/samverkansformer for att
ratt och samordnad information ges fran olika myndigheter har ocksa etablerats av
kundtjanst tillsammans med AF, FK, SFI:n etc.

Mal 4: ett arbetssétt for att utveckla motesplatserna vilket vi ska ha testat pa minst 10
motesplatser. Minst en aktivitet med tredjelandsmedborgare som deltagare ska ha
genomforts pa varje motesplats i projektets regi. Exempel pa motesplatser vi anvant
0SS av:

- Infocentralen, utvecklad inom projektet — se beskrivning i rapporten.

- Nordana kulturcentrum - event och konstutstéllningar, bland annat vid skyltséndag
och julmarknader.

- Oppna forskolan, vardcentraler — informationstraffar och sagoberattande samt teater
- Biblioteken runt om i kommunerna — informationstraffar, teaterférestéliningar,
medborgarkunskapsutbildning pa biblioteken har genomforts kontinuerligt under
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projekttiden sdsom redovisats i delrapporterna. Att anvanda teaterns uttryck och
det muntliga berattandet for att utveckla sprak, kommunikation och skapa integration
ar ett val beprovat verktyg. Att métas kring berdttandet gér manniskor i alla lander,
det ar gemensamt for alla kulturer. Darfor ar berattandet ett framgangsrikt satt att
motas dver kulturgranserna, att arbeta med mangfald och integration. Alla har en
beréttelse att beratta, alla kan vara delaktiga. Att berétta och lyssna till berattelser &r
en av grunderna till en bred sprakutveckling. De kreativa uttrycken engagerar hela
manniskan med intellektet, kroppen och alla sinnen och det gor att orden far en
mening och det nya spraket lattare kan utvecklas. Vi har i projektet bland annat
anvant oss av barnteater och malet var att arbeta fram en forestallning som var
mangsprakig for barn, som skulle visas under tva Sagofester i Skellefted och Norsjo.
Det startade med att vi inventerade vilka folksagor deltagarna kénde till, fortsatte
med att vélja en beréttelse, valja roller och sen paborjades repetitionsarbetet. Har
handlade det ocksa om spraket, men nu fick de anvanda sitt eget sprak. Men eftersom
det talades 4 olika sprak i gruppen sa blev svenska det gemensamma spraket. Det
blev ”"Rédluvan och vargen” som spelades. Vi spelade den vid 8 tillfallen i
Skelleftea, for ssmmanlagt ca 600 barn. I forestallningen talade Vargen bulgariska,
Rdédluvan farsi, Mormor farsi, Mamman spanska och jagaren svenska. Barnen visade
att det gick bra att forsta vad som sades, och inte en enda gang sade nagon nagot om
att det talades manga olika sprak. Ett gott tecken pa att mangfalden ar latt att hantera
och acceptera nar man &r barn. Pa Sagofesten i Norsjo, var det samma forestallning
som spelades, och da hande nagot markligt. Nar vi borjade forestallningen pratade
plétsligt skadespelarna svenska. Och de atervande inte till sina egna sprak under
nagon av de 4 tillfallen som den spelades den dagen. Efterat fragade vi oss vad som
hande, varfor dom valt att prata svenska. Det visade sig att dom hade inte ens mérkt
vilket sprak dom talade.

- Kulturarrangemang, féreningsmoten — kartlaggning av foreningslivets behov, samt
deltagit i olika kulturevenemang sasom Berattarfestivalen samt Julstamning som var
en julforestallning med fokus pa invandrade kvinnors livsberattelser som spelades
infor 800 ahdrare den 12—13 dec. Projektgruppen i 4 All hade vid dessa
forestallningar aktiviteter i teaterfoajén for att fanga upp méanniskors tankar kring
integration och mangfald.

- Studiecirklar — ett flertal studiecirklar har startats med svenska och nyanlanda
kvinnor.

- Skellefteas Handens Hus — konstutsallningar och event

ok
ﬁ Svenska
ESF-rédet



1:?

24(36)

EUROPEISKA UNIONEN
uroperska integrationsfonder

Sarskilda grupper och integrationsfondens malgrupper: vi har i samtal med
deltagarna sakerstallt att vi i var rekrytering natt vara angivna sarskilda grupper och
integrationsfondens malgrupper.

Koordinatorn har ansvarat for att allt dokumenteras for spridning till andra
kommuner och regioner, framst VVasterbotten och Norrbottens 1an och for del- och
slutrapporter. Koordinatorn eller nagon fran projektgruppen har deltagit i spridnings-
och paverkansaktiviteter anordnade av ESF-radet.

Projektets resultat och erfarenheter

Beskriv de metoder eller det material som tagits fram i projektet. Ge en
sammanfattande redovisning och beddmning av projektets genomférande och
resultat i forhallande till projektmal, indikatorer samt sarskilda prioriteringar.

Forankrad modell for utbildning for nyanlanda tredjelandsmedborgare.

Resultat: Vi har skapat en modell fér medborgarutbildning dar arbetsmetoder och
pedagogik har dokumenterats av de ansvariga utbildarna. Att mata integration ar
svart. Det ar en langsiktig process och det ar subjektivt. For att forsoka fanga graden
av upplevd integration och pa vilket satt projektet bidragit pa individniva, har vi
genomfort enkater och intervjuer av deltagarna precis innan projekttidens slut.
Deltagarutvarderingarna har analyserats och arbetsmetoder och pedagogik anpassats
och de verksamma metoderna har rapporterats till styrgruppen.

Forankrad modell for utbildning for arbetslivet och myndigheter.

Vi ville tillsammans med personer med utldndsk bakgrund skapa en utbildning till
foretagare och myndigheter om kulturer och kulturresurser for att 6ka integrationen i
arbetslivet. Syftet var att foretagarna ska se fler mojligheter och férre hinder att
anstalla nagon som kanske i dagslaget inte pratar perfekt svenska, och att personer
som i sitt myndighetsutévande traffar utlandsfodda ska ha en battre kulturell
forstaelse.

Resultat: I realiteten har vi natt malet 6ver forvantan. Ett tio-tal foretag har varit med
och tillsammans med oss i projektgruppen och nyanldnda skapat forutsattningarna
for en forelasningsserie som haft ett hundratal deltagare fran ett 40-tal arbetsplatser i
Skelleftea under projekttiden. Forelasningsserien har ocksa lett till att ett lokalt
natverk med fokus pa Mangfald och I6nsamhet startat. | natverket, som leds av
Samordningsforbundet Skelleftea ingar AF, Willys, Clas Ohlsson, Urkraft, Skelleftea
kommun Tillvaxtkontor, Kallholmen Maltbryggeri, Boliden och tva personer som
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har flyttat till Sverige fran tredje land. Syftet ar att 6ka medvetenheten kring
mangfald och I6nsamhet och arbeta vidare med dessa fragor.

Informationsplatser till nyanlédnda tredjelandsmedborgare ska finnas som del i
ordinarie kommunal inflyttarservice.

Forum och metoder for samhallsinformation ska utvecklas i projektet. Detta i
samverkan mellan samtliga intressenter, inklusive deltagare. P& metodniva handlar
det om att tydliggora roller och ansvar, vem informerar om vad och pa vilket satt ges
informationen? Detta kommer projektdeltagarna till godo genom att den information
de far blir klar, konsekvent och man undviker att information uteblir pa grund av att
alla parter tanker sig att nagon annan har ansvaret.

Resultat: en informationsplats pa Brinken Skelleftea Stadshus har utformats, antalet
besokare raknas och fragor loggfors for att ratt utforma information till att motsvara
efterfragade tjanster. Statistik fors dver i vilken grad personal pa
informationscentralen kan ge ett svar som besokaren ar néjd med. Detta gors genom
att denna typ av fragestallningar numer registreras i kommunens Flexcitesystem
vilket gor att vi ocksa etablerat riktlinjer for att ratt och samordnad information ges
fran olika myndigheter vilket har gjorts genom battre samverkan med AF, FK och
SFI:n. Bland annat ordnar man studiebesok ca en gang i veckan till dessa
myndigheter.

Motesplatser som mojliggor integration.

Projektet skulle 6ppna végar for tredjelandsmedborgare att hitta till de motesplatser
som redan finns, i deras eget naromrade. Vi ville ssmmanfora nyanlanda med de som
bott lange i Skellefted dar gemensamma intressen blir drivkraften for integration.

Vi skulle inte bara informera om tillgangliga métesplatser utan ocksa tydliggora
dessa, utveckla motesplatserna genom att forbereda personalen/féreningsaktiva,
skapa aktiviteter utifran behov. Att aktivt introducera de nyanlanda i det kulturella
utbudet, foreningsaktiviteter, studiecirkelverksamheter etc. Genom att arbeta med
redan existerande motesplatser 6kas mojligheten till att resultatet &r kvar efter
projekttidens slut.

Resultat: Vi har genomfort ett flertal aktiviteter med tredjelandsmedborgare som
deltagare pa varje motesplats i projektets regi.

Exempel pa motesplatser vi anvant oss av:

- Infocentralen, utvecklad inom projektet

- Nordana kulturcentrum

- Oppna forskolan, vardcentraler
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- Biblioteken runt om i kommunerna
- Kulturarrangemang, féreningsmoten
- Studiecirklar

- Skellefteas Handens Hus

Ange de viktigaste resultaten och slutsatserna fran utvarderingen.

Utvardering/reflektioner

Gruppen:

Nar vi valde att fokusera pa de som var riktigt nyanlanda och som gick i samma klass
pa SFI blev det lattare att rekrytera deltagare tillsammans med AF. Ju kortare tid
deltagarna har varit i Sverige desto lattare har det varit eftersom de da fortfarande har
varit nyfikna och velat ha information och kunskap om Sverige och inte har sa
manga negativa erfarenheter. Det har varit positivt med blandade grupper med bade
man och kvinnor. Vi har provat olika alternativ nar det géller deltagare fran olika
sprakgrupper, vi har haft deltagare fran tre och tva olika sprakgrupper samt en
renodlad grupp med bara deltagare fran en sprakgrupp. Fordelen med det sista ar ju
att alla forstar varandra men det mest positiva resultatet blev i den gruppen dar
deltagarna kom fran tre olika lander. Det &r svart att sdga exakt vad det beror pa
eftersom det finns flera faktorer som kan spela in. Det har ju givetvis att géra med
deltagarnas personligheter, tolkarna och hur de samspelar med mig som ledare och
deltagarna sa att det blir en bra kommunikation. Den mest positiva erfarenheten
kommer fran den gruppen dar deltagarna kom fran 3 olika lander. Dér blev
diskussionerna valdigt givande, intressanta, avspanda och utvecklande. Det blev
nastan lika goda resultat i gruppen dar deltagarna kom fran tva olika lander. | den
gruppen dar alla deltagare kom fran samma land blev det en samhorighetskénsla dem
emellan och det var positivt att alla forstod varandra. Daremot blev det inte lika
givande i diskussioner eftersom det latt blev en vi — dem situation. Det kan ocksa ha
berott pa att vi hade en annan tolk och som jag har forstatt senare riktigt fatt fram
mitt budskap och mina intentioner med diskussionerna.

Bemotande:

Den faktor som uteslutande spelat storst roll for deltagarnas upplevelse av kursen och
pa de olika motesplatserna har varit bemotandet fran kursledare och oss i
projektgruppen. Vikten av att bli sedd, lyssnad pa, medraknad och kénna sig
valkommen &r storre an innehallet och utformandet av kursen och de aktiviteter som
tillhandahallits pa motesplatserna och vid de olika eventen som vi arrangerat.

Delaktighet:

Deltagarna i kursen har inte gatt skola tidigare och har inte varit vana vid att fa vara
delaktiga och paverka innehall och utformning av en kurs sa de har varit valdigt
osakra till en borjan och velat att kursledaren ska bestdmma. Men i takt med att vi
fortsatt att kontinuerligt inbjuda dem till att vara delaktiga och gett dem mojlighet att
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paverka, visat dem pa olika alternativ sa har de tagit allt mer initiativ och blivit mer
och mer delaktiga for att senare i utvarderingar séaga att de uppskattat att de fatt den
mojligheten. Det verkar ha varit lattare for deltagarna att vara delaktiga i
diskussioner och dela med sig av erfarenheter an att vara delaktiga och paverka
innehall och utformning. Har har tolkarna spelat en avgorande roll for hur
kommunikationen har fungerat och i vilken utstrackning deltagarna har medverkat i
diskussioner sa att det har blivit en dialog och inte bara en envagskommunikation.

Sprakévningar:

Det har funnits alldeles for lite tid for att Ova spraket da fokus har legat pa
medborgarkunskap. | utvarderingar har deltagarna varit néjda med allt - det enda de
hade velat ha mer av ar att fa 6va mer svenska. Deltagarna har varit véldigt néjda
med metoderna kring sprakinlarningen, att fa skriva dagbok med bilder vi tagit pa de
aktiviteter vi gjort tillsammans och att anvanda datorer med talande tangentbord

Studiebesok och besok:

| alla grupputvérderingar som gjorts har det kommit fram hur viktigt och uppskattat
det har varit att fa besoka och fa besok av olika personer fran myndigheter, instanser
och foretag. Det har gett deltagarna vardefull kunskap om hur det fungerar i Sverige,
vilken hjalp man kan fa, hur man kan paverka och vart man ska véanda sig i olika
situationer. Deltagarna har under kursens gang tagit allt mer initiativ for att foresla
vilka besok som ska goras och vilka bestkare som ska komma.

Studieresor och aktiviteter:

Studieresor och aktiviteter har spelat en stor roll for trivseln/klimatet och
gruppsammanhallningen. Det har bidragit till en glad och 6ppen stamning dar vi haft
roligt ihop och dar inlarningen har blivit ett mervérde. Att fa prova pa olika
aktiviteter har ocksa vackt intresset hos deltagarna sa att de har fortsatt med vissa
aktiviteter dven pa sin fritid.

Samarbetet med AF:

Samarbetet med AF har varit valdigt positivt och uppskattat av deltagarna med tanke
pa att de flesta av dem har ett stort fokus pa att sa fort som majligt fa komma in pa
arbetsmarknaden. | de tva senaste grupperna har AF deltagit vid ett tillfalle i veckan.
Den sista kursen var endast tre manader, vilket gjorde att det kandes som att det var
svart att hinna med allt Gvrigt innehall.

Tolkar:

Tolkarna har varit A och O for att kunna bedriva kursen med tanke pa att deltagarna
varit sa nyanlanda. Valet av tolk ar avgorande for hur kommunikationen under
arbetspassen fungerar, darfor ar det viktigt att valja med omsorg och dven att ge
tolken ordentlig introduktion i vad som forvéantas av honom/henne och hur
tolkningen ska genomforas.
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Transnationellt samarbete

Varen 2013 fick hela projektgruppen i 4All mojlighet att studera ett annat EU-
lands erfarenheter av integrationsfragor och vi dkte sex personer till Bologna
for ca en veckas studiebesok och erfarenhetsutbyte. Bologna och Skellefted ar
olika pd manga vis, Bologna ar en storstad inte minst. Men precis som Skelleftea
behover Bolognaregionen sina invandrare. Den inhemska befolkningen ar for
liten, precis som vi, for att klara framtida utmaningar. En stor dldrande
befolkning och for fa unga som stannar kvar.

Lardomar av Bolognaresan ar framst att Sverige har ett ganska tydligt uppbyggt
system for mottagande av flyktingar och invandrare, jamfért med Italien, dar
det fungerar pa olika satt. Och beroende pa vart i landet du hamnar, sa har du
olika mojligheter. Daremot ar vi mycket mer inriktade pa vikten av att lara sig
det svenska spraket, dar vi uppfattade att i Italien ar det viktiga att komma ut i
jobb, da lIoser sig sd smaningom sprakfragan, eftersom man tvingas till att lara
sig for att kunna klara av sitt jobb, och man far dessutom gratis kontakt med den
inhemska befolkningen. I Sverige kan du ga manga ar utan att komma ut i jobb,
eftersom du inte klarat dig igenom SFI, ndgot som paverkar individen oerhort
negativt och kan bli helt forodande for mojligheterna att sa smaningom skaffa
sig ett jobb och en draglig tillvaro.

For kulturenheten studerades extra noga det fina bibliotek/kulturhus som
Bologna har, ett hus for alla, dar alla dldrar och kategorier av manniskor mots.
Dar aven Bolognas kulturarv, med arkeologiska utgravningar i kallarvaningen
var Oppna att titta pa for allmanheten. I en inspirerande mix av nytt och
gammalt. Vi gjorde dven ett besok pa Bolognas historiska museum som ar ett
toppmodernt museum inrymt i ett gammalt palats dar det nya och gamla mottes
pd manga spannande satt, ny teknik och bildberattande beskrev spannande och
ingdende Bolognas historia pa en méangd olika satt, utan att vi behévde kunna

spraket. http://www.bolognamagazine.com/content/palazzo-pepoli-museum-

history-bologna-arte-fiera-2012.

Vi besokte ocksa ett kooperativt foretag i Bologna i Italien som heter Manutencoop.
Det &r ett kooperativt stddforetag som har 18000 anstallda i Italien varav 2000
utlandsfodda. De allra flesta av dem finns i Bologna omradet. Da man borjar pa
foretaget far man en mentor som talar samma sprak som man sjalv och som lar ut
yrket. Varje ar delar man ut 300 stipendier pa 400 Euro till de utlandsfodda barn for
att uppmuntra till fortsatta studier och utbildning.
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| Bologna finns det ca 12% invandrare och det ar den storsta delen i Italien pga av att
detta omrade ar det rikaste i Italien och det &r har det finns jobb. Man har liknande
motsvarighet till SFI och ett annorlunda inslag &r att man tar hjalp av ITC Tetatro en
gang i veckan for att lara sig italienska. De jobbar sedan fram en forestallning som de
tranar till under ett lasar. ITC Teatro samarbetar dven med fakulteten for
lararutbildning pa Universitetet dar de med hjalp av teater visar de blivande lararna
hur de kan bemota de flyktingar som kommer dit. Det finns en 1-arg utbildning dar
som handlar om teater och integration som man kan ga efter avslutad lararutbildning.
ITC Teatro som arbetar mycket med immigranter och som bl.a. har en teatergrupp
med 50 medlemmar, halften italienare och halften invandrare. Man hade forst
renodlade grupper med bara invandrare men sag att resultatet blev mycket battre da
man hade mixade grupper. Man har 30000 besokare varje ar till teatern (i San lazzaro
har man 30000 invanare) och det kommer fran hela kommunen Bologna. ITC Teatro
ar ocksa ett intressant socialt foretag som vi vill lara mer av nar det géller just olika
pedagogiska metoder for sprakinlarning.

Biblkioteket Salaborsa i Bologna gjorde en undersékning bland utlandsfodda vilka
som kom och besokte dem. Det visade sig att de var dem som hade bott flera ar i
Italien och var hogutbildade. Bland dem har man nu ett projekt dar de &r ambassdorer
och ska locka fler manniskor som ar utlandsfodda till biblioteket. Detta skulle kunna
vara av intresse for oss att lara mer om med tanke pa det faddersystem vi planerar
for. Pa biblioteket finns ocksa ett projekt dar man samarbetar med skolan och déar
man via barnen ser till att de &r dem som lockar med sig sina foraldrar till biblioteket.
Man ordnar sprakkurser och forberedande kurser om medborgarkunskap. De tar in
forfattare fran andra lander som laser pa sina modersmal.

[ Italien blev vi &ven mer medvetna om vad mycket bra vi redan har i Sverige,
och att vi ar pa ratt vag med vart projekt. Jamfort med Italien och pa vart besok
marker vi att i Sverige ar nog befolkningen i allmdnhet mycket battre pa
engelska, vi forsoker bli battre pa att skylta upp och informera pa mer an ett
sprak, vilket vi nastan aldrig sag i Bologna, dar dven det toppmoderna lokala
museet, Bolognas historiska museum, enbart hade texter pa Italienska.
(engelska fanns att 1dsa i ett hafte pad sidan av, men det var danda svart att forst3,
med for langa texter osv.)

ok
ﬁ Svenska
ESF-rédet



30(36)

EUROPEISKA UNIONEN
uroperska integrationsfonder

Spridning av resultat

e Beskriv vad ni gjort for att synliggora ert projekt och sprida era
erfarenheter och resultat inom och utanfor den egna organisationen.

Vi har haft en hemsida och en 4 all blogg som anvants flitigt av de féretag och
arbetsgivare som deltagit i vara foretagsutbildningar. Dar har fragestallningar lyfts
som sedan legat till grund for utveckling av utbildningen samt att vi synliggjort
utvarderingarna dar fran varje utbildningstillfalle. Vi har synliggjort 4 all pa
Skelleftea kommuns Mangfaldsdag som anordnades for forsta gangen 2012 och som
sedan samarrangerades mellan kommunen och 4 all 2013 och numer kommer att bli
ett permanentat inslag i Skellefteda kommun. Vi har deltagit pa Skellefted kommuns
naringslivsgala dar 700 arbetsgivare/foretagare fanns representerade och
introducerade det nya Mangfaldspriset. Vi har funnits med under den arliga
Berattarfestivalen och deltagit i Vasterbotten teaterns och Teater Bartolinis
julforestallning Julstamning dar kvinnor fran 4 all hade fatt beratta sina livshistorier
och detta sedan blev omvandlat till en musikforestallning med sang korer fran
Skellefted. Forestallningen genomfordes 12-13 december for totalt 800 ahdrare.

Vilka resultat och effekter av era genomférda insatser for spridning och
paverkan kan ni se/forvantar ni er? Kommer ni att i ta tillvara projektets
resultat i den ordinarie/reguljara verksamheten inom er egen organisation? Hur
bygger ni i sa fall vidare pa projektets erfarenheter?

Natverksbyggande: Allt arbete med motesplatsernas utveckling har varit kopplat till
det som redan pagar i Skellefted, och vi har hela tiden sokt sammanhang for att
kunnat integrera 4All projektet och tanken med MOTESPLATSERNA i det som
redan pagar. Vi ville lyfta in frdgor som paverkar samhallsstrukturerna, nar det ror
integration och mangfald. Vi har métt foreningar, foretagare, organisationer och har
foljer ett antal exempel pa de vi mott (eller som sokt upp oss) dar arbetet fortsatter
efter projektets avslut:

Skellefted kommuns integrationsarbete: Har haft ett nara samarbete med Anna
Clara Granstrand, som skrev underlaget till handlingsplanen for Skellefted kommuns
integrationsstrategi. Hon beréttade att 4 All och den samverkansmodell vi har mellan
Kultur, Kundtjanst, NBV och Urkraft har fungerat som en katalysator, nar det géller
att satta igang processer som var viktiga for integrationsarbetet. Att 4All har stallt de
viktigaste fragorna for att starta processer som var nodvéndiga for Skelleftea
kommun att ta tag i. Nar vi berattade for Anna Clara om vart arbete med
Motesplatserna och Mangfald i arbetslivet, sa hon att vi ligger helt i fas med den
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process som pagar med den kommunala integrationsstrategin. Hon sag att vi bidragit
till en strukturforandring nar det galler Skelleftea kommuns arbete med mangfald och
integration. Under 2013 togs beslutet om Skellefted kommuns handlingsplan for
integration.

Talabo foreningen som vill verka for samarbete mellan olika etniska féreningar.
Den foreningen bestar av manniskor som gérna ville fortsétta arbetet med ”Rodluvan
och vargen” och vi repeterade in en ny forestdllning som deltog i de arrangemang
som anordnades av Global helpline.

Skellefted Berattarforening som har en stor 6ppenhet for mangfald, som géarna
bjuder in manniskor med berattelser fran manga olika lander i vérlden. En forening
dar det gemensamma intresset for samtliga ar Berattelserna och Beréttandet. 4All har
deltagit i Julkalendern under 2 ar, samt i Berattarkvallarna. Foreningen fick
Skellefted kommuns mangfaldspris 2012, for det integrationsarbete som pagar.
Berattarfestivalen som ar ett dterkommande varligt event i Skelleftea kommer dven i
fortsattningen att ha fokus pa invandrade kvinnors berattelser.

Alvar-galan, den lokala naringslivsgalan har mangfaldsfokus pa sina
beddomningskriterier kring utdelning av priserna. Kompetensutvecklingsutbildningar
for Handelspersonal.

Vésterbottensteatern och Teater Bartolinis i ”Julstimning” dér vi kunde bidra
med kontakter till kvinnor med engagerande beréttelser. Vi var ocksa aktiva under
forestaliningskvéllarna.

Stadsbiblioteket i Skellefted som sa valvilligt 6ppnade sina rum for oss, som hjalpte
gruppen med alla fragor de hade. Biblioteket som vill vara en métesplats for alla.

Sagofesten pa Nordana, dar gruppen fick trana sig i att beratta sagor for barn, och
sedan berétta for 700 barn.

Vi har startat upp ett nytt nitverk som heter Integration Ovre Norrland dar
foljande aktorer ingar; Medlefors fthsk, Urkraft, Sunderbyns fhsk, Luled Tekniska
Universitet, Kalix kommun, Skellefted kommun. Fler aktorer kommer att valjas
in. Se protokoll bilaga 3. Vi har ocksa startat upp ett lunchnétverk med aktorer
i Skellefted intresserade i integrationsfragor samt att vi startat en arbetsgrupp
bestdende av Handlare i Skellefted for kompetensutvecklingsfragor med
mangfaldsfokus for att 6ka lonsamheten i sina foretag.

Skelleftea kommun ar nu med i webbplattformen informationssverige.se som gor att
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fler nyanlanda kan tacka ja till bostadsanvisning just hos oss och forsta vem som gor
vad i samhallet. Skellefted kommun har antagit en ny integrationspolicy och
samverkar mer med samhallets dvriga aktorer. Skellefteda kommun har som ett
fokusomrade for 2014 satt ”Ett mangkulturellt och inkluderande Skelleftea”.
Kommunens fritidskontor har nu en folder pa 18 olika sprak om vad en férening ar
och hur det funkar. Det finns ocksa ett nytt integrationsbidrag att soka for
kommunens foreningar. Mangfaldsdagen permanentad.

Skellefteaonline.se Skelleftea kommuns inflyttarservice har en storre kunskap och ett
storre fokus pa vara nysvenskar och har fatt mer resurser. Kundtjanst och Stadshuset
har blivit en naturligare och mer vélbesokt motesplats for alla. Kommunen stéller sig
bakom Mangfaldskdren och bidrar med korledartjanst pa 15-20 % via musikskolan,
sa att det blir etablerat och inte langre ett projekt, utan en halso/integrationssatsning.

e Har det uppstatt nagra (bi-)effekter t.ex. i form av nya
samverkanskonstellationer, natverk etc. som ett resultat av ert projekt?

Som tidigare beskrivits i rapporten har vi startat upp ett nytt natverk som heter
Integration Ovre Norrland dar foljande aktorer ingadr; Medlefors fhsk, Urkraft,
Sunderbyns fhsk, Luled Tekniska Universitet, Kalix kommun, Skelleftea
kommun. Fler aktorer kommer att véljas in. Se protokoll bilaga 3. Vi har ocksa
startat upp ett lunchnatverk med aktorer i Skellefted intresserade i
integrationsfragor samt att vi startat en arbetsgrupp bestaende av Handlare och
andra aktorer i Skellefted som har fokus pad kompetensutvecklingsfragor med
mangfaldsfokus for att 6ka lonsamheten i sina foretag.

Forslag
e Vilka lardomar, positiva som negativa har ni gjort genom projektet?

Var gemensamma erfarenhet ar att det &r alldeles for kort tid med 2 ar for att kunna
genomfora ett sadant har stort projekt. Det ar forst nu som man kanner att man
verkligen har kommit igang och vill fortsatta med det de arbetsformer som vi nu har
hittat och kunna gora mer konkret verksamhet. Vi tycker dock anda att vi lyckats
genomfdra manga viktiga strategiska mal och en stor del av vara verksamheter
fortsatter i nagon form efter projektets avslut.

Vinnande koncept for medborgarutbildningen

» Ett bra bemotande dar deltagarna kanner sig sedda, lyssnade pa, medraknade
och vélkomnade

ok
ﬁ Svenska
ESF-rédet


http://skellefteaonline.se/

33(36)

EUROPEISKA UNIONEN
uroperska integrationsfonder

En 6ppen atmosfar dar man tillater olikheter

Nyanlanda deltagare — helst mindre &n tva ar for att underlatta integrationen.
Rekrytera deltagarna fran samma SFI-klass, det underlattar schemaldggning
och kursupplagg

En grupp med bade méan och kvinnor ger béttre dynamik i gruppen.

En grupp med flera deltagare fran varje sprakgrupp och fran minst tva olika
lander sa de har stod fran varandra.

Fokusera mycket pa att starka spraket

En kurs pa minst sex manader sarskilt ifall man vill hinna med att samarbeta
med AF och &dven ha tid att stétta upp spraket (viktiga bitar att prioritera)
Arbeta mycket med delaktighet — det tar tid men uppskattas

Ha roligt — det underléattar inlarning

Ha ett hemklassrum” som man utgar fran

Manga studiebestk och besok dar deltagarna far en chans att fa kunskap om
hur det fungerar i Sverige och vart man ska vénda sig i olika situationer
Mycket samtal dar man kan jamfoéra hur situationen ser ut i deltagarnas
hemlénder och i Sverige

Aktiviteter dar deltagarna far lara kanna vad som finns att tillga i naromradet
Flexibilitet dar man utgar fran deltagarnas behov av vad som kanns viktigast
att fokusera pa inom de valda omradena sa att kursen kéanns relevant for dem
Tolkar &r ett maste, vélj dem med omsorg och ge dem information om hur de
forvantas arbeta

Ha en huvudansvarig for kursen, men knyt giarna fler personer till
arbetspassen, bade man och kvinnor, for att ge deltagarna en chans att fa
fler perspektiv och ett bredare kontaktnat.

YV V YV V VVVV VYV VYV VVV

¢ Vilka resultat och produkter bedémer ni vara mojliga och angelagna att
ta tillvara i fortsatt/reguljar verksamhet?

Arbetsséttet och pedagogiken i Medborgarutbildningen, samverkanskonstellationerna
i regionen och kommunen. Studieférbundets NBV:s arbete pa biblioteken med
mangfaldsfragor kommer att fortsétta. Se tidningsartikel Norran bilaga 4.
Kundtjéanst har en battre och mer tillganglig informationsdel och har ocksa en mer
aktiv del i den kommunala samhéllsutbildningen som finns pa SFI:n.

e Om ni har underlag for rekommendationer rérande policy och reguljar
verksamhet for Integrationsfondens malgrupp sa beskriv den hér.
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Utvecklingsomraden

Beskriv hér inom vilka utvecklingsomraden och vilken malgrupp ert projekt har haft.

A

Ange med siffra 0 till 2 i vilken grad ert projekt arbetar inom féljande utvecklingsomraden

(O=inte alls, 1=i viss utstrackning, 2=i stor utstrackning)

Interkulturell och interreligios dialog

Samhallsinformation och medborgarkunskap — vardegrunder

Familj — uppfostran — socialisering — alternativa arenor och natverk

Informella integrations- och forsorjningssystem — incitamentsstrukturer

Kriminalitet, klass, kultur och etnicitet

Halsa

Uiy

olnIN o

Ungdomar

Ange med siffra 0 till 2 i vilken grad ert projekt arbetar med foljande sarskilda malgrupper:

(O=inte alls, 1=i viss utstrackning, 2=i stor utstrackning)

Utveckling/anpassning av introduktionsprogram eller andra aktiviteter syftande till att
tillgodose behov hos sarskilda méalgrupper av tredjelandsmedborgare:

- Aldre

- Personer med funktionsnedsattningar

- Kvinnor

- Analfabeter/lagutbildade

- Barn/ungdomar

Uiy

O|IOIN|N|O|O

- Annan sarskild mélgrupp, namligen:

U

2 | Deltagande som ett satt att framja integrationen av tredjelandsmedborgare i samhéllet
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C | Ange med siffra O till 2 i vilken grad ert projekt arbetar med foljande verksamheter/aktiviteter

(O=inte alls, 1=i viss utstrackning, 2=i stor utstrackning)

=| 0 |Utveckling av metoder/indikatorer for uppféljning och utvardering

=| 1 |Kartlaggningar/analyser inriktade pa sarskilda malgruppers behov

=| 2 |Framtagning och utprévning av informationsmaterial och pedagogiska verktyg

=| 1 |Utveckling av kursplaner/moduler, utbildningsmaterial, lararhandledningar o liknande
0 | Transnationellt utvecklingssamarbete kring analyser och kartlaggningar, utveckling av

= utvarderingsmetoder, indikatorer mm
1 | Transnationellt samarbete kring utveckling/genomférande av utbildningar och andra

riktade atgarder/tjanster for tredjelandsmedborgare (dven éverféring av "lyckade
= modeller” mellan medlemsstater)

Underlag for redovisning av genomforda aktiviteter och deltagare

Tabell A dr avsedd for beskrivning av sadana projektaktiviteter (utbildningar,
transnationella utbyten etc.) for tredjelandsmedborgare som riktats till en avgransad

grupp deltagare.

Tabell B ar avsedd for 6versiktlig redovisning av ”6ppna” aktiviteter
(informationsmoten, radgivning etc.) vilka i huvudsak haft tredjelandsmedborgare

som malgrupp.

A. Aktivitet/delprojekt for
avgransad grupp av deltagare

Beskriv kortfattat typ av aktivitet, malgrupp,
omfattning och tidsperiod (ex:"10 x 3
timmar samhallsinformation och
medborgarkunskap for deltagare i
alfabetiseringsundervisning, sept-nov 2012)

Antal deltagare

TOT | varav (exempel)

Kommentarer och
fortydliganden

Man| Kv |[Man| Kv |Man | Kv
12 12
Medborgarutbildning 1
Medborgarutbildning 2 12 12
Medborgarutbildning 3 13 6 7
Medborgarutbildning 4 15 7 8

B. ”"Oppna” projektaktiviteter
(se instruktionen)

Beskriv kortfattat typ av aktivitet, syfte och malgrupp
(ex: "dialogseminarier som inslag i lararutbildning”)

Antal deltagare
(ca)

Kommentarer och fortydliganden

(Ex: "Medverkande fran ...... 7 olika tillfallen.
Sammanlagt 140 inbjudna varav 89 infann sig. Stor
uppskattning fran de flesta deltagare.”)
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o _ Larare och handledare fran SFI och 4 all
Larseminarium Analfabetism med Margareta Moller 30

Teatergrupper pa biblioteken 600 Vi har genomfért 8 teateruppséattningar
for barn och nyanléanda pa bibliotek runt
om i Skellefted kommun

Féreningsaktivitet 40 "Mangfald i féreningslivet"

Nétverkstraffar 50 Medverkande fran naringsliv,
myndigheter och nyanlénda traffas och
diskuterar mangfald och lénsamhet vid 5
tillifallen under hosten 2012 och varen
2013.

Foretagsutbildning 140 Totalt 140 personer fran ett 40-tal
arbetsplatser samt ett 30-tal nyanlanda
deltar pa dessa utbildningstillfallen under
projekttiden

Mangfaldsdagar i Skelleftea kommun vid tva tillfallen | 300-350 delt Ca 150 nyanléanda deltar vid dessa tva
arliga event.
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