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Forord

Vid Europeiska radets méte i Thessaloniki for sju ar sedan framholl stats- och regerings-
cheferna vardet av en Okad dialog om integrationsfragor. En sadan dialog skulle
bl.a. kunna underldtta for medlemsstaterna att ldra av varandras erfarenheter, och
Europeiska kommissionen beslutade att stdlla samman en handbok fér god praxis inom
integrationsomradet. Detta skedde i samarbete med de nationella kontaktpunkterna pa
integrationsomradet, som bestar av experter som mots regelbundet.

| dag kan vi presentera den tredje upplagan av denna handbok. Den behandlar ett
antal viktiga omraden, under rubrikerna Massmedier och integration, Atgdrder for att
O6ka medvetenheten och invandrarnas egenmakt, Dialogplattformar, Férvirvande av
medborgarskap och utévande av aktivt medborgarskap samt Invandrarungdomar, utbildning
och arbetsmarknad. |déutbytet kring dessa huvudteman bedrevs under mer &n ett och ett
halvt ar, och ndarmare 600 experter fran offentlig administration och fran organisationer
inom det civila samhallet deltog. Arbetet resulterade i de ménga konkreta och inspirerande
exempel som presenteras i denna nya upplaga av handboken. Men den nya handboken &r
bara ett av resultaten av expertsamarbetet, som under de sju ar det har bedrivits har gett
upphov till tre upplagor av handboken, 14 fackseminarier med deltagande fran hundratals
experter och framvéxten av en vél fungerande gemenskap mellan dem som arbetar
praktiskt med integrationsfragor.

Flera svara fragor aterstdr, men handboken innebar ett viktigt steg mot fungerande
I6sningar. | tidigare upplagor behandlades @mnen som introduktionsprogram, medbor-
gardeltagande, indikatorer, integrationsperspektiv pa andra politikomraden, boende i
stadsmiljo, ekonomisk integration samt integrationsforvaltning. | och med denna tredje
upplaga har handbockerna behandlat i stort sett alla de viktiga omraden som omfattas av
de gemensamma grundprinciper som medlemsstaterna enades om 2004.

De som arbetar med integrationsfradgor ar en vaxande grupp. | fjol skapades ett 6ppet
forum for sektorn i form av den europeiska webbplatsen om integration (European Website
on Integration). De hundratals exempel pa god praxis som tas upp tjdnar som en fortsatt
inspiration till nya idéer och projekt av hog kvalitet, varav vissa finansieras av Europeiska
fonden for integration av tredjelandsmedborgare.
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Genomdennatredje upplagaavhandboken ochinrdttandetavwebbplatsen fullbordarvinu
den forsta etappen i 2005 ars gemensamma agenda for integration. Lissabonfordraget ger
ocksa utrymme for att stédja och uppmuntra till integrationsatgarder i medlemsstaterna.
| och med de ytterligare impulserna fran Stockholmsprogrammet, ministerkonferenserna
om integration och debatterna inom Europeiskt integrationsforum bérjar nu en dynamisk
periodiarbetet mot det gemensamma malet, ndmligen att verka for valbefinnande for allaii
ett samhalle praglat av mangfald. Europeiska kommissionen &r fast besluten att féra denna
process framat.
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Jonathan Faull

Generaldirektor

GD Rattvisa, Frihet och Sékerhet
Europeiska kommissionen
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Inledning

Denna handbok om integration innehaller god praxis och lardomar fran erfarenheter som
har gjorts av politiska beslutsfattare och praktiskt verksamma i hela Europa. Genom den
sammanstallning och presentation av konkreta exempel fran olika integrationsomraden som
handboken innehaller bidrar den till en bredare politisk process pa integrationsomradet i
Europeiska unionen (EU), och sarskilt till utvecklingen av en europeisk ram fér integration.

Liksom tidigare utgavor av handboken innehaller denna tredje utgava en blandning
av "sakliga” och "metodologiska” teman. Den tdcker tre tematiska dmnen och tre
forvaltningsstrategier. | kapitlen om mediernas roll, férvarvande av medborgarskap och
utovande av aktivt medborgarskap samt invandrarungdomars erfarenheter i utbild-
ningssystemet och pa arbetsmarknaden ges exempel pa praxis och tidigare lardomar inom
dessa sarskilda omraden. | kapitlen om europeiskt utbyte av information och god praxis,
atgarder for att 6ka medvetenheten och invandrarnas egenmakt samt dialogplattformar
granskas de strukturer och mekanismer som anvands for att genomféra framgangsrika
integrationsstrategier inom olika politikomraden. Denna tredje utgava grundar sig pa en
rad fackseminarier som anordnats av integrationsministerierna i Wien (november 2007),
Paris (november 2007), Aten (mars 2008), Dublin (maj 2008), Lissabon (november 2008) och
Tallinn (februari 2009).

| ett blomstrande Europa ar malet att sakerstdlla ett langsiktigt valbefinnande for alla
invanare i alla samhallen. Olika invandrargrupper kommer att fortsatta att anldnda och
boséatta sig i europeiska samhallen, som hela tiden omvandlas under paverkan av de
socioekonomiska och demografiska férandringarna.

Integrationspolitiken syftar till att med tiden uppna ett konvergent samhallsresultat for
alla. Detta forutsatter att alla medborgare och invanare deltar aktivt, bade de som har
invandrarbakgrund och de som inte har det. Alla medborgare kan anvénda sina fardigheter
och sin kompetens for att bidra till det sociala, ekonomiska, kulturella och medborgerliga
livet i samhillet.

Varje person har en férmaga till livslangt larande och kan bidra till en férdandring mot
integrerade samhallen. Delaktighet mojliggérs genom likvardiga rattigheter och
skyldigheter samt genom att 6ppna upp de allmdnna institutionerna.

Invénare med invandrarbakgrund kan méta svarigheter pa grund av sitt ursprung eller sina
boendeforhallanden eller pad grund av diskriminering. Invédnare som inte har invandrar-
bakgrund kan méta svarigheter nar det galler att leva tillsammans med sina nya grannar,
anpassa sig till den 6kade mangfald som omger dem och hantera den nya synen pa
medborgarskap och delaktighet.
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Nya mojligheter till aktivt medborgarskap skapas genom att undanrgja hindren och bygga
vidare pa allt det som underlattar integrationen i samhallet. Offentliga myndigheter, det civila
samhdllet och den privata sektorn hjalper sig sjdlva och underlattar integrationsprocessen
genom att bli “larande organisationer”. De skaffar sig interkulturell kunskap och vidtar
proaktiva dtgdrder som anpassas efter de dndrade behoven och den sociala dynamiken och
syftar till att framja vélbefinnandet hos den alltmer mangkulturella befolkningen.

Kapitel ett skiljer sig fran de Ovriga kapitlen, eftersom det handlar om hur utbytet av
information och god praxis for narvarande fungerar inom ramen for det malinriktade
europeiska integrationssamarbetet. De fa exemplen pa praxis avser verksamheten pa
EU-niva, inte nationell praxis. | kapitlet berors faststédllandet av rattsliga normer och
rapporteringen om deras genomfdrande. Vidare berdrs faststdllandet av politiska priori-
teringar pa europeisk niva och beskrivs kortfattat de viktigaste komponenterna i den
gemensamma agendan for integration, sasom den europeiska webbplatsen om integration
och det europeiska integrationsforumet. Framfor allt beskrivs processen med att utarbeta
handboken om integration, bl.a. de tre serier av fackseminarier som har lett fram till de tre
utgavorna av handboken.

Temat for kapitel tva & massmediernas roll i integrationen av invandrare. | liberala
demokratier dér pressfrineten garanteras ar mediernas roll att tillhandahalla information,
utbildning och underhallning. Massmedierna fungerar som en plattform for dppen
och uppriktig kommunikation om de positiva och negativa sidorna av den sociala
verkligheten, bl.a. invandringen. De ar ett kraftfullt instrument nar det galler att paverka
attityderna i samhallet och tillhandahdlla information for alla i samhéllet, &ven invandrarna.
Medieorganisationerna haller pd att ldra sig att fanga behoven hos en alltmer mangskiftan-
de publik, undanrgja hindren och ge manniskor med invandrarbakgrund tillgang till de
mojligheter som mediebranschen och medieorganisationerna erbjuder. De som arbetar
i mediebranschen, myndigheterna, politikerna, allmdnheten, organisationerna i det civila
samhallet och de privata foretagen har alla en roll att spela. | det har kapitlet beskrivs
strategier for hur man kan utveckla kompetensen hos de olika parter i medievarlden som
arbetar for integration.

| kapitel tre beskrivs atgdrder for att 6ka allmanhetens medvetenhet och dtgarder for att 6ka
invandrarnas egenmaktsom tva kompletterande strategier. Bada dessa strategier bygger pa
tanken attintegration i samhallet ar en dubbelriktad process av omsesidigt tillmotesgaende
mellan invandrare och 6vriga invanare. Genom atgarder for 6kad medvetenhet bidrar de
politiska beslutsfattarna och de praktiskt verksamma pa omradet till att 6ka allmdnhetens
kunskap om integrationsfragor och géra den mer mottaglig for hur manniskor i samhallet
har det. Atgarder for 5kad medvetenhet bidrar till att 6ka invandrarnas egenmakt, eftersom
de sarskilda grupper som berors utvecklar battre underbyggda asikter om mangfalden och
formar bidra mer aktivt till att forandra asikterna. Genom 6kad egenmakt kan invandrarna
aktivt forbattra sin situation. Atgarder for 6kad egenmakt utgar ifrén invandrarnas kunska-
per om egna behov och 6kar deras resurser och kapacitet inom de omraden dér behoven
finns. Darigenom kan invandrare och invandrarorganisationer géra mer informerade val
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och engagera sig mer for att paverka integrationen. Atgarderna for okad egenmakt bidrar
till att 6ka medvetenheten allt eftersom man inom olika projekt borjar erkdnna och anvdnda
sig av invandrarnas unika fardigheter nar det géller att 6ka medvetenheten. Genom
atgarderna for 6kad medvetenhet och egenmakt astadkoms en frekvent samverkan mellan
allainvanare,somvolontarer,nardefartilltradetillallmdnnainstitutioneroch nyapartnerskap
mellan organisationer, och som medborgare, nér de deltar i det politiska beslutsfattandet
om integrationen och i nya former av lokalt medborgarskap och samhéllsmedborgarskap.

Kapitel fyra handlar om dialogplattformar som ett verktyg for att forbattra integrationen.
Dialogplattformar framjar varaktig 6msesidig forstaelse och fortroende, och kan forhindra
och |6sa konflikter inom och mellan grupper av invandrare, invanare och medborgare med
eller utan invandrarbakgrund, samt mellan dessa olika grupper och myndigheter. | kapitlet
beskrivs varje steg i processen for att inrdtta och genomfdra tillfalliga och mer permanenta
dialogplattformar. Vidare beskrivs de praktiska hinder som de praktiskt verksamma ofta
maste ta sig forbi och rollen som handledare, som ofta kan byggas in for en ledande offentlig
myndighet eller en organisation i det civila samhdllet. Inom en framgangsrik plattform
ar asiktsutbytet oppet och respektfullt, och nar den genomfdrs val kan deltagarna hitta
en gemensam grund for samarbete for att tillgodose behoven i samhéllet. Uppfdljande
verksamhet, som tar vid dar plattformen tar slut, kan leda till nya ndtverk mellan manniskor
och organisationer, vilket resulterar i en gemensam identitetskénsla och ett delat intresse
av varandras vélbefinnande.

Kapitel fem handlar om forvarvande av medborgarskap ur ett medborgarcentrerat
perspektiv pa integration. Invandrare som ser sin framtid i ett land vill kunna bo dar och
ha likvardiga rattigheter, skyldigheter och méjligheter till deltagande. EU-medlemsstaterna
har, som invandringslander, intresse av att uppna en fullstdndig socioekonomisk och
politisk integration genom att 6ka naturaliseringstakten for varaktigt bosatta invandrare
i forsta generationen och garantera medborgarskap for deras barn som ar fodda i landet.
Vissa hinder i konventionell medborgarskapslagstiftning som oavsiktligen utestanger eller
avskracker invandrare fran att anséka om medborgarskap erkdnns och undanrdéjs. De delar
av det administrativa forfarandet som orsakar storst forseningar eller storningar i processen
forenklas. Detta leder till ett mer effektivt genomférande och storre tillfredsstallelse
med tjdnsterna hos de blivande medborgarna. En atgard for att underldtta forfarandena
och som flera medlemsstater alltmer prioriterar ar att 6ka allmédnhetens engagemang
och intresse. Genom att uppmuntra aktivt medborgarskap bland savél nya som gamla
medborgare kan man forma en gemensam framtid i ett mangkulturellt samhalle. Genom
aktivt medborgarskap lankas medborgarnas mangfald av identiteter samman och de
far mojlighet att fullt ut bidra till det ekonomiska, sociala, kulturella, medborgerliga och
politiska livet i samhallet.

| kapitel sex beskrivs olika strategier for att forbattra invandrarungdomarnas utbildnings-
prestationer och framgdangar pa arbetsmarknaden. De praktiskt verksamma pa omradet
vet att forutfattade meningar i skolsystemet eller enskilda socioekonomiska faktorer och
sprakkunskaper kan ha stor inverkan pa de mojligheter och utmaningar som elever med
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invandrarbakgrund méter i varje skede av sin utbildning, fran barndom till ung vuxen alder.
Genom olika atgarder kan man bygga upp invandrarungdomarnas férmaga och forbattra
kapaciteten hos de allménna institutioner som ansvarar for att tillgodose alla elevers
inlarningsbehov, oavsett om de ar invandrare eller infédda. | kombination med en ordentlig
interkulturell utbildning framjar denna strategi nya och utvidgade former av medverkan i
en alltmer mangkulturell skola och ett alltmer mangkulturellt samhélle. Genom att férbattra
undervisningens och utbildningens kvalitet och effektivitet och goéra den tillganglig for
invandrarna skapas fler och battre yrkesmajligheter, vilket framjar landets ekonomiska
konkurrenskraft och sociala sammanhalining.
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Kapitel 1
Europeiskt utbyte
av information och god praxis
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Europeiskt utbyte av information och god praxis

Invandring och integration har gatt fran att vara en fraga av intresse for endast
ett fatal specialiserade parter till att ha placerat sig hogst uppe pa agendan for ett
stort antal olika organisationer. Inom manga omraden paverkas den nationella
och regionala politiken alltmer av beslut som fattas pa EU-niva. Utformningen
av politiken pa EU-niva kan vara en utdragen och komplicerad process, dir de
nationella regeringarna, det civila samhallet och EU-institutionerna deltar i mindre
eller storre utstrackning. Europeiska kommissionen har en central roll, ofta som
initiativtagare och samordnare. For att forsta sin egen situation maste de politiska
beslutsfattarna och de praktiskt verksamma pa lokal, regional och nationell
niva kdnna till hur politiken utformas pa EU-niva och kunna delta i de europeiska
samarbetsmekanismerna.

| den forsta delen av det har kapitlet redogors kortfattat for hur det malinriktade
integrationssamarbetet pa EU-niva for narvarande fungerar. Inom manga olika omraden
av gemenskapsratten faststdlls normer som har stor inverkan pa integrationen av
invandrare. Det réttsliga samarbetet i integrationsfragor utvecklas samtidigt med nya
politiska dtaganden och tekniskt samarbete. Inom en ram som samordnas av Europeiska
kommissionen sker ett strukturerat informationsutbyte mellan de nationella kontakt-
punkterna pa integrationsomradet och kommissionen, och detta utbyte anvands sedan
aven som underlag vid integrationsministrarnas méten. | sina slutsatser anger integra-
tionsministrarna prioriteringarna fér nya omraden av EU-samarbetet, dar finansiering
ska tillhandahallas for projekt som genomfors av olika parter samt lokala, regionala och
nationella myndigheter i hela EU.

| det har kapitlet behandlas inte den mer omfattande fragan om inférlivande av ett integra-
tionsperspektiv pa EU-niva, som har behandlats i Europeiska kommissionens meddelande
fran 2005 om en gemensam agenda for integration. Integrationen av olika kategorier av
invandrare, bl.a. flyktingar, beaktas dven inom EU:s 6vriga samarbetsomraden, t.ex. nér det
galler kultur, utbildning, sysselsattning, foretagande, lika mojligheter, hélsa, flersprakighet,
den allmédnna opinionen, forskning, social integration och stadspolitik. Vidare finns det tva
oberoende EU-organ vars arbete ar relevant for integrationen av invandrare: EU:s byra for
grundldggande réttigheter, som finns i Wien och som bygger pa det tidigare Europeiska
centrumet for 6vervakning av rasism och framlingsfientlighet samt Europeiska institutet for
forbattring av levnads- och arbetsvillkor (Eurofound), som finns i Dublin.

| kapitlets andra del redogdrs for de tre serier av fackseminarier som har lett fram till de tre
utgavorna av handboken om integration. Genom sammanstallningen av konkreta exempel
fran olika integrationsomraden bidrar handboken till den bredare processen med att
utveckla en europeisk ram for integration.
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1.1 Malinriktat europeiskt integrationssamarbete

Underdetsenaste artiondetharde nationellaregeringarnaiEU:s medlemsstater gjort dtaganden
for att 6ka EU-institutionernas befogenheter och vidareutveckla deras arbetsprogram i fraga
om integration av tredjelandsmedborgare som uppehaller sig lagligt i EU.

Faststallande av normer

GenomAmsterdamfordragetfran 1997 utokadesEU:srattsligabefogenheterinomomradena
frihet, sakerhet och rattvisa. Ar 1999 nar fordraget tradde i kraft enades medlemsstaterna,
genom slutsatserna fran Europeiska radets mote i Tammerfors, om att en mer kraftfull
integrationspolitik bor syfta till att garantera en réttvis behandling av invandrare fran
lander utanfor EU som lagligen vistas i ett EU-land. Medlemsstaterna ska garantera dessa
tredjelandsmedborgare rattigheter och skyldigheter som ligger sa nara EU-medborgarnas
som mojligt. De ska dven erbjudas majlighet att fa medborgarskap i respektive land.

Gemenskapslagstiftning som innehadller EU-normer som paverkar integrationen har tratt i
kraft inom vissa omraden.

Foljande tva rattsakter som paverkar integrationen av invandrare har antagits:
Direktiv 2003/86/EG av den 22 september 2003 om rétt till familjedterférening
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:32003L0086:SV:NOT

Direktiv 2003/109/EG av den 25 november 2003 om varaktigt bosatta tredjelandsmed-
borgares stéllning

http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:32003L0109:sv:NOT

Genomfdrandet av de bada direktiven har for Europeiska kommissionens rakning undersokts
av Odysseusnatverket, som ar ett ndtverk av sakkunniga akademiker. Rapporterna finns pa:

www.ulb.ac.be/assoc/odysseus/index2.html
Vidare har tva rattsakter mot diskriminering antagits:

Direktiv 2000/43/EG av den 29 juni 2000 (direktivet om likabehandling oavsett ras eller
etniskt ursprung)

http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:32000L0043:sv:HTML
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Europeiskt utbyte av information och god praxis

Direktiv 2000/78/EG av den 27 november 2000 (direktivet om likabehandling i arbetslivet)
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:32000L0078:sv:HTML
Europeiska kommissionens natverk av oberoende réttsliga experter inom omradet antidis-
kriminering ger kommissionen och medlemsstaterna rad och stéd nar det géller att inforliva

och genomféra de bada rattsakterna.

http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=615&langld=sv

Faststallande av prioriteringar

De nationella regeringarna har dven gjort politiska ataganden och anvéander sig av
EU-samarbetet for att enas om gemensamma prioriterade insatsomraden. Genom
slutsatser i radet 2004 antog medlemsstaterna gemensamma grundprinciper for politiken
for integration av invandrare. Slutsatserna aterges i bilaga I.

De gemensamma grundprinciperna syftar till att

e bistd medlemsstaterna vid utformningen av deras integrationspolitik genom att ge dem
enkel, icke bindande védgledning, enligt vilken de kan bedéma och utvérdera sina egna
insatser,

e tjana som grundval for medlemsstaterna vid utforskningen av hur myndigheter pa
EU-niva samt pa nationell, regional och lokal niva kan samverka for att utveckla och
genomfdra integrationspolitik,

e Distdradet nar det géller att 6vervdga och pa sikt enas om de mekanismer och den politik
pa EU-niva som kravs for att stodja de integrationspolitiska insatserna pa nationell och
lokal niva.

Vid varje europeisk ministerkonferens om integration faststalls nya politiska dtaganden och
prioriteringar for EU-samarbetet. Tre konferenser har hallits i Groningen (2004), Potsdam
(2007) respektive Vichy (2008), och nésta konferens kommer att dga rum under det spanska
ordférandeskapet 2010.

Tekniskt samarbete

Det tekniska samarbetet i integrationsfragor inrdttades genom Haagprogrammet, ett
femarigt program for narmare samarbete som EU:s medlemsstater enats om i syfte
att starka utvecklingen av ett gemensamt omrade med frihet, sdkerhet och rattvisa. Ny
betoning laggs pa detta samarbete genom Stockholmsprogrammet 2010-2014.

Kommissionens meddelande fran 2005, En gemensam agenda fér integration, var
kommissionens forsta atgard for att utarbeta en samordnad EU-ram. Genom samarbetsme-
kanismer for utbyte av erfarenheter och information mellan olika parter i EU-landerna ska
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medlemsstaterna uppmuntras att tilldimpa de gemensamma grundprinciperna och starka
sitt integrationsarbete. De mekanismer som beskrivs i det hér avsnittet ar den nya ramens
hérnstenar.

De nationella kontaktpunkterna for integrationsfragor inrattades 2002, som ett mellan-
statligt natverk pa EU-niva for utbyte av information mellan féretrddarna for de nationella
ministerier som ansvarar for integrationsfragor samt Europeiska kommissionen. Natverket
arbetar med att verkstalla och férbattra det tekniska samarbetet, utforma gemensamma
mal, faststalla delmal eller riktmarken samt starka samordningen mellan den nationella
politiken och EU-politiken.

Kommissionen har strukturerat informationsutbytet och har gett ut flera jamforande
undersdkningar av integrationspolitiken och praxisen inom EU. Kommissionens tre
arsrapporter om invandringen och integrationen i EU bygger till stor del pa information som
de nationella kontaktpunkterna tillhandahallitom invandringspolitiken och invandringssta-
tistiken och om genomférandet av de gemensamma grundprinciperna for integration.
Handbdockerna om integration for politiska beslutsfattare och praktiskt verksamma pa
omradet har varit den framsta drivkraften bakom de nationella kontaktpunkternas utbyte
av information och praxis.

Genom den europeiska webbplatsen om integration tas det strukturerade informations-
utbytet till en hogre niva. Webbplatsen ar avsedd fér samtliga parter och fungerar som en
offentlig portal for utbyte av information och praxis mellan alla medlemsstater och om alla
fragor som ror integrationen. Syftet med webbplatsen &r att framja integrationspolitik och
praxis genom att sprida information om framgangsrika strategier och stddja samarbetet
mellan regeringarna och organisationer i det civila samhallet i hela EU. Webbplatsen &r
Oppen for alla och besckarna har mojlighet att dela med sig av god praxis, fa kdnnedom
om finansieringsmojligheter och leta efter projektpartner, halla sig uppdaterade om den
senaste utvecklingen pa EU-niva samt pa nationell och lokal niva och halla kontakten med
andra som arbetar med integrationsfragor i EU. Webbplatsen fungerar som en bro mellan
de praktiskt verksamma pa integrationsomradet och de politiska beslutsfattarna, tillhan-
dahaller lattillgénglig information om integrationen med ett hégkvalitativt innehall fran
hela Europa och framjar samarbetet mellan de praktiskt verksamma pa omradet.

Webbplatsen (www.integration.eu) innehaller féljande:

- En samling innovativa exempel pa god praxis for integration, som presenteras pa ett
tydligt och jamforbart satt. Alla exempel kommer fran EU-projekt, nationella projekt,
lokala myndigheter och organisationer i det civila samhallet. De samlas in med hjélp av
en enhetlig mall sa att de latt kan jamforas med varandra.

- Information om utvecklingen pa EU-niva, t.ex. EU-direktiv, radets slutsatser och
kommissionens meddelanden.

- Informationsblad om ldnderna med de senaste uppgifterna om lagstiftning och politiska
program.
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Olika verktyg, t.ex. ett verktyg for att hitta projektpartner. Detta ar ett verktyg som
stoder natverkssamarbete och utveckling av gemensamma projekt och tillhandahaller
allt fran grundlaggande uppgifter om organisationer med verksamhet inom integra-
tionsomradet till en férteckning éver personer som har registrerat sig pa webbplatsen
och vill férmedla sina kontaktuppgifter.

Information om finansieringsmajligheter: Uppdaterad information ar viktigt for
potentiella anvandare av webbplatsen. Webbplatsen innehaller sammanstalld
information om de olika finansieringsmojligheter som Europeiska kommissionen
erbjuder de praktiskt verksamma samt om finansieringsprogram som genomfors av
medlemsstaterna och privata stiftelser.

Ett bibliotek med omfattande dokumentation som innehaller rapporter, policydo-
kument, lagstiftning och konsekvensbedémningar.

Diskussionsforum:|det modererade onlineforumetarinlaggen ordnade sd att deltagarna
enkelt kan se vad som har tillkommit och snabbt kan avgéra om de ska svara.
Regelbunden uppdatering om nyheter och evenemang: Genom en e-postbulletin
informeras om anvandbart bakgrundsmaterial och fallstudier som &r relevanta for
aktuella evenemang.

En lanksamling till externa webbplatser.

Webbplatsen lanserades av Europeiska kommissionen vid det europeiska integrations-
forumets férsta moéte i april 2009. Utvecklingen av det europeiska integrationsforumet
sker i samarbete med Europeiska ekonomiska och sociala kommittén, som har lagt
fram ett forberedande yttrande om det civila samhallets roll nadr det galler att framja
integrationspolitiken.

Det europeiska integrationsforumet dr en mekanism for samrad mellan det civila samhallet
och Europeiska kommissionen. | EU:s gemensamma agenda bekréftas att en évergripande
strategi for integrationspolitiken forutsatter att parter fran alla myndighetsnivaer involveras
mer pa EU-niva. Forumet &r ett sétt att involvera aktorer fran det civila samhallet i processen.

Genom en liknande process pa stadsniva, Integrating Cities, samarbetar Europeiska
kommissionen med Eurocities, som ar ett natverk av storre europeiska stader. Vid en rad
arliga konferenser skapas broar mellan de manga myndighetsnivaerna och framfors nya
idéer om hur de gemensamma grundprinciperna kan genomforas i praktiken.

www.inticities.eu/

Handbok om integration




Genom det europeiska integrationsforumet kommer det civila samhéllets féretradare
for integrationsfragor att kunna gora sig horda, sarskilt nar det galler EU:s agenda for
integration, och kommissionen kommer att kunna anta en proaktiv roll i diskussionerna.
Forumet kommer att innebara ett mervarde som en kompletterande kalla till information,
samrad och utbyte av sakkunskap samt vid utformningen av rekommendationer. Forumets
verksamhet kommer att vdgledas av de gemensamma grundprinciperna for integration.

Vid ministerkonferenserna i Potsdam och Vichy enades medlemsstaterna om “europeiska
moduler” som ett nytt sdtt att vidareutveckla utbytet av information och god praxis.
Modulerna for aktuella integrationsfragor ar avsedda som praktiska instrument som ska
bista de politiska beslutsfattarna och de praktiskt verksamma pa omradet. De kan resultera
i normer, riktmarken, inbdrdes utvarderingar och andra verktyg samt anvandbara praktiska
anvisningar for ett framgangsrikt genomforande. Modulerna &r ett satt att fora framat
och vidareutveckla det arbete som redan utforts genom de olika formerna av europeiskt
integrationssamarbete, inbegripet de tre utgavorna av handboken.

En nyckelprioritering for det framtida integrationspolitiska samarbetet &r att utveckla
verktyg for utvdrdering och riktméarkning. De politiska beslutsfattarna kan forsakra sig
om att integrationspolitiken grundar sig pa praxis och val belagda uppgifter genom att
genomfdéra konsekvensbedémningar, sjdlvutvarderingar och inbdrdes utvarderingar
samt genom att gora undersékningar av den allmédnna opinionen samt opinionen hos
invandrarna, som dr svarare att na. Indikatorer kan anvandas for andamalet.

Enligt grundprincip nr 11 dr det nodvandigt att utarbeta “indikatorer och utvarderingsme-
kanismer ... forattanpassa politiken, utvérderaframstegen ... och gérainformationsutbytet
effektivare”. Enligt denna gemensamma grundprincip behovs det verktyg och matt for
att forbattra regeringarnas formaga att utvdrdera politikens och praxisens relevans,
andamalsenlighet, effektivitet, hallbarhet och inverkan. Indikatorbaserade utvéarderingar
efterfragas alltmer pa EU-nivda och nya finansieringsmgjligheter har inréttats for
jamférande indikatorer och utvarderingsramar. Under de senaste femton aren har
Europeiska kommissionen beviljat stdd till ett halvt dussin forskningsprojekt om olika slag
av indikatorer samt till genomforbarhetsstudier om utvecklingen av en gemensam EU-ram
for riktmarkning.

Handbok om integration
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Malinriktade finansiella instrument

Integrationsrelaterade prioriteringar har aterspeglats i flera av de konventionella finansie-
ringsprogrammen, sasom Europeiska socialfonden, samt inom omradena stadsutveckling,
utbildning och kultur.Nardetgaller den malinriktade politiken forintegration av tredjelands-
medborgare som lagligen vistas i ett EU-land inriktades den forsta finansieringsrundan pa
Inti-programmets transnationella dtgarder (18 miljoner euro delades ut till 64 projekt fran
2003 till 2006). Dessa projekt bidrog till utvecklingen av det tekniska samarbetet genom att
framja en dialog med det civila samhaéllet, utvdrdera praxis och inrdtta natverk pa EU-niva.
Sedan 2007 finansierar Europeiska fonden for integration av tredjelandsmedborgare
(825 miljoner euro for 2007-2013) medlemsstaternas arliga program (93 % av den totala
budgeten) samt gemenskapsatgarder (7 %).

Integrationsfondens allmanna mal ar att stodja medlemsstaternas insatser for att gora det
mojligt for tredjelandsmedborgare att uppfylla villkoren fér bosattning samt att underlatta
deras integration i de europeiska samhdllena. For att uppna detta bidrar integrations-
fonden till utvecklingen och genomférandet av nationella integrationsstrategier nar det
galler alla aspekter av samhallet, sarskilt med beaktande av principen om att integration ar
en dubbelriktad dynamisk process med dmsesidigt tillmotesgdende mellan alla invandrare
och invanare i medlemsstaterna.

Enligt artikel 3 i beslutet om inrdttande av integrationsfonden ska den bidra till att féljande
sarskilda mal uppnas:

e Forenkla utvecklingen och genomférandet av inreseférfaranden som avser och som
stoder integrationsprocessen for tredjelandsmedborgare.

e Utveckla och genomfora integrationsprocessen for nyligen anlanda tredjelandsmed-
borgare i medlemsstaterna.

e Oka medlemsstaternas férmaga att utveckla, genomféra, dévervaka och utvirdera
politiken och atgarderna for att integrera tredjelandsmedborgare.

e Utbytainformation och bdsta metoder samt samarbetainom och mellan medlemsstater-
na for att utveckla, genomfora, 6vervaka och utvardera politiken och dtgarderna for att
integrera tredjelandsmedborgare.

Handbok om integration



1.2 Handboken i fokus

Tanken pa en europeisk handbok om integration uppkom efter Europeiska radets mote i
Thessaloniki i juni 2003. Stats- och regeringscheferna hade dar understrukit vikten av att
utveckla samarbetet och utbyta information inom det nyinrdttade nétverket av nationella
kontaktpunkter pa integrationsomradet, i syfte att lara av varandra. Som ett svar pa denna
uppmaning utarbetades handboken for att fa fart pa utbytet och géra det mer strukturerat.
Handboken var avsedd att bli en kontinuerlig, inkluderande process, ett levande instrument
som stegvis forbattras 6ver tiden och som innehédller uppdaterade uppgifter om ny
utveckling samt nya I6sningar och utvarderingsresultat.

Avsikten ar att politiska beslutsfattare och praktiskt verksamma inom omrdadet ska an-
vanda sig av praxisen och slutsatserna i handboken nédr de utarbetar och framjar priori-
teringar eller initiativ. | allménhet utformar de politiska beslutsfattarna de évergripande
integrationsmalen pa respektive myndighetsniva, staller resurser till forfogande, dvervakar

genomforandet och utvdrderar resultaten. De praktiskt verksamma omsatter malen
i konkreta program, uppstaller delmal och genomfér verksamhet for att uppna dem.
Handboken drinte avsedd att tdcka utformningen av évergripande integrationslagstiftning
och -politik. Inte heller & den avsedd att detaljerat beskriva sarskilda program. Varje
kapitel i de tre utgavorna av handboken innehaller i stillet en redogorelse for "kritiska
framgangsfaktorer” grundade pa praxis, en icke uttémmande beskrivning av god praxis
fran olika lander i EU som uppfyller en eller flera av dessa faktorer samt en rad slutsatser. Att
ett visst land namns i samband med en sarskild verksamhet innebar inte att liknande praxis
inte skulle finnas i andra EU-lander. | bilagorna till handboken forklaras hur politiken kan
omsattas i projekt och vice versa, samt hur politiska beslutsfattare och praktiskt verksamma
kan ldra sig av varandra for att forbattra integrationsarbetets resultat.

Kapitlen i handboken grundar sig pa resultaten av fjorton fackseminarier som anordnats
av de nationella myndigheterna. Varje vardmedlemsstat har foreslagit ett facksemi-
narium om en fraga som rér integrationspolitiken eller integrationsforvaltningen och har
déarefter, tillsammans med Europeiska kommissionen och de nationella kontaktpunkterna
pa integrationsomradet, valt tema fér seminariet och talare fran olika lander i EU.

Den forsta utgavan hade tre teman, som speglade de prioriteringar som faststallts i
Europeiska kommissionens meddelande fran 2003 om invandring, integration och syssel-
sattning. Seminarierna i Kopenhamn (februari 2004), Lissabon (april 2004) och London (juni
2004) resulterade i féljande tre kapitel:

e Introduktion for nyanlanda invandrare och erkdnda flyktingar.
e Medborgardeltagande.

e |ndikatorer.
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| den andra utgavan bdérjade man behandla teman som ndmns i de gemensamma
grundprinciperna och EU:s gemensamma agenda. Fem seminarier i Tallinn (maj 2005), Rom
(juli 2005), Dublin (oktober 2005), Berlin (december 2005) respektive Madrid (april 2006)
resulterade i foljande fyra kapitel:

e Attfa med ett integrationsperspektiv.
e Boende i stadsmiljo.

e Ekonomisk integration.

¢ Integrationsférvaltning.

Aven den hidr utgdvan, som &r den tredje, innehéller en blandning av sakliga och
metodologiska teman. Sex seminarier som holls i Wien (november 2007), Paris (hovember
2007), Aten (mars 2008), Dublin (maj 2008), Lissabon (november 2008) respektive Tallinn
(februari 2009) har resulterat i féljande kapitel:

e Europeiskt utbyte av information och god praxis.

e Massmedier och integration.

o Atgarder for att 6ka medvetenheten och invandrarnas egenmakt.

e Dialogplattformar.

e Forvarvande av medborgarskap och utévande av aktivt medborgarskap.
¢ Invandrarungdomar, utbildning och arbetsmarknad.

Infor varje seminarium anmodades de nationella kontaktpunkterna att utse en delegation
pa tre personer med erfarenhet och sakkunskap om temat och som kunde féretrada landet
(dvs. regionala/lokala myndigheter, akademiker, experter, icke-statliga parter). Foretradare
fran samtliga EU-medlemsstater samt fran lander utanfor EU, bl.a. Australien, Kanada,
Norge, Schweiz och USA, deltog i seminarierna. Omkring etthundra deltagare fran alla
horn av EU och frén olika myndighetsnivaer och organisationer bidrog till vart och ett av
seminarierna. Alla dessa kan betraktas som “forfattare” till handboken, eftersom en stor
del av informationen och exemplen i de olika kapitlen har hamtats fran deras skriftliga och
muntliga bidrag.

Kommissionen, de nationella kontaktpunkterna och den oberoende konsulten Migration
Policy Group (MPG) kan betraktas som “redaktorer”, eftersom de har utarbetat en
begreppsram, sammanstallt informationen fran varje seminarium, utformat en utvarde-
ringsram for att vdlja ut praxis och utfért kompletterande skrivbordsforskning. Den
oberoende konsulten har skrivit en rad temadokument for att férbereda seminarierna och
ange ramen for diskussionerna, och har aven skrivit slutdokumenten for seminarierna.
Dessa dokument har sedan diskuterats av de nationella kontaktpunkterna. Alla dessa delar
utgor tillsammans de grundldaggande byggstenarna i handboken.
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Den forsta utgavan presenterades vid ministerkonferensen om integration i Groningen den
9-11 november 2004 under det nederldndska ordférandeskapet. Den andra utgavan spelade
en viktig roll vid det informella métet mellan EU:s integrationsministrar i Potsdam den
10-11 maj 2007 under det tyska ordférandeskapet. EU:s medlemsstater har genom radets
slutsatser upprepade ganger uppmanat de nationella kontaktpunkterna och kommissio-
nen att fortsatta att utveckla handboken samt ge den en bredare spridning som éranpassad
till den avsedda publiken. Det har darfor beslutats att handboken ska Oversattas till EU:s
officiella sprak. Alla de tre utgavorna finns pa www.integration.eu.
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Kapitel 2
Massmedier och integration

Handbok om integration 25



26

Massmedier och integration

lliberalademokratierdarpressfriheten garanterasarmediernasrollatttillhandahalla
information, utbildning och underhallning. Massmediernafungerarsomen plattform
for oppen och uppriktig kommunikation om de positiva och negativa sidorna av
den sociala verkligheten, bl.a. invandringen. De ar ett kraftfullt instrument nar det
galler att paverka attityderna i samhallet och tillhandahalla offentlig information till
invandrargrupper och det 6vriga samhéllet. Den kulturella och sprakliga mangfalden
i de europeiska samhillena 6kar alltmer till féljd av invandringen, men denna
forandring speglas inte alltid i medierna, varken i representationen eller bilden av
invandrare eller i sammanséattningen avdem som arbetar i branschen.

Initiativ for att skapa och uppratthalla medier som béttre tjanar och speglar den kulturella
mangfalden i de europeiska samhdllena kommer inte endast att framja jamlikheten, utan
kommer ocksa att underldtta integrationen och stédja sammanhallningen i samhllet.
Medieorganisationerna, de som arbetar i mediebranschen, de sjalvreglerande organen,
regeringarna, politikerna, allmanheten, organisationerna i det civila samhdllet och de
privata foéretagen har alla en roll att spela. | det har kapitlet beskrivs strategier for utveckling
av kompetensen hos olika parter pa integrationsomradet.

2.1 Utmaningar och moéjligheter i mediemiljon

Globalisering

Globaliseringen och de tekniska framstegen har forandrat sjdlva mediernas karaktar.
Manniskor har tillgang till nyheter, information och underhallningsprogram som produceras
i lander i hela varlden saval som till det som produceras pa nationell, regional eller lokal
niva. Manniskor far information genom en rad olika medier - tv, dagstidningar, tidskrifter,
radio och Internet. Det 6kade utbudet av medier forklarar delvis utvecklingen av parallella
medierum dar invandrarna i Europa kan titta pa satellit-tv, lyssna pa radiosandningar och
delta i diskussionsforum pa Internet eller ldsa nyheter fran sitt ursprungsland eller sin
ursprungsregion eller fran etniska medieorganisationer i Europa. Invandrare anser ofta att
informationen fran deras hemland eller hemregion ar mer tillforlitlig och trovardig an den
som formedlas av medierna i vardlandet. Detta kan orsaka problem i kommunikationen
mellan olika kulturer i samhallet, vilket i sin tur kan hindra integrationen.
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Konkurrens

Globaliseringen i férening med de tekniska framstegen innebdr att konkurrensen mellan
medieorganisationerna Okar. For att Overleva pa en konkurrensutsatt marknad maste
medieorganisationerna se till att skraddarsy sina produkter efter konsumenternas behov
och 6nskemal. Detta &r i allt hogre grad fallet for saval public service-radio/tv som for
privata medieféretag. Konkurrensen innebdr saledes bade en mojlighet och en utmaning
for integrationen.

En kombination av omvélvningar i branschen och tekniska forandringar har lett till att
sysselsattning blivit mer osdker och att investeringarna i utbildning och redaktionellt
innehall har minskat, vilket paverkar den journalistiska standarden och kvaliteten. Tids- och
budgetpressen gor det svarare fér dem som arbetar inom medierna att géra bakgrunds-
forskning och dubbelkontrollera information. Mdnga nyhetsleverantorer lever dessutom
efter den gamla devisen “daliga nyheter séljer”, vilket uppmuntrar sensationshistorier
och panikspridning om invandringen. | program och artiklar tenderar darfér invandrarnas
rost att ges en mindre framtradande plats och mindre trovardighet, invandrare visas i
stereotypa roller, de finns sdllan med i medieinslag som inte ar invandrarrelaterade och
man anvdnder sig av en episodisk inramning (enskilda handelser) i stallet for en tematisk
inramning som ger den bakgrund och information som krévs for att 6ka forstaelsen och
empatin i invandrarfragor.

Den andra sidan av myntet ar att invandrarna och deras efterkommande ar en vaxande
konsumentgrupp i Europa. For medieorganisationerna representerar invandrarna en
potentiell 6kning av publikstorleken och distributionen. For att behdlla I6nsamheten
maste medieorganisationerna se till att deras produkter uppfyller behoven pa en
alltmer mangkulturell marknad. Om de konventionella medierna misslyckas med att
effektivt uppfylla invandrarnas behov och 6nskemal, kommer etniska medier att fa en
mer framtrddande plats, liksom anvdndningen av satellit-tv och radiosandningar samt
nyhetssidor och diskussionsforum pa Internet fran invandrarnas ursprungsldnder och
ursprungsregioner.

Mediernas spegling av samhallet

Medierna inverkar pa allmédnhetens syn pa invandrarna. De speglar emellertid ocksa
de asikter och attityder som rader i samhéllet — vissa toleranta, vissa intoleranta, andra
Oppet fientliga och vissa likgiltiga. P4 samma satt stracker sig mediernas behandling
av invandrings- och integrationsfragor fran sympati till aktivt engagemang, och
fran oavsiktliga och ogenomtdnkta fordomar till avsiktlig framlingsfientlighet.
Medieorganisationerna kan uppmuntras att ge en korrekt och rattvis bild av invandrarna.
Medierna kan emellertid inte forvantas framja en integrationsagenda, om det inte ligger
i deras intresse att gora det.
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Reglering av medierna

Diskussionerna om medierna och integrationen rér dven de grundldaggande rattigheterna
och friheterna. Yttrandefriheten ar en grundldggande rattighet i varje fungerande
demokrati och far inte dventyras. Denna rattighet, som &r inskriven i artikel 10 i den
europeiska konventionen om skydd fér de manskliga rattigheterna och dvenimangalanders
grundlagar, innebar att kontroversiella tankar och diskussioner far laggas fram i medierna,
dven sadana som ger en negativ bild av invandrare och som kan hindra integrationen.
Det dr emellertid ocksa varje fungerande demokratis uppgift att skydda manniskor fran
rasistiska och framlingsfientliga uttalanden som vécker hat. Utmaningen for de europeiska
samhaéllena ar att skydda manniskor fran hatiska uttalanden samtidigt som man skyddar
ratten till yttrandefrihet.

Sjalvreglering av medierna, sarskilt pressmedierna, férekommer, men kritiseras ofta for
att inte vara tillrackligt effektiv nar det galler att stoppa felaktig sensationsrapportering
och skydda invandrarna fran diskriminering. Jamfort med de tryckta medierna ar public
service-radio/tv mer reglerade i en del lander, vilket kan innebéra kvoter for multikulturellt
innehall och krav pa positiv sarbehandling. Det finns dock granser for hur mycket radio- och
tv-branschenkanreglerasiEU pa grund av skillnaderi mangfaldsnivaerna ochinvandrarkon-
centrationen i medlemsldanderna samt invandringens stéllning pa den politiska agendan.

Medierna anser i allmanhet att den befintliga regleringen inkrdktar pa pressfriheten och
den oberoende journalistiken. Regeringarna och organisationerna i det civila samhallet
daremot betraktar ofta 6kad reglering som en patentldsning. Manga experter anser att det
regelverk som ar nédvandigt for att uppna en rattvis och balanserad bild av invandrarna
i medierna redan till stor del existerar och att problemen inte beror pa en brist pa lagar,
koder och riktlinjer, utan pa deras bristfalliga genomforande.

Att forsta medieaktorerna

Manga manniskor ser “/medierna” som en enda enhet. En sddan férenkling &r bade felaktig
och odndamalsenlig. Mediemiljon &r otroligt skiftande och omfattar olika nivaer (global,
nationell, regional och lokal), format (tv, radio, tryck och Internet), dgarférhallanden och
publiker.

Medierna utgor ett universum i sig och det kan vara svart for integrationsaktorerna att
hitta ratt i mdangden av medieorganisationer, som alla har sitt eget uppdrag och sina egna
intressen. Integrationsaktdrer som vill paverka medierna maste forsta de strukturer och
mekanismer som galler for mediernas och mediefolkets arbete och detta kan de gora
genom att kartldgga mediemiljon pa lokal, regional, nationell eller europeisk niva.

Mediebranschen ar mycket komplicerad, eftersom det finns manga aktorer som ar beroende
av, paverkar och samarbetar med varandra. De ber6rda parterna utgors av lagstiftare,
mediedgare, investmentbolag, produktionsbolag, servicebolag, reklambolag, institut
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som arbetar med publikforskning och mater tittarsiffror, intervjuare, rekryteringsbyraer,
utbildningsinstitut, konsumentorganisationer, minoritetsorganisationer, arbetstagar-
forbund, lararférbund, religitsa organisationer, politiska partier, lobbygrupper, journalister,
personalvard, programtillverkare och opinionsbildare.

Aktorer som vill kartldgga mediemiljon maste ta hansyn till fyra huvudomraden:
Producerande och sandande medieorganisationer

Integrationsaktorer som vill 5ka mangfalden inom medierna eller forma dem att ge en mer
balanserad bild av invandrarna maste for det forsta avgora vilket slag av medieorganisation
som det ar lampligast att arbeta med. Bor den vara lokal, regional, nationell eller global och
bor den vara allmannyttig eller kommersiell? Hur och var sénder den, vilka syften och mal
har den, vad kdnnetecknar just denna medieorganisation och vilket férhallande har den till
andra organisationer? Vidare maste de veta i vilken miljo mediebolaget ar verksamt och vilka
parter som ar involverade, t.ex. vem ager bolaget, vilken policy har bolaget (nar det galler
affarer, journalistik, programplanering, personal, mangfaldsfragor, sponsor- och pr-fragor
samt politiska forbindelser) och vilka bolag producerar och sander deras program? Det &r
ocksa viktigt att skaffa sig kunskap om olika medieyrken och avdelningar i organisationen
samt deras roll.

Lagstiftning och kontrollorgan som bestammer hur medierna far
bedriva sin verksamhet

For att bekdampa rasism och fa medierna att ge en mer balanserad bild av invandrarna
ar det viktigt att ha kunskap om de mekanismer for pressklagomal som tillhandahalls av
medierna eller journalistférbunden och genom lagstiftningen mot rasism. Om det ror sig
om ett kontrollorgan, ir det nédvandigt att férst identifiera dess stéllning. Ar det ett statligt
organ, infor vilket medierna ar ansvariga enligt lag, eller ar det ett organ som inrattats
genom mediernas egen sjdlvreglering? Nar och vad ar medierna skyldiga att anmadla?
Har allménheten tillgang till anmalningarna? Vilka skyldigheter har kontrollorganet om
medierna inte fogar sig efter kraven?

Medieanvidndarna

Medieanvandarnas passiva roll som publikdeltagare haller pa att utvidgas och bli mer
interaktiv. Medieanvdndarna deltar alltmer i program, utvecklar egna webbplatser och
fungerar som informella kontrollérer av medierna, t.ex. genom tittarsiffror och klagomal.
Integrationsaktorer som vill pdverka medierna kan dra nytta av medieanvandarnas
okande inflytande. Detta kan gdras genom att uppmuntra medieanvandarna att utnyttja
klagomalsstrukturerna mer, skapa sina egna medieplattformar, delta i interaktiva
diskussioner om medierna och framja medieutbildningen i skolorna for att forbéttra
mediekunskapen.
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Arbetsmarknaden

Integrationsaktorer som pa kort eller [ang sikt vill uppna storre mangfald hos arbetsstyrkan
i mediebranschen maste forst identifiera de parter och personer som kan dastadkomma
forandringar och som ansvarar for allmdnna arbetsmarknadsfragor sasom yrkesut-
bildning, yrkesorientering, handledning for arbetssokande och sysselsattningspolitik.
Dessa innefattar arbetstagarférbund, arbetsgivarféreningar, yrkesutbildningsinstitut
och nationella radgivningscentrum fér medieyrkena, vilka bestammer miljon fér nya
arbetstagare i mediebranschen och kan stimulera arbetsgivarna att utbilda de anstallda sa
att de far ny interkulturell kompetens och nya fardigheter.

Narmare information om hur man kartlagger mediemiljon finns i dokumentet Thinking
forward: Making the Media more Diverse and the Role of “Change Agents”:

www.eumap.org/advocacy/advoc_eumap/media/TV_followup/index
Se dven Media4Diversity: taking the pulse of diversity in the media:

http://ec.europa.eu/social/main.jsp?langld=nl&catld=423&newsld=512&furtherNews=yes

Att kartlagga mediemiljon kan vara en tidskrdavande uppgift. Manga integrationsaktorer
kan komma att marka att kartlaggningen hindras av begrdnsade resurser. Det ar darfor
vardefullt att sprida information om organisationer som har kartlagt olika mediemiljéer sa
att dessa organisationer kan fungera som en resurs for andra.

Nar en kartlaggning val har genomforts ar det mycket lattare for aktérerna att veta
om, hur och varfér en viss medieorganisation kan vara intresserad av ett partnerskap.
Integrationsaktorer och medieorganisationer kan ha gemensamma, Overlappande
eller motstridiga intressen. Kartlaggningsprocessen hjalper aktorerna att fora fram sitt
meddelande pa ratt niva och till ratt person.

Genom att ta sig tid att kartlagga mediemiljon — dvs. huvudaktorer, regelverk, anvandare
och arbetsmarknad - kan integrationsaktérerna lattare forsta varfor, hur och vilka medieor-
ganisationer som ar intresserade av att samarbeta for att dstadkomma en korrektare och
mer balanserad bild av invandrarna och 6ka arbetsstyrkans etniska mangfald.
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2.2 Utveckling av en effektiv mediestrategi

For manga integrationsaktorer kan medierna vara antingen en passiv allierad eller en
fiende. Integrationsaktérerna bor Overvaga att utveckla en mediestrategi, anpassa den
efter medieorganisationens (-organisationernas) uppdrag, formulera sitt budskap och
utveckla strategiska allianser.

Det ar sannolikt att mediestrategin blir mer effektiv om akt6ren har kartlagt mediemiljon
och identifierat och analyserat parterna. Integrationsaktérerna bor dven Gvervdaga att
utarbeta en proaktiv, mer langsiktig mediestrategi, eftersom en varaktig medietackning ar
effektivast om man vill andra attityderna.

How to communicate: Strategic communication on migration and integration, som har getts ut
av Kung Baudouinstiftelsen, Belgien, innehaller praktiska rad for organisationer i det civila
samhallet som vill ha ett battre samarbete med medierna.

www.kbs-frb.be/uploadedfiles/KBS-FRB/05)_Pictures,_documents_and_external_
sites/09)_Publications/PUB_1624_How_to_Communicate.pdf

Integrationsaktdrerna bor fundera dver hur deras agenda 6verensstammer med medieor-
ganisationens och dess avdelningars uppdrag och anpassa sin mediestrategi darefter.
Foljande &r exempel pa strategier som stéder medieorganisationens uppdrag:

e Attforse journalister med konsekvent och tillforlitlig information. Journalisterna arbetar under
allt storre press och har mycket mindre tid att géra bakgrundsforskning till sina artiklar. Ett
valskrivet pressmeddelande ar ovarderligt for att fa medietdackning, och anvandarvanliga
fackpublikationer (med en bra sammanfattning) kan ge journalisterna nddvandig
bakgrundsinformation.

e Att se till att den egna webbplatsen innehaller uppdaterad, relevant information och
ar anvandarvanlig sa att journalisterna latt kan fa tillgang till information, pressmed-
delanden och publikationer.

e Attskapaen databas om mangfaldisyfte att hjalpa journalisterna att hitta talespersoner,
experter och enskilda invandrare som kan beratta om sina egna erfarenheter.

Integrationsaktorerna kan generera storre narvaro i den lokala mediemiljon genom att
inforliva pr i sin strategiska planering och anpassa sin strategi sa att den 6verensstammer
med medieorganisationernas 6vergripande uppdrag och kvalitetsstandarder.

Integrationsaktdrerna maste faststdlla tydliga syften och mal for sin mediestrategi,
identifiera den publik som man riktar sig till och skraddarsy sitt budskap darefter. Olika
delar av den offentliga forvaltningen sénder ofta blandade budskap om invandringen
och dess 6nskvardhet. Regeringar och andra aktorer kan korrigera blandade budskap och
missuppfattningar om invandrare genom att anvanda medierna som ett medel for att utbilda
allmanheten om invandrings- och integrationsfragor, och kan ocksa finansiera oberoende
forskning om invandrarnas roll och bidrag till vardsamhallet samt anvdanda medierna for att
sprida forskningsresultaten.
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Aktorerna maste fundera 6ver hur allmédnhetens medvetenhet om invandringsfragorna kan
Okas. De kan t.ex. fokusera pa liknande varderingar eller den ménskliga aspekten genom att

anvanda sig av personliga berattelser och fallstudier. De kan uppmuntra medieaktdrerna
att undvika definitiva uttalanden som framkallar delade reaktioner. Hinsyn maste ocksa
tas till malorganisationens mediestil. Till exempel kan kvillspressen férvantas nappa pa
kdnslosamma historier och det kan darfor vara mer effektivt att fora fram invandrarnas
egna beréttelser, medan dagstidningarna kanske vill ha kvantitativa uppgifter och
bakgrundsinformation.

Exempel pa strategier som garanterar att budskapet fors fram effektivt:

Utbilda specialiserade talespersoner som legitimt kan tala fér invandrargrupperna och
kan forklara och féra fram frdgor pa ett medievanligt satt.

Skaffa sig ett bredare stéd. Mdnga organisationer i det civila samhallet gar i fallan att
endast vanda sig till sina befintliga medlemmar i stéllet for att vanda sig till en majoritet
av allménheten.

Anvdnda sig av lokalpressen. Lokalpressen har stort inflytande, eftersom lokaltidningar
som utkommer en gang i veckan har en stor ldsekrets, och eftersom folk berors av
integrationen pa lokal, inte nationell, niva. Historier som det skrivs om i lokalpressen
fangas ofta upp av nationella medier.

Odla produktiva arbetsforbindelser med redaktorer och journalister, inte endast de som
stoder invandringsfragor, utan ocksa de som inte gor det.

Utbilda allménheten till att vara mer kritisk mot medieutbudet genom att forklara hur
den kulturella och sociala bakgrunden paverkar presentation saval som tolkning.

Overvaka medieutbudet och diskutera resultaten med medieorganisationer, journalister
och redaktorer, samt vid behov vénda sig till olika klagomalsorgan (ombudsman,
jamlikhetsorgan eller pressetiska rad).

Integrationsaktorerna boér utga fran det lokala sammanhanget och tidigare erfarenheter for
att fa idéer om hur de ska rikta och utforma sitt budskap for att na en viss publik.

Central Office of Information i Storbritannien gav 2004 ut en publikation dér man undersokte
de sociala, kulturella och attitydmassiga faktorer som paverkar etniska minoritetsgruppers
kommunikationsbehov och som innehdll strategisk och kreativ vdagledning om hur man
kommunicerar med etniska minoritetsgrupper.

www.coi.gov.uk/documents/common-good-bme-exec-summ.pdf
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Mediemiljon ar helt enkelt for omfattande och mangskiftande for att en enda integrations-
aktor ska kunna @ndra den. Integrationsaktorerna bor 6vervaga att samarbeta med andra
parter for att kunna sdanda ett konsekvent och starkt budskap pa lokal, regional, nationell
eller europeisk niva.

Organisationer i det civila samhallet kan utveckla forbindelser med statstjgnsteman for
att stdmma av budskapen eller, om budskapen ar motstridiga, for att se till att regeringen
beaktar det civila samhéllets synpunkter och att det civila samhallet i sina atgarder tar
hansyn till regeringens standpunkter.

Integrationsaktorerna kan skapa kontakter mellan olika befintliga initiativ och parter samt
underldtta och stodja samhalleliga medieinitiativ. Samarbete mellan regeringar, akademiska
institutioner och forskningsinstitut kan bidra till utvecklingen av grundldggande forskning
och data som via medierna kan informera debatten om invandringen.

Strategiska allianser mellan det civila samhallet, regeringen, forskningsinstitut och
branschorganisationer kan gora det ldttare att astadkomma en inverkan inom ett sa brett
och mdngskiftande omrdde som medierna.

Projektet MIGRACE, som genomforts av People in Need (Clovek v tisni), en icke-statlig
organisation som samarbetarmed den tjeckiska televisionen, motverkade stereotypadsikter
genom att ge invandringsfrdgorna publicitet i massmedierna (tv, radio, dagstidningar,
tidskrifter, veckotidningar samt kulturella program och utbildningsprogram) och informera
den tjeckiska allmd@nheten om de utmaningar och méjligheter som invandringen innebar.

www.diskriminace.info/dp-migrace/program_migrace.html

The Leicester Mercury, en brittisk lokal dagstidning, ar partner med Multicultural Advisory
Group i Leicester, som bestdr av ledande personer fran kommun, samhélle, trossamfund,
frivilligorganisationer och hdgskolor. | tidningens ledare fors en regelbunden dialog
som syftar till att uppna storre forstdelse mellan medierna och olika grupper i samhallet.
Partnerskapet har resulterati mer valinformerade artiklar och utgivningsbeslut, en ny daglig
kolumn som skrivs av olika lokala personligheter och 6kad kontakt med ldsare i svarnadda
invandrargrupper.

http://83.137.212.42/sitearchive/cre/about/sci/casestudy5_leicester.html

Forum on Migration and Communications, som drivs av Dublin Institute of Technology,
ar ett forum for invandrade och infodda medieproducenter, icke-statliga organisationer/
samhallsaktivister samt sociala och politiska forskare. Syftet @ratt genom en rad medieledda
projekt som belyser personliga och kollektiva berdttelser om familjedterférening och
odokumenterad invandring fora fram invandrarroster och perspektiv som inte tidigare
behandlats i medierna, eller som sensationaliserats eller marginaliserats.

www.fomacs.org
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Delstatsregeringeniden Osterrikiska delstaten Tyrolen har samarbetat med medierna for att
genomfdra sin integrationsagenda. Genom fokuserad rapportering av ledande journalister
och journalister med invandrarbakgrund far allmdnheten insyn i invandrarnas dagliga liv
och hur de bidrar till vardsamhallet. Teman som behandlats ar invandrarnas roll pa och
bidrag till arbetsmarknaden, livet i familjer som lever med tva kulturer, invandrarnas bidrag
till sport och underhalining samt den sociala situationen for olika grupper av invandrare,
t.ex. asylsokande, flyktingar, invandrare med permanent uppehdllstillstand, tillfalliga
arbetare/sasongsarbetare och studerande.

www.tirol.gv.at/themen/gesellschaft-und-soziales/integration

Utveckling av medieorganisationernas interkulturella kompetens

De som arbetar i mediebranschen behodver utveckla sin interkulturella kompetens for att
kunnaarbeta effektivtien mangkulturell miljo och detta kan dvenresulterai okad korrekthet,
opartiskhet och rattvisa. Vid det sjatte transnationella métet anordnat av EquaMedia som
holls i Rom 2004 faststalldes att journalister behover foljande interkulturella kompetens:

e Kunskap: Kunskap om vilka huvudaktorerna i samhéllet ar, deras roll i samhallet och
deras bakgrund (religion, kulturvanor och historia).

e Fardigheter och erfarenheter: Interkulturella kommunikationsfardigheter samt formaga
att hitta och utveckla resurser, géra en journalistisk produkt om ett mangkulturellt amne
och skapa interkulturella natverk.

e Attityd: Att vara Oppensinnad, vetgirig (ga direkt till kdllan i stallet for till gruppens
talesperson) och villig att ge dem som intervjuas storre kontroll.

Interkulturell kompetens kan inforas som ett @amne i medieskolornas kursplaner. Eftersom
manga kommer in i yrket utan formella journalistkvalifikationer eller mediestudier, kan
interkulturell utbildning ocksa infogas i de vidareutbildningskurser och den utbildning
pa jobbet som erbjuds av medieorganisationer, branschorgan och férbund. Fortlépande
utbildning i interkulturell kompetens &r viktig, eftersom bade samhallets sammanséattning
ochinvandrardebattenhelatidenférdandras. Utbildningsinitiativen borinriktas paredaktorer,
journalister, undervisningspersonal och sjalvreglerande organ. Integrationsaktérerna kan
bista medie- och journalistskolor i utvecklingen av kurser om invandring och kulturell
mangfald.

"D'_CJ Att tillhandahalla material, utbildning och dialogplattformar om interkulturell kompetens
ar ett mycket praktiskt satt att arbeta direkt med mediefolk under deras studier och hela
deras yrkeskarriar. Det forsta steget ar att forvissa sig om ett atagande fran medieutbildare
och administratorer.
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Society of Editors och Media Trust i Storbritannien har utarbetat vagledningen Reporting
Diversity for att hjdlpa journalister att rapportera rattvist om invandrarfragor. Vagledningen
geren dgonblicksbild avettsamhalleiférdndring, belyser sarskilda problem som journalister
stalls infor vid rapporteringen om samhallsfragor och ger exempel pd god praxis fran olika
mediesammanhang.

www.societyofeditors.co.uk/userfiles/file/Reporting%20Diversity.pdf

Den &sterrikiska integrationsfondens (Osterreichischer Integrationsfonds) temamagasin,
Integration im Fokus, som utkommer fyra ganger per ar, ar en lattillgdnglig informations-
kalla som sarskilt riktar sig till journalister och nyckelkommunikatdrer sdsom politiker
och utbildare. Massmediernas synnerligen positiva bemotande av publikationen och en
upplaga pa 17 000 exemplar visar att den fyller en lucka i marknaden fér medier inom
specialomraden.

www.integrationsfonds.at/index.php?id=130

For att utbildningen ska vara effektiv maste alla parter engagera sig, den hogsta
ledningen maste stodja malen och utbildningsprogrammen maste ha en nara koppling till
medieutbudet. Ledningens stod kan sakerstéllas genom att koppla utbildningens resultat
till ledningens 6nskan om internationellt erkdnnande, kravet att félja lagstiftningen,
utlovande av patagliga forbattringar och studieresor utomlands. Stdd fran journalister och
annat mediefolk kan uppmuntras genom att erbjuda 6kade fardigheter och kunskaper eller
incitament sasom priser, studieresor, intyg, mojligheter till natverkssamarbete eller helt
enkelt ett avbrott i rutinerna och en trevlig erfarenhet.

Vid interkulturell utbildning bor ett praktiskt fokus ldggas pa att bygga upp kompetensen,
t.ex. bor rapporter om invandringen utarbetas som en del av utbildningen. Utbildningen
bor ocksa omfatta radgivning om hur man kommunicerar battre med integrationsaktérer
sasom statliga organ, organisationer i det civila samhéllet och invandrargrupper.
Utbildningens andamalsenlighet bor utvarderas. Detta kan bast géras genom att 6vervaka
medietdckningen fére och efter utbildningen.

European Broadcasting Union har tillsammans med Svenska ESF-radet och EU:s byra
for grundlaggande rattigheter utarbetat handboken Verktyg fér mdngfald fér fakta- och
nyhetsprogram i public service-tv, som ar avsedd att hjdlpa dem som arbetar med tv att
framja principerna om kulturell mangfald inom hela organisationen. Denna verktygslada
innehaller praktisk information (checklistor, referenser) och rdd om god praxis som man
kan anvdnda, tillampa och ldra sig av. Den innehaller en dvd med utdrag fran nyhets- och
aktualitetsprogram fran ett dussin europeiska lander som illustrerar nagra av svarigheterna
for journalister vid rapporteringen om minoriteter.

http://fra.europa.eu/fraWebsite/attachments/media-toolkit_diversity_en.pdf
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Det spanska centrumet for 6vervakning av rasism och framlingsfientlighet har i samarbete
med de mest relevanta konventionella medierna och invandrarmedierna utarbetat en
praktisk handbok for mediefolk om mediebehandlingen av invandringsfrdgor. Den
innehaller viktiga rekommendationer for rapporteringen om invandringsfragor, praktiska
verktyg och rdd om hur dessa kan tilldmpas i det dagliga arbetet samt en forteckning éver
relevanta kontakter och webbsidor fér dem som arbetar i mediebranschen.

www.oberaxe.es/files/datos/47d1394b65cc8/GUIA%20MEDIOS%20ELECTRONICANIPO.pdf

Redaktdrer och journalister kan utveckla sina natverk for att skaffa sig en battre forstaelse
for invandrargrupperna och deras problem, sa att de battre kan tillgodose deras behov och
tala antingen med personer som ar direkt involverade i handelsen/problemet, eller med en
person som korrekt och legitimt kan tala fér de berdrdas rékning.

Diskussionsplattformar kan ocksa inrdttas for att battre forsta mediernas inverkan pa
integrationen. Konstruktiva dialoger med utvalda parter fran medierna gor det ocksa
mojligt att snabbt bemota forandringar pa omradet.

Genom Perslink (Presslink), ett initiativ som genomforts av Mira Media, de nederlandska
offentliga programféretagen och det nederldandska journalistforbundet, har olika
instrument, bl.a. en databas om mangfald, utarbetats for att forbattra kontakten mellan
etniska minoritetsgrupper och medierna i syfte att tillhandahalla mer balanserad
information om det mangkulturella samhallet och invandrarna. Talespersoner far medieut-
bildning, och nédtverksmoten anordnas mellan talespersoner och journalister.

www.perslink.nl

Integrationsaktdrerna kan utnyttja sin erkdnda sakkunskap och kompetens i integrations-
fragor pa basta mojliga satt genom att erkdnna och belona god mediepraxis. Pa detta satt
skapar deincitament for redaktorer och journalister att arbeta pa mediebilden avinvandrare
och lata invandrarna komma till tals i medierna.

Medieorganisationerna, regeringarna och det civila samhallet kan uppmuntra god
mediepraxis genom att dela ut priser for utmarkta insatser.

Mediestiftelsen CIVIS delar bl.a. ut CIVIS europeiska tv-pris och CIVIS tyska tv-pris (i kategorin
information) samt CIVIS tyska radiopris (for kortare respektive langre program).

www.civismedia.eu/tv/civis
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Journalistpriset "For mangfald. Mot diskriminering” delas ut av Europeiska unionen for
att hedra journalister som genom sitt arbete bidrar till att 6ka allmdnhetens forstaelse av
fordelarna med mangfald och till att bekdmpa diskriminering i samhallet.

http://journalistaward.stop-discrimination.info

Under skotska flyktingveckan, som anordnas av Asylum Positive Images Network, som bestar
av Oxfam, det nationella journalistférbundet, Amnesty International, brittiska roda korset och
det skotska flyktingradet (Scottish Refugee Council), delas mediepriser ut till journalister som
har bidragit till framstdende och rattvisande rapportering om asylfrdgor i Skottland.
www.refugeeweek.org.uk/scotland

Minderhedenforums "Trefmedia” (Flandern, Belgien) delar arligen ut ett interkulturellt
tv-pris. Program som behandlar etnisk och kulturell mangfald ur en icke stereotypisk

synvinkel kan nomineras till priset.

www.trefmedia.be

2.3 Skapande av mer mangkulturella medier

Detfinns ett antal skl till attinvandrare inte &r sa intresserade av en mediekarridr, men detta
kan andras genom olika rekryteringsstrategier. Orsakerna till det bristande intresset dr att
det saknas forebilder, bade i den egna befolkningsgruppen och pa synlig plats i medierna.
I ménga kulturer ar ett medieyrke inte heller 6nskvart, utan man prioriterar sakrare anstall-
ningsforhallanden. Vidare saknar invandrargrupperna kunskap om vilka arbeten som finns
i mediebranschen.

Den demografiska férandringen i de europeiska samhallena innebér att unga invandrare
i framtiden kommer att utgdra en betydande andel av arbetskraften. De rekryter-
ingsstrategier som medieorganisationer och utbildningsinstitut genomfér maste visa
unga invandrare och deras fordldrar att mediebranschen kommer att ta dem pa allvar
och erbjuda dem lika mojligheter (det finns lagstiftning som skyddar invandrare fran
diskriminering pa grund av ras, etniskt ursprung eller religion, men inte pa grund av
invandrarstatusen i sig).

Medieorganisationerna kan anordna yrkesdagar i hégstadier och gymnasier, erbjuda
sarskilda program for arbetserfarenhet och tillhandahdlla hogskolestipendier. Fack-
foreningar, arbetsgivarorganisationer och samhallsorganisationer spelar ocksa en viktig roll
nar det galler att uppmuntra unga invandrare att védlja ett medieyrke. Samhéllsorganisationer
kan t.ex. involvera unga invandrare i medieprojekt i lokalsamhallet.

Feedback fran grupper som ar underrepresenterade inom medierna kan anvandas for
att utformariktade rekryteringsstrategierisyfte att gora journalistyrket till ett mer attraktivt
yrkesalternativ for unga invandrare.
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CREAM dér ett europeiskt projekt som genomfdrs i samarbete med mediebranschen och
som omfattar olika medieutbildningsverksamheter och yrkesorienteringsevenemang for
ungdomar. De olika verksamheterna och evenemangen ger eleverna, sarskilt fran etniska
minoritetsgrupper, mojlighet att prova pa att arbeta inom medierna och uppmuntrar dem
att valja studier som forbereder dem for ett medieyrke.

www.olmcm.org/section.php?SectionID=10

Mundoprojektet i Finland ar ett projekt for medieutbildning och arbetsplatsutbildning
som riktar sig till invandrare och flyktingar. Projektet erbjuder en allsidig medieutbildning,
inbegripet arbetsplacering i medieorganisationer, och syftar dven till att fa fram personliga
mentorer for mediestuderande som dr invandrare eller tillhor en etnisk minoritet och har
invandrarbakgrund.

www.yle.fi/mundo

DigiTales uppmuntrarinvandrarnasintresse for ett yrke inom medierna genom att engagera
dem i projekt for digitalt bildberdttande dar de gor en kortfilm om sitt liv. Under processens
gang kan de lara sig hur man skriver manus, spelar in en berattarrost samt editerar foton,

videofilmer och teckningar till en film.

www.digi-tales.org

Genom mentorsprogram och sarskilda utvecklingsméjligheter ges enskilda personer
makt och formaga att maximera sin potential. Detta kan uppnds genom realistiska
och genomfdrbara karridarutvecklingsprogram, genom att hjdlpa individen att ta sig
forbi de hinder i organisationen som hdammar befordran och framsteg och genom att
utveckla kompetensen och 6ka motivationen. Personer med invandrarbakgrund som
arbetar i mediebranschen kan ocksa uppmuntras att bilda natverk via fackféreningar
och arbetsgrupper i syfte att ge varandra stod i yrkeslivet, inbegripet rad om utbildning,
arbetstillfallen och karridgrutveckling.

Etniska medieorganisationer kan framja integrationen och samtidigt bevara den etniska
och kulturella identiteten. Genom denna dubbla strategi 6ppnas mojligheter till en
alternativ dialog med de konventionella medierna, samtidigt som man skapar en bro till
ursprungslandet och ursprungskulturen. Etniska medier kan spela en viktig roll nar det
galler att paverka allmanhetens uppfattningar. De ger invandrargrupperna en rost och
ger dem mojlighet att presentera sig sjalva pa ett rattvisande satt, inleda en dialog med
vardsamhallet och patala missforhallanden. Av dessa skdl bér medieorganisationer och
integrationsaktorer 6vervdga att erbjuda mentorskap och utvecklingsméjligheter for dem
som arbetar inom etniska medier.

w Mentorskap och utvecklingsméjligheter for saval nybdérjare som redan verksamma i
mediebranschen med invandrarbakgrund ar effektiva verktyg for att forbattra en medieor-
ganisations mangfaldspolicy ndr det galler rekrytering, befordran och behallande av
anstallda.
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Mediam'Rad &r ett tredrigt europeiskt program som genomfors av Institut Panos Paris @
i syfte att oka asiktspluralismen och asiktsmdngfalden i medierna genom att stddja
varaktigt samarbete och partnerskap mellan etniska medier och konventionella medier.
Verksamheten omfattar workshoppar for utbyte av arbetsmetoder och arbetserfarenheter,
europeiska mediemoten, jamférande innehdllsanalyser av medieinformation som
publicerats av etniska respektive konventionella medier samt en fond for att uppmuntra
partnerskap. All denna verksamhet erbjuder utvecklingsmajligheter fér dem som arbetar

inom etniska medier.

www.mediamrad.org/ @

Mot bakgrund av bristen pa personer med etnisk bakgrund som arbetar inom medierna, ar
mediefolk som utbildat sig utomlands enunderutnyttjad resurs. Ofta erkdnns deras kvalifika-
tioner och erfarenheter inte av arbetsgivarna eller fackféreningarna. Informationen om
arbetstillfallen i mediebranschen sprids dessutom ofta fran mun till mun, vilket utestanger
mediefolk som for tillfallet inte studerar eller arbetar i branschen. Medieorganisationer,
branschorganisationer, fackféreningar och arbetsgivarorganisationer bor Overvaga att
i sina rekryteringsstrategier inrikta sig pa arbetskraft som utbildat sig utomlands samt
anordna utbildning som ger de fardigheter och den kunskap som kravs for att personer
som utbildat sig utomlands ska kunna arbeta effektivt i virdlandet.

Utldndska journalister som forfoljs pa grund av sitt yrke kan tvingas att fly fran sitt land
och kan pa denna grund fa flyktingstatus i ett europeiskt land. Sadana personer bor fa sina
kvalifikationer erkdnda och fa stod sa att de kan fortsatta sitt yrke i Europa. Detta skulle kunna
uppnas genom kompetensbeddmnings- och utbildningsprogram, arbetsplaceringsprogram,
forsknings- eller studiestipendier for journalister i landsflykt samt inrdttande av natverk for
journalister i exil sa att de kan utbyta information om utbildnings- och arbetstillfallen.

Statliga myndigheter och aktorer i det civila samhallet spelar en nyckelroll nar det galler att m
forbattra anstallningsmojligheterna for en ofta outnyttjad resurs — mediefolk som utbildat

sig utomlands, sarskilt journalister i exil - samt underlatta erkdnnandet av deras fardigheter

och kvalifikationer.

Det brittiska Exiled Journalists’ Network bistar med hjélp av det nationella journalistfor- @
bundet och MediaWise Trust journalister som har flytt till Storbritannien for att undkomma
forfoljelse pagrundavsittarbete. Natverketaren fortsattning pad RAM-projektet, som stodde
journalister i exil genom att tillhandahalla arbetsplaceringar, utbildning och information

om den brittiska mediemiljon, hjalp med att sdtta upp egen medieverksamhet, hjalp att
komma in i arbetslivet samt vidareutbildning. Sarskilda utbildningskurser tillhandahalls

aven av det nationella journalistférbundet. Inom RAM-projektet har dessutom ett register
inrattats ver journalister i exil for att uppmuntra redaktorer inom tryckta medier savél som
sandningsmedier att erbjuda dessa journalister anstallning eller uppdrag.

www.exiledjournalists.net @
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Genomforande av mangfaldsstrategier

Effektiva mangfaldsstrategier tenderar att ha féljande gemensamma sardrag:

e De ldggs fram som ett nédvandigt svar pa demografiska forandringar i publiken och
arbetskraften.

e De integreras i alla aspekter av medieorganisationen och speglas i den verkstallande
direktdrens och chefernas atgarder samt i rekryteringsstrategierna, pa arbetsplatsen, i
valet av inslag och program, i forbindelserna med samhéllet samt i marknadsféring och
information.

e De innehdller tydliga ataganden och mal. Framstegen Overvakas noggrant och
sammanstalls i arsrapporter.

e Ensdrskild mangfaldsbudget har anslagits for genomférandet.

Den nederlandska regeringen antog 1996 en medie- och médngfaldspolitik och anslog dven
en sarskild budget som &r avsedd for initiativ som genomfors av icke-statliga organisa-
tioner, tryckt press och programféretag. De nederléandska offentliga programforetagen har
ett resultatkontrakt med regeringen som bl.a. innehaller mangfaldsmal. Till exempel ar de
enligt lag skyldiga att avsatta 20 % av tv-séndningstiden och 25 % av radiosandningstiden
till multikulturella program.

Den brittiska radio- och tv-lagen innehadller bestdammelser om mangfald och lika anstall-
ningsmojligheter, men det finns ocksa sarskild av regeringen faststalld mangfaldspolitik
som ror olika aspekter och aktdrer inom medierna. BBC &r skyldigt att spegla mangfalden
i Storbritannien och géra sina tjanster tillgangliga for alla medborgare. BBC:s mangfalds-
centrum (Diversity Centre) utfor regelbundna undersdkningar av den bild som ges av
invandrarna och bedémningar av representationen av minoriteter pa basta programtid/
téckningen pa regional och nationell niva.

www.bbc.co.uk/info/policies/diversity.shtml

Det belgiska programforetaget VRT faststéllde 2003 en mangfaldsstadga, som har legat till
grund for inrdttandet av dess mangfaldsenhet. Enheten inrattar ndtverk med minoritets-
foreningar, ungdomsorganisationer och interkulturella medier med det dubbla syftet
att hitta nya talanger och tillhandahalla kontaktuppgifter till mojliga programdeltagare.
Enheten arbetar ocksa for att 6ka medvetenheten bland kollegerna och utbilda dem om
mangfald samt tillhandahaller kontaktuppgifter till experter pad minoritetsfragor och ger
rad om hur mangfaldsfragor kan integreras i den allmédnna programplaneringen.

www.vrt.be/vrt_master/over/vrt_overvrt_diversiteit_engagement_charter_bis/index.shtml

Ar 2004 lanserade France Télévisions en handlingsplan for integration. Foretaget ansvarar,
i samarbete med Radio France International, for projektet PlurielMedia, som genomfor
forskning om mangfalden vid France Télévisions samt tillhandahaller mangfaldsutbildning
for chefer, interkulturell utbildning for journalister och utbildning fér unga tv-anstallda fran
etniska minoritetsgrupper.

www.francetelevisions.fr
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Medieorganisationer kan inrdtta ett utbyte avinformation och praxis for att ldra av varandras
erfarenheter.

Framgangsrika mangfaldsstrategier kraver att medieorganisationerna utformar genomfo-
randemekanismer och dvervakar effektiviteten.

De ledande brittiska programféretagen har skapat ett natverk for kulturell méngfald for
att astadkomma en réattvis representation av den etniska befolkningen i rutan och bakom
kameran. Deltagarna stéder branschévergripande initiativ och utbyter sakkunskap, resurser
och god praxis.

www.culturaldiversitynetwork.co.uk

Rikta medieutbudet till invandrargrupperna

Medieorganisationerna kan i sin programplanering ta storre hansyn till den 6kande etniska
mangfalden hos publiken och dess behov. Detta kan goras genom att dra full nytta av
informationskéllornas mangfald, ge invandrargrupperna och dem som rapporteringen
handlar om mdjlighet att uttala sig, utarbeta olika programformat om olika invandrar-
grupper och deras dagliga liv samt i populdra program visa mangfalden som en normal del
av samhdllet.

| den sjatte gemensamma grundprincipen for integration framhavs vikten av att ge
invandrare tilltrade till offentliga tjanster pa samma grund som inhemska medborgare
och utan diskriminering. | egenskap av offentligfinansierade verksamheter har offentliga
programféretag en skyldighet att tillgodose behoven hos sina olika publiker, dven
invandrare och etniska minoriteter, och att framja social sammanhallning.

Invandrarna bér uppmuntras att delta i program som aktorer, intervjuobjekt, medverkande,
publikdeltagare eller experter och att utveckla sina egna komedi- och underhallnings-
program. For att garantera att bilden av invandrare i dokusapor och dramatiseringar &r
rattvisande, bor man anvdnda invandrade aktorer och manusforfattare nar handlingen
utspelas i en interkulturell miljo eller for att spela invandrarkaraktarer.

| en mangfaldsstrategi ingar att vid beslut om innehall och programplanering ta hdnsyn till
invandrarnas behov, 6nskemal och representation pa samma satt som for Gvriga
publikgrupper som man riktar sig till.
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EBU:s interkulturella programgrupp (Eurovision Intercultural and Diversity Group)
underlattar interkulturellt utbyte av tv-program. Deltagarna i gruppen har mojlighet att
utbyta korta dokumentdrer som speglar de europeiska samhallenas mangkulturella och
mangskiftande karaktdrer och anpassa dem efter sina egna sandningsbehov.

www.eurovisiontvsummit.com/pdf/interculturaldiversity_va.pdf

Nederldndska PSB NOS anvdnder sig av undersékningen Monitor for att kartldgga
tv-utbudet genom en kvantitativ analys av representationen av olika grupper (inbegripet
etnicitet), som ett instrument for politiskt beslutsfattande. Undersékningen ger svar pa
foljande fragor: ger den nederldndska televisionen en representativ bild av den sociala
mangfalden, finns det ndgon skillnad mellan de publika och de kommersiella kanalerna nar
det géller andelen infodda/invandrare och vilka kopplingar finns det mellan olika gruppers
tittarvanor och de personer och karaktarer som framtrader i givna tv-program?

Sakerstdlla och framja en effektiv reglering

Kontrollorganen innefattar oberoende sandningsmyndigheter, pressetiska rad, organ
for klagomal mot pressen, ombudsmaén, parlament och pressministerier. En reglering av
medierna kan aldggas av regeringen (vilket ofta ar fallet med tv- och radiosé@ndningar), eller
kan ske genom frivillig sjdlvreglering av mediebranschen (vilket ofta &r fallet med tryckta
medier). Medierna regleras ocksa indirekt genom lagar som férbjuder hatiska uttalanden
eller arekrankning och fortal. Medierna regleras inte endast pa nationell niva, utan dven pa
europeisk och internationell niva (Unesco, EU, Europaradet, OSSE). Genom EU:s rambeslut
om bekdmpande av rasism och framlingsfientlighet férbjuds t.ex. avsiktliga garningar som
innebér offentlig uppmaning till vald eller hat riktat mot en grupp av personer pa grund av
ras, hudfarg, religion, hdrstamning eller nationellt eller etniskt ursprung. Det nya direktivet
om audiovisuella medietjanster maste inforlivas i nationell lag fore utgangen av 2009.
Precis som i det foregaende direktivet, direktivet om television utan granser, foreskrivs att
programforetagen ska bekdmpa uppammande till hat grundat pa ras, kon, religion eller
nationalitet.

w Foreskrifter om bekdmpning av diskriminering och framjande av mangfald finns redan pa
nationell, europeisk och internationell niva, men kan tillampas mer effektivt av medier och
integrationsaktorer.
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Denviktigaste uppgiften for det tyska pressetiska radet och dess klagomalskommittéeraratt
utreda och besluta i enskilda klagomal mot sddant som publicerats eller mot férehavanden
inom pressen. Eftersom det pressetiska rddet ar ett privatrattsligt organ som inrdttats av de
stora pressorganisationerna, kommer dess bemyndigande, i egenskap av frivilligt sjalvover-
vakande organ, fran anseendet som en kvalificerad privat kritiker som vem som helst kan
vanda sig till med klagomal. Pa senare tid har riktlinjerna utvidgats och uppdaterats vid
flera tillféllen: t.ex. ndr det galler forbudet mot diskriminering, forharligandet av vald och
det lampliga i att ange manniskors namn vid rapporteringen om brott.

www.presserat.info

Nartackande bestaimmelser saknas kan medlemsstaternastédjasig pa Unescokonventionen
om kulturell mangfald (2005) och Europarddets férklaring om public service-uppdraget i
informationssamhallet (2006) samt rekommendationen fran dess ministerkommitté till
medlemsstaterna om mediernas och medieinnehallets mangfald (2007).

Sjalvreglering hindrar inte i sig felaktiga och diskriminerande uttalanden om invandrare
och invandrargrupper. Detta beror till stor del pa foljande omstandigheter:

e Klagomal pa grund av ras, etniskt ursprung, nationalitet, religion eller tro kan ofta endast
ldmnas in av den eller de personer som namnges i en artikel, inte av andra som kanner
sig krdnkta. Vidare kanske det inte finns nagot férbud mot diskriminerande hanvisningar
till grupper av manniskor, t.ex. invandrare och asylsékande.

e Vid klagomal pa grund av felaktigheter maste man kunna visa att felaktigheten
ar betydande. Detta beddéms vanligen i forhallande till felaktighetens betydelse
sett mot artikeln som helhet, och inte betydelsen fér klaganden eller den sociala
sammanhallningen.

e Paféljderna for att inte folja forfarandereglerna ar inte sarskilt harda. Redaktoren kanske
endast maste publicera regleringsorganets kritik, vilket ofta sker flera manader senare,
nar det inte langre har ndgon betydelse och inte kan minska den skada som gjorts.

For att undanréja dessa hinder maste branschens och organisationernas forfarande-
regler inriktas pa orsakerna till snedvridningen och den felaktiga informationen i
invandrarfragor.

Medieorganisationerna kan enas om nya sjadlvregleringsinstrument, sdsom en
uppfoérandekod eller etisk kod och riktlinjer for en utgivningspolicy for tolerans.
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Enligt en genomgang av forskningen om rasism och kulturell mangfald i europeiska medier
som gjordes 2003 behdver foljande aspekter av nyhetsinnehallet atgdrdas:

e Kallanvandning: Invandrarna sjalva anvands sdllan som kalla, dven om en artikel eller
ett program paverkar dem direkt. Invandrarnas uttalanden ges en mindre framtradande
plats och mindre trovérdighet, ofta citeras invandrare selektivt i samband med negativa
amnen och/eller portrétteras i stereotypiska roller. Medierna lyckas inte spegla hela
mangfalden av asikter, utan aterger ett begrdnsat antal foretrddares synpunkter.
Dessutom férekommer invandrare séllan i mediernas tackning av @mnen som inte &r
invandrarrelaterade.

e Avsaknad av bakgrundsinformation: Rapporteringen om bakgrunden &r knapp och
information om invandrarfrdgor placeras darfoér séllan i ett sammanhang. Knappt
nagon uppmadrksamhet dgnas at invandrarnas dagliga liv och férhallanden, eller de
bakomliggande skélen till dessa. Till exempel hander det att medierna portratterar
asylsokande som att de lever av staten, utan att ndmna att den offentliga politiken gor
det olagligt for dem att arbeta.

e Betoning pa negativa saker: Nyhetsartiklar kan vara sensationalistiska och selektiva
och spela pd allmdnna férdomar. Nyhetsartiklar om brott, ddr invandrare ofta ar
overrepresenterade, kan forstarka tron eller uppfattningen att brottslig verksamhet &r
oupplésligen forbunden med vissa invandrargrupper. Positiva artiklar, sarskilt om hur
invandrarna bidrar ekonomiskt till samhallet, ar ofta mer séllsynta.

e Forbindelserna mellan medierna och politiken: Den politiska agendan har ett stort
inflytande pa hur invandrare portratteras i medierna. Invandrare kan av extremister
beskrivas som ett hot mot den nuvarande livsstilen — mot kulturella normer och
varderingar, den nationella identiteten, levnadsstandarden, valfardsstaten och
mojligheterna till sysselsattning.

Genom uppforandekoder kan man aven forsoka hindra anvandningen av felaktig (och
provocerande) terminologi, t.ex. “illegal asylsokande”.

Redaktdrerna kan uppmuntra journalisterna att framja interkulturell férstaelse genom att
rapportera om negativa nyheter pa ett balanserat och kritiskt satt. | sddan rapportering
forekommer inte provocerande sprak eller stereotyper. Genom att tillhandahalla
bakgrundsinformation garanterar man att artikeln ar grundad pa fakta istéllet for
antaganden. Journalister kan ocksd motverka forutfattade meningar genom att intervjua
invandrare i samband med andra nyheter som inte ror invandrare, eller genom att utdka
sin rapportering om invandringen till nya omraden sdasom mat, sport, kultur, musik, film
och mode.
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For att sakerstélla relevans och exakthet kan riktlinjer ocksa utarbetas i samarbete med
organisationer i det civila samhaéllet och ledare for olika invandrargrupper. Riktlinjerna kan
innehalla vagledning om féljande:

e Korrekt och lamplig terminologi vid rapporteringen om invandrarfragor.

e Den etniska sammansattningen i det land, den region eller det samhalle invandrar-
grupperna kommer ifran samt deras kulturella och religiésa seder.

e Kontaktpersoner i invandrargruppen och inom etniska medier.

Medieorganisationerna kan forsdkra sig om att atgarder snarast mojligt vidtas vid
overtradelser av uppférandekoden, t.ex. att en rattelse omedelbart publiceras eller att det
finns en ldasarombudsman, som i mdnga fall kan medla for att undvika rattsliga atgarder.

Klagomalsorganen och medieombudsméannen kan spela en konstruktiv roll vid sjalvreg-
leringen av branschen, forstarka etiska standarder och stédja integrationen genom att

e Overvaka vad som skrivs och visas i medierna i invandrarfragor,

e Oka allmdnhetens medvetenhet om sjdlvregleringen,

e tillhandahalla kostnadsfria och 6ppna klagomalsforfaranden,

e setill att besluten fattas trovardigt och snabbt och dven verkstalls,

e Oka medvetenheten hos journalister och redaktorer om befintliga koder och etiska
standarder.

Resultatet kan 6vervakas av oberoende observationsorgan, tillforlitliga pressetiska rad och
andra berdrda parter pa integrationsomradet.

Sjalvregleringen kan utvarderas genom effektiva klagomalsférfaranden mot medierna och 'lZl
overvakning som handhas av en rad trovardiga parter.

Det portugisiska kommissariatet for invandring och interkulturell dialog (ACIDI) 6vervakar @
mediernas portrattering av invandrarna och invandringen. Det diskuterar resultaten med
medierna for att uppmarksamma dem pa klyftan mellan rapporteringen och verkligheten

och utfardar offentliga uttalanden med officiella uppgifter for att motverka stereotypisk
nyhetsrapportering.

www.acidi.gov.pt -@

Den lettiska tankesmedjan PROVIDUS arliga &vervakningsrapport Shrinking citizenship
innehaller en textuell analys av de tryckta mediernas behandling av nyanldnda invandrare,
flyktingar, nya medborgare och andra etniska grupper och minoritetsgrupper. Analysen
syftar till att mobilisera stod for minoriteterna och gora de icke-statliga organisationerna
mer aktiva i den offentliga politiska debatten.

www?2.providus.lv/public/27124.html -@
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Slutsatser

10.

Genom att ta sig tid att kartldgga mediemiljon - dvs. huvudaktorer, regelverk,
anvandare och arbetsmarknad —kanintegrationsaktorerna lattare forsta varfor, huroch
vilka medieorganisationer som ar intresserade av att samarbeta for att dstadkomma
en korrektare och mer balanserad bild av invandrarna och 6ka arbetsstyrkans etniska
mangfald.

Integrationsaktdrerna kan generera storre ndrvaro i den lokala mediemiljon genom att
inforliva pri sin strategiska planering och anpassa sin strategi sa att den éverensstam-
mer med medieorganisationernas dvergripande uppdrag och kvalitetsstandarder.

Integrationsaktorerna bor utga fran det lokala sammanhanget och tidigare er-
farenheter for att fa idéer om hur de ska rikta och utforma sitt budskap fér att na en
viss publik.

Strategiska allianser mellan det civila samhallet, regeringen, forskningsinstitut och
branschorganisationer kan gora det lattare att dstadkomma en inverkan inom ett sa
brett och méngskiftande omrade som medierna.

Att tillhandahadlla material, utbildning och dialogplattformar om interkulturell
kompetens ar ett mycket praktiskt satt att arbeta direkt med mediefolk under deras
studier och hela deras yrkeskarridr. Det forsta steget ar att forvissa sig om ett atagande
frdn medieutbildare och administratorer.

Medieorganisationerna, regeringarna och det civila samhéllet kan uppmuntra god
mediepraxis genom att dela ut priser for utmarkta insatser.

Feedback fran underrepresenterade grupper inom medierna kan anvandas for att
utforma riktade rekryteringsstrategier i syfte att gora journalistyrket till ett mer
attraktivt yrkesalternativ for unga invandrare..

Mentorskap och utvecklingsméjligheter for saval nybérjare som redan verksamma
i mediebranschen med invandrarbakgrund &r effektiva verktyg for att forbattra
en medieorganisations mangfaldspolicy nar det galler rekrytering, befordran och
behallande av anstéllda.

Statliga myndigheter och aktorer i det civila samhallet spelar en nyckelroll nar det
galler att forbattra anstallningsmaojligheterna for en ofta outnyttjad resurs — mediefolk
som utbildat sig utomlands, sarskilt journalister i exil - samt underlatta erkdnnandet
av deras fardigheter och kvalifikationer.

Framgangsrika mangfaldsstrategier kraver att medieorganisationerna utformar
genomforandemekanismer och Gvervakar effektiviteten.
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11.

12.

13.

14.

I en mangfaldsstrategi ingar att vid beslut om innehall och programplanering ta
hansyn till invandrarnas behov, 6nskemal och representation pa samma satt som for
ovriga publikgrupper som man riktar sig till.

Foreskrifter om bekampning av diskriminering och framjande av mangfald finns
redan pa nationell, europeisk och internationell niva, men kan tillampas mer effektivt
av medier och integrationsaktorer.

Medieorganisationerna kan enas om nya sjdlvregleringsinstrument, sasom en
uppforandekod eller etisk kod och riktlinjer for en utgivningspolicy for tolerans.

Sjalvregleringen kan utvarderas genom effektiva klagomalsforfaranden mot medierna
och 6vervakning som handhas av en rad trovardiga parter.

Handbok om integration

47




48 Handbok om integration



Kapitel 3
Atgérder for att 6ka medvetenheten och
invandrarnas egenmakt
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Atgarder for att 6ka medvetenheten och invandrarnas egenmakt

Genom atgarder for 6kad medvetenhet far méanniskor stérre kunskap om och blir
mer mottagliga for fragor som rér integration. Berérda grupper kan skapa sig en mer
informerad asikt om mangfalden och delta pa ett mer meningsfullt sattiintegrations-
processen. Genom 6kad egenmakt 6kas invandrarnas resurser och formaga sa att de
kan gora mer informerade val och vidta atgarder for att framja integrationen.

Begreppen 6kad medvetenhet och egenmakt aterspeglas i de gemensamma grundprin-
ciperna nr 1, 6, 7 och 9, dar det betonas att integrationen ar en dubbelriktad process av
omsesidigt tillmoétesgdende mellan invandrarna och invanarna i vardldnderna. Bada dessa
grupperkansominvanareengagerasiggenomoftaférekommande samspel:somvolontarer,
genom tilltrade till allmdnna institutioner och partnerskap mellan organisationer, och som
lokala medborgare, genom att delta i det politiska beslutsfattandet i integrationsfragor.

Det har kapitlet ar indelat i tva avsnitt dar det foérklaras hur de praktiskt verksamma pa
omradet kan anvanda sig av dessa strategier i olika steg av projektforvaltningen.

Dynamiken mellan 6kad medvetenhet och 6kad egenmakt for
invandrarna

Det forsta avsnittet handlar om hur man steg for steg kan 6ka méanniskors medvetenhet.
Dessa atgdrder genomfors ofta i form av informationskampanjer och evenemang som
inriktas pa en sarskild malgrupp (allmanheten, politiska beslutsfattare, invandrare etc.) och
dar man formedlar fakta och erfarenheter om en viss integrationsfraga. Nar malgruppens
kunskaper och medvetenhet 6kar kan de skapa sig en mer informerad dsikt om mangfalden
och delta mer aktivt i integrationsprocessen, vilket paverkar alla medborgares 6msesidiga
anpassning.

Det andra avsnittet handlar om egenmakt. Atgirder for 6kad egenmakt genomfors
ofta i form av utbildning, partnerskap, arbetsplacering och ger enskilda invandrare och
foretradare for invandrarforeningar mojlighet att formulera sina behov och agera darefter.
N&rinvandrarnas formaga och resurser 6kar kan de gora sina egna val i frdga om sin integra-
tionssituation och vidta atgarder for att forbattra den, vilket mojliggor storre delaktighet
och representativitet i samhallslivet.

Okning av medvetenheten och 6kning av egenmakten &r tva skilda men émsesidigt
starkande atgarder som syftar till att motverka diskriminering och marginalisering.
Atgarder for att 6ka medvetenheten som bygger pa enskilda invandrares beréattelser och
invandrarféreningarnas sakkunskap Okar i sin tur invandrarnas egenmakt genom att ge
dem en starkare offentlig rést, utvidga deras verksamhetsomrade och skapa méjligheter till
partnerskap med andra organisationer. Atgarder for 6kad egenmakt hojer pa motsvarande
satt invandrarnas profil och for upp integrationsfragorna pa den offentliga agendan.
Invandrare som har bade formaga och resurser bidrar avsevart till att 6ka medvetenheten
genomattgeallmdnheten en battreinformerad och mervélbalanserad syn pédinvandringen
och integrationen.
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3.1 Atgérder for att 6ka medvetenheten: informera
opinionen och aktivera allmanheten

Allménhetens missuppfattningar om invandrarnas attityder, sdrdrag och narvaro i
bosattningslandet (migrationsflodet, antal invandrade arbetstagare pa arbetsmarknaden
etc) skapar en grogrund for etnocentrism och diskriminering hos befolkningen,
segregering och marginalisering bland invandrarna samt inaktivitet eller tillbakagang i
politiken. Som exempel kan ndmnas att de ndrmare 800 europeiska foretag som svarade
pa ett frageformular som GD Sysselsattning, socialpolitik och lika rattigheter vid Europeiska
kommissionen skickade ut 2005 i samband med sin undersékning Business Case for
Diversity uppgav att bristen pa korrekt information och den bristande medvetenheten i
vardsamhallet &r den viktigaste utmaningen nar det galler att skapa mangfald och motverka
diskriminering pa arbetsplatsen. De flesta ansag att den nuvarande verksamheten for att
O0ka medvetenheten inom omradet var otillrdcklig och valkomnade mer information fran
saval arbetsgivarorganisationer som nationella regeringar.

Genom kampanjer och evenemang fér 6kad medvetenhet kan alla medborgare fa kunskap
om invandringen och integrationen samt fa information om hur de kan delta i integrations-
processen. Vidare skapas mojligheter till frekvent samverkan mellan invandrare och
nationella medborgare, vilket utvecklar alla parters interkulturella kompetens.

Enligt rapporten Migration and Public Perception som sammanstallts av Radgivarbyran for
Europapolitik vid Europeiska kommissionen kdannetecknas framgangsrika atgarder for 6kad
medvetenhet av att de ar skrdddarsydda och vélinriktade samt beaktar sarskilda samhalls-
faktorer, den historiska verkligheten samt lokala, regionala och nationella identiteter.
Atgarderna kan ocksad kombineras med bittre uppgiftsinsamling och djupgdende
sociala forskningsprojekt. Framgangsrika atgarder for 6kad medvetenhet resulterar i en
battre forstaelse for integrationsprocessen hos allmanheten och béattre majligheter for
allmanheten att bidra till den.

En evidensbaserad strategi for andring av uppfattningarna

Jamfdrbar information om invandrargrupper och den dvriga befolkningen kan klarldgga
olika informationsklyftor i integrationsfragor. Olika studier och opinionsundersokningar
kan ocksa visa hur nationell praxis paverkar allmanhetens uppfattningar (och omvant).
Longitudinella studier och opinionsundersékningar kan hjdlpa politiska beslutsfattare
och forskare att utvardera inverkan av strategier som syftar till att 6ka allmdnhetens
medvetenhet och forbattra dess uppfattningar.

Om malet for atgarder for kad medvetenhet dr att bekdmpa missuppfattningar, maste dessa
missuppfattningar identifieras, matas och analyseras genom en rad olika verktyg for informa-
tionsinsamling. De som utformar opinionsundersokningar far inte lata sig avskrackas fran att
stalla en fraga i undersokningen av radsla for svaret. Undersékningarna kan senare anvandas
for att motverka verkliga radslor, missuppfattningar och fordomar hos allmanheten.
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Atgarder for att 6ka medvetenheten och invandrarnas egenmakt

De som utformar projekt har tillgdng till ett antal undersdkningsmetoder. Kvantitativa
undersdkningar som omfattar hela EU &r ett sdtt att placera varje lands erfarenheter i ett
vidare perspektiv. Eurobarometern, Eurostat, den europeiska arbetskraftsundersékningen
och den europeiska socialundersokningen tillhandahaller jamférbara uppgifter om
invandring och integration pa europeisk niva. Kvantitativa representativa undersékningar
pa medlemsstatsniva kan effektivt skraddarsys sa att de inriktas pa sarskilda befolk-
ningsgrupper och fragor for att hjdlpa politiska beslutsfattare och berérda parter att fatta
vélinformerade beslut pa olika myndighetsnivaer. Kvalitativa verktyg kan ocksa anvdndas
som en startpunkt for kande av medvetenheten och fraimjande av integrationen.

EU-MIDIS var den forsta EU-omfattande undersokningen nagonsin av invandrargruppers
och etniska minoritetsgruppers erfarenheter av diskriminering och viktimisering i det
dagliga livet. | undersékningen, som hade bestéllts av EU:s byra for grundldaggande
rattigheter, stalldes fragan huruvida vissa invandrargrupper och etniska minoritetsgrupper
har utsatts for diskriminering och rasistiskt vald, varfor de harellerinte haranmalt dessa brott
och huruvida de kanner till och har fértroende for de organisationer och tjansteman vars
uppgift det ar att hjalpa dem. Personliga intervjuer genomférdes med 23 500 personer fran
utvalda invandrargrupper och etniska minoritetsgrupper i Europeiska unionens samtliga
27 medlemsstater. Dessutom intervjuades 5 000 personer fran majoritetsbefolkningen for
jamforelse av resultaten.

http://fra.europa.eu/fraWebsite/eu-midis/eumidis_details_en.htm

Den danska analysbyran Catinét genomfér regelbundet intervjuer med omkring 1 000
invandrare och deras efterkommande for att Overvaka deras erfarenheter av diskriminering,
deras subjektiva uppfattningar om integration samt deras asikter om politiska forslag och
den offentliga debatten. Enligt analysbyran har invandrarundersékningar kommit att blien
del av dess karnverksamhet, eftersom invandrarnas asikter och erfarenheter &r viktiga, men
ofta ar obekanta for dem som deltar i integrationsdebatten.

www.catinet.dk/
| lander som Nederlanderna och Portugal genomférs regelbundna integrationsun-
dersokningar i de viktigaste invandrargrupperna. For mer information om tillgangliga

undersokningar, se

www.prominstat.eu

En evidensbaserad strategi kan vara till hjalp pa ett viktigt omrade dar kampanjerna for
okad medvetenhet kan forbattras: utvarderingen. Genom insamling och uppdatering
av grundldaggande data kan man spara férandringar i malgruppernas uppfattningar och
handlande pa kort, medelldang och Iang sikt. Man kan spara orsakssambanden mellan
integrationsnyheter, medietdckningen och foérandrade uppfattningar. Information
kan anvandas for att fortlopande anpassa kampanjernas uppdrag, sprak, budskap och
malgrupp.
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Sérskilda Eurobarometerundersokningar om diskrimineringen i EU bestalldes saval fore som
efter Europeiska aret for lika mojligheter for alla 2007. Jamférande analyser av de sarskilda
Eurobarometerundersékningarna 263 och 296 gor det mojligt for europeiska politiska besluts-
fattare att folja hur uppfattningar och asikter férandrades under dret, dd man genomférde
430 nationella dtgarder och 600 evenemang for att 6ka medvetenheten om diskriminering.

http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/ebs/ebs_296_sum_en.pdf

Sedan 2002 har Scottish Executive genom sin langsiktiga kampanj "One Scotland,
Many Cultures” forsokt att 6ka medvetenheten om den negativa inverkan av rasistiska
attityder och om hur personer fradn andra kulturer bidrar pa ett positivt satt till det skotska
samhallet. Forskningsprojekt genomfors regelbundet for att undersdka rasistiska attityder
och erfarenheter av rasism samt bedéma kampanjens effektivitet och dess inverkan
pa malgruppen. Utvdrderingarna gor det mojligt att dver tiden jamféra spontan och
framkallad medvetenhet, vad man erinrar sig av budskapet samt férandringar i attityderna.
Det gors arliga beddomningar av kampanjen som &r tillgangliga for allmd@nheten och dar
man utvdrderar budget, medietdckning, synlighet och inverkan pa medvetenheten.

www.scotland.gov.uk/News/Releases/2007/01/26113250

| Spanien gors regelbundna undersdkningar i syfte att faststdlla de grundldaggande
tendensernaidenallménnaopinionenominvandringen ochfélja utvecklingenavframlings-
fientliga och rasistiska tendenser. Allménhetens uppfattning om invandringen undersdks av
det nationella statistikinstitutet genom en nationell undersékning om invandringen. Den
senast tillgdngliga dokumentationen om framlingsfientliga och rasistiska tendenser utgors
av en undersdkning fran 2008 av utvecklingen av rasism och framlingsfientlighet i Spanien.
Mer specifika opinionsundersdkningar syftar till att folja situationen fér invandrargrupper
av muslimskt ursprung i Spanien och spanska ungdomars uppfattning om invandringen.

www.oberaxe.es

De som arbetar med projekt som fokuserar pa sma grupper och enskilda personer bér vara
inforstadda med att det inte ar sannolikt att de kommer att lyckas forandra de 6vergripande
attityderna. Inverkan kan i stéllet médtas genom djupintervjuer och riktade undersékningar
bland deltagarna pa kort sikt och 6vervakning av férdndringar i agendor och partnerskap
pa medellang och lang sikt.

En evidensbaserad strategi for 6kad medvetenhet inleds med en sarskild kartlaggningsfas,
dadr man genom studier och opinionsundersékningar tar fram grundldaggande information
om invandrarnas och allmdnhetens uppfattningar, och denna information kan sedan
regelbundet utvarderas.

Efter kartlaggningsfasen behdvs en sérskild analysfas for att fa grepp om kompletterande
men motstridiga resultat (t.ex. skillnader i invandrarnas och allmédnhetens uppfattningar),
jamfora resultaten med den nationella debatten, identifiera malgrupper och vilja ut de
lampligaste atgarderna. Studier och opinionsundersokningar ar inte sjalvforklarande néar
man vill ha en bild av den allmanna opinionen.
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Atgarder for att 6ka medvetenheten och invandrarnas egenmakt

Forskning pa relevant myndighetsniva hjalper till att forklara vilka faktorer som paverkar en
persons eller grupps attityder mot invandrarna och integrationen av dem.

| en rapport fran 2005, Majority Populations’ Attitudes towards Migrants and Minorities, som
sammanstallts av féregangaren till Europeiska unionens byra for grundlaggande rattigheter
finns en 6versikt 6ver hur den allmdnna opinionen om invandring och minoriteter har
utvecklats samt 6ver faktorer som kan férklara utvecklingen.

http://fra.europa.eu/fraWebsite/attachments/Report-1.pdf

Det finns manga oforklarade faktorer bakom skalen till varfor folk ser pa eller uppfattar
invandringen som de gor. De praktiskt verksamma pa omradet kan danda anvandaresultaten
av kartlaggningen for att identifiera nyckelfaktorer och bestdmma en lamplig malgrupp for
sina atgarder for 6kad medvetenhet. Ett antal forskningsstudier har t.ex. visat att de mest
positiva och toleranta attityderna finns hos

e ungdomar,

e personer med hogre socioekonomisk status,

e personer med hdgre utbildning,

® tjansteman,

e personer som har stérre kontakt med invandrare.

Sociala, geografiska och historiska faktorer inverkar ocksa, och allmédnhetens
uppfattning om invandrare varierar darfér mycket mellan medlemsstaterna. Férutom
att de forberedande undersokningarna har en kartldggnings- och analysfunktion
bidrar de ocksa till att 6ka medvetenheten och sprida information. En analys av den
sarskilda Eurobarometerundersékningen 263 om diskrimineringen i EU har t.ex. visat att
sannolikheten ar storre att manniskorilander med ordentlig lagstiftning mot diskriminering
arinformerade om sina rattigheter om de eventuellt skulle raka ut for diskriminering och att
de anser att diskrimineringen ar utbredd.

Opinionsundersékningar vid rdtt tidpunkt kan gora allmdnheten och medierna
uppmarksamma pa nyckelfragor och ange debattvillkoren fér kommande initiativ.
Tidpunkten for nar en undersokning offentliggors har saledes en avgérande betydelse
for projekten for 6kad medvetenhet och dven for den politiska beslutsprocessen. Nar
allmanhetens medvetenhet om integrationsfragor okar, 6kar ocksa dess férvantningar pa
politiska atgarder.

Genom analys av undersokningsresultaten klarlaggs faktorerna bakom olika uppfattningar,
vilket gor det lattare att faststadlla en ldamplig malgrupp. Undersdkningsresultaten kan ocksa
anvandas for att gora medierna och allmé@nheten uppmarksamma pa lanseringen av en
kampanj for 6kad medvetenhet.
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Den offentliga debattens inverkan

Den offentliga debattens form och innehadll kan inverka positivt eller negativt pa
den allmdnna opinionen om invandrare och integration. Den politiska debatten och
mediedebatten fokuserar ibland pa mindre viktiga integrationsfragor och det gérs dven
ogrundade kopplingar mellan invandringen och andra samhallsfrdgor. Invandringen
vacker darfor ofta osdkerhetskanslor pa grund av allmanhetens oro éver konkurrensen om
arbetstillfdllen och bostdder, de 6kande kraven pa vélfardsstaten och en generell oro dver
den nationella sékerheten.

Det bor inte glommas bort att allmanhetens uppfattning om invandrare indirekt forbattras
genom politiska atgdrder for styrd invandring, battre kontroll av de yttre granserna,
trovdrdiga asylsystem, antidiskrimineringsatgarder och effektiv integration. Battre och
jamforbara statistikuppgifter om fenomenen invandring och integration utgoér ocksa en
anvandbar informationsbas for offentliga debatter och politiskt beslutsfattande. Atgarder
for okad medvetenhet ger en viktig politisk aterkoppling och 6kar stédet for olika
forbattringar av invandrings- och integrationspolitiken.

Huruvida regeringens integrationspolitik och de budskap som sdnds ar konsekventa
kan inverka betydligt pa trovardigheten och effektiviteten hos atgarderna for 6kad
medvetenhet, sérskilt nar det galler kampanjer som genomfors eller finansieras av staten.

Partnerskap pa lokal nivé kan vara mer effektiva och gensvaret kan bli stérre om atgarderna
for att 6ka medvetenheten avser sarskilda fragor som ror stader eller lokalsamhallen.

Genom en informationskampanj som genomfordes av utvecklingspartnerskapet "Arbeta
och leva tillsammans” i staden Linz i Osterrike lyckades man framgangsrikt &ka intresset
hos de arbetsgivare den riktades till, framfor allt sma och medelstora féretag, samt hos de
lokala politiska beslutsfattarna for att undersdka fordelarna med en granséverskridande
arbetsmarknad och tillhandahalla interkulturell utbildning for fackliga ombud och
arbetstagare med invandrarbakgrund.

http://ec.europa.eu/employment_social/equal/data/document/etg1-suc-liv&work_en.pdf

Under lokalvalen i Graz i Osterrike i januari 2008 inrattade antidiskrimineringsexperter ett
valovervakningssystem i syfte att ka medvetenheten om diskriminering och forbdattra de
deltagande partiernas nyckelbudskap. 650 texter utvarderades enligt en "trafikljusmetod”
(rod/gul/gron) och resultaten presenterades senare vid fyra presskonferenser och isamband
med en avslutande politisk debatt. Overvakningen mottogs positivt av de flesta partierna
och kan enkelt anpassas for andra stéader och regioner.

http://wahlkampfbarometer-graz.at

Aktorer sdsom larare, poliser och lakare, som ofta uttalar sig i fragor som rér integration, kan
vara mer auktoritativa roster nar det galler att 6ka medvetenheten om fragor som sarskilt
ror deras omraden.
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Atgarder for att 6ka medvetenheten och invandrarnas egenmakt

Halso- och sjukvarden genomfdr ofta blodgivningskampanjer. Under tio ar har den
italienska frivilligorganisationen fér blodgivning, Avis, genomfért riktade kampanjer for
att 6ka antalet invandrare som ger blod och darigenom 6ka allmanhetens uppskattning
av invandrarna och skapa mgjligheter till interkulturell dialog. Erfarenheterna har anvénts
for att inrdtta ett observationsorgan for att framja blodgivning, som har undertecknat
samarbetsavtal med hélso- och sjukvdrdsorganisationer i invandrarnas ursprungslander.

www.avis.it/usr_view.php/ID=0

Genom ett nara samarbete med dem som arbetar "pa faltet” kan verksamhet for 6kad
medvetenhet fa mycket storre uppmarksamhet fran allménheten. Kampanjer som inte har
lokalt fokus kan i annat fall uppfattas som att de inte roér vanliga manniskor och endast
handlar om politiska klyschor. Genom lokala partner kan kampanjen ocksa fa information
om forandringar i de lokala uppfattningarna. De fungerar saledes som ett system for tidig
varning ndr det géller att identifiera férandringarna och vidta atgarder.

Nar politiken inte ar konsekvent eller budskapen ar forvirrande och motstridiga, kan
atgarder for 6kad medvetenhet dven anvandas for att hoja den politiska agendan.

Eftersom regeringens politik och budskap har stor betydelse for en kampanjs trovérdighet
och effektivitet, kan politiska beslutsfattare och opinionsbildare vara nagra av de viktigaste
malgrupperna for kampanjen i fradga.

Projektet "Folk som vi” i Slovakien syftade till att 0ka kunskapen och toleransen hos
allmanheten saval som hos dem som arbetar med att genomféra invandringspolitiken.
Ménniskor i nya mottagarlander med en liten invandrarbefolkning behover fa information
om invandrarnas liv och verkliga exempel pa hur invandrarna dagligen bidrar till samhallet.
Kampanjen genomfdrdes via tv och genom moten med skolor, myndigheter och
granskontrolltjansteman.

www.ludiaakomy.sk

Pa grundval av nyinsamlade uppgifter om nyanldnda i departementet Haut-Rhin i Alsace,
har det regionala observationsorganet for integration och stadspolitik, Oriv, anordnat
moten med 160 lokala tjansteman och parter for att 6ka medvetenheten och diskutera
rekommendationerna om respektive stads specifika metoder och villkor for att ta emot de
nyanlanda.

www.oriv-alsace.org

En av den 6sterrikiska integrationsfondens (Osterreichischer Integrationsfonds) viktigaste
motiv for att offentliggdra sin andra statistiska arsbok om invandring och integration var att
tillhandahalla faktauppgifter och fa bort en del av kdnslosamheten i den politiska integra-
tionsdebatten. 10 000 exemplar har tryckts och skickas ut till viktiga aktorer i hela Osterrike,
t.ex. journalister, politiker och borgmastare.

www.integrationsfonds.at/wissen/zahlen_und_fakten_2009
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Att faststalla ratt malgrupp och informera opinionen

De som har stora forvantningar pa att lyckas paverka allméanheten och férbattra opinionen
maste inse att kampanjer for okad medvetenhet ar ett langsiktigt atagande. Det kravs
manga olika strategier och atgarder 6ver tiden: mediekampanjer, evenemang, projekt,
forandringar av politiken etc.

De som inte har lika stora resurser kanske ska évervaga att i stallet inrikta sig pa sarskilda
grupper, framfor allt beslutsfattare och opinionsbildare. Arbetsgivare, hyresvardar, banker,
offentliga tjansteman och olika slag av tjansteleverantérer kanske inte kdnner till vilken
status och vilka rattigheter olika invandrarkategorier har, t.ex. flyktingar, och kanske darfor ar
tveksamma till att tillhandahalla nédvandigt stod pa grund av att de saknar information.

Genom att faststdlla en lamplig malgrupp (dvs. dndrad uppfattning hos allmanheten,
invandrare eller utvalda parter eller befolkningsgrupper) definieras tydligt vad som krévs
for att kampanjen ska bli framgangsrik.

Delstaten Berlins informationskampanj 2006 “Berlin behdver dig!” inriktades samtidigt
pa den stora arbetsldsheten bland invandrarungdomar och pa inskrankta attityder i den
offentliga sektorn. Framgangsindikatorn for kampanjen faststalldes darfor till andelen
praktikanter med invandrarbakgrund som fick anstallning i den offentliga sektorn. Mellan
2006 och 2008 6kade andelen fran 8 % till 14,5 %. Vid de utvarderingar som gjorts noterade
man ett okat intresse bland de invandrarungdomar som kampanjen riktats till och en 6kad
Oppenhet for interkulturalism i offentliga debatter och bland de anstallda i den offentliga
sektorn.

www.berlin-braucht-dich.de

"OXLO - Oslo Extra Large” ar en langsiktig kampanj som lanserades av Oslo kommun 2001
till foljd av ett rasistiskt mord. Kampanjens mal ar att 6ka medvetenheten och géra de
offentliga tjansterna mer inkluderande och den har framst inriktats pa skolor, daghem och
halso- och sjukvardsmottagningar. Ar 2005 hade antalet anstillda med en annan bakgrund
Okat med nastan 30 %.

www.oslo.kommune.no

| Grekland har det grekiska migrationspolitiska institutet vidtagit atgarder som inriktats
pa skolbarn genom projektet “Insidan ut” och pa organisationer i det civila samhallet
sasom panhellenska foreningen for kvinnliga idrottare (Pan-Hellenic Athletic Women'’s

Association).

www.imepo.gr/imepo-mission-en.html
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Att kdnna till malen och hitta de ratta medlen

Bland de olika strategierna framstar konst och kultur som ett sarskilt anvandbart medel att
utveckla malgruppens formaga att gora valgrundade val och bidra till att 6ka medvetenheten.
Genom att ge en rost at dem som annars inte skulle ha kunnat géra sig hérda och visa bilder
som annars inte skulle ha blivit sedda kan konsten skapa en grund for diskussioner om
mangfald och hur man ska hantera olikheterna.

En verklighetsbild av invandrare och mangkulturella samhallen

Nar det galler integration finns det en stor klyfta mellan uppfattningar och verklighet.
Uppfattningarna snedvrids t.ex. av mediernas eller den offentliga debattens fixering
pa vissa grupper, t.ex. asylsdkande, papperslésa invandrare eller invandrare som har ett
annat utseende eller en annan kulturell, spraklig eller religids bakgrund. | de europeiska
lander dér undersokningar har gjorts har allmdnheten en helt felaktig bild av andelen
utomlandsfédda, med overdrifter pa fran 60-70 % (i Danmark, Norge, Tyskland och Sverige)
till 150-200 % (i Frankrike och Storbritannien). Undersdkningar i Storbritannien har visat
att folk i genomsnitt uppskattade att det fanns fyra ganger fler invandrare i landet &n det
verkligen fanns. Mer &@n en fjardedel uppskattade dessutom att invandrarna utgjorde mer
an halften av befolkningen i Storbritannien. Undersékningar i Storbritannien har vidare
visat att folk grovt dverskattar det ekonomiska stod som asylsokande kan fa via formans-
systemet och anser att Storbritannien bar en mycket storre andel av varldens flyktingborda
(tio ganger storre) an man verkligen gor.

Kampanjer for okad medvetenhet kan belysa de verkliga omstandigheterna kring
invandringen och invandrarnas levnadsférhdllanden samt de samhélleliga fordndringarna
och fordelarna for bosattningsstaden, -regionen eller -landet. Fokus kan ldaggas pa de
sarskilda omstandigheterna pa en viss ort, eftersom allmanheten béttre kan fa grepp om
abstrakta fenomen som invandring och integration om de kan jamfora sina antaganden
med uppgifter och fakta som ror det samhalle de kdnner bast.

Initiativet "Fresh Talent Initiative” som genomfdrs av Scottish Executive bygger delvis pa
antagandet att Skottland kan bli en mer attraktiv plats att bo, arbeta och studera pa, om
framtida potentiella invandrare ges korrekt information om méjligheterna och boséattnings-
villkoren. Var sjatte manad (2005 till 2007) har en offentlig utvardering gjorts av projektet
med hjalp av frivilliga frageformuldr om de mgjligheter och utmaningar som de invandrare
som rekryterats genom initiativet har stéllts infor.

www.scotlandistheplace.com

Ar2007 inledde den spanska regeringen en stor kampanj for kad medvetenhet via reklaminslag
pa tv ochiradio samt annonser i skrivna medier och pa offentliga platser. Kampanjen grundade
sig pa invandrarnas manga olika sociala behov och budskapet var “Genom integration av

invandrarna, vinner vi alla”, med underrubriken "Alla olika, alla nédvandiga”.

www.tt.mtin.es/periodico/spot/inmigra.htm

Handbok om integration




Genom olika initiativ kan man bekdmpa den stereotypa bilden, viktimiseringen och
stigmatiseringen av invandrarna som grupp och fora fram invandrarnas, deras familjers
och invandrargruppernas livshistorier. For att paverka den allmdnna opinionen genom en
strategi som syftar till att ge en verklighetsbild av invandrare b6r man

e utarbeta och faststdlla tydliga, exakta och realistiska mal,

e identifiera malgrupper och utarbeta lampliga metoder,

e basera mal och metoder pa forskningsresultat och teorier om attitydférandring,

e noggrant bestamma en lamplig tidsplan och geografiska utstrackning for initiativet,

e utveckla goda arbetsférbindelser med medierna,

e faststdlla strategier och ansla tillrdckliga resurser for utvardering av initiativets inverkan.

Mytkrossande initiativ forbattrar den allmé@nna opinionen genom att ge en verklighetsbild
av invandringen baserad pa fakta och personliga berdttelser. Dessa initiativ Okar
medvetenheten i samhallet om invandrargruppernas sardrag och behov, framfér allt de
mest sarbara och stereotypiserade grupperna, sasom papperslésa invandrare, asylsokande
och invandrarkvinnor.

Denirlandskainterkulturellaoch antirasistiska veckan, som finansieras genom den nationella
handlingsplanen mot rasism, ger ut sin publikation Challenging Myths and Misinformation
on Migrant Workers & their Families i samband med sina evenemang for 6kad medvetenhet,
som anordnas for att forbattra tillhandahallandet av tjanster inom olika omraden till etniska
minoritetsgrupper.

www.nccri.ie/pdf/MythsMigrantWorkers.pdf

Kampanjen "Ar jag en invandrare?”, som 2008 genomférdes av det belgiska centret fér
lika mojligheter, syftade till att framja 6kad medvetenhet om ens (eget) ursprung. Inom
ramen for kampanjen presenterades berémda personligheter som fa skulle tdnka pa
som “invandrare” i syfte att konfrontera publiken med sina stereotypa uppfattningar om
invandring och integration.

www.journeedesmigrants.be/www.dagvandemigrant.be

Dentyskafederalakulturstiftelsen lanserade 2002 "Projekt Migration”, som harfungerat som
ett kunskapscentrum fér mer @n 120 evenemang och projekt som skildrar de samhallsforan-
dringar som migrationen inneburit. Information togs fram pa ett tvarvetenskapligt sétt som
tydliggjorde kopplingarna mellan samhallsvetenskapliga, dokumentéara och konstnarliga
resultat samt mellan olika slag av partner i Tyskland och Europa. Projektet uppmuntrade
sarskilt “/migrationsprojekt” som genomférdes av personer med invandrarbakgrund.

www.projektmigration.de
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Allmdnna museer, sérskilt de som &r dgnade &t mangfald samt emigrationens eller
invandringens historia, lampar sig val for utstéliningar, evenemang, utbildningsprogram,
forskning, debatter och internationellt utbyte. Att inférliva de ofta marginaliserade
berdttelserna om invandring i den stérre nationella historien ar en komplex och ibland
kontroversiell uppgift for museernas personal. Vid konferensen “Migration in Museums:
Narratives of Diversity in Europe” som genomfdrdes 2008 framhavdes behovet att utvidga
museernas kapacitet att forska om den globala historien, finna innovativa metoder att
skildra kulturella fordndringar samt samla in och dokumentera invandrarnas subjektiva
och mycket personliga skildringar samt skildringar av mangfalden i invandrargrupperna.
Genom anvandning av arkiv dar nytt material hela tiden laggs till, utstdliningar och en
tvarvetenskaplig strategi forbattras museernas forbindelser med olika parter pa integra-
tionsomradet och med olika ursprungslander.

Museet Cité nationale de I'histoire de I'immigration i Paris visar Frankrikes historia som
ett traditionellt invandringsland som har byggts och formats genom integration av de
olika invandringsvagorna. Samlingen bestar till stor del av enskilda vittnesberattelser och
artefakter. Sedan juni 2007 har museet haft en relativt god medietdckning samt relativt
manga besokare och férbindelser med skolor, forskare och icke-statliga organisationer.

www.histoire-immigration.fr

Néar det inte finns sarskilda invandringsmuseer, kan utstdllningar fylla en liknande
funktion.

Eftersom den europeiska kulturhuvudstaden 2007 i Luxemburg grundade sig pa
ett unikt grénsoverskridande samarbete med Belgien, Frankrike och Tyskland, blev
invandring arets grundtema. Det var det enda av de fem temana som var populart bland
foretagssponsorerna. Utstdliningarna om invandringen beddmdes som intressanta av
80 % av befolkningen i Luxemburg och 6kade kulturkonsumtionen sarskilt hos tva nya
publikgrupper: ungdomar och tidigare invandrare. Av de portugisiska medborgare som
bor i storhertigdomet besokte 43 % fler kulturevenemang &@n vanligt under 2007.

www.mcesr.public.lu/presse/annee_culturelle_2007/portail_luxembourg_2007/
Rapport_final_anglais.pdf

Museet for lokalhistoria i distriktet Friedrichshain-Kreuzberg i Berlin introducerade 2005 en
ny delisin permanenta utstallning "Jeder nach seiner Facon? 300 Jahre Migrationsgeschichte
in Kreuzberg”. Den lokala fokuseringen 6kar besdkarnas intresse och acceptans for amnet,
och den kronologiska presentationen visar hur grundandet av Kreuzberg och dess tillvaxt
hangde samman med invandringen.

www.kreuzbergmuseum.de

Ocksa biblioteken spelar en viktig roll som férmedlare av information om kulturell mangfald
och lokal métesplats for en mangkulturell befolkning.
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Sedan 2002 har boksamlingar om lokala invandrargruppers och etniska minoritetsgruppers
historia och traditioner och deras situation distribuerats till 500 bibliotek i Tjeckien,
Danmark, Tyskland och Nederldnderna genom projektet "Diversity in libraries”. Genom
interaktiva workshoppar har bibliotekschefer fatt utbildning i interkulturell kompetens.
| ett andra skede fokuserar det Inti-finansierade “Libraries as gateways” pa att utvidga
genomfdrandestrategierna och utforma ytterligare riktlinjer och pr-verksamhet.

www.mkc.cz/en/libraries-for-all.html

Asylsokande

Allméanheten anser ofta att antalet asylsdkande dkar okontrollerat, trots att antalet asylan-
sokningar minskar och nu &r pa en lagre niva dn pa flera ar. Det rdder ocksa oklarheter om
skillnaden mellan asylsdkande och illegala invandrare som kommit for att arbeta. Ett satt
att forbattra allmanhetens uppfattning om asylsokande &r att finansiera projekt dar man
utarbetar och sprider berattelser som ger asylsokandena ett ansikte och direkt identifierar
flyktingarna med de konflikter de har flytt ifran.

I handboken Understanding the Stranger: Building bridges community handbook har Information
Centre about Asylum and Refugees i Storbritannien granskat 21 projekt som syftade till
att mildra spanningarna och bygga broar mellan lokala vérdsamhallen samt asylsékande
och flyktingar. Projekten visar att med noggrann planering, regelbunden information och
mojligheter att traffa asylsokande kan lokalsamhallet komma att acceptera och vdlkomna
nyanldnda som annars kanske hade métts av fientlighet, fordomar och radsla.

www.icar.org.uk/uts

European Council of Refugees and Exiles (ECRE) har inom ramen for projektet "Refugee
Stories Project” samlat in personliga berattelser fran 120 personer i olika skeden av
asylforfarandet i tolv EU-lander. Man kan sdka bland berattelserna pa ursprungsregion,
bestammelseland och livstema. Berdttelserna syftar till att “ga tillbaka till grunden” genom
att den politiska debatten omfokuseras pa férvantningarna, behoven och erfarenheterna
hos asylsékande i Europa.

www.ecre.org/refugeestories

Inom ramen for “Refugee Awareness Project” i Bristol, Nottingham och Liverpool i augusti
2005 deltog 4 772 personer fran allmanheten i 192 interaktiva, skraddarsydda workshoppar.
Mer &n hélften sade att de fick en betydligt battre forstaelse for de asylsokandes och
flyktingarnas situation. Manga av de deltagande grupperna medverkade i uppfdljande

verksamhet for att fa flyktingarna att kdnna sig mer hemma i det nya samhallet.

www.refugee-action.org.uk
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Projektet "Best Refugee Story”, som genomfdrts i samarbete mellan UNHCR i Slovakien
och Comeniusuniversitetets journalistfakultet, uppmuntrade till mer omfattande och
djupgdende tackning av flyktingarnas problem vid en tid ndr dessa fragor dnnu var ganska
okdnda i detta nya bestammelseland. Priser delades ut till de bdsta berattelserna om
livsdden, integrationsprocessen och levnadsférhallandena. Programmen och artiklarna
riktades inte endast direkt till allmdnheten, utan var ocksa avsedda att 6ka medvetenheten
hos de statstjansteman som laste och diskuterade dem som ledaméter av tavlingsjuryn.

www.unhcr-budapest.org/slovakia/images/stories/pdf_new/bulletin2002_04.pdf

Ett antal internationella organisationer och organisationer i det civila samhallet har tagit
fram utbildningsverktyg, bocker, spel och broschyrer specifikt for utbildningsinstitut. De
innehaller rollspelsdvningar som simulerar asylsékandes, flyktingars och andra invandrar-
gruppers upplevelser.

UNHCR:s “Passages” ar ett simuleringsspel som utformats for att skapa battre forstaelse
for de problem som flyktingar stélls infér. Deltagarna tar sig genom ett antal nivaer
som simulerar flyktingarnas upplevelser fran flykten till ankomsten till flyktinglagret,
svarigheterna att integreras och atersandandet av flyktingar till ursprungslandet.

www.unrefugees.org/atf/cf/%7Bd2f991c5-a4fb-4767-921f-a9452b12d742%7D/Passages.pdf

"Enséfame, Africa”, som var en arslang kampanj for kad medvetenhet som genomfordes
pa Kanariebarna 2005, nadde malet att fa 1 000 studerande att delta i workshoppar om
motiven och de grundldaggande orsakerna till invandringen fran Senegal, under vilka de
utformade eget material for 6kad medvetenhet som skulle anvandas i skolor i Spanien,
samt malet att donera skolmaterial till skolor pa den senegalesiska landsbygden.

www.aulaintercultural.org/breve.php3?id_breve=359

Invandrarkvinnor

Den stereotypa bilden avinvandrarkvinnan som en beroende och fértyckt hemmafru arinte
endast en uppfattning som &r i otakt med den pagaende feminiseringen av invandrings-
flodena, men kan i sig skapa hinder for deras deltagande pa arbetsmarknaden och i det
sociala livet.

Information kan sammanstéllas och spridas om invandrarkvinnors olika situationer och
profiler samt om den pagdende férandringen av relationerna mellan kénen i invandrar-
grupperna. Det forsta steget ar att tillhandahalla mer detaljerad statistik som beaktar
konsfrdgorna. Foljande steg dr att ge invandrarkvinnorna en rost och ett ansikte, bade de
som bestammer Over sig sjdlva och de som é&r offer for exploatering.
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Europeiska kvinnolobbyn genomférde 2001 en kampanj om kvinnliga asylsdkande dar
man tryckte 20000 vykort och skapade en sdrskild webbsida for att forbattra allmanhetens
forstdelse for kvinnliga asylsokandes situation, sdrskilt de som har utsatts for extremt
konsrelateratvald sdsomvaldtaktoch exploatering.Sedandess har Europeiskakvinnolobbyn
stott inrdttandet av ett europeiskt natverk for invandrarkvinnor, som har som ett av sina
langsiktiga mal att belysa fragor som paverkar kvinnornas integration och ldagga fram dem
for politiska beslutsfattare pa nationell niva och EU-niva.

www.womenlobby.org/asylumcampaign/EN/CAM/why.html

Okad medvetenhet genom 6kat deltagande i virdsamhillet

De praktiskt verksamma pa omrddet boér vara medvetna om begransningarna med
att anvanda “verklighetsbildsstrategin” som den framsta mekanismen foér att oka
medvetenheten. Att foérse manniskor med korrekt information for att motverka missupp-
fattningar leder inte alltid till attitydférandring. Fakta kan fordndra attityderna hos dem
som ar ganska likgiltiga for fragorna, men férbattrar i allmanhet inte installningen hos dem
som dr mest fientliga (utan kan till och med starka dem i deras asikter). Inom ramen for
"One Scotland Initiative” upptackte man t.ex. efter sex ar att allmanheten hade blivit mer
informerad, men att andelen personer med rasistiska asikter fortfarande var densamma.

Informerade medborgare kan fortsatta att anta en passiv roll i integrationsprocessen, om
de inte kanner till mgjligheterna att delta i de integrationsatgarder och den interkulturella
dialog som pagar inom manga omraden av deras liv: pa arbetet, i naromradet, i féreningar
eller religiésa grupper etc.

Kampanjer for 6kad medvetenhet kan uppmuntra till deltagande i atgarder som leder till
meningsfulla kontakter mellan invandrarna och vdrdsamhallet. Sérskilda evenemang och
festivaler ger tillfalle att visa upp hur invandrarna bidrar till livet och kulturen i bosattnings-
landet. De arocksa en "marknadsplats” for organisationer som tillhandahaller utbildning och
mojligheter till volontararbete. Festliga tillfallen av detta slag kan forbattra allmanhetens
uppfattning om invandrarna och uppmuntra utvecklingen av interkulturell kompetens.

Néarmare 250 organisationer som arbetar med integration deltog med montrar vid den 26:e
arliga festivalen for invandring, kulturer och medborgarskap (Festival des migrations, des
cultures et de la citoyenneté) i Luxemburg 2009.

www.restena.lu/clae/html/m2sm1.html

Regnbagsfestivalen pa Cypern &r en multikulturell festival som syftar till att oka det
cypriotiska samhadllets medvetenhet om rikedomen i andra folks kulturer och civilisationer,
samt framja mangfalden och respekten fér invandrarnas, flyktingarnas, de asylsokandes
och alla icke-cyprioters rattigheter.

www.kisa.org.cy/EN/activities/cultural_events/586.html
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Invandrade konstnarer och artister kan bjudas in for att gora kulturella festligheter mer
lockande for allmanheten. De kan vilja att representera sin traditionella ursprungskultur
eller nya interkulturella uttrycksformer som utvecklats i bosattningslandet.

| Spanien genomfor stiftelsen Directa ett flerarigt projekt kallat "Entre 2 Orillas”, som ar en
webbplats for interkulturellt utbyte. Webbplatsen innehaller bl.a. en katalog 6ver artister
med invandrarbakgrund inom omradena musik, teater, maleri, film, dans, skulptur, foto
m.m. och bidrar pa sa satt till att synliggora invandrade artisters bidrag.

www.entredosorillas.org

Kassandra, som dar en multikulturell konstférening i Helsingfors, anvdnder sig av
konstnarsworkshoppar och teaterforestéllningar for att 6ka allménhetens medvetenhet
och skapa en plats for samarbete och nédtverkande mellan infédda och invandrade artister
samt visa upp de sistndmndas talang fér medierna.

www.kassand.net/english

Zakk (Zentrum fiir action, kommunikation und kultur) bildades for att bli ett nav for integra-
tionsevenemang i Dusseldorf. Zakks interkulturella evenemang har vuxit betydligt i antal
och publiktillstrdmning och vacker allt storre intresse bland utlandska medborgare bosatta
i Dusseldorf.

www.zakk.de

Nationella helgdagar och sportevenemang kan goras mer inkluderande med avseende pa
invandrare och kulturell mangfald. FN har inrattat internationella dagar sasom varldsflyk-
tingdagen och den internationella invandrardagen for att uppmuntra nationella plattformar
och dtgérder och samordning mellan dem.

'ECJ Allménna festligheter och kulturevenemang gor invandrarnas bidrag och mangfaldens
fordelar mer synliga for allmdnheten, samtidigt som de utgdr en marknadsplats for
rekrytering av volontarer till organisationer som arbetar med integration.

Manga sadana evenemang lanserades av EU och medlemsstaterna som en del av Europeiska
aret for interkulturell dialog 2008:

www.interculturaldialogue2008.eu

Europaradets webbportal om interkulturell dialog innehaller ocksa lankar till flera databaser
om liknande praxis:

www.coe.int/t/dg4/intercultural/database_EN.asp

"For mangfald. Mot diskriminering.” var en femarig alleuropeisk informationskampanj
som avslutades 2007. Kampanjen informerade allmdanheten om lagstiftningen mot diskri-
minering och férdelarna med mangfald. Sarskilda fokusgrupper i landerna anvandes for att
utforma nationella och regionala atgarder, som vidareutvecklades i ndra samarbete med de
nationella regeringarna, arbetsmarknadens parter och icke-statliga organisationer.

www.stop-discrimination.info
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| den flamléndska delen av Belgien holls 2008 den andra arliga integrationsdagen for
att hedra invandrare som har deltagit i ett integrationsprogram. Detta evenemang och
den stora nationella och regionala mediekampanj som genomfors i samband med det
syftar till att visa samhallets uppskattning for de nya medborgarnas engagemang och
anstrangningar.

www.binnenland.vlaanderen.be/inburgering/dagvandeinburgeraar.htm
Genom ett Inti-projekt for integration genom idrotten (Integration at Sports), har en
handbok om basta praxis delats ut till tusentals idrottsklubbar, ungdomsféreningar och

skolor i Osterrike, Storbritannien, Nederldnderna, Tyskland och Slovenien.

www.united-by-sports.net/en

Kollektiv verksamhet: en samhallsstrategi for okad egenmakt

De mest effektiva atgarderna for att 6ka medvetenheten dr sadana som skapar métesplatser
for meningsfull och varaktig kontakt mellan enskilda personer och organisationer. Det &r
har som kopplingen till 6kad egenmakt ar som starkast. | rapporten Challenging attitudes,
perceptions and myths som sammanstéllts for Commission on Integration and Cohesion i
Storbritannien, dras slutsatsen att en kortvarig eller ytlig kontakt utan verkligt engagemang
inte racker for att framja respekt utan till och med kan forvérra fordomarna.

Kollektiv verksamhet kan forbattra allmanhetens uppfattningar och framja integrations-
processen om den

e starker allas identitetskansla,

e leder till att sarskilda fordomsfulla attityder och beteenden identifieras och utmanas,
e gerinsyniandras erfarenheter och vacker empati,

e skapar en forstaelse for olikheter,

e tydliggor att det finns en gemensam grund samt gemensamma varderingar och
intressen,

e uppmuntrar och skapar vanskap 6ver granser som leder till Iangsiktiga och 6msesidiga
ataganden.

Méotesplatserna kan vara virtuella, sasom allmdanna webbaserade forum, eller faktiska,
sasom medborgarinitiativ. Projekt som grundar sig pa gemensamma, praktiska mal anses
mer effektiva for att bryta igenom stereotyper och uppmuntra en mer konstruktiv syn pa
integrationsprocessen.

En samhallsstrategi for att 0ka egenmakten genom 6kad medvetenhet innebar att tillhan-
dahallandet av information direkt kopplas till motesplatser for meningsfull och varaktig

samverkan mellan enskilda invandrare och allmanheten.
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Genom projektet "Turista hemma” som genomfdérdes i Turin i februari 2000 fick 600 lokala
invanare vagledning for att upptacka mangfalden bland stadens butiker och restauranger.
En karta over omradets mangkulturella attraktioner delades ut i 200 000 exemplar via
den lokala dagstidningen. Projektet framjade utvecklingen i ett omrade med en hog
koncentration av invandrare. En stor andel av deltagarna var invandrarféretagare, som fick
mojlighet att diversifiera sin kundbas.

| Leicester i Storbritannien finns “instrumentbiblioteket”, som &r en unik verksamhet som
har framjat utvecklingen av ett nytt interkulturellt ndtverk av musiker. BBC organiserar
donationer av begagnade musikinstrument fran allmdnheten. Det lokala biblioteket lanar
sedan ut dem till nyanldnda asylsékande och flyktingar som &r musiker. Projektet ger dem
en plats att upptrada pa och hjalp att ta sig in pa den lokala musikscenen.

www.interculturemap.org/upload/att/200612111049220.Instrument%20Library %20
CASE%20STUDY_INFO.pdf

3.2 Kapacitetsuppbyggnad och val av atgarder

Syftet med atgdrder for att 6ka enskilda personers och organisationers egenmakt &r att
forbattra invandrarnas och invandrarféreningarnas kapacitet att ingd partnerskap med
allmanna organisationer samt delta i samhallet och samhallslivet.

Nyanldanda invandrare har olika kapacitet och manga hoppas kunna utveckla det kapital,
de kunskaper och resurser som de redan har genom att skaffa sig ytterligare fardigheter
under integrationsprocessen. Aven invandrare som redan bor i landet kan vilja férbattra
sin livssituation genom att ta sig forbi de personliga eller institutionella hinder som hindrar
dem fran att fa tillgang till tillgdngliga resurser och rattigheter, delta i samhallslivet eller
leva ett sjalvstandigt, vardigt liv baserat pa egna val.

Aktivt och jamlikt deltagande fran beslutsfattande till genomférande

Att lata enskilda invandrare eller foretradare for invandrarforeningar fatta egna beslut
om hur de ska andra sin livssituation eller delta i samhallslivet bidrar till att bryta beroen-
demdnster och formyndaraktiga attityder.

| projekt med en strategi for 6kad egenmakt betraktas invandrarna som seridsa deltagare i
den politiska debatten. Det uttryckliga malet for manga atgarder for 6kad egenmakt ar ofta
att hjalpa invandrarna att gora sig hérda och delta aktivt i politikutvecklingen. Information,
natverkssamarbete och plattformar ar ofta nyckelverktyg for att ge invandrare stérre
egenmakt. Deltagarnaimalgruppeninformeras om nyckelfragornaoch beslutsprocesserna,
precis som beslutsfattarna informeras om hur de kan lara sig av invandrarnas erfarenheter
och agera utifran dem. P detta satt kan man genom atgarder for 6kad egenmakt ta hdansyn
till slutanvandarnas behov och dnskemal och direkt paverka deras livssituation. Juridiska
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fragor som ror avtal, skillnaden mellan frivilligt och betalt arbete samt verksamhetens
frivilliga karaktdr maste tas upp for att garantera ett bra resultat av frivilligarbetet som en
mekanism som underlattar social integration.

Principen “inget om oss utan oss” ar avgorande for att dtgarder for 6kad egenmakt ska bli
framgangsrika. Denna princip forutsatter att slutanvandarna ar huvudaktorer i planerings-,

genomfdérande- och évervakningsfaserna.

Behovsbedomning och behovsanalys av och med invandrarna

En atgard for ckad egenmakt inleds pa projektets underséknings- och behovsbedém-
ningsstadium, dar det bekradftas om och hur invandrarna har livsproblem som &r unika
for deras situation. Undersdkningen 6kar de berdrda personernas eller organisationernas
medvetenhet om de huvudsakliga problemomradena och hjalper dem att avgora hur de
ska omsdtta bedémningarna i handling.

Det nederlandska Equalprojektet "Vrijbaan” har utvecklat en rad diagnostiska instrument
for hur man sjalv kan ta hand om sin integration. Genom sjalvbedémningar kan enskilda
personer mata i vilken utstrackning de tror att de sjdlva bestammer sin vdg i den omgivning
de leveri.

http://ec.europa.eu/employment_social/equal/data/document/etg1-suc-vrijbaan_en.pdf

Migrant Rights Centre Ireland har funnit att dess strategi for samhallsarbete dr mest
framgangsrik ndr de som deltar kan ga langre an till det enskilda fallet och analysera
strukturella ojamlikheter, maktdynamik och grundorsaker. Strategin skapar forutsattningar
for kollektiva resultat som gynnar alla i samhallet och framjar solidaritet mellan grupper
(t.ex. hembitraden, svampplockare och invandrarkvinnor).

www.mrci.ie/activities/index.htm

Migrant and Refugee Communities Forum i Storbritannien genomfér ett projekt for 6kad
egenmakt i samhdllet, som innebdr att man gor bedémningar av invandrarorganisa-
tionernas behov. Sedan skraddarsys ett erbjudande om fortlopande tjanster for att forbattra
de tjanster och det stéd som organisationen erbjuder medlemmarna.
www.mrcf.org.uk/#cep

Partnerskapsprogrammet for ungdomars egenmakt som genomférs i Mannheim-
Neckarstadt West i Tyskland anvander en liknande strategi for att 6ka medvetenheten om
lokala strukturella problem som hindrar integrationen och sedan utforma behovsstyrt stod

for enskilda ungdomar med samre forutsattningar.

www.yepp-community.org/yepp/cms
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Atgarder for att 6ka medvetenheten och invandrarnas egenmakt

Ar 2003 fick fyrtiosju afrikanska och etniska minoritetsgrupper utbildning fér att genomfora
det brittiska halsodepartementets projekt "Black and Minority Ethnic Drug Misuse Needs
Assessment Project”. Deras undersdkningar visade att medvetenheten om drogmissbruk
ar lag i alla grupper (sérskilt 6ver generationerna). Detta foranledde de olika grupperna att
utforma egna konkreta férslag om hur man kan framja integrationen och forbéttra tjansternas
kvalitet. Projektet 6kade gruppernas deltagande i det lokala politiska beslutsfattandet och
deras rekommendationer ledde till konkreta forbattringar i tillhandahallandet av tjanster.

www.uclan.ac.uk/old/facs/health/ethnicity/reports/documents/replcomengl.pdf

Behovsbeddmningar dr, som en innovativ metod fér deltagarorienterad forskning, ett av de
satt som kan anvandas for att fa forskare att delta i projekt med de praktiskt verksamma pa
omradet och invandrarna sjalva.

En bedémning och analys av behoven, som utférs avdem som en atgard for 6kad egenmakt
ar avsedd att gynna, kan anvandas som ram for utvardering av den egna personliga eller
samhalleliga/organisationsmadssiga situationen.

Inom ramen for forskningsprojektet “Politis” har 76 forskarstuderande som inte &r
EU-medborgare intervjuat 176 samhdllsaktiva invandrare. Man upptdckte att en av de
viktigaste avgérande faktorerna for att de deltog i samhallet var att de helt enkelt tillfragats
av en organisation. Detta ledde till det uppféljande projektet "WinAct: Winning immigrants
as active members”. Vuxna professionella utbildare, mdnga med invandrarbakgrund,
utbildades for att halla lokala workshoppar for politiska partier och fackféreningar om hur
de kan genomféra framgangsrika strategier for att na ut till och rekrytera invandrare.

www.politis-europe.uni-oldenburg.de

Social- och hélsovardsministeriet i Finland finansierade 2003 respektive 2005 tva omgangar
av ett forskningsprojekt avseende invandrargrupper som genomfordes vid Tammerfors
universitet. Forskare som &r invandrare och forskar om socialarbete faststédllde den
konceptuella ramen fér undersokningen och forskningens mal. De valde att fokusera sina
rapporter pa fragor sasom synen pa mentalhélsotjanster och primarvardstjanster samt
andra generationens yrkesambitioner.

www.uta.fi/laitokset/sospol/migrant/abstr/clarke.pdf

Faststalla ratt malgrupp och forbattra dess situation

Samtal med invandrare och organisationer genom deltagarorienterad forskning och
behovsbedémning kan avsléja mycket olika behov beroende pa en rad faktorer: alder,
kon, utbildning, rattslig status, status pa arbetsmarknaden, fardigheter och kompetens,
motivation etc. Genom radgivningsstrukturer vid flyktingmottagningar kan t.ex.
asylsokande och flyktingar fa ge feedback pd olika aspekter av mottagandet och
integrationen och involveras i att driva anldggningen. For att atgdrder fér egenmakt ska bli
framgangsrika behover ofta en mycket specifik malgrupp faststéllas.
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Projektet "Kommit” for att 6ka invandrarorganisationernas egenmakt, som har genomforts
i Brandenburg i Tyskland, fokuserade pa att bygga upp de fardigheter och férmdgor som
hade angetts av de deltagande invandrarorganisationerna. 30 ledare fran invandraror-
ganisationer fick direkt temautbildning under 80 timmar, medan 1 000 personer deltog i
workshoppar om samhallet och natverksméjligheter. Framgdngsindikatorer for projektet
var deltagarnas tillfredsstallelse med @mnen, metoder och kvalitet. Den handbok som gavs
ut efter projektet innehdll mycket positiva utvarderingsresultat samt kvalitetsstandarder
for framtida vuxenutbildningsprogram fér invandrarorganisationer.

www.integrationsbeauftragte.brandenburg.de

Atgarder for att 6ka egenmakten i specifika malgrupper kan vara en framgangsrik strategi
om grupperna ar svara att na, t.ex. invandrarkvinnor. De som genomfor projekten maste
forsta att deltagarna kanske véljer att delta pa annorlunda eller mindre aktiva satt. Offentliga
myndigheter och andra finansidrer kan eventuellt bidra genom att ersdtta kostnader och
minska hindren for deltagande.

Flexibla atgdrder som skraddarsys efter de sdrskilda behov som deltagarna uppgett
uppfyller deltagarnas forvantningar och det slutliga malet for 6kningen av egenmakten,
som &r att forbattra deras situation.

Kvinnocentret Delfshaven i Rotterdam drivs helt av invandrarkvinnor, vilket skapar en
atmosfar dar kvinnor i olika aldrar och av olika nationaliteter (dven nederldndsk) kdnner sig
bekvama. Centrumet har pa ett informellt satt hjalpt manga kvinnor att ta sig ur sinisolering
och har tillhandahallit utbildning for hundratals personer i form av sprakkurser och kreativa
kurser pa basen av bedémningar av deras mojligheter att ta sig in pa arbetsmarknaden.

www.eukn.org/eukn/themes/Urban_Policy/Social_inclusion_and_integration/
Emancipation-centre-for-and-by-women-in-Delfshaven_2033.html

Nar Clientenbelang Utrecht (en intressegrupp for patienter och kunder) har en politikre-
laterad fraga som ror invandrade mddrar, staller de den direkt till "Wmo Watchers”, som &r
ett ndtverk avinvandrarmammor med barn i skoldldern. Dessa kvinnor samlar in nédvandig
information fran sitt utbredda sociala natverk och utformar ett informellt svar for att bidra
till en battre politik.

www.senia.nl

Programmet E.L.S.A. anvande sig av deltagarorienterad forskning for att paverka den
lokala vélfardspolitiken i den italienska provinsen Forli-Cesena. Genom projektet erbjods
invandrarkvinnor som &r vardgivare den information, utbildning och radgivning som de
efterfragade. Projektet underldttade kontakterna med de lokala myndigheterna och en
fackférening som var projektpartner. Det tillhandahdll dven stodinitiativ for vardtagare och
deras familjer for att underlatta och legalisera vardgivarnas arbete.

www.palliative.lv/45/70
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Atgarder for att 6ka medvetenheten och invandrarnas egenmakt

Att veta vilka malen ar och hitta de ratta medlen for att
oka egenmakten

Vid de olika slagen atgarder for att 6ka invandrarnas och organisationernas egenmakt
tillampas en dynamisk, resultatorienterad strategi for lika mojligheter. De som tar initiativ
till &tgarderna maste bestdmma vilka medel som ar lampliga for att uppna de efterstrévade
malen for den sarskilda malgruppen och maste [dmna gott om utrymme for olika former av
effektiv verksamhet. Atgarder for 6kad egenmakt 6kar séledes invandrarens eller organisa-
tionens formaga till forandring och ger dem majlighet att anvéanda denna férmaga. Sddana
mojligheter kan finnas inom organisationer/myndigheter genom arbetsplacering eller
placering pa en beslutspost eller genom nya malinriktade program.

Majligheter till utbyte och beslutsfattande mellan invandrare och allmdnna organisationer
ar nyckelbegrepp som gaéller for alla dessa atgarder. Program for arbetsplacering inom
konst och kultur ar ett exempel.

Det som skiljer en dtgard for kad medvetenhet frdn manga av de utbildningsprogram som
inforts inom omradet integration av invandrare ar kombinationen av utbildning och
verksamhet, som ger malgrupperna en unik méjlighet att anvdnda sina nya kunskaper.

Karntanken bakom British Councils projekt “Inclusion and Diversity in Education” ar att
ldta elever fran skolor med etnisk och kulturell mangfald ta ledningen néar det géller att
faststélla agendan, férhandla om 6verenskommelser och skapa en stadga for inkluderande
skolor. Grupper av unga leder genomférandeprojekt som syftar till att 6ka egenmakten for
bredare grupper av elever, férdldrar och samhallet i stort.

www.britishcouncil.org/netherlands-youthprojects-indie-homepage.htm

"Jump in!”, som &r ett program for arbetsplacering inom det kulturella omradet, syftar till
att oka representationen av unga konstndrer och studerande fran etniska minoriteter i
nederldndska kulturorganisationer. Genom det hédr lokala verktyget for interkulturell dialog
uppréttar vardorganisationerna direkta kommunikationskanaler med konstnarer fran olika
invandrargrupper, samtidigt som konstnarerna far direkt erfarenhet som kan hjalpa dem
i deras yrkesmassiga utveckling. Programmet bygger pa pilotprojekt sdsom den interkul-
turella kommittén vid Zuidpleinteatern i Rotterdam, som sedan 1998 har haft matbar
inverkan pa teaterpublikens mangfald.

www.eurocult.org/we-focus-on/jump-in

Atgarder for okad medvetenhet innebir en idealisk mojlighet fér invandrare och deras
organisationer att leda utbyte och verksamhet.
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Genom det Equalfinansierade radioprojektet "Commedia.Net” har medieintresserade
invandrare, flyktingar och asylsékande i Grekland fatt mojlighet att delta i programpla-
neringen, skaffa sig 6kade kunskaper om den egnafolkgruppen och andra folkgrupper samt
formedla dessa kunskaper via radioprogram. Yrkesutbildningen och arbetsplaceringen gav
dem en nyckelroll ndr det géller att 6ka medvetenheten och @ndrade sattet att informera
allménheten om invandringen.

www.commedia.net.gr/default.en.asp

Mellan 2003 och 2008 utbildade MiMi-projektet “med invandrare fér invandrare” 600
invandrare i 35 tyska stader till interkulturella medlare. De genomférde 900 evenemang pa
32 sprdk for att forklara det tyska sjuk- och hadlsovardssystemet och angransande @mnen
for uppskattningsvis 10 000 manniskor med invandrarbakgrund, och nddde ytterligare
100 000 via broschyrer och en sjukvards- och hdlsovégledning.

www.aids-migration.de

Projektet "STOP - Finland framéat utan diskriminering” har utbildat invandrare och personer
ur etniska minoritetsgrupper samt anordnat workshoppar for att 6ka medvetenheten hos
skolor och nationella offentliga myndigheter. Invandrarnas deltagande var avgdrande
i ledningskommittén samt under planeringsskedet, genomférandet och projekt-
utvarderingen. Positiv feedback och publicitet ledde till att projektet utvidgades till
antidiskrimineringsutbildning for blivande larare och poliser.

www.stop-discrimination.info/134.0.html

Att involvera invandrarna och deras foreningar i allmanna
organisationer: en situation som gagnar alla parter

Atgarder for okad egenmakt vidtas ibland pa grasrotsnivad av invandrarna sjilva och
finansieras senare av allmdnna organisationer, t.ex. offentliga myndigheter, arbets-
marknadens parter, den privata sektorn eller det civila samhallet. | andra fall tar allmanna
organisationer initiativ till atgdrderna for att senare ingd partnerskap med invandrarna
(enligt principen "gor det inte for oss, gor det med oss”). De kan férsoka 6ka egenmakten
for enskildainvandrare genom att tillhandahalla tjdnster, diversifiera medlemsbasen genom
program for att na ut till invandrare eller tillhandahalla en plattform fér invandrarnas
deltagande i samhallslivet.

Det bor inte gldmmas bort att bade invandrare och allmdnna organisationer gynnas av
atgarder for okad egenmakt, som ju handlar lika mycket om anpassningar i vardsamhallet
som om invandrarnas deltagande. Allmanna organisationer forvantar sig att partnerskapen
ska vara inriktade pa en sarskild integrationsutmaning eller férbattra deras hantering av
integrationsfragor. De potentiella fordelarna ger dem ett stort egenintresse av att oka
invandrarnas egenmakt och vidta atgarder for att forsakra sig om att fordelarna forverkligas.
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Atgarder for att 6ka medvetenheten och invandrarnas egenmakt

Kvalitetsstandarder kan utvecklas for att bedéma huruvida allmdnna organisationer
genomfor forfaranden for att 6ka invandrarnas och personalen egenmakt, och huruvida
dessa forfaranden matbart har paverkat organisationens policy och uppdrag.

De allménna organisationerna gynnas ocksa av de dtgarder de vidtar for att 6ka invandrarnas
egenmakt. Deras forbattrade kapacitet, resurser och interkulturella kompetens hojer
kvaliteten pa beslutsfattandet och tjansterna och gér dem mer inkluderande.

Europeiska kulturstiftelsens “Stranger Festival” syftar till att skapa en situation som
gagnar alla parter. Den grundar sig pa tanken att man genom att 6ka formagan hos unga
manniskor med mangkulturell bakgrund att anvdnda nya webbaserade medier kommer att
forbattra de deltagande organisationernas (europeiska icke-statliga organisationer, kultur-
institut, medier och regeringar) kapacitet att senare arbeta med ungdomar inom ramen for
interkulturella dialogprojekt.

www.eurocult.org/we-focus-on/strangerfestival

"Involve” var ett deltagarorienterat forskningsprojekt som finansierades av Inti och
handlade om hur man kan underlatta frivilligarbete i den dubbelriktade process som
integrationen utgor. Sexton konkreta rekommendationer utformades for politiska besluts-
fattare pa olika nivaer och for praktiskt verksamma inom saval allmdnna organisationer
som invandrarorganisationer.

www.cev.be/data/File/INVOLVEreportEN.pdf

Publikationen Ethnicity Monitoring Guidance: Involvement, som det brittiska ministeriet for
lokalsamhallen och lokal styrning gav ut 2005, dr avsedd att framja afrikanska och etniska
minoritetsgruppers deltagande i verksamhet for stadsdelsférnyelse genom att uppmuntra
lokala partnerskap med samhallsforeningar.

www.neighbourhood.gov.uk/page.asp?id=771

Invandrarféreningar, icke-statliga organisationer samt lokala och regionala offentliga
myndigheter deltar i utvecklingspartnerskapet Pangea i den spanska regionen Kastilien-La
Mancha. “Interkulturella lankar” eller medlare har kunnat na ut till mer @n halften av alla
invandrare som bor i detta landsbygdsomrade och har erbjudit dem integrerad och
sarskild utbildning, radgivningstjanster och program for arbetsplatsstod. Atgarderna for
okad medvetenhet ar kopplade till forskning om hur invandrarbefolkningen t.ex. bidrar
socioekonomiskt och kulturellt i en given kommun (“interkulturell barometer”).

http://ec.europa.eu/employment_social/equal/practical-examples/employ-06-
pangea_en.cfm
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Slutsatser

1. Genom kampanjer och evenemang fér 6kad medvetenhet kan alla medborgare fa
kunskap om invandringen och integrationen samt fa information om hur de kan delta
i integrationsprocessen. Vidare skapas mojligheter till frekvent samverkan mellan
invandrare och nationella medborgare, vilket utvecklar alla parters interkulturella
kompetens.

2. En evidensbaserad strategi for 6kad medvetenhet inleds med en sarskild kartlagg-
ningsfas,darman genom studier och opinionsundersokningartarfram grundlaggande
information om invandrarnas och allmanhetens uppfattningar, och dennainformation
kan sedan regelbundet utvarderas.

3. Genom analys av undersékningsresultaten klarlaggs faktorerna bakom olika
uppfattningar, vilket goér det lattare att faststdlla en lamplig malgrupp. Un-
dersokningsresultaten kan ocksa anvandas for att géra medierna och allménheten
uppmarksamma pa lanseringen av en kampanj for 6kad medvetenhet.

4.  Eftersom regeringens politik och budskap har stor betydelse fér en kampanjs
trovardighet och effektivitet, kan politiska beslutsfattare och opinionsbildare vara
nagra av de viktigaste malgrupperna fér kampanjen i fraga.

5. Genom att faststalla en lamplig malgrupp (dvs. andrad uppfattning hos allmanheten,
invandrare eller utvalda parter eller befolkningsgrupper) definieras tydligt vad som
krévs for att kampanjen ska bli framgangsrik.

6. Mytkrossande initiativ forbdttrar den allmdnna opinionen genom att ge en
verklighetsbild av invandringen baserad pa fakta och personliga berattelser. Dessa
initiativ 6kar medvetenheten i samhallet om invandrargruppernas sardrag och behoyv,
framfor allt de mest sarbara och stereotypiserade grupperna, sasom papperslosa
invandrare, asylsékande och invandrarkvinnor.

7. Allmédnnafestligheter och kulturevenemang gorinvandrarnas bidrag och mangfaldens
fordelar mer synliga for allmanheten, samtidigt som de utgor en marknadsplats for
rekrytering av volontarer till organisationer som arbetar med integration.

8.  En samhillsstrategi for att 6ka egenmakten genom 6kad medvetenhet innebar att
tillhandahallandet av information direkt kopplas till motesplatser for meningsfull och
varaktig samverkan mellan enskilda invandrare och allmanheten.

9.  Principen "inget om oss utan oss” ar avgorande for att atgarder for 6kad egenmakt
ska bli framgangsrika. Denna princip forutsatter att slutanvandarna ar huvudaktorer i
planerings-, genomférande- och 6vervakningsfaserna.
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Atgarder for att 6ka medvetenheten och invandrarnas egenmakt

En bedémning och analys av behoven, som utférs av dem som en atgard fér 6kad
egenmakt dr avsedd att gynna, kan anvandas som ram for utvardering av den egna
personliga eller samhdlleliga/organisationsmassiga situationen.

Flexibla atgarder som skraddarsys efter de sarskilda behov som deltagarna
uppgett uppfyller deltagarnas férvdntningar och det slutliga malet for 6kningen av
egenmakten, som ar att forbattra deras situation.

Det som skiljer en atgérd for okad medvetenhet fran manga av de utbildningsprogram
som inforts inom omradet integration av invandrare dr kombinationen av utbildning
och verksamhet, som ger malgrupperna en unik mojlighet att anvanda sina nya
kunskaper.

De allménna organisationerna gynnas ocksa av de atgdrder de vidtar for att oka
invandrarnas egenmakt. Deras forbattrade kapacitet, resurser och interkulturella
kompetens hojer kvaliteten pa beslutsfattandet och tjansterna och gér dem mer
inkluderande.
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Kapitel 4
Dialogplattformar
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Dialogplattformar

Dialog mellan kulturella traditioner anvénds for att fraimja 6msesidig forstaelse och
fortroende samt for att forhindra och l6sa konflikter. Tillfdlliga och kontinuerliga
dialogplattformar kan anvdndas for att framja integrationen genom att avhjalpaden
brist pa omsesidig forstaelse och fortroende som kan férekomma inom och mellan
grupperavinvandrare, invanare och medborgare med eller utaninvandrarbakgrund,
samt mellan dessa olika grupper och myndigheter pa alla nivaer.

Enframgangsrik plattform genererar ett 6ppet och respektfullt utbyte av asikter och hjalper,
nar den genomfors pa ratt satt, deltagarna att hitta en gemensam grund for samarbete.
En dialogplattform ar en plats dar man kan férhandla om motstridiga intressen och hitta
gemensamma losningar. Uppfoljande verksamhet tar sedan vid dar dialogplattformen tar
slut, vilket kan starka de sociala ndtverken och féreningsnatverken i samhéllet och skapa en
gemensam identitetskansla i mangkulturella samhallen.

Det har kapitlet bygger vidare pa den forsta av de gemensamma grundprinciperna, som
definierarintegration som en dubbelriktad process med 6msesidigt tillmotesgaende mellan
alla invandrare och invanare i medlemsstaterna. Regeringarna uppmuntras att inbegripa
bade invandrarna och medborgarna i integrationspolitiken samt att tydligt underrétta
dem om deras dmsesidiga rattigheter och skyldigheter. En grundldggande mekanism dér,
enligt den sjunde gemensamma grundprincipen, ett ofta férekommande och meningsfullt
samspel pa lokal niva mellan invanarna, oavsett om de har invandrarbakgrund eller inte.

| det har kapitlet beskrivs de olika stegen i processen for att inratta och driva en dialog-
plattform och de praktiska hinder som ofta maste undanrdjas. Forst behandlas fragan om
vilken lagstiftningsram som ar tillamplig, vems problem och behov som plattformen ska
fokusera pa, vem som ska delta, vilka grundldaggande fardigheter som ska kravas och vilka
regler som ska galla for plattformen. Vidare visas hur dmsesidig forstaelse och fortroende i
en dialog kan utvecklas till ett mer omfattande samarbete i samhallet. En ledande offentlig
myndighet eller framstaende aktor i det civila samhallet kan underlatta en dialogplattform
genom att ta pa sig olika roller i syfte att ge plattformen mer effektiva arbetsmetoder, en
mer effektiv uppfoljning och storre samhallsinverkan. | det har kapitlet forklaras vilka roller
den offentliga myndighet eller aktor i det civila samhéllet som sammankallar plattformen
kan ha i olika skeden av en dialogplattform. Tidigare erfarenheter kan fungera som
inspiration for plattformar pa lokal, kommunal, regional och nationell niva - eller till och
med pa EU-niva, dar det europeiska integrationsforumet lanserades i april 2009.

Den internationella migrationen har 6kat EU:s etniska, kulturella, religiésa och sprakliga
mangfald och kommer att fortsatta att gora det. 12007 ars Flash Eurobarometer nr 217 uppgav
en majoritet av EU-medborgarna att de nyligen haft positiv kontakt med manniskor som har
ett annat etniskt ursprung eller en annan religion eller nationalitet. Aven om de som deltog
i undersokningen fann det svart att definiera vad som menas med begreppet “interkulturell
dialog”, associerades det med manga positiva inneborder, fran kommunikation mellan olika
grupper till gransoverskridande rorlighet, tillgéng till kultur och spraklig mangfald. Pa lang
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sikt kommer EU att se mangfaldens alla férdelar for den ekonomiska tillvéxten, konkurrens-
kraften, kreativiteten och EU:s stéllning i varlden.

Befolkningens 6kande mangfald férutsatter att offentliga tjanster och andra samhallsar-
rangemang anpassas till den nya mangkulturella verkligheten. Det satt pa vilket man - pa
nationell sdval som lokal niva — anpassar sig till mangfalden pa kort och medelldng sikt kan
Oka eller minska det 6msesidiga fortroendet och forstaelsen i samhallet. Ny forskning tyder
t.ex. pa att héga mangfaldsnivaer (dvs. olika slag av ménniskor som lever tillsammans i ett
samhalle) kan utlsa “sjalvisolering” och "socialt avstand” mellan ménniskor. Jamfért med
genomsnittspersonen tenderar mdnniskor som lever i mycket heterogena omraden att

¢ Vetamindre om sinagrannaroch litamindre pa dem, oavsett om de har samma bakgrund
ellerinte,

e Ha mindre fértroende for (men inte nédvandigtvis mindre kunskap om) lokala politiker,
ledare och medier,

e Engagera sig politiskt pa olika satt, t.ex. genom gatuprotester och grupper for social
reform,

e Kanna sig mindre valmaende,

e Tro att de har mindre inverkan pa politiska beslut och att man i deras omrade inte lika
garna skulle samarbeta for att 16sa ett gemensamt problem.

Dessa resultat varnar for att om samhallen i omvandling lamnas at sig sjdlva, kan den
Omsesidiga forstaelsen och fortroendet tillfalligt minska inom majoritetsgrupper saval
som minoritetsgrupper, mellan majoriteter och minoriteter samt gentemot de lokala
myndigheterna.

Lagre nivaer av dmsesidig forstaelse och fortroende tillskrivs ofta lagre nivaer av socialt
kapital (dvs. farre sociala natverk och organisationsnatverk). Vanskapsrelationer och
det civila samhéllet ger individen lokala mdjligheter till meningsfull samverkan och
meningsfulla férbindelser. Det sociala natverkets och féreningsnatverkens styrka paverkar
fortroende- och solidaritetsnivan i samhallet samt invédnarnas personliga och ekonomiska
vélbefinnande. Den 6kande mangfalden dr endast en av manga faktorer bakom den
allmanna nedgangenidetsociala kapitaleti manga vasterlandska samhallen, dar manniskor
inte langre ar lika aktiva socialt och medborgerligt som de brukade vara.

Samhallsintegrationen paverkas negativt av forsvagningen av de sociala natverken och
foreningsnatverken, som kan leda till extrem individualism och likgiltighet for andras
véalbefinnande, 6msesidig stereotypisering och dmsesidiga beskyllningar, forbiseende av
sarbara grupper, ovilja att ta itu med verkliga samhallsproblem, konflikter om férdelningen
av resurser, olika former av diskriminering och extremism av alla de slag.

Denna forsvagning paverkar ocksa integrationen av nyanldnda invandrare, som ar de
som drabbas hardast. Under processen for att finna sig till ratta i det nya samhallet forlitar
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Dialogplattformar

sig manga nyanldnda, i storre utstrackning an vad infédda medborgare eller etablerade
grupper gor, pa befintliga sociala natverk och féreningsnatverk fér att kompensera for sin
avsaknad av socialt kapital i landet.

En varaktig och meningsfull interkulturell samverkan hjalper de lokala invanarna att forsta
hur andra som de, eller personer med en annan bakgrund, férdndras i det alltmer mangkul-
turella samhallet. De forstar varandra béattre och litar mer pa varandra ndr de borjar se sig
sjalva som fullvardiga medlemmar i ett samhalle med en gemensam identitet och ett delat
intresse av varandras vélbefinnande.

4.1 Inrattande och drift av en plattform: att 6verkomma
hindren

Stora tidningsrubriker om sociala konflikter féranleder ofta de politiska beslutsfattarna att
inleda en dialog for att lugna befolkningen. Konflikterna kan vara symtom pa storre problem
som beror pa bristande jamlikhet och samre forutsattningar i ett mangkulturellt samhalle
(dvs. utestangning fran arbetsmarknaden, fattiga stadsomraden eller rasism). Vid sadana
spanningar kravs relevanta integrationspolitiska atgarder for att |6sa problemet i fraga.

En dialogplattform kan ses som en startpunkt for att komma fram till vilka relevanta
politiska atgarder som bor vidtas. Den kan utgéra en forsta kontaktpunkt nar det galler
att undanrdja missuppfattningar och misstanksamhet. En dialogplattform satter i gang
samtal om ett sarskilt problem genom att tillhandahalla en samhéllelig mé&tesplats for ett
Oppet och respektfullt asiktsutbyte. Beroende pa var bristen pa forstaelse och fortroende
ligger, kan asiktsutbytet ske mellan invandrare, med invénare i samma omrade eller med
regeringen. Parterna deltar i en process for dmsesidigt larande. De jamkar sina olika synsatt
for att komma fram till en gemensam forstaelse av problemet, utvecklar ett grundlaggande
fortroende och hittar en gemensam grund for att tillsammans 16sa problemet.

En dialogplattform ar en samhallelig motesplats dér ett dppet och respektfullt dsiktsutbyte
kan inledas mellan invandrare, med invanare i samma omrade eller med regeringen. Malet
arattdeltagarna skafa fortroende for varandra och komma fram tillen gemensam forstaelse
av ett sarskilt problem samt hitta en gemensam grund for att [6sa det tillsammans.

Efterstravade resultat och inverkan av en dialogplattform

Framgangsrika dialogplattformar leder till att det mellan deltagarna utvecklas fungerande
forbindelser, som resulterar i gemensam offentlig verksamhet, partnerskap och nya
mekanismer for kontinuerligt samrad. Genom den uppféljande verksamheten skapas
nya mojligheter till meningsfull samverkan, nu med en bredare publik. P4 medellang sikt
framjar dialogplattformar nya och starkare sociala nédtverk och féreningsnatverk samt
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samrad med regeringen. Partnerna bildar en ny organisation, eller inforlivar samarbetet
i sin organisations kdrnverksamhet. | vardera fallen bér samarbetet sta for sig sjalvt, utan
behov av stdd fran en dialogplattform.

Pa lang sikt kan den process som startas genom en dialogplattform minska det sociala
avstandet och 6msesidigt starka alla invanares sociala kapital och vélbefinnande. Den kan
bidra till att sammanféra och forandra identiteter pa lokal niva, stadsniva och kanske till
och med pa regional, nationell eller europeisk niva. Politiska ledare och ledare i det civila
samhadllet kan anvdnda dessa samhadlleliga motesplatser for att integrera mangfalden i en
starkare, mer allmant delad identitetskansla och for att utveckla ett mer inkluderande sprak
for att diskutera gemensamma problem.

| inrikes- och utrikespolitiken kan invandringen ge upphov till frdgor om vilka varderingar
som dr gemensamma i ett alltmer mangkulturellt EU. Pa detta svarar EU med sitt motto
"enighet i mangfalden”, som i ingressen till EU-fordraget forklaras med orden “som dnskar
starka solidariteten mellan sina folk samtidigt som de respekterar deras historia, kultur och
traditioner”. Europaradet har i sin vitbok om interkulturell dialog tagit fasta pa denna tanke
och har slagit fast att den ar lika relevant nar det galler integration av invandrare som nar
det géller europeisk integration: "An absence of dialogue does not take account of the lessons
of Europe’s cultural and political heritage. European history has been peaceful and productive
whenever a real determination prevailed to speak to our neighbour and to cooperate across
dividing lines ... Only dialogue allows people to live in unity in diversity”. ("Nar dialog saknas
betyder det att man inte tar hdnsyn till lardomarna fran Europas kulturella och politiska arv.
Europas historia har varit fredfull och produktiv under de perioder nér det fanns en verklig
beslutsamhet att tala med sina grannar och samarbeta 6ver skiljelinjerna ... Endast genom
dialog kan méanniskor leva eniga i mangfald.”).

For fler idéer och exempel pa interkulturell dialog och plattformar se féljande :
Verksamheten under Europeiska aret for interkulturell dialog 2008:
www.interculturaldialogue2008.eu

The Rainbow Paper: Intercultural Dialogue: From Practice to Policy and Back, som utarbetats av
Platform for Intercultural Europe:

http://rainbowpaper.labforculture.org/signup/public/read

White Paper on Intercultural Dialogue: Living Together as Equals in Dignity, som utarbetats av
Europaradet:

www.coe.int/t/dg4/intercultural/default_en.asp
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Dialogplattformar

En rattslig ram som underlattar dialog

En dialogplattform kan inrdttas i ett sdrskilt sammanhang: arbetet, skolan, det kulturella
omradet, offentliga tjanster, det religitsa livet, grannforbindelser, utrikes fragor etc.
Alla dessa sammanhang innebdr egna mojligheter till asiktsutbyte och gemensamt
beslutsfattande. De politiska beslutsfattarna bor se till att landets egna medborgare och
tredjelandsmedborgare har lika méjligheter att delta i dessa sammanhang. Beroende pa
de befintliga principerna for politiskt deltagande omfattar detta ratten att bilda féreningar,
politiska partier eller arbetsrelaterade organ, ta emot finansiering for kapacitetsupp-
byggnad, rosta i val eller pa kontinuerlig basis konsulteras av regeringen.

Principerna for politiskt deltagande gor det mojligt for olika folkvalda foretradare och andra
aktorer att trada fram och delta i plattformar. Detta aktiva medborgarskap kan betraktas
som den infrastruktur som mojliggor dialogplattformar i ett givet samhélle.

Ar 2006 antog det tjeckiska inrikesministeriet en mer inkluderande tolkning av lag 83/1990,
sa att varje fysisk person - inte endast de som dr medborgare - kan bilda en forening.
Dérforinnan kunde icke-medborgare bilda en férening endast om minst tre tjeckiska
medborgare deltog.

I Spanien har konstitutionsdomstolen i sitt beslut nr 236/2007 slagit fast att det finns vissa
grundldggande rattigheter som géller alla personer oavsett administrativ status, bl.a. rétten
att bilda féreningar, halla méten och demonstrera samt rétten till utbildning.

| Osterrike inférdes ar 2006, genom lagen om Bundesarbeitskammer och lagen om den
institutionella ramen pa arbetsplatsen, en ratt for alla arbetstagare som éar tredjelands-
medborgare att stélla upp i val till fortroendeméan (en fackféreningsrepresentant som
foretrader sina medarbetare infér ledningen) och som delegater till Bundesarbeitskammer
(en plattform som féretrader alla privatanstallda).

De nationella program som omfattas av Europeiska fonden for integration av tredjelands-
medborgare kan anvéndas for att finansiera utvecklingen av nationella, regionala och lokala
radgivande organ samt program som syftar till att bygga upp tredjelandsmedborgares och
deras foreningars kapacitet att delta i den demokratiska processen.

http://ec.europa.eu/justice_home/funding/integration/funding_integration_en.htm

En nationell eller lokal myndighet som har visat att den ar oppen for ett strukturellt,
kontinuerligt samrad och har byggt upp foértroende och forstaelse kan anvanda dessa
fardigheter for att leda en ny dialogplattform och ga vidare till kansligare amnen.

Genom att undanrdja lagbestammelser som hindrar invandrarnas medborgardeltagande
skapas mojligheter till utveckling av det civila samhallet och radgivande organ, som sedan
kan bli nyckelaktorer i en dialogplattform.

Rédet for Etniske Minoriteter i Danmark &r ett nationellt rddgivande organ som bestar av
lokala folkvalda integrationsrad. Nar en tv-undersokning visade att tillfredsstallelsen med
de lokala integrationsraden var 1ag bland medlemmarna och att de lokala politikerna inte
hade fértroende for dem, anvande Radet for Etniske Minoriteter sina befintliga strukturer for
att frdmja fem regionala dialogplattformar om hur man bast kan fora en dialog i framtiden.
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Ledaméterna fran de lokala integrationsraden fungerade som nyckelpersoner som kunde
mobilisera transetniska natverk och fa med deltagare fran kommunen och medierna.

www.rem.dk

Minderheden Forum &r en oberoende paraplyorganisation for 15 férbund som foretrader
mer dn 1000 lokala invandrarorganisationer i Flandern och Bryssel. Finansieringen och
det officiella erkdnnandet fran den flamlandska regionen ger forumet kapacitet att delta
som extern part i nya dialoger inom regeringen och faststalla agendan. Internt anordnar
forumet arbetsgrupper och plattformar for medlemmarna. Regeringen har en "genvag” till
olika minoritetsgrupper utan att I6pa risken att vélja ut en som "godtycklig talesperson”.
Medlemmarna kan gora sig horda genom forumet och anvdnda dess strukturer for att
bygga upp sin organisations kapacitet.

www.minderhedenforum.be

Fokus pa ett sarskilt problem pa grundval av samhaéllsbehovet

Dialogplattformar bér undvika en bred rackvidd som omfattar hela integrationsbegreppet
och i stéllet fokusera pa sarskilda behov eller fragor, t.ex. hélsa, sysselsattning, utbildning
eller trakasserier. En behovsbaserad plattform grundar sig pa de problem som dr mest
relevanta for ett sarskilt omrade - fér invandrare saval som infédda. Genom att fokusera pa
behoven och problemen som en gemensam referenspunkt kan det vara méjligt att undvika
de ibland onédiga distinktioner som gors pa grundval av t.ex. grupptillhérighet. Avgoérande
for att en behovsbaserad plattform ska vara framgdngsrik i en sarskild integrationsfraga ar
att man lyssnar bade pa de infédda och pa invandrargrupperna. Man maste lyssna inte
endast i utformningsskedet, utan under hela genomférandet. Detta forutsatter att en
avsevard period sarskilt avsatts for samrad, svar och feedback.

Behovet av en plattform bedoms genom att den berdrda gruppen uppmanas att identifiera
sina viktigaste problem samt uppge huruvida de tror att andra kanner till deras problem
och huruvida de litar pa att andra kan samarbeta med dem for att 16sa det.

Refugee & Migrant Forum Manchester vill ge flyktingar och asylsokande mdjlighet att
uttrycka sina sarskilda behov och dnskningar i syfte att paverka beslutsfattandet pa lokal
och nationell niva. Forumet bygger upp respekt och samarbete mellan flykting- och
invandrarbefolkningen i Manchester och tillhandahaller en mgjlighet att utbyta fardigheter,
information och resurser. Forumet inrdttades 2006 pa grundval av flyktingstadgan for
Manchester, som &r ett uttalande om rattigheter och skyldigheter som har skrivits av
flyktingar och asylsdkande och signerats av 100 politiska beslutsfattare och opinionsbildare
i Manchester, inbegripet stadsfullmaktige.

www.mrsn.org.uk/forum
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En samrddsprocess innan en plattform inrdttas visar vilka nyckelfragor som skapar
meningsskiljaktigheterna och misstanksamheten och hindrar samarbetet i samhéllet.
Samradsprocessen forutsatter att man nar ut till transetniska natverk, involverar oberoende
aktorer och anvander ny teknik for att stodja den dialog som pagar utanfor plattformen.

Ramprogrammet for nya grannar i Barcelona ar en kommunal plattform som omfattar
tjdnsteleverantorer, offentliga myndigheter och icke-statliga organisationer som arbetar fér
att underlatta familjeaterforening. | planeringsskedet identifierades de sarskilda behoven
och skraddarsyddes plattformens fokus genom en telefonundersékning med personer
som ansokt om familjeaterférening, fokusgrupper med tidigare sokande och deras familjer
samt moten med skolinskrivningskontoret om svarigheterna i utbildningssystemet.

Inti-projektet “Integration Exchange” som genomfors av Quartiers en Crise — European
Regeneration Areas Network har inrattat atta lokala atgardsgrupper med lokala parter och
flersprakiga plattformar pa Internet for att samla lokal och regional expertis for transna-
tionella sakkunnigbedémningar av det lokala genomférandet av och medvetenheten
om de gemensamma grundprinciperna. Omsesidigt lirande och utbyte inom grupperna
kommer att bygga upp kapaciteten och skapa fungerande férbindelser mellan deltagande
offentliga organ, samhéllsbaserade organisationer, lokala antidiskrimineringsorganisa-
tioner, arbetsgivare, fackféreningar och forskare.

www.gec-eran.org

Behoven bor forklaras pa ett lattforstaeligt satt for att forbattra potentialen for ett brett
stod fran alla parter. Det ar lattare att hitta en gemensam grund nér fragorna formuleras
som att bekdmpa social utestangning av olika minoritetsgrupper eller férbattra arbets-
forhallandena eller forbindelserna mellan foraldrar och larare. Behoven bér ocksa anpassas
efter de féranderliga verkliga omstandigheterna, vilket ger mgjlighet till ppningar i det
radande politiska séttet att tanka.

Nar en plattforms fokus val har bestamts ar det lattare for deltagarna att finna gemensam
grund om problemet formuleras pa ett inkluderande satt som omfattar alla invanare.

Pa fragan om vem som bor delta i en dialogplattform, kan de sammankallande antingen
anvédnda en demokratisk strategi dar man véljer “foretradare”, eller en mer teknisk strategi
dar man utser "deltagare”. Utmaningen é&r att vélja den metod som &r [ampligast for det
aktuella problemet, artrovardigtide berdrda parternas 6gon och beaktar den asymmetriska
maktdynamiken mellan statliga myndigheter, medborgare och icke-medborgare med
begransade politiska majligheter — sarskilt nyanlanda.

En dialogplattform blir representativ genom att man tilldampar en demokratisk process.
Detta forfarande tillampas ocksa for officiella radgivande organ. De lokala radgivande
organen i linder som Danmark, Tyskland, Luxemburg, Osterrike, Portugal och Sverige,
som foljer den har rekommendationen, kan hédvda att deras ledaméter foretrader hela
mangfalden av i landet bosatta tredjelandsmedborgare.
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| artikel 5.2 i Europaradets konvention fran 1992 om utlanningars deltagande i samhallslivet
pa kommunal niva rekommenderas att radgivande organ ska sakerstalla "att foretradare for
utlanningar ... kan valjas av utlanningar inom kommunens omrade eller utses av enskilda
invandrarféreningar”.

http://conventions.coe.int/Treaty/en/Treaties/Html/144.htm

De flesta plattformar for dialog med invandrare i EU viljer att anvdnda en mer formell
strategi. De sammankallande vill att plattformen ska besta av de mest relevanta och effektiva
deltagarna. Relevansen bestams av deltagarnas sakkunskap om det problem som diskuteras,
deras allmanna 6ppenhet for en dialog och deras kontakter. Effektiviteten bestams av deras
potentiella kapacitet att astadkomma forandringar. Nar det géller denna strategi ar fragan
inte huruvida plattformen kommer att vara representativ, utan snarare huruvida den kommer
att besta av de mest relevanta och effektiva personerna och organisationerna.

Ett forum kan ocksad ha ett blandat deltagande. Direktvalda personer féretrader sina
valjares asikter och har en ledande roll i dialogen och beslutsfattandet, medan mer tillfalliga
deltagare tillfér sakkunskap och kapacitet att framja uppféljande verksamhet.

Medlemmarna i en plattform ar "foretradare” nar de valjs in genom fria val och "deltagare”
nadrde utses pa grund av sina kontakter och sin effektivitetifraga om det aktuella problemet.
De sammankallande maste bedoma huruvida det kravs en demokratisk eller formell strategi
for att deras plattform ska ses som en trovardig samhallelig métesplats.

Kriterierna for deltagande bor vara objektiva och tydliga och tillampas allméngiltigt pa alla
som vill delta. Principerna for dialog forutsatter att deltagandet &r frivilligt och sker utan
tvang.Om de sammankallande sérskilt utser vissa personer eller lagger sig i, tenderar det att
undergrava plattformens trovérdighet och effektivitet (sarskilt om de & myndigheter), och
resultaten betraktas som partiska eller uppgjorda pa forhand for att passa vissa intressen.

Det kan vara lampligt att lata en plattform vara 6ppen och inte tillampa nagra deltagan-
dekriterier eller urvalsforfaranden. Manga plattformar ar begransade till valdigt specifika
omraden och branscher (t.ex. sjukhusadministratorer i en viss stad) eller i tiden (dvs. en
enda gang, kortvarig eller tillfallig). De mest relevanta deltagarna kommer dnda att infinna
sig pa grund av plattformens rackvidd och mal.

De icke-statliga organisationernas plattform om EU:s asyl- och invandringspolitik ar dppen
for allaicke-statliga organisationer i Bryssel som har ett europeiskt natverk som aktivt deltar
i debatten om utvecklingen av EU:s asyl-, flykting- och invandringspolitik. Plattformen
har inrdttats pa initiativ av UNHCR, Amnesty International och Churches’ Commission for
Migrants in Europe och fungerar som en dppen, informell och politiskt neutral métesplats
for utbyte av information om olika expertomraden samt samordning av stédstrategier och
stodarbete med nationellamedlemsorganisationer eller organisationeriursprungslanderna
som fokuserar pa flyktingar, asylsékande eller invandrargrupper.

www.caritas-europa.org/module/FileLib/NGOPlatformfactsheetlayout.pdf
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Diaspora Forum for Development (DFD) i Nederldnderna bestdr av 21 nationella
Diasporaorganisationer som foretrdder invandrare och flyktingar fran sexton
ursprungslander. Forumet fungerar som ett samordnande organ som ger organisationerna
en utokad stddjande krets, skapar strategiska 6vergripande allianser mellan dem och ger
dem en starkare rost i det politiska beslutsfattandet om invandring och utveckling. Ledare
for olika invandrargrupper har beddémts vara lampliga som deltagare pa grundval av sin
formdga att omsatta praktiska erfarenheter i modeller fér politiska instrument. Métena
genomfdrs sa att en ohdmmad diskussion mellan ménniskor med olika bakgrund framjas.

www.basug.nl/activities/DiasporaForumforDevelopment.pdf

Ett antal plattformar utgar fran plattformens sammansattning nar det beslutas vem som far
delta i den. De flesta plattformar vill uppna en balans mellan invandrargrupper och infédda
grupper. Andra gar @nnu ldngre och vill ha med olika perspektiv inom invandrargrupperna
saval som inom de infédda grupperna. Jamvikten mellan kdnen betonas ofta i lander dar
detta foreskrivs i lagen eller dar man har en stark kultur av jamstallt beslutsfattande. For
vardsamhallet &r alder en viktig faktor for att man ska kunna beakta en sa stor mangfald av
asikter som majligt. For invandrare kan generation (dvs. forsta, andra, tredje generationen)
vara ett viktigt kriterium. Beroende pa den frdga som ska diskuteras kanske de som anordnar
plattformen vill ha en jamvikt mellan religiosa, kulturella eller etniska organisationer. Detta
garanterar att nya, mindre eller mer fragmenterade grupper inte “faller mellan springorna”.

Sedan 1997 utgdr den nationella dialogstrukturen for etniska minoritetsgrupper, i
enlighet med de demokratiska principerna, en stabil rattslig och ekonomisk grund
for den nederlandska regeringens samrdd med etniska minoriteter. Eventuella tvister
mellan dialogdeltagarna och regeringen avgors av det nederldndska parlamentet. Ett av
de fyra formella malen for dialogstrukturen &r att den ska vara ett kanaliseringsverktyg
i tider av social spanning. Kriterierna for finansiering och deltagande &r faststéllda i lag.
Minoritetsorganisationer maste vara landstdckande, ha kvinnor och andra generationens
invandrare i ledande stéllningar samt ha en styrelse med kompetens och sakkunskap inom
olika viktiga politikomraden sasom bostdder, arbetsmarknad och utbildning. Under 2004
och 2005 genomfdrdes en utvardering av minoritetsorganisationernas representativitet i
forhallande till vart och ett av kriterierna och de organisationer som inte uppfyllde villkoren
uteslots.

www.minderheden.org/lom.html

Den europeiska integrationsfondens nationella program kan ocksa anvandas for att 6ka
medborgardeltagandet fran vissa svarnadda eller av tradition utestdangda grupper sdsom
familjemedlemmar till personer som omfattas av invandringsprogram, barn, kvinnor, dldre,

analfabeter eller personer med funktionshinder.

http://ec.europa.eu/justice_home/funding/integration/funding_integration_en.htm
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De olika kriterierna garanterar att en plattform inte ignorerar interna motsattningar och
konflikter i invandrargrupperna eller hos den infédda befolkningen. Det skapar méjligheter
for dessa grupper att tréffas, vilket leder till storre ndtverkande och samarbete.

Branschspecifika, kortvariga plattformar kan ha ett oppet, differentierat medlemskap.
Andra plattformar kan tillampa deltagandekriterier som avser relevans, effektivitet och en
balanserad sammansattning. Kriteriernas syfte ar att involvera de parter som har storst
sakkunskap och storst inverkan pa olika delar av samhallet.

ose

Regler for deltagande: jamlikhet och 6msesidig respekt
mellan deltagarna

Alla deltagare maste iaktta principerna om jamlikhet och respekt och respektera de
allméngiltiga ménskliga rattigheterna och réttsstatsprincipen. Ingen deltagare kan havda
att han ensam foresprakar eller slar vakt om dessa grundlaggande varderingar, oavsett om
han foretrader vardsamhallet eller regeringen eller &r invandrare. Detta atagande speglas i
den stora 6ppenheten i diskussionerna mellan deltagarna.

| praktiken innebdr principen om lika behandling att alla deltagare far delta i utformningen
av plattformens agenda och far yttra sig pa jamlik grund. Deltagarna kan inte férvénta sig
att fa dominera dialogen eller avga som “vinnare” som i en debatt, eftersom syftet ar att
utveckla en grundldggande émsesidig forstaelse och tillit som underlattar koalitionsbyg-
gandet och det praktiska samarbetet.

len process ddr principen om lika behandling av deltagarna respekteras maste hansyn tas till
deinneboende ojamlikheterna i partnerskap mellan offentliga myndigheter/privata parter/
icke-statliga organisationer och i maktdynamiken mellan majoritet/minoritet. Icke-statliga
organisationer i vardsamhadllet kan ha offentliga statliga funktioner och stérre tillgang till
resurser, vilket ger dem storre kapacitet att delta an mindre icke-statliga organisationer som
drivs av invandrare. Tillgangen till resurser och religiost och kulturellt erkdnnande kan de
facto vara orsaken till just det spanningsférhallande som man hoppas 16sa genom dialogen.
Om eventuella maktobalanser inte atgdrdas, kan dialogplattformen bli ett symtom pa det
problem som den var avsedd att atgdrda. Deltagarna kan visa att de &r medvetna om denna
dynamik genom att vidta atgarder som ger invandrarrepresentanterna majlighet att bidra
pa ett lika vardefullt och varderat satt.

“Initiative Minderheiten” &r en plattform fér minoriteter i Osterrike som arbetar fér att
minoriteter ska behandlas lika och ha samma rattigheter. Med minoriteter avses de som
utsatts for diskriminering pa grund av etnisk, social eller religios tillhorighet, sexuell ldaggning
eller funktionshinder. Definitionen ar inte baserad pa antalet personer i gruppen, utan pa att
de saknar makt att leva sitt liv som de vill och bemoétas rattvist och jamlikt. Den icke-statliga
organisationens mal ar att skapa allianser mellan féreningar, organisationer och enskilda
personer fran dessa olika grupper i syfte att stodja sarskilda socialpolitiska appeller.

www.initiative.minderheiten.at
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Finansiering: en partnerskapsstrategi for jamlikhet och respekt

Eftersom madnga icke-statliga organisationer och invandrarféreningar drivs av volontarer
och arbetar med mangkulturella grupper som ar svara att na, kan plattformar 6vervaga
"partnerskap” for att 6verkomma viktiga hinder for verksamheten, t.ex. finansieringen.
Partnerskap kan vara mer anvandbara for organisationer i det civila samhallet och minoritets-
organisationer som tilldmpar andra modeller for deltagande och har en annan ekonomisk
verklighet &@n statliga aktorer, arbetsmarknadens parter eller andra véletablerade parter.
Beslutsfattandet om fordelningen av resurser stor inte dialogprocessen nar det sker
decentraliserat, evidensbaserat och fullstandigt 6ppet. Pa det har sattet kan organisationer
fa formella medel att delta som dialogpartner utan att deras grundldggande skyldigheter
som demokratiska foretradare for véljarna eller medlemmarna paverkas eller kan anses ha
paverkats.

En partnerskapsstrategi innebdr att de som sammankallar plattformen finansierar de
icke-statliga organisationernas och frivilligorganisationernas deltagande i utbyte mot
sakkunskap och kontakter.

Kontoret for tekniskt stod till invandrarforeningar, Gatai, i Portugal samarbetar med
radgivande radet forinvandrarfragor nar det galler att besluta om erkdannande av invandrar-
foreningar och tillhandahalla tekniskt stod till ett natverk av olika invandrargrupper.
Utgdngstanken ar att de féreningar som har status som invandrarforeningar ar legitima
foretradare och bast lampade som partner for kulturell verksamhet. Gatai tillhandahaller
lokaler, utrustning och teknisk sakkunskap samt deltar i, bedémer och &vervakar projekt
och anordnar regelbundna moéten med invandrarféreningar. Mellan juli 2002 och februari
2005 godkandes 88 ansokningar om ekonomiskt stod till ett sammanlagt belopp av
omkring 962 000 euro.

www.acidi.gov.pt/modules.php?name=News&file=article&sid=2674

Caisa dr en internationell kulturcentral som grundades 1996 och som stods av Helsingfors
kulturcentral. Caisa stoder etniska gruppers kulturella verksamhet pa stadsniva som ett satt
att underldtta samverkan mellan invandrare och den ovriga befolkningen i Helsingfors.
En nyligen genomford utvardering har visat att invandrarféreningarna har stor nytta av
det materiella stodet och stddet in natura, eftersom de inte sjdlva kan generera tillrdckliga
resurser for att organisera sin verksamhet och rikta sig till en finlandsk publik.

www.caisa.fi
Minoritetshuset i Prag, Tjeckien, tillhandahaller kontorslokaler och bidrag till medborgar-
féreningar for minoriteter. Huset fungerar som en kontaktpunkt for samarbete och méten

mellan nationella minoriteter och den intresserade allmanheten.

www.dnm-praha.cz
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Uppbyggnad av grundlaggande kunskaper och fardigheter

Utbildning och briefing kan anvéndas for attinformera alla partner om spelreglerna, ge dem
grundldaggande kunskaper ochinterkulturellkompetens samt tillhandahalla en verktygslada
med fardigheter och strategier. Ledarskapsutbildning och medlingskompetens kan ocksa
forbattra den sammankallandes formdga att leda dialogplattformen. Dialogplattformar
kan pa sa satt vara en del av organisationernas strategi for interkulturellt Idrande.

Plattformen “"Generation” (Geragdo) i Amadora ndra Lissabon, Portugal, syftade till att
utveckla en battre forstaelse for dynamiken bakom kénslor av social utestangning, skolk
och avbruten skolgang bland invandrarungdomar i detta mindre gynnade stadsomrade.
En ungdomskongress och workshoppar anordnades av distriktsstyrelsen, frivilligorgani-
sationer, statliga skolor och stadsdelsnédmnden. Fem lokala ungdomar utbildades for att
fungera som broar mellan stadsdelen och samhéllet utanfor.

www.eukn.org/binaries/portugal/bulk/practice/2008/3/generation.pdf

Europeiska fackliga samorganisationen (EFS) tillhandahaller medlemmarna en forsknings-
rapport och en handlingsplan for kollektiva férhandlingar om fragor som rér arbetstagare
som &r invandrare eller tillhor etniska minoriteter. Rapporten och handlingsplanen kan
anvéndas som ett verktyg for dialog om integration pa arbetsplatsen. Dokumenten
innehaller de huvudpunkter som policyn for kollektivforhandlingar bor tacka och belyser
olika framgangar i nationella forbund eller medlemsorganisationer.

www.etuc.org/r/113

Association Migration Solidarité et Echanges pourle Développement (AMSEAD) i Strasbourg,
Frankrike,anordnadeetttvaveckors utbyte kallat"Ett mote mellan kulturer” fér 36 ungdomar
fran tre mottagande EU-lander (Tyskland, Frankrike och Sverige) och tre avsédndarlander
i Medelhavsomradet (Algeriet, Libanon, Turkiet). Man anordnade halvdagsseminarier,
kulturella workshoppar och studiebesok om invandringen och ojamlikheterna mellan nord
och syd, minoriteternas identitet och kulturella mangfald, religionens roll fér integrationen
och hur EU bor hantera invandrarnas rattigheter.

http://amsed.fr/echanges.php

En praktisk strategi

Vid besluten om hur en plattform ska genomféras och drivas (dvs. struktur, motesplats
och tidsplanering) kan man tilldmpa en praktisk strategi som grundar sig pa principen om
aktiv inkludering. Denna strategi innebdr kreativa och flexibla [6sningar, sdsom samrad pa
kvéllstid med arbetstagare, barnomsorg for foraldrar samt tackning av transportkostnader
for dem som behover det. Eftersom manniskors faktiska sprakkunskaper och bekvamlighet
med situationen i praktiken kan vara lagre an vad de faktiskt uppger, kan tolkar anvandas
for att garantera att sprakkunskaperna inte blir ett hinder fér att bygga upp ett dmsesidigt
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fortroende och en 6msesidig forstaelse genom dialog. Slutligen bér man pa agendorna
ochitidsplaneringen ldmna utrymme fér de nya fragor som oundvikligen kommer att dyka
upp nar partnerna sammankallats och processen redan ar igang.

Nar beslut om hur plattformen ska genomféras (dvs. struktur, motesplats, tidsplanering,
tolkning) grundas pa principerna om aktiv inkludering, bidrar varje litet praktiskt steg till att
skapa en kultur med 6ppen och respektfull dialog.

En nyckelprioritering for den nationella interkulturella hélso- och sjukvardsstrategi som
genomfdrs av irlandska Health Service Executive &r att Overvaka den etniska jamlikheten.
| arbetet for att gora planeringen och utvarderingen mer lyhérd och evidensbaserad
ingar att ha kunskap om hélsobehoven och hélsoutfallet hos tjansteanvdndare fran olika
bakgrunder. Inom ramen for strategins samradsprocess har manga flexibla och kreativa
atgdrder anvéants for att aktivt involvera grupper som &r svara att na, sdsom invandrade
arbetstagare, pappersldsa och kvinnor med konservativ bakgrund som inte kdnner sig
bekvdma med att delta i offentliga méten. Samordnarna arrangerar samrad pa kvallstid,
anvander olika format fran stora workshoppar och undersékningar till sma fokusgrupper
och personliga intervjuer, hjalper till med transporter och barnomsorg och ser till att tolkar
ar tillgangliga vid behov.

www.lenus.ie/hse/bitstream/10147/45775/1/9101.pdf

Sakerstallande av koherens mellan olika
sektorer och myndighetsnivaer

| hela EU har dialogplattformar vuxit fram pa ett oplanerat och ojamnt satt inom manga
olika sektorer. | nordvastra Europa har det funnits statliga radgivande organ eller riktlinjer
for integrationsfragor vid kollektivforhandlingar sedan efterkrigstiden, medan nationella
dialoger over religionsgranserna ar nyare foreteelser. Under det senaste artiondet har ett
stort antal projekt inletts pa det kulturella omradet och utbildningsomradet, sarskilt under
Europeiska aret for interkulturell dialog 2008.

Dialogplattformar kan behova ta upp angrédnsande dmnen, t.ex. tillgang till bostader, halso-
och sjukvard och utbildning. Nér en offentligmyndighet tar pa sig rollen som sammankallande
av en dialogplattform &r den skyldig att sékerstalla konsekvens mellan politik och dialog.

Inom partnerskapen for jamlikhet (Equalities Partnerships) i Storbritannien samlas
lokala myndigheter och offentliga nyckelorgan sasom polisen, primarvardsforvaltningar
och leverantorer av frivilligtjanster for att diskutera och samordna sitt jamlikhets- och
mangfaldsarbete nar det galler tillhandahallandet av tjanster i samhallet. Ett exempel &r
jamlikhetspartnerskapet i Sefton.

www.sbp.sefton.gov.uk/Default.aspx?page=357
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Fran tillfallig till kontinuerlig dialog och verksamhet

Lanseringen av en plattform vdcker forvantningar hos allméanheten och parterna pa att de
aktuella problemen kommer att atgardas framgangsrikt. Sarskild uppmarksamhet maste
darfor fastas vid att planera for resultaten. De sammankallande kommer att dgna mycket
tid at att behalla plattformens fokus och hantera deltagarnas mangfald av intressen. De
maste se till att involvera parter som har férmaga att leverera och uppfylla plattformens
mal. | annat fall kanske plattformen bara blir en massa prat, vilket kan leda till att parterna
trottnar pa samradet och forlorar intresset for att delta i ndsta plattform, om inget gjorts
med det som sades i den forra.

Dialogplattformar kan inte férvantas att fungera som en snabbl6sning. FOr att omsatta
dialog i handling kravs att deltagarna redan fran férsta borjan ser plattformen inte som ett
engangsevenemang, utan som en del i en process dar de kan gora ett "kritiskt atagande”.
Skyldigheten att folja upp arbetet &r storst for arrangodrerna sjélva, sarskilt om det &r en
offentlig myndighet som sammankallat plattformen.

Beroende pa graden av 6msesidig forstaelse och fortroende som uppnas mellan deltagarna
kan en plattform forvantas ha olika resultat och inverkan pa deltagarna och samhallet.

Ett exempel: Dialogen har formen av ett dmsesidigt utbyte av information. Deltagarna
forklarar hur de tolkar och ser pa en given situation. Den omsténdigheten att de olika
parterna satte sig ner for ett Oppet och respektfullt utbyte av asikter kan ha en lugnande
inverkan pa allmdnheten, om an symboliskt och tillfalligt.

Efter dialogen har deltagarna en nyfunnen mottaglighet for olika asikter. Som ett tecken pa
fortroende anpassar de sin retorik for att ta hdnsyn till olikheterna. Dessa sma anpassningar
paverkar sa smaningom maénniskors sdtt att tdnka pa och tala om fragan. | det héar
scenariot tillmotesgar deltagarna varandra genom att uttrycka sig mindre radikalt och mer
inkluderande.

Om man gar ytterligare ett steg kommer deltagarna fram till en gemensam, mer komplex
forstdelse av fragan och identifierar en gemensam grund och fordelar med mangfalden.
Partnernaavslutarmedattuttryckaettdmsesidigtfértroende ochuppmanatillsamhallsverk-
samhet i avsikt att inspirera till uppféljning fran allménheten och det civila samhaéllet. De
har resultaten kan ha en storre inverkan pa folks satt att tanka och tala. Uppmaningarna till
verksamhet kan resultera i sarskild verksamhet som atminstone tillfalligt starker de sociala
natverken och féreningsnatverken i samhallet.
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Den tyska islamkonferensen (DIK) dr en kontinuerlig dialogprocess mellan inrikesmi-
nisteriet samt infédda tyskar och medborgare med muslimsk bakgrund om d@mnen
sasom integration, extremism samt social- och religionspolitiska principer. Till foljd av
plenarsessionerna i augusti 2007 enades de 15 deltagarna fran olika myndighetsnivder
och de 15 deltagarna fran de tyska muslimska samfunden om en sammanfattning
av de fyra DIK-arbetsgruppernas slutsatser, dar det rekommenderas att man ska
definiera en gemensam syn pa integrationsfragorna, finansiera forskning for att samla
in mer empiriska data om situationen fér muslimer i Tyskland, foresla satt att paskynda
inforandet av muslimsk religionsundervisning i offentliga skolor, 6ka medvetenheten i
medierna och inrdtta ett kunskapscentrum for ytterligare samarbete. En ny webbplats har
skapats i syfte att 6ka insynen i samrdden och rekommendationerna, 6ka acceptansen for
dialogen genom att férbattra mojligheterna att delta i den samt 6ka objektiviteten i tyska
databaser om islamska religi¢sa seder.

www.deutsche-islam-konferenz.de

Under dialogens gang kommer deltagarna ocksa fram till konkreta ramar fér uppféljande
verksamhet.

De kan besluta att dialogen ska goras varaktig genom att plattformen institutionaliseras.
Om det &r en offentlig myndighet som har sammankallat plattformen, kan den inforlivas
i det/de relevanta regeringsdepartementens samradsinfrastruktur. En sddan institutionell
forandring leder bl.a. till starkare foreningsnatverk och en delad kédnsla av meningsfullhet
bland de organisationer som arbetar med samma fraga.

"Runda bordet for muslimer” och det muslimska radet inrattades for att skapa kontakt
mellan foretradare for muslimska organisationer och viceborgmastaren i Minchen.
Plattformarna ar numera valetablerade natverk som har resulterat i stadsfullmaktigeférslag
om muslimska begravningar och om att inféra muslimsk religionsundervisning i ndra
samarbete med skolorna i Miinchen och runda bordet.

www.muenchen.de/interkult

Den nationella radgivande kommittén om rasism och interkulturalism (NCCRI) i
Irland fungerade fran 1997 till 2008, nar den inforlivades i regeringsarbetet, som en
plattform for interkulturell dialog som syftade till att skapa samforstand och paverka

politikutvecklingen.

Www.nccri.ie

Deltagarna kan &dven besluta att inrdtta nya plattformar om andra problemfragor.
Medlemskapet kan Oppnas pa nytt och anpassas, medan rollen som sammankallande
roterar. Deltagarna kan da dra nytta av den 6msesidiga forstaelsen och fértroendet inom
ett omrade for att gripa sig an ett annat omrade, i hopp om en positiv spridningseffekt.
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Deltagarna gor inom ramen for vart och ett av sina arbetsprogram kortsiktiga ataganden att
genomféra gemensam verksamhet. Vid denna offentliga verksamhet anvénds deltagarnas
nyfunna dmsesidiga forstaelse och fortroende som startpunkt for att oka forstaelsen och
fortroendethosderasvaljare ochallmanheten.Resultatetartemporartstarkare féreningsnatverk
och sociala natverk. Samordnings- och verkstallighetsmekanismer infors for att garantera att
verksamheten genomférs kollektivt inom en given tidsram och pa ett strukturerat satt.

| syfte att omsatta dialog i handling efter det forsta integrationstoppmotet i Tyskland i juli
2006 faststélldes tydliga mal i den nationella integrationsplanen samt mer dn 400 atgarder
och frivilliga dtagande fran statliga och icke-statliga aktorer pa olika myndighetsnivaer. En
forsta rapport om framstegen lades fram i november 2008.

www.bundesregierung.de/nn_6516/Content/EN/StatischeSeiten/Schwerpunkte/
Integration/kastenl-der-nationale-integrationsplan.htmi

De som sammankallar en plattform bor undvika att vara alltfor foreskrivande nar majlig
verksamhet diskuteras. Det ar storre chans att en plattform stoder uppféljande verksamhet
om den sjalv féreslagit den. | de "kritiska dtagandena” ingdr t.ex. ratten att protestera, gora
framstallningar, stodja och féretrada olika intressen. Deltagarna och allménheten forvantar
sig ocksa att regeringen ska infoga den foreslagna verksamheten i sin framtida arbetsplan.

Forbundsstaten Berlins handlingsprogram for social sammanhallning anslog en halv
miljon euro 2007 och en miljon euro i september 2008 till “tandemprojekt” for att bygga
varaktigt samarbete mellan invandrarorganisationer och institutioner i vardsamhallet/
offentliga institutioner. Gemensamma projekt genomfoérs som avser ungdomsutbildning,
antidiskriminering och vuxenutbildning med det kortsiktiga malet att dverféra kunskap
och bygga upp invandrarféreningarnas kapacitet.

www.berlin.de/lb/intmig/index.html

Religionsradet i Genua har genomfort regelbundna dialogméten med 16 religiésa samfund
och tva ekumeniska foreningar i syfte att uppmuntra béattre kunskapsoverforing och
kommunikation med den offentliga forvaltningen. Religionsradet forséker att varje ar
astadkomma minst en gemensam publikation och gemensam verksamhet som involverar
medborgare fran olika kultur och religioner.

www.comune.genova.it

Deltagarna gor mer langsiktiga samarbetsataganden i hopp om att de kortsiktiga resultaten
ska vara langre, till och med efter det att dialogplattformen upphért och allménheten och
den politiska agendan har vant sin uppmarksamhet mot andra fragor. De bygger darfor in
mekanismer for offentlig utvardering och feedback om utférandet och resultaten av de
gemensamma verksamheterna.
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"Dialogdagen” i Rotterdam genomfors for ndrvarande av en plattform med foretradare
fran 74 olika organisationer. Medlemmarna utbildar facilitatorer for dialogdagen vars
uppgift det ar att skapa en trygg miljo dar deltagande invanare i Rotterdam kan ldra sig av
varandras erfarenheter nar det galler centrala @mnen sdsom livet tillsammans i en multikul-
turell stad, tillhérighetskédnsla och identitet. Medlemmarna anvdnder ocksa sina respektive
natverk for att nd ut med information om dagen till ett brett tvarsnitt av staden utan en stor
pr-budget. Medlemmarna sdger att samarbetet inom plattformen har blivit ett mal i sig for
organisationerna. | dialogdagen 2007 deltog 1 700 invanare i Rotterdam. Utvdrderingar har
visat att deltagarna dr mycket entusiastiska infor processen. Arrangérerna har noterat att 20
nederldndska stader samt Berlin och Bryssel har tagit efter idén.

www.dagvandedialoog.nl

Birmingham Women's Peace Group (1993-2006) var en liten bonegrupp som hade bildats
som en del av en bonekedja for kvinnor som hade inréttats till foljd av krigen i Bosnien.
Den vaxte fran att vara en liten ekumenisk grupp till att éverbrygga klyftorna mellan olika
trosriktningar och omfattade ndr den var som storst, vid varje mote, 80-100 kvinnor fran 30
olika nationaliteter och med olika tro, ras, dlder och social bakgrund. Deltagarna 6kade sin
forstaelse for de andras tro, arbete och livserfarenheter genom &ppna diskussioner. Deras
dialog ledde till ett vdxande antal samhallsprojekt, gruppresor och natverkssamarbete med
andra integrationsaktorer samt insamling av medel till katastrofhjalp, flyktingkvinnor och
organisationer som tillhandahaller tjanster for invandrare. Ett av de viktigaste resultaten var
att muslimska, sikhiska och hinduiska kvinnliga praster anlitades av sjukhusen i Birmingham.

| stadsdelen Ngrrebro i Kpenhamn i Danmark gick invandrarpappor samman 1997 i
en grupp for att gora samhdllet sdkrare. Till foljd av vdldsamma sammandrabbningar
mellan polisen och andra generationens invandrarungdomar inledde 70 pappor och den
lokala imamen en dialog med en grupp pojkar om personligt ansvar och samhallsansvar.
Stadsfullmaktige och frivilligarbetare frdn Roda korset borjade stodja projektet, som
utvidgades till att omfatta andragenerationens flickor och dven undervisning i danska
och arabiska. Projektet har enligt utvarderingen okat fértroendet mellan papporna,
ungdomarna och stadsfullméaktige.

www.idebanken.no/english/Goodexamples/bibliotek_engelsk/ProsjektID.
asp?ProsjektlD=256

4.2 Roller for en ledande offentlig myndighet eller
framstaende organisation i det civila samhallet

En plattform behdver stddjas av erkdnda offentliga personer som kan inférliva den i
processen for politiskt beslutsfattande om integration och interkulturell kompetens.
Politiken skapar ramen for dialogen i det civila samhéllet. Offentliga myndigheter kan
inforliva dialogen i sitt arbete och 0ka dess inverkan genom att ldnka den till olika nivaer
och sektorer. De som ar bast dgnade att stodja en plattform behover emellertid inte ha
kapacitet att leda eller organisera den.
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| enlighet med subsidiaritets- och narhetsprinciperna ar myndigheter pa lagre nivaer, som
befinner sig ndrmast invanarna, sarskilt trovardiga och lampade som sammankallande
och ordforande. En stads arbete med enskilda invandrargrupper, invandrarsamhallet,
lokalomradet och hela kommunen samordnas battre genom en plattform, som i sig blir ett
synligt tecken pa det mangfaldiga samhallsengagemanget.

Plattformar kan ocksa bildas pa initiativ av det civila samhadllet, mellan likartade organisa-
tioner inom kultur, utbildning och religion. Stiftelser, arbetsmarknadsparterna eller andra
aktorer i den privata sektorn kan ocksa vara drivkraften bakom att plattformar skapas.

Alla dialogplattformar genomgar fyra faser, namligen 6verenskommelse och forberedelse,
dialog och utbyte, reflexion och rapportering samt utvdrdering och handling. Som ledare
har offentliga myndigheter och det civila samhdllet olika uppgifter under dessa faser.

Overenskommelse och forberedelse

Myndigheter palokal, regional, nationell och europeisk niva kan fungera som finansiarer och
kan uppmuntra utvecklingen av dialogplattformar genom prioriteringar och kravspecifika-
tioner i sina forslagsinfordringar. En sarskild fond kan ocksa inrattas for andamalet. | annat
fall kan myndigheterna hjélpa till med att skaffa finansiering genom att uppratta kontakter
med andra mojliga givare och styra deras férvantningar.

Den dialog som uppkommer inom en plattform &r resultatet av omfattande férberedelser
och diskussioner mellan partnerna och deras respektive organisationer. For att bast bidra
till en dverenskommelse om malen kan offentliga myndigheter stodja en utredning for att
utvardera den aktuella situationen, olika parters forvantningar och lampliga dialogmetoder.
Dekanfinansieraellertillhandahallautbildning, forskningochinformationomlivssituationen
for invandrare och om relevant politik inom omradena samhéllsekonomi, integration och
antidiskriminering. De kan ocksa hjalpa till med att anordna méten mellan dialogpartnerna
och de organisationer, medlemmar eller invanare som de foretrader. Myndigheterna kan
behova overvéaga atgarder eller finansiera en policy for eventuell adjungering, sérskilt av
invandrarorganisationer.

Offentliga myndigheter eller ledare fran det civila samhallet mojliggor en dialogplattform m
genom att finansiera forberedande behovsbedémningar och samrad med samhillet,
plattformens sekretariat samt medlemmarnas deltagande och utbildning.

| Spanien innehar stiftelsen Luis Vives den hér rollen och forbattrar kapaciteten hos @
icke-statliga organisationer, framfor allt invandrarorganisationer, genom att tillhandahalla
sarskilt tekniskt stéd och sarskilda bidrag.

www.fundacionluisvives.org
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Dialog och utbyte

Den minstaktiva av deroller som offentliga myndigheter kaninneha érsom en observatér som
lyssnar och lar av plattformens utbyte. De kan dven behdva stélla upp som talare i egenskap
av sakkunniga inom ett sarskilt politikomrade. Offentliga myndigheter kan aven tilldelas
den mer formella rollen av sammankallande. Denna roll kan delas med aktorer i det civila
samhallet, stiftelser och arbetsmarknadsparter, som ofta ligger bakom dialogplattformarna.
Denna roll innefattar att vara vard for plattformen och organisera métena samt halla ett
inledande eller avslutande anférande. De kan anmodas att ta pa sig den mer aktiva rollen som
moderator med ansvar for att vara ordférande under métena och samordna agendan med
de olika partnerna. Deras dtagande kan 6ka om en stor misstro mellan partnerna kraver att de
medlar. Slutligen kan offentliga myndigheter delta direkt i dialogen som de mest relevanta
och representativa partnerna nar det géller att behandla en 6verbryggande fraga, sarskilt i
samband med en dramatisk politisk eller samhallelig handelse.

Myndigheter och aktérer i det civila samhéllet kan ha flera olika roller: “arlig mellanhand”
som underldttar ett 6ppet och respektfullt utbyte av asikter, sammankallande eller
moderator, vanlig deltagare, tillfrdgad sakkunnig eller intresserad observator.

Stadsfullmaktige i Dublin framjar integrationen genom politiskt deltagande i "Migrant
Voters Project”. Unga betrodda invandrarledare, sarskilt fran nyanldanda grupper, utbildas
och erhaller flersprakigt pr-material och resurser for att halla méten om rostratt i den grupp
de tillhor.

www.dublin.ie/arts-culture/migrant-voters-campaign.htm

| Spanien driver den offentliga stiftelsen "Pluralismo y Convivencia” (Pluralism och leva
tillsammans) en dialogplattform med foretradare fran olika religidsa minoritetsgrupper
och stéder sedan de projekt som plattformen utvecklar inom omradena kultur, utbildning
och social integration. En annan verksamhet bestar i att sprida information om dessa
religiésa grupper i det spanska samhéllet i syfte att bekdmpa stereotyper och fordomar
hos allmanheten.

www.pluralismoyconvivencia.es

Reflexion och rapportering

Dialogen &r inte slut i och med utbytet, utan den ar en fortldpande process med svar
och omprévningar, enighet och motségelser, likheter och olikheter, protokoll och experi-
menterande. Processen gar vidare med ytterligare diskussioner, bilaterala méten, forskning,
samradsmaoten etc.
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Irollensomsammankallandeellermoderatorkan dveningdatt skota sekretariatets uppgifter.
Till sekretariatets ansvar hor att underldtta kommunikationen och se till att plattformen
fungerar smidigt. Sekretariatet registrerar och uppdaterar resultaten av plattformens arbete
och kan darfor aven fungera som kunskapskalla. Med resultat avses interna texter sasom
protokoll, arbetsordningar samt dokument och utvarderingsrapporter. Det finns en lang
rad mojliga externa resultat, fran ramavtal om minimistandarder for dialog till ramar for
gemensamma atgarder, riktlinjer och uppférandekoder fér organisationer, gemensamma
politiska prioriteringar, gemensamma standpunkter, forklaringar, verktygslador etc. Dessa
resultat ar tillgéngliga for allmdnheten, som kan anvanda materialet for vidare dialog och
uppbyggande verksamhet.

Bistand fran de offentliga myndigheterna med informationsspridningen kan vara en viktig
del av en dialogplattforms strategier for att nd ut. Stéd vid utvecklingen av en kommunika-
tionsstrategi kan forbéattra dialogplattformens férmaga att vdcka pressens intresse och
fa kontakt med utbildningsinstitut, det civila samhallet och politiska aktorer i andra
medlemsstater och pa EU-niva. Offentliga myndigheter kan 6vervaka processen for att se
till att informationen nar fram till samhallets olika grupper, dven utsatta grupper. De kan
ocksa gora uttalanden som satter dialogen i ett sammanhang och hantera férvdntningarna
fran olika aktdrer och allmanheten.

Ar 2008 lanserade Dublin City Council Development Board en ny ram for samarbete mellan
staten, lokala myndigheter, foretag och arbetsmarknadsparter kallad “Towards Integration: A
City Framework”. Parternaiplattformen uppmuntras attframja partnerskap fér genomférande
av integrationspolitiken. De ser t.ex. dver och anpassar sin politik och sina prioriteringar pa
grundval av en gemensam stadga som innehaller dtaganden i 10 punkter. Plattformen &r
avsedd att vara en startpunkt for samrad med invandrargrupperna for att identifiera viktiga
problemomraden, kontaktpunkt for natverk och forskning samt facilitator fér en arlig integra-
tionsdialog och for lokala integrationsforum.

www.dublin.ie/uploadedFiles/Culture/Towards%20Integration%20Final.pdf

Utvirdering och handling

I rollen som sammankallande, moderator och ofta dven finansiar kan offentliga myndigheter
anmodas att gora en utvardering. Utvardering av dialogplattformar ar ett problematiskt
omrade, som enligt de praktiskt verksamma behéver diskuteras ytterligare. Aven om parterna
gor en positiv beddmning av dialogen kan de alla ha dragit olika slutsatser av utbytet och
kommit fram till motstridiga asikter, samtidigt som de bakomliggande samhallsproblemen
sannolikt finns kvar. | rollen som utvdrderare maste de offentliga myndigheterna hitta olika
satt att mata resultaten av dialogplattformar. De maste klarlagga de deltagande partnernas
intressen och asikter genom olika kvalitativa och kvantitativa atgarder sasom undersokningar
och intervjuer. | en andra fas kan éverldaggningar hallas innan man kommer fram till de slutliga
slutsatserna.
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| augusti 2007 organiserade det Osterrikiska forbundsinrikesministeriet och den
Osterrikiska integrationsfonden en integrationsplattform dit man inbjod foretradare for
regeringen, forbundsstaterna, religiésa samfund, invandrarorganisationer och icke-statliga
expertorganisationer. Inrikesministeriets nationella handlingsplan anvandes som grund
for en landsomfattande diskussion dar experternas slutsatser kopplades samman med
medborgarnas idéer och olika samhéllsinitiativ. 40 000 personer besokte webbplatsen och
6 000 deltog i en informationskampanj som turnerade runt till 20 stader, vilket resulterade
i att man fick in mer an tusen forslag. Resultaten av integrationsplattformen, inbegripet
expertrapporterna, har bidragit till utvecklingen av en nationell handlingsplan for
integration i Osterrike.

www.integration.at

Avslutningsvis kan offentliga myndigheter vélja att omsatta dialogens resultat i handling
med bistand av de olika dialogpartnerna. Plattformar kan ge upphov till nya dialogplatt-
formar,informationskampanjer, framstéliningar, folkomrostningar, kurser, offentligatjanster,
handbocker, festivaler, volontdrprojekt, broschyrer, forskningsrapporter, skolbdcker,
webbplatser, konstprojekt etc. Offentliga myndigheter eller andra tredjeparter kan
finansiera eller 6vervaka genomférandet av eventuella 6verenskommelser om gemensam
verksamhet som en dialogplattform har lett fram till. De kan ocksa sédkerstalla en langsiktig
kontinuitet genom att skapa aterkopplingar med andra dialoger eller inférliva dialogen i
sina samradsforfaranden. Pa det har sattet bidrar offentliga myndigheter till att befédsta det
samarbete och fortroende som genererats genom dialogen.

Kommun- och stadsfullmédktige i Storbritannien kan anvanda nationella resultatindikatorer
som visar basta varde for att avgora pa vilken jamlikhetsniva de befinner sig och sjdlva
bedoma kvaliteten och framstegen i sitt jamlikhets- och mangfaldsarbete. For att uppna
niva 2 kravs att den lokala myndigheten har inrattat utvecklingsbedémningar och samrads-
plattformar som sammanfor de olika delarna av myndigheten.

www.communities.gov.uk/localgovernment/performanceframeworkpartnerships/
bestvalue/bestvalueperformance

Accenture Institute for Public Service Value har genomfort atta globala forum (bl.a. i London,
Berlin, Paris och Madrid) dar man samlade fokusgrupper med 60-85 lokala invanare som var
representativa for demografin i respektive stad. Feedbacken anvandes for att utarbeta en ram
for styrning av offentliga tjansters varde ("Public Service Value Governance Framework”), som
en mer samhalleligt engagerad styrningsmodell som ger invanarna méjlighet att samarbeta
med folkvalda tjansteman for att forma och rikta de offentliga tjansterna.

www.accenture.com/NR/rdonlyres/468CFD7A-73CC-4047-B56D-D647DF271D45/0/
ExecutiveOverview_051508.pdf
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Slutsatser

1. Endialogplattform dren samhallelig motesplats dar ett 6ppet och respektfullt asiktsutbyte
kan inledas mellan invandrare, med invanare i samma omrade eller med regeringen. Malet
drattdeltagarna skafafortroende for varandra och komma fram tillen gemensam férstaelse
av ett sarskilt problem samt hitta en gemensam grund for att I6sa det tillsammans.

2. Genom att undanrdja lagbestammelser som hindrar invandrarnas medborgardel-
tagande skapas magjligheter till utveckling av det civila samhallet och radgivande
organ, som sedan kan bli nyckelaktorer i en dialogplattform.

3. Behovet av en plattform bedéms genom att den berérda gruppen uppmanas att
identifiera sina viktigaste problem samt uppge huruvida de tror att andra kénner till deras
problem och huruvida de litar pa att andra kan samarbeta med dem for att I6sa det.

4. Nar en plattforms fokus val har bestamts ar det lattare for deltagarna att finna
gemensam grund om problemet formuleras pa ett inkluderande satt som omfattar
allainvanare.

5. Medlemmarna i en plattform ar "féretradare” ndr de véljs in genom fria val och
"deltagare” nar de utses pa grund av sina kontakter och sin effektivitet i fraga om
det aktuella problemet. De sammankallande maste bedéma huruvida det kravs en
demokratisk eller formell strategi for att deras plattform ska ses som en trovardig
samhallelig métesplats.

6. Branschspecifika, kortvariga plattformar kan ha ett 6ppet, differentierat medlemskap.
Andra plattformar kan tillampa deltagandekriterier som avser relevans, effektivitet
och en balanserad sammansattning. Kriteriernas syfte ar att involvera de parter som
har storst sakkunskap och storst inverkan pa olika delar av samhallet.

7. En partnerskapsstrategi innebdr att de som sammankallar plattformen finansierar de
icke-statliga organisationernas och frivilligorganisationernas deltagande i utbyte mot
sakkunskap och kontakter.

8.  Narbeslutomhurplattformenskagenomféras (dvs.struktur, métesplats, tidsplanering,
tolkning) grundas pa principerna om aktiv inkludering, bidrar varje litet praktiskt steg
till att skapa en kultur med 6ppen och respektfull dialog.

9. Offentliga myndigheter eller ledare fran det civila samhéllet mojliggér en dialog-
plattform genom att finansiera forberedande behovsbedémningar och samrad med
samhillet, plattformens sekretariat samt medlemmarnas deltagande och utbildning.

10. Myndigheterochaktoreridetcivilasamhalletkanhafleraolikaroller:"arligmellanhand”
som underlattar ett Oppet och respektfullt utbyte av asikter, sammankallande eller
moderator, vanlig deltagare, tillfrdgad sakkunnig eller intresserad observator.
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Kapitel 5
Férvarvande av medborgarskap och
utdvande av aktivt medborgarskap
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Férvarvande av medborgarskap och utévande av aktivt medborgarskap

Medborgarskapet anger manniskors réttsliga forhallande till en stat. Medborgarna
och staten har vissa skyldigheter och vissa rattigheter gentemot varandra.
Medborgarskap kan erhallasgenomolikarattsligaprocesser, t.ex.naturalisering eller
enligt principen ius soli (fodd i landet). Det finns manga olika slag av medborgarskap
i dagens varld, men grundkonceptet handlar om att utova de rattigheter och
skyldigheter som foéljer av att vara medlem i en liberal demokratisk gemenskap
(som nationell medborgare, EU-medborgare, lokal invanare, ekonomisk, social och
kulturell aktor etc.). Genom aktivt medborgarskap ldnkas medborgarnas mangfald
av identiteter samman och de far méjlighet att bidra till det ekonomiska, sociala,
kulturella, medborgerliga och politiska livet i samhallet.

Det hér kapitlet fokuserar pa en dubbel strategi for att framja integrationen av invandrare
genom foérvdrvande av medborgarskap. En medborgarcentrerad strategi for integration
innebdr att det inrdttas manga olika samhallsverksamheter som underldttar forvdrvandet av
medborgarskap. Vissa rattsliga och politiska hinder som oavsiktligt utestanger eller avskracker
invandrare fran att ansdka kan avlagsnas, vilket leder till storre 6ppenhet hos allmanheten och
medborgarskap for fler invandrare. De delar av det administrativa forfarandet dar det finns
storst mojlighet att snabba pa processen kan forbattras, vilket leder till 6kad tillfredsstallelse
med tjdnsterna hos nya medborgare och storre effektivitet i genomférandet av olika atgarder,
t.ex.sprakbedomningar. En metod fér att underlatta forfarandena som sarskilt har prioriterats i
flera medlemsstater ar att involvera allmanheten mer, t.ex. genom naturaliseringsceremonier.
Genom att uppmuntra aktivt medborgarskap bland nya och gamla medborgare far de
mojlighet att forma en delad framtid i ett mangkulturellt samhalle.

Fragor som ror erhallande av nationellt medborgarskap, och féljaktligen EU-medborgarskap,
regleras uteslutande genom medlemsstaternas lagstiftning och politik. Fragor som ror
medborgarskap har emellertid tagits upp vid flera ministerméten och moéten i Europeiska
radet samt i flera meddelanden fran Europeiska kommissionen. EG-domstolen har ocksa
upprepade ganger behandlat mal som rért medlemsstaternas medborgarskapslagstiftning.

Ar 1999 stédde Europeiska rédet i Tammerfors malet att tredjelandsmedborgare som
lagligen vistats langre tid i en medlemsstat ska erbjudas mojlighet att f& medborgarskap
i den stat ddr de vistas.

Enligt den gemensamma agendan for integration fran ar 2005 boér genomforandet av
gemensam grundprincip nr 9 (invandrarnas medverkan i den demokratiska processen)
starkas pa nationell nivd genom utarbetandet av nationella forberedande program om
medborgarskap och naturalisering.

Vid det informella motet i Potsdam 2007 foreslog EU:s integrationsministrar att man
inom ramen for det europeiska samarbetet ska underséka och fortydliga “de olika
uppfattningar om och installningar till de idéer om deltagande och de olika uppfattningar
om medborgarskap som nu diskuteras och samtidigt beakta det EG-regelverk som berérs
ndr det galler invandrares integration och medlemsstaternas konstitutionella och rattsliga
system samt diskutera och utbyta erfarenheter om system for naturalisering som tillampas
av medlemsstaterna”.
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5.1 Olika begrepp och mangfalden av intressen i en delad
framtid i ett mangkulturellt samhalle

Begreppen "medborgarskap” och “medborgarratt” anvands i samma betydelse i dagligt tal.
| ett antal europeiska sprak ar det till och med svart att skilja mellan de bada begreppen.

Den europeiska konventionen om medborgarskap undertecknades i Strasbourg
den 6 november 1997 och trddde i kraft den 1 mars 2000. Denna vittomfattande
Europarddskonvention innehaller de vasentliga principer och regler som éar tillampliga pa
alla aspekter av medborgarskap, sdsom forhindrande av statsldshet, icke-diskriminering
och respekt av rattigheterna for personer med varaktig hemvist pa territoriet i fraga.
Konventionen har hittills undertecknats av 18 EU-medlemsstater och ratificerats av 11.

http://conventions.coe.int/Treaty/Commun/QueVoulezVous.asp?NT=166&CM=1&DF=7/5/
2007&CL=ENG

| den europeiska konventionen om medborgarskap definieras “medborgarskap” som
"det rattsliga forhallandet mellan en person och en stat; termen har inte avseende pa en
persons etniska ursprung”. Medborgarskap medfor rattigheter (politiska, ekonomiska,
sociala, kulturella etc.) och skyldigheter som ar férbehallna medborgare i en stat. Flerfaldigt
medborgarskap definieras som samtidigt innehav av tva eller flera medborgarskap for en
och samma person. | artikel 15 i den allmanna férklaringen om de méanskliga rattigheterna
(1948) faststalls att envar har ratt till en nationalitet och attingen godtyckligt far berévas sin
nationalitet. P4 samma satt har en person ratt att andra nationalitet genom att avsdga sig
sitt medborgarskap och/eller erhélla ett annat. Naturalisering &r en av de lagliga processer
genom vilka icke-medborgare kan erhélla medborgarskap i en stat.

"Medborgarratt” handlar om att utéva de rattigheter och skyldigheter som foljer med att vara
eller bli medlem i en sarskild enhet (dvs. en stat, en region, en stad, en branschorganisation,
politiska partier, samhallsrorelser eller religidsa organisationer). Det & mindre ett rattsligt an
ett politiskfilosofiskt begrepp. Enheten atar sig att 6ppna medlemskapet genom att anpassa
reglernaforintradeisyfte att uppmuntra potentiella nya medlemmar, samtatt skapa forutsatt-
ningar for dem att delta som aktiva medlemmar. De nya medlemmarna, som kommer fran
olika grupper, atar sig att bidra till den nya enhetens framtid och utnyttja sina mojligheter

till aktivt deltagande som medlemmar. Befintliga medlemmar atar sig att valkomna nya
medlemmar, behandla dem som jamlika och dela enhetens framtid med dem.

"Nationellt medborgarskap” ar den klassiska lanken mellan det rattsliga och det politisk-
filosofiska begreppet och kan definieras som att man tar pa sig och utdvar de rattigheter
och skyldigheter som &r forbehallna medborgare.
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Medborgarrdtt och medborgarskap som begrepp har emellertid ocksa delats upp och i
nutida politik har de manga olika innebdrder. Nya réttsliga former av supranationellt och
subnationellt medborgarskap har skapats genom europeiskt och internationellt samarbete.
Majligheterna och villkoren for att delta i dessa former av medborgarskap ses regelbundet
Over pa internationell niva.

"Samhaéllsmedborgarskap” ar ett begrepp som uppkommit inom ramen for det europeiska
integrationssamarbetet och som syftar till att 6ka solidariteten och skapa en delad kénsla av
tillhérighet mellan medborgarna, EU-medborgarna och tredjelandsmedborgare som vistas
lagligt i medlemsstaterna. Staten atar sig att bevilja tredjelandsmedborgare som vistas lagligt
i landet storre rattigheter och skyldigheter pa basen av hur ldnge de varit bosatta dar.

http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:52000DC0757:SV:HTML

"Medborgarskap i Europeiska unionen” grundar sig pa medborgarskapien EU-medlemsstat.
EU-medborgare bor ha samma grundldggande réttigheter och skyldigheter oavsett vari EU
de &r bosatta. De har t.ex. ratt att fritt réra sig och boséatta sig i en annan EU-medlemsstat,
bo dér tillsammans med sin familj samt résta och stélla upp i kommunalval och i val till
Europaparlamentet.

Sedan 1974 har EU-medborgarskapets subjektiva sida regelbundet foljts genom Standard
Eurobarometer, som har undersékt EU-medborgarnas kansla av tillhérighet, deras syn pa
viktiga politiska fragor, deras stod fér medlemskap, deras bild av EU och deras fortroende
for EU-institutionerna. Uppgifter ar ocksa tillgdngliga om utévandet av rattigheterna som
EU-medborgare.

http://ec.europa.eu/public_opinion/standard_en.htm

www.eurofound.europa.eu/pubdocs/2006/59/en/1/ef0659en.pdf

Vidare har nya, icke-rattsliga former av medborgarskap utvecklats kring det aktiva
utévandet av rattigheter och patagandet av skyldigheter i samfund som ar verksamma pa
nivaer ovanfor respektive under den nationella nivan.

Europeiska kommissionen har gjort en méatning av aktivt medborgarskap nér det galler
deltagandetidet politiska livet, det civila samhallet och samhallslivet samt de gemensamma
varderingar som behdvs for aktivt medborgarskap (dvs. manskliga rattigheter, demokrati,
interkulturell forstaelse).

http://active-citizenship.jrc.it/Documents/active%20citizenship/Measuring%20Active%20
Citizenship%20across%20Europe.pdf
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Samhallsverksamhet som underlattar forvarvandet
av medborgarskap

Nar forsta generationens invandrare skaffar sig rotter i bosattningslandet, véljer de att delta
i samhallet pa olika satt. Stater, regioner, kommuner, arbetsgivare och utbildningsinstitut —
alla kan bidratill att skapa och framja samhallsverksamhet som gor det lattare forinvandrare
att forvarva medborgarskap. Den har medborgarcentrerade strategin for integration kan
beskrivas som atgdrder som undanrgjer hindren for invandrarnas deltagande och stoder
organisationer som erbjuder nya former av samhéllsdeltagande som &r 6ppna for saval
invandrare som infédda invanare. Dessa atgarder stracker sig fran medborgarrattsun-
dervisning i skolor, samhallsundervisning, rostratt i lokalval och informationsatgarder till
utvecklingsprogram som genomfors tillsammans med ursprungslanderna. Verksamheter
som framjar ett aktivt, frivilligt deltagande bor utformas sa att de ar

e livskraftiga (Iag troskel for intrade och deltagande),
e varierade (invandrarnas egen férmaga och 6nskemal beaktas),
e Oppna for alla invanare (framjar frekvent samverkan och lika behandling),

e vélarrangerade (i linje med kvalitetsstandarder for aktivt medborgarskap och livslangt
larande).

Medborgarnas och blivande medborgares intressen

Invandrare som avser att bli kvar i det land dar de uppehaller sig har intresse av att erhalla
medborgarskapochdefullstandigarattigheterochskyldighetersomdetmedfor,inbegripetratten
att ta anstallning inom olika delar av den offentliga sektorn, ratten till fri rorlighet och fullstandiga
formella demokratiska rattigheter. | en granséverskridande undersdkning som omfattade
icke-statliga organisationer som erbjuder stdd vid ansdkan om naturalisering identifierades dven
andra motiv beroende pa det nationella sammanhanget: att sékerstélla uppehallsratten och lika
sociala rattigheter samt att fa ett slut pa de administrativa svarigheterna.

En s6kande kan se naturalisering som det slutliga integrationsmalet, eller ocksa inte.
Erhdllandet av réttslig status som medborgare innebar ingen garanti mot bestdende
utestangning eller diskriminering pa grund av etniskt, religidst eller nationellt ursprung,
vilket kan atgardas genom politiskt deltagande och atgarder mot diskriminering.

Invandrare som ser sin framtid i ett land har intresse av att bo dar stadigvarande som
fullvérdiga medlemmar av den nationella gemenskapen.

Medborgarskap och medborgarrétt ar fragor som uppmarksammas alltmer i politiska kretsar
och av det civila samhdllet. Invandring och integration kan vara den drivkraft som kopplar
samman olika identitetsnivaer. De lokala invanarna kanner sig mer internationella, den
nationella historien kdanns mer universell och relevant i en sammankopplad varld. De olika
identitetsnivaerna blir mer kompletterande och en invanare i Cardiff kan samtidigt kanna sig
som Walesisk, brittisk, europeisk, som samvéldesmedborgare och som varldsmedborgare.
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Aven om medborgarskap beviljas i enlighet med lagen, utvecklas identiteterna och blir mer
dynamiska genom aktivt medborgarskap. Det ligger i de mottagande samhallenas intresse
att uppmuntra invandrare att forvarva medborgarskap, sa att gamla och nya medborgare
kan forma en gemensam framtid i ett mangkulturellt samhalle.

Medborgarnas och de blivande medborgarnas intressen sammanfaller ofta nar det
handlar om den nya generationen. Invandrarnas barn och barnbarn, som &r fodda i landet
och ar lika anpassade till samhéllet som de inféddas barn, utgor en betydande andel av
befolkningen i manga lander som historiskt sett varit invandringsldander. Den s.k. andra och
tredje generationen ser ofta sitt fodelseland som en viktig del av sin identitet och har inget
annat land som de ser som sitt eget.

Invandringslandets intressen

Staten har ett demokratiskt, socialt och ekonomiskt intresse av att gora det lattare for
icke-medborgare som uppehallit sig lange i landet att erhalla medborgarskap, sarskilt barn
fodda i landet.

Erhdllandetav medborgarskap forhindrar att det pa 1ang sikt uppstar ett demokratiskt underskott
nar tredjelandsmedborgare upptacker att de hamnat utanfér de demokratiska forfarandena i
ursprungslandet savdl som i den EU-medlemsstat dér de uppehaller sig. Ursprungslandet kan
inte forvantas ingripa i bosattningslandets angeldagenheter for medborgare som ldnge har bott
utomlands eller tillhdr en generation som inte har nagon anknytning till landet. Det &r har som
principen om medborgarratt trader i funktion, vilken innebar att de som lever enligt ett lands
lagar ska ha lika mycket att sdga till om ndr det galler deras utformning.

Langvariga underskott av social och ekonomisk integration kan motverkas genom forvarvande
avmedborgarskap och utévande av ett aktivt medborgarskap. Férutom de manga patagliga och
uppenbara fordelarna med medborgarskap har man vid komparativ forskning noterat att det
finns en icke pataglig “"medborgarskapspremie”. Arbetsgivarna tenderar att foredra att anstalla
invanare som har medborgarskap i landet framfér dem som inte har det. Den offentliga sektorn
uttrycker i sina anstallningskrav en liknande preferens for medborgare. [dén om en medbor-
garskapspremie forklaras darfor genom den storre avkastning pa investeringarna som foljer
med storre mojligheter till deltagande och stdrre 6ppenhet i vardsamhallet mot naturaliserade
medborgare.

En av de viktigaste noterade effekterna av att bli medborgare ar att anstallningshindren
undanrgjs. Longitudinella undersdkningar har visat att under dren narmast efter naturali-
seringenatnjuternyamedborgare, sarskiltf.d.tredjelandsmedborgare, storrearbetsrorlighet
och ensnabb I6netillvéaxt medan de "kommerifatt” det nationellagenomsnittet. Fordelarna
med naturalisering varierar i skala beroende pa strukturella faktorer (den premie som staten
och vardsamhallet satter pa nationellt medborgarskap) och personliga faktorer (t.ex. alder).
Forvarvande av medborgarskap ar ytterligare ett verktyg som framjar lika mojligheter,
eftersom tredjelandsmedborgare som uppehaller sig varaktigt i en medlemsstat kommer
att omfattas av medlemsstaternas och EU:s lagstiftning mot diskriminering.
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Det liggeriinvandringslandernas intresse att sakerstalla fullstandig socioekonomisk och politisk
integration genom att bevilja fullvdrdigt medborgarskap for varaktigt bosatta invanare.

Atgardande av en lag naturaliseringstakt

Det forhallandet att den invandrarbefolkning som uppehaller sig varaktigt i EU har 6kat under
det senaste kvartsseklet innebér att det ar fler som har rétt att anséka om medborgarskap i en
EU-medlemsstat. Antalet personer som erhadller medborgarskap tenderar att 6ka i de flesta
medlemsstaterna, dven om det finns stora variationer och olikheter. Fran 1996 till 2005 var
antalet relativt statiskt i lander sdsom Spanien och Italien, medan det fluktuerade avsevart
mellan olika ar i Danmark och Ungern. | en del lander har antalet 6kat Gver tiden, sasom i
Finland och Storbritannien. | andra har det 6kat kraftigt for att sedan sjunka, sdsom i Belgien
och Osterrike. | andra slutligen har antalet gatt ner, ibland kraftigt, sdsom i Nederlanderna.

Trots den allmdnna 6kningen av antalet nya medborgare ar naturaliseringstakten 13g i
hela EU, sarskilt jamfort med traditionella invandringslander sasom Australien och Kanada,
som betonar vikten av att invandrargrupper erhaller medborgarskap. Till exempel ar 2006
beviljades endast 25 medborgarskap per 1 000 utldndska invanare i EU-27. Endast en liten
andel av de icke-medborgare som har ratt att anséka om medborgarskap gor det. Resten
forblir “samhallsmedborgare” under hela sitt liv, antingen darfor att de valjer det, eller pa
grund av olika omstandigheter eller komplikationer i naturaliseringsprocessen.

Det finns manga forklaringar till den oféranderligt ldga naturaliseringstakten i EU
och skillnaderna mellan landerna. En forklaring ar att motivationen for att anséka om
medborgarskap ar lagre for dem som uppehallit sig lange i ett land och fér EU-medborgare
som bosatt sig i en annan medlemsstat. Personer som har uppehallit sig lange i ett land
har t.ex. ett relativt sdkert uppehalle och har redan samma rattigheter som nationella
medborgare néar det galler arbete, utbildning, halso- och sjukvard och lokalval. Det finns
aven ytterligare aspekter av medborgarskapspolitiken och medborgarskapsférfarandena
som paverkar mojligheterna att integreras och delta som nationella medborgare.

En oforanderligt 1ag naturaliseringstakt kan 6kas genom att avldgsna vissa element i
nationell lagstiftning som oavsiktligt skapar stora hinder som avskracker varaktigt bosatta
icke-medborgare fran att ansoka om medborgarskap.

En kartldggning av EU-medlemsstaternas politik for erhdllande av medborgarskap och dess
kopplingar till invandringen finns i

Acquisition and Loss of nationality: policies and trends in 15 European Countries, som utarbetats
av NATAC-projektet

www.aup.nl/do.php?a=show_visitor_book&isbn=9789053569498
Citizenship policies in the new Europe, som utarbetats av CPNEU-projektet

www.aup.nl/do.php?a=show_visitor_book&isbn=9789053569221&I=2
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Férvarvande av medborgarskap och utévande av aktivt medborgarskap

5.2 Forvarvande av medborgarskap

Overkomliga krav pa vistelse fér nyanlianda

Tva viktiga krav for att en person ska ha rdtt att ansdka om naturalisering &r att personen i
fraga ska vara varaktigt bosatt i landet och ska ha haft sin hemvist dar under ett visst antal ar.
Enligt den europeiska konventionen om medborgarskap ar den langsta hemvisttid som far
kravas tio ar. Darvid tas inte hansyn till staternas prioritering av att underldtta integrationen av
invandrare. | den férklarande rapporten till den europeiska konventionen om medborgarskap
anges att naturalisering kan underldttas genom minskade krav pa hemvisttid, mindre stranga
sprakkrav, ett enklare férfarande och lagre avgifter for forfarandet.

Manga forsta generationens invandrare har skaffat sig verklig och faktisk anknytning samt
praktiska kunskaperomlandet efterendastndgrafa arsvistelse. De kanske uppfyllervillkoren
for medlemskap och vill atnjuta de rattigheter och fullgéra de skyldigheter som nationellt
medborgarskap medfor. | flera lander far invandrare rétt att anséka om naturalisering
ungefdr samtidigt som de far permanent uppehallsratt i enlighet med EU:s direktiv. De kan
da vélja mellan att bli fullvardiga nationella medborgare eller "samhallsmedborgare”.

Kriterierna for ratten att anséka om naturalisering kan spegla det foérhallandet att vanliga
nyanldnda kan uppfylla kraven for och vara angeldgna om att bli nationella medborgare
efter att ha bott i ett land nagra ar.

Avsikten med reformerna av den belgiska medborgarskapslagen aren 1984, 1991 och
2000 var att underlatta integrationen av icke-medborgare genom att gora det lattare att
erhélla medborgarskap. Genom reformen 2000 sanktes det godtyckliga parlamentariska
forfarandets krav pa laglig vistelse fran fem till tre ar for vanliga forsta generationens
invandrare. Reformen 2000 underlattade ocksa den villkorsldsa ratten till medborgarskap
genom avgivande av en forsakran efter sju ar. Pa tio ar féll andelen invandrare utan belgiskt
medborgarskap fran tva tredjedelar 1995 till omkring hélften. Sedan 2003 har naturalise-
ringstakten sjunkit och ligger nu stadigt pa 1997 ars nivaer.

www.diplomatie.be/en/services/nationalitydetail.asp? TEXTID=42519

Genom reformen 1999-2000 av den tyska medborgarskapslagen erkdndes, som en del
av en ny 6vergripande invandringsstrategi, att det med hansyn till Tysklands status som
invandringsland ar 6nskvart att fler erhaller medborgarskap. Kravet pa hemvist i landet
sanktes fran femton till atta ar och detta 6kade avsevart utlanningarnas vilja att bli tyskar.
Naturaliseringstakten ar fortfarande hogre @n ndgonsin fére 1998.

www.bundesregierung.de/Webs/Breg/DE/Bundesregierung/Beauftragtefuerintegration/
Einbuergerung/einbuergerung.html
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Lagre krav for vissa grupper

Det lagsta kravet pa hemvisttid galler grupper ur férsta generationen med sarskild verklig och
faktisk anknytning i den mening som avses i den europeiska konventionen om medborgarskap.
Enligt olika internationella rattsliga instrument ska lagre krav galla t.ex. for personer med
personligt behov av skydd, sdsom erkdnda flyktingar, statslosa personer och statsldsa barn
fodda inom landets granser. | artikel 34 i flyktingkonventionen foreskrivs att staterna sa mycket
som mojligt ska underlatta naturaliseringen av flyktingar genom att sa mycket som mojligt
paskynda naturaliseringsférfarandet och minska avgifterna och kostnaderna.

Ménga EU-medlemsstater underldttar naturaliseringen for flyktingar och statslosa
personer. Genom den belgiska reformen ar 2000 sanktes kravet pa hemvist for dessa
grupper till tva ar. Inom naturaliseringsforfarandet i t.ex. Luxemburg och Irland uppfylls
kravet pa internationellt skydd genom att flyktingar undantas fran flera materiella krav,
sasom sprakkunskaper.

12002 ars lag om @ndring av medborgarskapslagen tog Slovenien hansyn till internationella
rattsliga normer och mildrade kraven for naturalisering for bl.a. erkdnda flyktingar och
statslosa personer. Reformen har lett till minskad tillampning av undantagsforfarandet och
en avsevart 6kad anvandning av den forenklade metoden.

I nationell medborgarskapslagstiftning beviljas makarna eller partnerna till medborgare
ofta en sjalvstandig stallning. Denna strategi garanterar jamstalldhet mellan kvinnor och
man samt att hela familjen kan ha samma medborgarskap.

| Spanien kan makar till medborgare anséka om medborgarskap nar de har vistats i landet
och varit gifta i ett ar, och i Italien géller sex mdnader om maken redan var medborgare
nar de gifte sig. | lander som Belgien och Portugal omfattas aven partner eller sambor till
medborgare.

Ett fatal lander underlattar fortfarande naturaliseringen fér “prioriterade” etniska eller
nationella grupper pa grundval av historisk anknytning till landet. En invandrare kan pa
grund av sin nationalitet eller sitt etniska ursprung ha viss verklig och faktisk anknytning
till landet (dvs. sprakkunskaper och familjeband). Men allt eftersom invandrarstrommarna
globaliseras 6kar mangfalden av etniska och nationella ursprung hos invandrarbefolk-
ningen i manga europeiska lander. Integrationen av den nya befolkningen kan underlattas
om det forenklade forfarandet 6ppnas for alla invandrare oavsett nationalitet och etniskt
ursprung, forutsatt att de uppfyller de bakomliggande villkoren.
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Under 1996-2005 hade Portugal enav de ldgsta naturaliseringstakternai OECD, dvs.omkring
0,5 % av den utlandsfédda befolkningen. Invandrare i stort antal fran Moldavien, Ruménien
och Kina har andrat de traditionella efterkoloniala invandrarstrémmarna. Ukrainarna utgor
numera en av de storsta invandrargrupperna i landet. Syftet med den nya portugisiska
medborgarskapslagen av den 17 april 2006 var att motverka de faktorer som leder till
social utestangning, forenkla forfarandena for att erhdlla medborgarskap och framja
integrationen i egenskap av ett nytt invandringsland. Genom den nya lagen 6ppnades
den kortare hemvisttid som tidigare reserverats for medborgare fran portugisisktalande
lander (sex ar) till alla férsta generationens invandrare som har grundldggande kunskaper i
portugisiska och ett rent brottsregister. Lagens framgang beror till stor del pa att de storsta
politiska partierna enades om att inte gora politik av fragan. Detta samforstand ledde till ett
enhalligt godkdnnande av lagen i parlamentet.

www.acidi.gov.pt/modules.
php?name=FAQ&myfaq=yes&id_cat=32&categories=Nacionalidade

En strategi for den nya generationen

Ménga medlemsstater har antagit en generationsbaserad strategi for att uppfylla integra-
tionsmalen i den nationella lagstiftningen.

Inférandet av principen ius soli for invandrarnas efterkommande innebér att det som
grundkriterium for att ha ratt till medborgarskap racker att man ar fodd i landet. Enligt
forskningen om en "medborgarskapspremie” ar fordelarna med att erhalla medborgarskap
storst for de yngsta. Ju yngre en ny medborgare dr desto storre dr avkastningen pa
investeringen, eftersom de kommer att ackumulera nytta under en hel livstid av personlig
ochyrkesmadssig utveckling.Julangre ett barn vantar med att blimedborgare, desto troligare
ar det daremot att deras status som icke-medborgare kommer att medfora nackdelar i ett
formbart skede av deras utveckling som ar svara att gora ogjorda senare i livet.

| traditionella invandringslander som Kanada eller USA har den andra generationen auto-
matiskt rétt till medborgarskap vid fédseln. | EU varierar praxisen mellan medlemsstaterna
och en liknande rétt tillkommer antingen tredje generationen, andra generationen forst en
viss tid efter fodseln och/eller endast dem som ar fédda av lagligt bosatta invanare.

Inférande i lagstiftningen av principen om jus soli for forsta generationens efterkommande
kan bidra till att ge barn fodda i landet lika rattigheter och ge dem en battre start pa skol-
och yrkeskarridren.

| Irland far invandrarbarn som féds i landet bli irlindska medborgare vid fodseln, om
foraldrarna har varit lagligt bosatta i landet under tre av de senaste fyra aren. Liknande
bestammelser som baserar sig pa foraldrarnas status finns i lander som Belgien, Portugal
och Storbritannien. | Belgien, Irland, Nederlanderna, Portugal och, sedan den 1 januari 2009,
Luxemburg blir alla tredje generationens barn automatiskt medborgare vid fédseln.
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Flera lander har, ndr de har reformerat sin medborgarskapslagstiftning, ockséd beaktat
situationen for "generation 1,5". Den hér generationen utgdrs av invandrarnas biologiska
eller adopterade barn som anldnder pa basen av tillstand till familjedterforening. Ett
skal till att bevilja medborgarskap ar familjesammanhallningen. De har barnen blir
automatiskt medborgare nar deras fordldrars ansékan om naturalisering godkanns. Ett
annat skél &r socialisation. De kan bli medborgare genom egna meriter efter nagra ar i
utbildningssystemet. Deras fordldrar ansoker oftast for deras rakning, men de har ocksa, i
enlighet med artikel 12 i konventionen om barnets rattigheter, ratt att bli hdrda i beslut om
medborgarskap som paverkar dem.

| Sverige kan minderariga invandrarbarn genom en enkel anmalan som gors av féraldrarna
bli svenska medborgare efter att ha bott i landet i fem ar. | de nordiska landerna har
invandrarbarn fran 12 &rs alder, och i Osterrike fran 14 ars alder, rétt att yttra sig om eller
sjdlva lamna in en ansdkan om naturalisering.

Inkomst som en troskel for nationellt medborgarskap

Eftersom icke-medborgare som anséker om naturalisering inte @nnu atnjuter medbor-
garskapspremien som ger dem hogre 16n, kan inkomstvillkor eller hdga avgifter fa den
icke avsedda effekten att de forsamrar integrationen pa arbetsmarknaden, i stallet for att
stimulera intrade i arbetslivet. Det dr vdrt att ta i beaktande att inkomstkravet, i egenskap av
en klassbaserad troskel for fullvardigt medborgarskap och rostratt, tidigare har avlagsnats
i flera lander. Eftersom manga av dem som anséker om medborgarskap redan &r varaktigt
bosatta och har samma ratt som landets medborgare till socialhjalp och socialskydd, kan
medborgarskapet mer handla om att fa tilltrade till demokratiskt deltagande &n att fa
tilltrade till valfards- eller arbetsloshetsférmaner.

Inkomstprévning och avgifter kan utvarderas med hansyn till hur de bidrar till den
ekonomiska integrationen och paverkar den demokratiska styrningen.

Kravet pa tillrdckliga medel for sitt uppehdlle stroks ur naturaliseringsprocessen i Sverige
1976, i Nederldnderna 1977, i Belgien 2000 och i Portugal 2006. | Portugal ar alla registre-
ringar och anmélningar avseende medborgarskap samt alla nédvandiga intyg kostnadsfria
for dem som har en inkomst som hégst motsvarar den nationella minimilénen.

| Belgien, Spanien, Frankrike och Luxemburg ar naturaliseringsférfarandet kostnadsfritt.
Genom ett estniskt regeringsbeslut av den 6 februari 2006 aterbetalas numera 100 % av
alla kostnader for den sprakundervisning som kravs for ansékan om naturalisering.
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Skyldighet att avsdga sig ett tidigare medborgarskap

For en stat kan flerfaldigt medborgarskap innebara tva slag av problem. Det férsta ror
statens forhallande till andra stater. Om personer som ansdker om naturalisering far behalla
sitt tidigare medborgarskap, kan detta tankas skapa konflikter mellan stater inom omraden
sasom militartjanst, varnplikt och beskattning. Det andra ror statens forhallande till
medborgarna. Det finns oldsta fragor som avser lojalitet (pa vilket sétt uttrycker medborgare
lojalitet gentemot staten?), bosattning utomlands (behaller medborgare som flyttar fran
landet en faktisk anknytning och fortjanar de samma rattigheter t.ex. till konsulart skydd?)
och kulturella influenser (férvantas de som erhaller medlemskap i det land dar de &r bosatta
att anta en sdrskild kultur som bestdams av staten och éverge sin ursprungskultur?).

Trots dessa sedan lange oldsta problem har flerfaldigt medborgarskap blivit rattslig
verklighet. Sedan slutet av 1900-talet har manga europeiska lander undanroéjt de rattsliga
hinder for flerfaldigt medborgarskap som de hade inforti bérjan och mitten av arhundradet.
Skalen till den forandrade installningen till dubbelt medborgarskap i en del medlemsstater
ar att deras egna medborgare har blivit alltmer rorliga och har allt fler globala kontakter,
invandrarbefolkningen har 6kat och blivit mer bofast och principen om jus soli har inforts i
medborgarskapslagarna. Manga erkanner de jure eller de facto flerfaldigt medborgarskap
for sina egna medborgare, nya medborgare och deras barn. Andra godkédnner det endast
for vissa grupper eller i vissa situationer. Pa nationell niva har detta foranlett problem nar
det géller konsekvent tillampning av bestammelserna om flerfaldigt medborgarskap.

Flerfaldigt medborgarskap har ocksa blivit en demografisk realitet, eftersom toleransen
for flerfaldigt medborgarskap har 6kat antalet s.k. dubbla medborgare. Medlemsstaternas
medborgare migrerar och gifter sig med medborgareiandralédnder.Vidare har avskaffandet
av skyldigheten att avsdga sig sitt tidigare medborgarskap inneburit att naturaliserings-
takten i de flesta EU-lander 6kade mellan 1996 och 2005.

Skdlen till att nyanlanda ar mer villiga att ansdka om naturalisering i lander som godkadnner
flerfaldigt medborgarskap har ofta mer att gora med en personlig eller pragmatisk
anknytning till ursprungslandet @n med integrationssituationen i det land dér de vistas.
Invandrare i ett land som erkdnner flerfaldigt medborgarskap kan naturaliseras utan att det
paverkar deras sldktband eller sociala band utanfér landet. Nar man far behalla sitt tidigare
medborgarskap behaller man den viktiga ratten till rérlighet och stélls inte infor nya
visum- och resebegransningar som kan bli valdigt kostsamma. En grupp som med storre
sannolikhet véljer flerfaldigt medborgarskap nar denna majlighet finns ar personer som
har ett stérre humankapital, t.ex. invandrade foretagare och affairsmdn som arbetar med
gemensamma utvecklingsprojekt. Onskan att halla fast vid ett tidigare medborgarskap kan
ocksa bero pa i vilket land man &r fodd. | t.ex. madnga lander pa Balkan, i Nordafrika och i
Mellandstern &r det antingen olagligt att avsaga sig sitt medborgarskap eller ocksa medfor
det hoga avgifter och att man forlorar sin arvs- och egendomsratt.
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Mot bakgrund av utvecklingen mot 6kad tolerans forsoker staterna hantera sina traditionella
problem genom andra politiska instrument. Genom internationella rattsliga riktlinjer som
nyligen utarbetats har man undanrojt oron fér eventuella mellanstatliga konflikter genom
att foretrade getts at bosattningslandet. Olosta fragor om lojaliteten i en liberal demokrati,
rattigheterna for nya och gamla medborgare som viljer att emigrera samt kulturella
influenser kan atgdrdas genom medborgarrattsutbildning och 6kad samverkan mellan
medborgare som har flerfaldigt medborgarskap och medborgare som inte har det.

En fordel med den réttsliga och demografiska utvecklingen mot erkdannande av flerfaldigt
medborgarskap ar att naturaliseringstakten har 6kati manga av EU:s medlemsstater. | dessa
staterfardetinga negativa sidoeffekterfoéreninvandrares familjeller socialaoch ekonomiska
anknytning om han véljer att naturaliseras.

I en rad lander, fran Cypern och Frankrike till Ungern och Slovakien, krévs det inte att natura-
liserade medborgare ska avsta fran sitt tidigare medborgarskap. Belgien, Irland, Frankrike,
Portugal och Storbritannien tilldter dubbelt medborgarskap for férsta generationens barn
som fods i landet.

Ar 2003 enades de finlandska politiska partierna om att ett erkdnnande av flerfaldigt
medborgarskap skulle framja landets konkurrenskraft och internationella kontakter samt ha
positiva effekter for nyanlanda invandrargrupper i Finland. Det skulle ocksa dverensstamma
med utvecklingen i andra EU-lander (t.ex. erkdnde Sverige flerfaldigt medborgarskap 2001).
Reformen fordubblade intresset for att bli finlandsk medborgare, vilket ledde till att Finland
2004 hade den snabbaste naturaliseringstakten i EU eller 6,4 %.

www.migri.fi/netcomm/content.asp?path=8,2477,2652

Malet fér den luxemburgska lagen av den 28 oktober 2008 var att anpassa medborgar-
skapslagen till den féréanderliga verkligheten i samhallet och beféasta integrationen av
utlanningar som har beslutat att boséatta sig permanent i landet. Att en person vill skaffa sig
flerfaldigt medborgarskap visar att personen i fraga har starka band till Luxemburg och vill
integreras, men dven har anknytning till sitt ursprungsland och sin ursprungskultur.

www.luxembourg.public.lu/fr/actualites/2009/01/01-droit-nationalite/index.html

5.3 Administrativa forfaranden som uppmuntrar blivande
medborgare

Nar olika kriterier och villkor maste uppfyllas for beviljande av naturalisering uppstar
problemet med myndigheternas breda utrymme att goéra egna bedémningar. Bade de
sokande och forvaltningen forbinder sig att uppfylla de villkor som foreskrivs i lagen.
Tydliga, noggranna och bindande riktlinjer for god férvaltning garanterar att de offentliga
kriterierna for naturalisering faktiskt tillampas och att forfarandena ar 6ppna, snabba,
hanterbara och inte for kostsamma. Det kan t.ex. i lagstiftningen mot diskriminering
uttryckligen féreskrivas att alla som anséker om medborgarskap ska behandlas lika.

Handbok om integration
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Férvarvande av medborgarskap och utévande av aktivt medborgarskap

Staterna kan tolka och genomféra sin politik sa att férfarandena underldttas och invandrarna
valkomnas att ansoka om medborgarskap.

Alla medlemsstater i EU har, i egenskap av undertecknare av den internationella
konventionen om avskaffande av alla former av rasdiskriminering (1965), godkant artikel
1.3 i konventionen, ddr det foreskrivs att konventionens bestammelser inte far tillampas
pa ett satt som diskriminerar nagon sarskild nationalitet, oavsett landernas medborgar-
skapslagstiftning och medborgarskapspolitik.

www.unhchr.ch/html/menu3/b/d_icerd.htm

| en strategi for god forvaltning ingar att det i myndighetskulturen erkdnns att sokandena
ar framtida nationella medborgare. Uppforandekoder for administrativ praxis, dvervakning
av att reglerna foljs, utvarderingsmekanismer och program for riktmarkning och inbordes
utvdrdering ar nagra av de verktyg som kan anvéndas pa flera olika myndighetsnivaer.

Genom att avskaffa myndigheternas breda utrymme for egna bedémningar och tillhan-
dahalla ordentlig vagledning och tillsyn framjas iakttagandet av rattsstatsprincipen och
effektiviseras naturaliseringsfoérfarandena.

| de flesta lander &r naturalisering ett forfarande dar myndigheterna fattar egna beslut. |
Tyskland ersattes genom reformen 2000 den skdnsmaéssiga praxisen med rétten att erhalla
medborgarskap, pa grundval av ett erkdnnande av att naturalisering ligger i allmdnhetens
intresse. Pa forbundsstats- och delstatsnivd enades man om gemensamma administrativa
riktlinjer och genomfdérde upprepade férhandlingar for att ratta till inkonsekventa regionala
tolkningar och metoder. Aven i Osterrike har otydliga rattsliga kriterier korrigerats genom
regelbundna méten mellan féretrddare for den federala nivan och delstatsnivan samt ett
antal beslut av forvaltningsdomstolen.

En del av forklaringen till den 6kande naturaliseringstakten i Ungern sedan 1990 ar de
konstitutionella reformerna, som har inskrankt inrikesministeriets befogenhet att gora egna
bedomningar i medborgarskapsdrenden. Ministeriet maste garantera att naturalisering
beviljas om s6kandena uppfyller de villkor som foreskrivs i lagen.

Dokumentation

Under de administrativa forfarandena kan man ta hansyn till situationen i ursprungslandet
och latta pa dokumentationskraven. Att fa fram handlingar fran ursprungslandet kan vara en
modosam process som innebdr odverstigliga kostnader och kraver upprepade resor samt
oversattningar och intyganden av konsuldra tjdnsteman. For personer fran vissa lander eller for
statslosa personer kan det av sakerhetsskal vara omgjligt att skaffa fram handlingarna. Flexibilitet
och tydliga riktlinjer om undantag kan gora det majligt att undvika upprepade forfragningar om
dokument och missférstand mellan involverade organ som leder till att forfarandena férsenas
och att dokument som har begrédnsad giltighetstid hinner bli ogiltiga innan ett beslut kan fattas.
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| Finland godtar migrationsverket en férsakran fran sdkanden nar det ar omajligt att skaffa
fram vissa dokument, forutsatt att den ar tillforlitlig och konsekvent. Denna flexibla strategi
nar det galler dokumentation har i kombination med ett férenklat beslutsfattande gjort det
mojligt att inleda handlaggningen omedelbart och fatta beslut inom ndgra manader. | de
fall dér klargéranden dr nédvandiga har den genomsnittliga handldggningstiden minskat
fran tre till tva ar fran 2003 till 2009.

www.migri.fi/download.asp?id=kansalaisuus%5Fhakemuksesta%5Feng%2C+kansalaisuus
%5Fhakemuksesta%5Feng;1080;{A73BFF7B-BDFC-481E-8B45-90C365CBA821}

I Nederlanderna I6ser man potentiella problem med dokumentationen, framst fodelse- och
aktenskapsintyg, i ett tidigt skede ndr invandrarna forst registrerar sig hos kommunen. |
manga fall racker da ett pass och ett uppehallstillstand for att ansdka om medborgarskap.

Home Office Nationality Group i Storbritannien tillhandahaller i partnerskap med olika
lokala myndigheter i England och Wales en tjanst kallad Nationality Checking Service (NCS).
Den minskar onddiga forseningar i ansékningsprocessen for brittiskt medborgarskap. Mot
en avgift som endast tacker kostnaderna och som &ar lagre an den som tas ut av privata
advokater kontrollerar de lokala myndigheterna att ansdkningarna har fyllts i korrekt och
att nédvandiga underlag ar bifogade.

www.ukba.homeoffice.gov.uk/britishcitizenship/applying/checkingservice/#header1

Langsta tid for handldaggning av ansokningar

| den europeiska konventionen om medborgarskap foreskrivs att handldaggningen ska
slutféras inom skélig tid. En tendens &r att man faststaller langsta tidsgrénser for handlagg-
ningen som ett riktmérke for de administrativa forfarandena och en garanti for sokandena.
Forvaltningarna kan da avdela mer personal och ekonomiska resurser for utmaningarna i
efterféljande steg, sdsom att atgarda efterslapande arenden, halla sékandena uppdaterade
om laget for deras ansdkan och tillhandahalla skriftliga motiveringar vid negativa beslut.

Sedan 2003 har irldndska Information Commissioner krdvt att naturaliseringsforfarandet
ska vara forenligt med informationsfrihetslagen (Freedom of Information Act) och att
avslag darfor ska atfoljas av ett motiverat beslut.

www.foi.gov.ie

Det svenska migrationsverket inférde 2006 riktlinjer enligt vilka naturaliseringsférfarandet
far ta hogst atta manader. Den nuvarande vantetiden for beslut dr i genomsnitt en till sex
manader. Aven i Belgien, Nederldnderna och Osterrike &r den lingsta handlaggningstiden

faststalld till under ett ar.

www.migrationsverket.se/english.jsp?english/estudier/estuduniv.jsp
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Férvarvande av medborgarskap och utévande av aktivt medborgarskap

Kvalifikationstid for att fa rehabiliterade sokande tillbaka pa ratt vag

Staterna har ett legitimt intresse av att sdkerstdlla att det under naturaliseringsférfarandena
upptéacks om en sokande har domts for grova brott. | manga lander utgér emellertid en tidigare
dom for ett grovt brott automatiskt grund for avslag, utan att principerna om rehabilitering
beaktas. En 10sning har varit att tillampa en "kvalifikationstid” som innebar att de som domts for
vissa brott ges en andra chans. De avtjanar sitt straff pa samma satt som andra forbrytare och
godkdnns sedan, om de uppfyller villkoren, som medborgare efter en viss tid. Skonsméssiga
beslut fran myndigheternas sida kan minskas genom réttvisa, dppna och tydliga kriterier som
faststalls i lag samt olika berdkningsmetoder for sarskilda brott och domar.

| Sverige kan personer som ansoker om naturalisering och har begatt ett brott godkannas
efter en vantetid. Vantetidens langd bestams av hur grovt brottet var och vilken dom
som utdelats. Vantetiden raknas fran den dag da brottet begicks eller, vid langre straff,
fran dagen for frislappandet. Myndigheterna kan pa detta satt ta hansyn till den enskilde
sokandens nuvarande uppférande. | Danmark, Finland och Norge anvands ett system med
graderade vantetider.

www.migrationsverket.se/english.jsp?english/evisum/index.jsp

Sprak- och integrationsvillkor som effektivt
uppmuntrar sokandena och ger dem maéjlighet att lyckas

| de flesta lander anses det skaligt att forvanta sig att de flesta av de sékande i forsta
generationen, som far anséka om naturalisering forst efter flera ars vistelse i landet, ska
ha inhdmtat grundldggande kunskaper i nagot av landets sprak. Standarderna for och
effekterna av flera nyligen antagna sprakvillkor eller integrations-/medborgarskapsvillkor,
inbegripet kurser och prov, behover fortfarande utvarderas externt for att faststalla
huruvida de &ar @ndamalsenliga och effektiva, innan de bekraftas som integrations-
framjande atgarder. En del medlemsstater har antagit dessa villkor med motiveringen att
de uppmuntrar invandrare som vistats lange i landet att forbattra sina sprakfardigheter och
sina kunskaper om de offentliga institutionerna och det politiska systemet. Samtidigt har
andra medlemsstater avldgsnat eller minimerat just dessa samma villkor, eftersom de anser
att de hindrar naturaliseringen och tjanar andra politiska mal och har en orimlig effekt for
vissa grupper, t.ex. de med ldgre utbildning eller Idgre socioekonomisk status.

| ett forsta skede kan olika sprak- eller integrationsvillkor eller prov inforas for att effektivt
minska skonsmaéssiga beslut fran myndigheternas sida. Intyg pa att man har deltagit i en
kurs, eller betyg eller andra bevis pa att man klarat ett prov & mer standardiserade och
jamforbara, mer oberoende av administrativ inblandning och effektivare vid handlaggning
av ett stort antal ansdkningar. Risken fér en godtycklig, inkonsekvent eller potentiellt
diskriminerande rattstillampning ar mindre an vid andra mer personliga eller subjektiva
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former av administrativ bedémning. Vaga kriterier kan saledes antingen avskaffas eller
ersattas med tydligare bedomningsmetoder som behdéver analyseras och diskuteras.

I den luxemburgska lagen av den 24 juli 2001 har ordalydelsen fran 1940 att utlanningar
maste “visa att de ar tillrackligt assimilerade” ersatts med "visa att de ar tillrackligt
integrerade”. Sprakprov och medborgarskapskurser har formaliserats och olika verktyg
underlattar allmanhetens tillgang till information, t.ex. en jourtelefon.

Under diskussionerna om 2000 ars reform av den belgiska medborgarskapslagen fann man
att det tidigare integrationsprovet i praktiken inte var sarskilt anvandbart nar det galler
naturalisering. Bevis pa huruvida en sdkande var "villig att integreras” skulle faststallas
genom utredningar som gjordes av den lokala polismyndigheten, vilket ledde till valdigt
subjektiva och inkonsekventa bedémningar. Nu visar invandrare sin vilja att integreras
genom sinansdkan om naturalisering och enforsdkran om att de vill blibelgiskamedborgare
och uppfylla kraven i dess konstitution, lagar och den europeiska konventionen om skydd
for de manskliga rattigheterna och de grundlaggande friheterna.

Svenska medborgarskapslagar har aldrig innehallit ndgot krav pa sprakbedémningar, och
godtyckliga bedémningar har i praktiken varit forbjudna sedan slutet av 1970-talet. Férslag
om att sprakbedémning ska inforas har flera ganger avvisats mot bakgrund av att det finns
viktigare integrations- och rattvisefragor och pa grund av att man inte kunnat enas om
syftet och standarderna for en bedémning.

| ett andra skede kan sprak- eller medborgarskapsvillkor inféras for att oka antalet
ansokningar eller bibehalla det 6ver tiden och for att garantera att en mycket hog andel
klarar proven, vilket resulterar i samma eller en hogre andel godkdnda ansékningar. Genom
att fokusera pa andelen som ansoker, andelen som klarar proven och andelen som erhaller
medborgarskap kan férfarandena bli mer effektiva och politiken mer trovérdig. Dessa
faktorer kan fungera som riktmarken fér invandrarnas intresse av, satsning pa och positiva
installning till naturalisering som en vdg till integration.

Det dr mer sannolikt att invandrarna ansoker om naturalisering, eller fortsatter att ansoka i
samma grad, om det finns kostnadsfria, kvalitetscertifierade kurser, som ar tillrackligt flexibla
for att motsvara sokandenas inldrningsbehov och praktiska behov. Statens roll kan vara
att garantera kvaliteten, antingen genom att tillhandahalla kurser, eller genom att officiellt
godkdnna yrkescertifierade icke-statliga organisationer och utbildningsorganisationer. Staten
kan ocksa tillhandahalla information samt personliga rabattkuponger eller skatteavdrag sa att
tjansterna blir kostnadsfria eller man endast betalar en liten symbolisk avgift. Yrkesintyg ar i en
del fall billigare och mer andamalsenliga for bade sékanden och myndigheterna.

En mycket hég andel godkédnda i proven kan ocksa méjliggoras genom kostnadsfria och
lattillgangliga forfaranden och férberedelsematerial for sjalvstudier, sdsom studiehand-
bocker och exempel pa prov. Vidare kan de som utformar proven eller kurserna anvanda
sig av gemensamt Overenskomna standarder sasom den gemensamma europeiska
referensramen for sprak (CEF). Riktlinjer, referensstandarder och relevanta fallstudier har
utarbetats av Europaradets sprakpolitiska enhet.
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Férvarvande av medborgarskap och utévande av aktivt medborgarskap

European observatory on citizenship (EUCITAC) finansieras av den europeiska integrations-
fonden. Férutom att tillhandahalla information om medborgarskapsnormer, lagstiftning,
politik och analyser kommer webbplatsen att innehalla tillgdnglig och uppdaterad officiell
statistik om erhdllande och forlust av medborgarskap i EU:s 27 medlemsstater och i
angransande lander. Den statistik som redan ar tillganglig via NATAC-projektet kommer att
utokas genom identifiering av nationella tendenser i siffror och genom olika jamforelser.

I Ungern tillhandahalls en foérteckning med provfragor och en studiehandbok infor ett
muntligt prov i grundldaggande kunskaper om politik och historia. Frdgorna och handboken
kan skrivas ut till mycket liten kostnad eller laddas ner kostnadsfritt fran Internet. Aven i
lander som Danmark, Estland, Lettland, Osterrike och Storbritannien tillhandahéller
myndigheterna studiehandbocker.

www.bmbah.hu

De som anstker om naturalisering i Portugal maste ldamna in bevis pa att de har
grundldggande kunskaper i portugisiska, t.ex. i form av ett betyg fran ett sprakprov. Alla
officiella portugisiska utbildningsinstitut kan utfarda betyget. Exempel pd prov ar ocksa
allméant tillgangliga utan kostnad.

www.acidi.gov.pt/modules.
php?name=FAQ&myfaq=yes&id_cat=32&categories=Nacionalidade

| den finldndska lagen om framjande av invandrares integration samt mottagande av
asylsokande foreskrivs att varje invandrare som &r arbetslos eller far utkomststod har ratt
till en personlig integrationsplan, som kan omfatta sprakkurser, multikulturella kurser,
en introduktion i finlandskt samhallsliv och yrkesinriktade studier. Personer som ansoker
om naturalisering kan visa sina sprakfardigheter pa ett antal olika satt, t.ex. genom
avgangsbetyg fran finlandsk grundskola.

www.suomi.fi/suomifi/english/subjects/migration/guidance_for_immigrants_and_
integration/index.html

Nar det galler prov kan man sdkerstélla att en hég andel klarar dem genom testning i
utformningsfasen ellerinom ramen for ett pilotprojekt. All testning gors med en felmarginal
och eventuella svara eller felaktiga fragor maste tas bort innan provet borjar anvandas
officiellt. | ett senare skede kommer det genom frekventa officiella 6versyner och den
Okade politiseringen att framga foér allmdnheten hur svart det ar att objektivt faststélla och
motivera en standard for vad som ar grundldaggande eller tillrackligt.

Det finns ocksd utrymme for att beakta en enskild invandrares omstandigheter. Vid
storskaliga, ofta datoriserade prov kan den verkliga férmagan underskattas. En del lander
gor undantag for utsatta och mindre gynnade personer sasom minderariga och gamla,
analfabeter, personer som inte har gatt ut grundskolan eller har psykiska problem. Manga
manniskor formar inte att goéra bra ifrdn sig pa ett prov, trots en vilja att lara sig och att
erhdlla nationellt medborgarskap.
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Personer som ansoker om naturalisering i Nederldnderna behdver inte genomga ndgot
prov, om de har bott i landet och gatt i grundskola dar i dtta ar, har examen fran ett
nederldndskt universitet eller & nederldandsktalande fran Surinam eller Belgien. Andra &r
atminstone delvis befriade om de har medicinska problem, sprakproblem eller 1&s- och
skrivsvarigheter. Aven i Estland beviljas automatiskt befrielse frin medborgarskapsprovet
for personer med begransad aktiv rattskapacitet eller sarskilda halsoproblem. | Osterrike &r
befrielse dven mojlig for dverlevande fran forintelsen, minderdriga barn som gar i lag- eller
mellanstadiet, dldre och personer som har medicinska skal.

Utanfor EU:s granser ersatte den australiska regeringen i oktober 2007 den subjektiva
intervju som tidigare tillampats med ett forsta forsok till medborgarskapsprov. En markant
minskning av antalet ansdkningar och en stor andel som misslyckades i provet, sdrskilt
bland invandrare med humanitara skél, tvingade i januari 2008 regeringen till en 6versyn av
medborgarskapsprovet och offentligt samrdd. Regeringen och invandrarorganisationerna
godkande 6versynens rekommendationer att syftet med medborgarskapsprovet ska vara
att avgdra om en person uppfyller de rattsliga kraven. Detta visas inte genom kunskap om
oviktigheter i det australiska samhallet, utan genom kunskap om vad det innebar att vara
medborgare - kort sagt om det hégtidliga dtagande som sékandena gor nar de blir austra-
liensiska medborgare. Provfrdgorna och undervisningsmaterialet kommer att formuleras
pa enklare, tydligare engelska. En effektivare process kommer att resultera i en rad olika
provmetoder och undantag for att ta hansyn till behoven hos utsatta och mindre gynnade
personer. Ett enhetligt nationellt medborgarskapsprogram foér 1dg- och mellanstadiet
kommer ocksa att genomforas.

www.citizenshiptestreview.gov.au

Nar det genom en métning av andamalsenligheten val har faststallts att ett visst sprak- eller
medborgarskapsvillkorfortsattningsvis uppmuntrar och méjliggorforinvandrare attansoka
om och erhdlla medborgarskap i samma grad, kan en slutlig effektivitetsméatning goras. |
utformningsfasen kan en longitudinell undersékning med kontrollgrupper genomféras.
Resultaten kommer att visa huruvida det fér den grupp som uppfyllt kravet i fraga har
skett nagra kvantifierbara forbattringar i deltagandegraden (socialt, ekonomiskt, politiskt
etc.) och i deras egen beddémning av vélbefinnande och tillhérighetskansla. Resultaten
kan sedan anvdndas vid den offentliga debatten om skarningspunkten mellan nationellt
medborgarskap och langsiktig integration.

Ett andamalsenligt sprak- eller medborgarskapsvillkor for naturalisering infors pa sa satt att
ansokningar dven fortsattningsvis uppmuntras, och genomfors pa sa satt att det ar mojligt
for sékandena att lyckas. Ett sddant villkor ar effektivt, om de som uppfyllt villkoret deltar
mer i det sociala, ekonomiska och politiska livet och uppger att de har en stérre kansla av
tillhorighet an tidigare.
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Férvarvande av medborgarskap och utévande av aktivt medborgarskap

| samband med den brittiska rapport om medborgarskap som 2007 utarbetades av Lord
Goldsmith QC(Lord Goldsmith QCCitizenship Review) gavs en skriftutdarmanrekommenderar
en longitudinell utvardering av hur de nya proven och naturaliseringskraven inverkar pa
invandrarnas vig till medborgarskap. Ar 2005 gav dévarande Commission for Racial Equality
ut en rapport kallad Citizenship and Belonging: what is Britishness?, dar britter fran manga
olika bakgrunder hade ombetts att ge sin syn pa en gemensam definition av brittiskhet.

www.justice.gov.uk/reviews/citizenship.htm

www.ethnos.co.uk/what_is_britishness_CRE.pdf

5.4 Fran forvarvande av medborgarskap till aktivt
medborgarskap for gamla savidl som nya medborgare

En aktiv offentlig informationspolicy

Information om férdelarna med medborgarskap samt om de villkor och bestimmelser som
galler for att fa medborgarskap gagnar alla medborgare. Invandrarna och allménheten
uppvisar ofta bristande kunskaper om naturaliseringsprocessen och tror att den ar valdigt
enkel i lander dar den faktiskt ar ganska besvarlig, och tvartom. Manga av klagomalen
fran sokande till icke-statliga stodorganisationer beror pa att de fatt felaktig information.
Myndigheterna asin sida klagar 6ver olasliga eller ofullstandiga ansékningar, som ytterligare
Okar deras arbetsborda. Missuppfattningar bland allmé@nheten om naturaliseringspolitiken
och dess mal for landet som invandringsland ger ocksa upphov till invandringsfientlighet,
som kan hindra det politiska beslutsfattandet.

En aktiv kommunikationsstrategi stéder och uppmuntrar dem som ansoker om
medborgarskap samtidigt som den informerar allmanheten om naturaliseringens férdelar
for landet som invandringsland.

U

Den pagaende kampanjen “Passt mirl” som genomfors av Berlins integrationsombudsman
uppfyllde sitt huvudmal redan under kampanjens férsta ar som var 2006: att 6ka Berlins
naturaliseringstakt for forsta gdngen pa sex ar. Det viktigaste resultatet av kampanjen &dr en
broschyr, som ser ut som ett tyskt pass, dar kandisar i Berlin, t.ex. boxningsmdstaren Oktay
Urkal, forklarar vilka fordelar naturaliseringen har fér den sociala och politiska integrationen
och dven forklarar sjalva processen. Broschyren har kompletterats med en kampanj for att
o0ka medvetenheten hos allménheten och som bl.a. innefattar debatter och pr-aktiviteter
vid offentliga institutioner i skolor och i etniska minoritetsmedier.

www.berlin.de/Ib/intmig/passt_mir.html
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Webbplatser for kostnadsfri sjalvbeddémning kan skapas och kvalitetskontrolleras av
myndigheter eller icke-statliga organisationer. Genom att svara pad enkla fragor tar sig
potentiella sokande steg for steg igenom lagbestammelserna och far reda pd om de
uppfyller villkoren och vad de kan férvdnta sig och bor tdnka pa under processen.

www.migri.fi/kansalaiseksi/eng/en-intro-2.html
www.allrights.be/index.php?option=com_wrapper&ltemid=494

| Portugal finns nationella centrum for stéd till invandrare (CNAI) som hela tiden anpassar sina
tjdnster efter de politiska fordndringarna och behoven hos det véaxande antalet invandrare
som vistas varaktigt i landet, men dven hos landets medborgare. Allt fler portugisiska
medborgare har bérjat anvanda tjansterna, som inte ar begransade till personer med en
viss rattslig status. Nar den nya medborgarskapslagen antogs 2006 dppnade det centrala
registreringskontoret enheter vid CNAI for att handldagga ansdkningar fran invandrare och
deras efterkommande fodda i Portugal. Réattshjdlpsbyrder tillhandahaller behovsbaserade
tjdnster av hog kvalitet.

www.oss.inti.acidi.gov.pt

Endelav dvervakningen avintegrationen kan vara att félja hur medborgarnas och icke-med-
borgarnas syn pad medborgarskap utvecklas. Ar 2000 visade 6vervakningen avintegrationen
i Estland att huvuddelen av icke-estldndarna ar inriktade pa att erhdlla medborgarskap och
vardesatter det sarskilt for sina barns, sin makes och sina féréldrars rakning. Overvakningen
2005 visade att en allt storre tolerans har forbattrat den estniska allmdnna opinionen och
att 54 % stoder ett forenklat forfarande for erhdllande av medborgarskap for rysktalande
invanare fédda i Estland.

www.meis.ee/eng/raamatukogu/?k=monitoring&a=&t=&y=8&view=search

Ceremonier som samlingspunkt

Tidigare har sjdlva akten nar medborgarskapet erhalls varit ganska enkel och byrakratisk
och har enbart bestatt i att medborgarskapshandlingar utfardats. Offentliga medbor-
garskapsceremonier kan koppla samman olika identitetsnivaer: lokal, regional, nationell
och internationell. Aven om ceremonierna ofta inrattas inom ramen fér debatter om den
nationella identiteten, genomférs de ofta pa lokal niva, vilket gor att de far olika sardrag
och innebdrder som ligger ndrmare invandrarnas och allmdnhetens dagliga verklighet. De
erinrar om landets demokratiska historia och har en motsvarighet i andra medborgerliga
ceremonier, t.ex. ceremonier for ungdomar som fatt rostratt.

Det &r viktigt att allmanheten, politikerna och medierna deltar i ceremonierna. Deras
deltagande gor ceremonierna till en plattform som 6kar medvetenheten och, framfor allt,
ger de nya medborgarna ett ansikte. Aktdrer som arbetar med aktivt medborgarskap och
mangfald kan anvanda dem som samlingspunkter for att rekrytera nya volontarer eller
registrera nya véljare.

Handbok om integration

@ @

121




122

Férvarvande av medborgarskap och utévande av aktivt medborgarskap

Offentliga eder och ceremonier &r visserligen fortfarande ovanliga i Europeiska unionen,
men &r ett dynamiskt inslag i den nuvarande medborgarskapspolitiken. Lainder med en
historia av offentliga ceremonier har aterupplivat traditionen (Norge gjorde det efter ett
avbrott pa 30 ar). Andra har borjat fran borjan, inspirerade av nordamerikanska modeller,
som diskuteras och omformas. Ceremonier anordnas nu i Estland, Frankrike, Storbritannien,
i en del Osterrikiska delstater, i Nederldnderna pa "naturaliseringsdagen” (den 24 augusti)
och i Danmark (i det nationella parlamentet).

Detstorstaproblemetédreventuellakravsomkan utestdangademsomerhallitmedborgarskap
fran att delta eller ta emot sitt nationella medborgarskap. Arrangérerna bér aven férsoka
Oka deltagandet, félja upp inbjudningar och atgarder for att na ut med information till
allmanheten samt avdela tillrdckliga offentliga resurser.

Medborgarskapsceremonier utgér en plattform for 6kad medvetenhet och aktivt
medborgarskap for savdl nya som gamla medborgare.

Sedan 2006 ar de franska prefekturerna skyldiga att anordna frivilliga ceremonier for att
valkomna invandrare som erhallit franskt medborgarskap. Nédvandiga handlingar delas
ut oberoende av ceremonin. Handelsen &r avsedd att vara bade hogtidlig och festlig, och
saval tjansteman som politiker deltar. Enligt en utvardering via frageformuladr som utfordes
2008 anser nastan alla prefekturer att ceremonierna fungerar bra och tas val emot av den
inbjudna allmdnheten.

http://vosdroits.service-public.fr/particuliers/F15868.xhtml

| Storbritannien resulterade ett samradsforfarande 2002 i att man utarbetade medbor-
garskapsceremonier for att vdlkomna nya medborgare in i samhallsgemenskapen. De
lokala myndigheterna har frihet att bestdamma hur de lokala ceremonierna ska utformas
och kan anvéanda sig av nationella eller lokala symboler, en ed/forsdkran till drottningen
och ett hogtidligt 16fte om att forsvara de demokratiska varderingarna och upprétthalla
de medborgerliga skyldigheterna. Fran och med den 1 juni 2007 kan nyblivna brittiska
medborgare i Wales svara eden och avge det hogtidliga 16ftet pa walesiska. Mellan februari
2004 och juli 2005 deltog 77 900 vuxna i medborgarskapsceremonier.

http://ukba.homeoffice.gov.uk/britishcitizenship/applying/ceremony

Invandrings- och naturaliseringsenheten vid det nederldndska justitieministeriet har
instruerat de lokala myndigheterna att vid ceremonierna inrikta sina tal pa de nyblivna
medborgarnas nyférvarvade grundldaggande réttigheter, deras ratt att rosta och stélla upp i
val till underhuset, provinsférsamlingarna och Europaparlamentet samt deras mojlighet att
inneha vilken tjanst som helst inom den offentliga férvaltningen, sdésom minister, domare,
ambassador eller polis.

www.justitie.nl/onderwerpen/immigratie_en_integratie/naturalisatieceremonie
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Om man ser pa vad som har hant i lander utanfor EU med langvarig erfarenhet av
ceremonier, t.ex. USA, var dessa ceremonier av central betydelse for projektet "New
Americans Democracy Project”, som samordnades av lllinois Coalition for Immigrant and
Refugee Rights. Fran 2004 till 2006 registrerades 42 000 invandrare som nya valjare. Enbart
under 2008 registrerade 20 faltorganisatorer i hela Chicagoomradet omkring 20 000 valjare
och mobiliserade omkring 50 000 infor presidentvalet i november 2008.

http://icirr.org/en/nadp

®

Medborgarskapsprojekt och utbildning for savidl gamla som
nya medborgare

Aktivt medborgarskap handlar om hur enskilda personer kan delta i det civila samhallet,
samhallslivet och det politiska livet pa olika nivaer och pa ett satt som bygger upp deras
kollektiva sociala kapital. Det som kravs for att utdva aktivt medborgarskap bestams av
radande politiska normer och rattsstatsprincipen: gemensamma varderingar sasom
manskliga rattigheter, demokrati och interkulturell forstaelse.

Inom frivillig- och medborgarskapsorganisationer deltar sdvél nya som gamla medborgare
som jamlikar i konkreta, dagliga situationer, och bidrar pa sa satt till utformningen av
framtida medborgarskapspolitik och identitetsdebatter.

Initiativ for och utbildning om aktivt medborgarskap i den obligatoriska skolan uppmuntrar
utdvandet av de rattigheter och skyldigheter som féljer med medborgarskap, vilket framjar
en delad kansla av tillhérighet i ett mangkulturellt samhalle.

Det nederldndska centrumet for politiskt deltagande ar en oberoende, opartisk
organisation som har anordnat flera specialkurser, diskussionsmoten, forskningsprojekt
och natverksverksamhet for att 6ka det politiska deltagandet bland medborgare med
invandrarbakgrund och 6ka deras andel i kommun- och distriktsfullméaktige.

www.publiek-politiek.nl/English

New Citizens Voice dr en ideell organisation som sedan 2003 har arbetat for att hoja statusen
och synligheten for naturaliserade brittiska medborgare och samvaldesmedborgare som
har rostratt. Malet ar att ge dem mojlighet att vara likvédrdiga spelare i utvecklingen av
Storbritannien. Verksamheten bestar av fokusgrupper om invandringen, workshoppar,
medborgarskapsrundturer och en radiostation for nyblivna medborgare. Enligt organisa-
tionen har arbetet lett till 6kad stolthet och sjdlvkansla hos deltagarna och 6kad medverkan
i det lokala samhéllslivet och i medborgarroller som skolstyrelseledaméter, fullmaktigele-
daméter och till och med parlamentsledamoéter.

www.newcitizensvoice.com
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Férvarvande av medborgarskap och utévande av aktivt medborgarskap

| ltalien antogs 2006 en stadga om varderingar, medborgarskap och integration for att
forklara vilka varderingar och principer som ar tillampliga pa alla medlemmar av det
italienska samhdllet. Stadgan tacker mansklig vardighet, sociala rattigheter, familjeliv,
sekularism och religionsfrihet samt Italiens internationella dtagande. Stadgan och de férsta
44 artiklarna i den italienska konstitutionen ar tillgangliga pa Internet pd manga av de
invandrarsprak som talas i Italien.

www.interno.it/mininterno/export/sites/default/it/assets/files/14/0919_charter_of _
values_of _citizenship_and_integration.pdf

Medborgarrattsutbildning i den obligatoriska skolan kan betraktas som en startpunkt for
aktivt medborgarskap i ett mangkulturellt samhalle.

Ar 1999 genomférde International Association for the Evaluation of Educational
Achievement en undersdkning av medborgarskapsundervisningen (Civic Education Survey)
som omfattade 90 000 14-ariga elever i 28 lander, bl.a. England, Sverige, Tyskland, Schweiz
och den fransktalande delen av Belgien. Ungdomar fran socialt mindre gynnade etniska
minoriteter ansdg i storre utstrackning att de lar sig ndgot av medborgarskapsundervis-
ningen i den obligatoriska skolan. Undersdkningen visade att de stdder medborgerliga
varderingar (sdsom patriotism, fortroende och jamstalldhet mellan kénen) i precis lika
hég grad som infédda ungdomar med samma sociala bakgrund, och betraktar dessa
varderingar som universella i stéllet for som specifika for en viss kultur eller identitet. De
visar dven storre solidaritet och tolerans mot invandrare och ar mer engagerade i skolan
och i politiken.

http://nces.ed.gov/surveys/CivEd

| Osterrike och sarskilt i Wien har kurser i etik inférts sedan 1997, delvis som ett svar p& den
okande religiosa mangfalden. Kursplanen hjalper eleverna att fa gemensamma kunskaper
om manskliga rattigheter, komparativa religionsstudier och grundlaggande medborgerliga
varderingar. En utvdrdering har visat att elevernas kunskaper och de jamférande diskus-
sionerna om religids och kulturell tro har 6kat. Lararna a sin sida har vdalkomnat kursplanen
som ett komplement till religionsundervisningen och en bro som underlattar dialogen.

Networking European Citizenship Education, som &r ett transnationellt initiativ som
genomfdrs av den tyska Bundeszentrale fiir politische Bildung, underlattar 6verforing
av fardigheter och hjdlper befintliga nationella initiativ att fa en ny europeisk rackvidd.
Konferenser har anordnats for att diskutera en ny utformning av medborgarrattsutbild-
ningen i europeiska invandringslander.

www.bpb.de/themen/NL4E3C,0,0,Networking_European_Citizenship_Education_(NECE).
html
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Slutsatser

1. Invandrare som ser sin framtid i ett land har intresse av att bo dar stadigvarande som
fullvérdiga medlemmar av den nationella gemenskapen.

2. Aven om medborgarskap beviljas i enlighet med lagen, utvecklas identiteterna och blir
mer dynamiska genom aktivt medborgarskap. Det ligger i de mottagande samhllenas
intresse att uppmuntra invandrare att forvarva medborgarskap, sa att gamla och nya
medborgare kan forma en gemensam framtid i ett mangkulturellt samhlle.

3. Det ligger i invandringslandernas intresse att sakerstalla fullstdndig socioekonomisk
och politisk integration genom att bevilja fullvérdigt medborgarskap for varaktigt
bosatta invanare.

4.  En oforanderligt lag naturaliseringstakt kan 6kas genom att avldagsna vissa element
i nationell lagstiftning som oavsiktligt skapar stora hinder som avskracker varaktigt
bosatta icke-medborgare fran att ansdka om medborgarskap.

5. Kriterierna for ratten att ansoka om naturalisering kan spegla det forhallandet att
vanliga nyanldnda kan uppfylla kraven fér och vara angeldgna om att bli nationella
medborgare efter att ha bott i ett land nagra ar.

6. Inforande i lagstiftningen av principen om ijus soli for foérsta generationens
efterkommande kan bidra till att ge barn fodda i landet lika rattigheter och ge demen
battre start pa skol- och yrkeskarridren.

7. Inkomstprovning och avgifter kan utvdrderas med hénsyn till hur de bidrar till den
ekonomiska integrationen och paverkar den demokratiska styrningen.

8. En fordel med den rattsliga och demografiska utvecklingen mot erkdnnande av
flerfaldigt medborgarskap &r att naturaliseringstakten har ¢kat i manga av EU:s
medlemsstater. | dessa stater far det inga negativa sidoeffekter for en invandrares
familj eller sociala och ekonomiska anknytning om han valjer att naturaliseras.

9. Staterna kan tolka och genomfora sin politik sa att forfarandena underldttas och

invandrarna valkomnas att anséka om medborgarskap.

10. Genom att avskaffa myndigheternas breda utrymme fér egna bedémningar och
tillhandahadlla ordentlig vagledning och tillsyn framjas iakttagandet av rattsstats-
principen och effektiviseras naturaliseringsforfarandena.

11.  Ett andamalsenligt sprak- eller medborgarskapsvillkor for naturalisering infors pa sa
satt att ansokningar dven fortsattningsvis uppmuntras, och genomférs pa sa satt
att det ar mojligt for sokandena att lyckas. Ett sadant villkor &r effektivt, om de som
uppfyllt villkoret deltar meri det sociala, ekonomiska och politiska livet och uppger att
de har en storre kdnsla av tillhorighet an tidigare.
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Férvarvande av medborgarskap och utévande av aktivt medborgarskap

En aktiv kommunikationsstrategi stdder och uppmuntrar dem som ansdker om
medborgarskap samtidigt som den informerar allmdnheten om naturaliseringens
fordelar for landet som invandringsland.

Medborgarskapsceremonier utgor en plattform for 6kad medvetenhet och aktivt
medborgarskap for sadval nya som gamla medborgare.

Initiativ for och utbildning om aktivt medborgarskap i den obligatoriska skolan
uppmuntrar utdévandet av de rdttigheter och skyldigheter som foljer med
medborgarskap, vilket framjar en delad kansla av tillhorighet i ett mangkulturellt
samhdlle.
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Kapitel 6
Invandrarungdomar,
utbildning och arbetsmarknad
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Invandrarungdomar, utbildning och arbetsmarknad

Genom att undervisningens och utbildningens kvalitet och effektivitet forbattras och den
gors tillganglig for invandrarna skapas fler och battre yrkesmaojligheter. Detta underlattar
deras intrdde pa arbetsmarknaden, vilket frimjar den sociala sammanhallningen.

Socioekonomiska faktorer och sprakkunskaper har stor inverkan pa de mojligheter och
utmaningar som invandrarna moter i varje skede av sin utbildning, fran barndom till ung
vuxen alder. Atgarder kan vidtas for att bygga upp invandrarungdomarnas férmaga och
for att forbattra kapaciteten hos de allmédnna institutioner som ansvarar for att tillgodose
deras inlarningsbehov.

| det har kapitlet beskrivs strategier for hur man kan forbattra invandrarelevernas skol-
prestationer genom att forbattra skolsystemet, bygga upp lararnas och skolférvaltningens
kapacitet samt aktivt engagera unga invandrare och deras foraldrar.

Det hér kapitlet bygger pd gemensam grundprincip nr 5, dédr det betonas att
"undervisnings- och utbildningssystemen i medlemsstaterna spelar en viktig roll for
integrationen av nyanldnda invandrarungdomar och dven ungdomar i andra och tredje
generationen, sdrskilt nar det géller sprakinlarning”.

6.1 Forbattring av skolsystemet

Huruvida forsta och andra generationens sdmre skolprestationer beror pa familjens
sprakfardigheter och att familjen har invandrat och bosatt sig i ett nytt land - eller pa andra
faktorer —skiljer sig mellan olika skolsystem och dndras 6ver tiden. Hur bra ettinvandrarbarn
klarar sig i skolan korrelerar i allmdnhet med deras socioekonomiska status, men detta &ar
inte hela forklaringen. | en del linder tenderar de att ha sdémre — eller battre — skolresultat
dn andra barn med liknande socioekonomisk status. | olika skeden av utbildningssystemet
har invandrareleverna olika mojligheter och moter olika hinder. Hinder som inte atgardas
i ett tidigt skede kan leda till varre svarigheter senare i livet, medan mojligheter som tidigt
tas tillvara kan leda till nya och battre inlarnings- och jobbméjligheter.

Tyngden av dessa ogynnsamma faktorer i olika skeden och i olika skolsystem bestammer
vilken blandning av politiska dtgédrder som &r lampligast. Forskningen har visat att i en
del lander eller skeden av skolsystemet paverkas en elevs prestationer mest av deras
socioekonomiska status. | dessa fall blir politiken effektivare om man anvander allménna
atgarder med en bred malgrupp som omfattar savél invandrarelever som infodda elever.
Maélgruppen kan utgdras av underpresterande elever, elever med en viss inriktning eller
i ett visst skede, eller elever fran familjer med lag socioekonomisk status. Alternativt
kan en elevs prestationer, enligt vad forskningen har visat, paverkas mest av sprakfar-
digheterna eller av huruvida eleven i fraga har invandrarbakgrund eller inte. | dessa
lander och skeden av skolsystemet blir politiken mer effektiv om man anvander riktade
atgarder som specifikt gynnar vissa kategorier av invandrare och deras efterkommande.
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Malgruppen kan vara nyanldnda, andra och tredje generationerna eller elever frdn
hushall dar man inte talar landets sprdk som sitt modersmal. | skolsystemen anvands
darfor saval riktade som allmédnna atgarder, beroende pa vad som enligt forskningen &r
effektivast for att forbattra prestationerna.

Europeiska kommissionens generaldirektorat for utbildning och kultur inledde 2008 en
diskussion i EU om dessa fragor genom sin gronbok Migration & rérlighet: utmaningar
och méjligheter fér EU:s utbildningssystem.

Fler analyser och exempel pé praxis finns i féljande dokument:

Den undersokning som atfolide gronboken: Education and the Integration of
Migrants:

www.efms.uni-bamberg.de/pdf/NESEducationintegrationMigrants.pdf

Integrating Immigrant Children into Schools in Europe, som har utarbetats av
Eurydikenétverket vid GD Utbildning och kultur:

http://eacea.ec.europa.eu/ressources/eurydice/pdf/0_integral/045EN.pdf

What Works in Migrant Education? A Review of Evidence and Policy Options, som har
utarbetats inom ramen for OECD:s tematiska Oversyn av utbildning for invandrare:

www.olis.oecd.org/olis/2009doc.nsf/NEWRMSFREDAT/NTOO000BOA/$FILE/
JT03259280.PDF

Where Immigrant Students Succeed: A Comparative Review of Performance and
Engagement in PISA 2003, som har utarbetats av OECD:

www.oecd.org/dataoecd/2/38/36664934.pdf

Vilken roll har de politiska beslutsfattarna pa utbildningsomradet,
integrationsomradet och andra politikomraden?

Att forbdttra skolprestationerna i forsta och andra generationen &r ett mal som beror
manga regeringsdepartement och myndighetsnivéder. De flesta av de faktorer som gor
det svarare for invandrarelever i skolsystemet och vid intrddet pa arbetsmarknaden faller
inom det utbildningspolitiska ansvarsomradet.

Utbildningsministeriet ansvarar for att besluta om allmédnna eller riktade dtgarder. Det kan
saledes underlatta horisontell samordning och projekt som genomférs med avdelningar
vid andra ministerier, inbegripet de som arbetar med integrationsfragor. Nar invandrings-
eller integrationsministeriet antar riktade ungdomsprogram kan det anvénda sig av den
sakkunskap, de principer och standarder som finns inom utbildningspolitiken. Andra
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Invandrarungdomar, utbildning och arbetsmarknad

ministerier kan involveras nar det géller sdrskilda fragor: ministerier med ansvar foér
bostads- och stadsutvecklingsfragor nér det galler segregering mellan skolor, ministerier
med ansvar for familjefragor och sociala fragor nar det géller forskoleutbildning, eller
ministerier med ansvar for sysselsattning och lika mojligheter nar det géller program
for arbetsmarknadsintegration. Organ som skoter den vertikala samordningen ar
ocksa viktiga nér det géller att bygga operativa partnerskap som ska genomféra de
politiska malen pa relevant myndighetsniva. Dessa organ kan ocksa anvandas for att
bygga strategiska partnerskap, t.ex. for att lokala initiativ ska fa inflytande och vécka
uppmarksamhet hos parter och finansidrer pa en hogre niva.

De bredare samhdlleliga férhallanden som regleras av politiken pd andra omraden, t.ex.
invandring, boende, sociala fragor och sysselsattning, kan antingen framja eller motverka
en effektiv utbildningspolitik.

Tillgang till grundskole- och gymnasieutbildning for alla

| de flesta medlemsstater galler ratten till utbildning alla barn i grundskole- och
gymnasiedldern oavsett deras rattsliga status eller hur linge de har vistats i landet.
Denna rattighet faststdlls i FN:s allmdnna forklaring om de ménskliga rattigheterna
och FN:s konvention om barnets réttigheter. Endast en handfull medlemsstater har
underlatit att vidta atgarder for att forplikta skolorna att ta emot barn med irreguljar
status, eller barn som har vistats i landet eller forvantas vistas i landet endast en kort
tid. Mottagningsforfarandena for asylsdkande kan t.ex. ses Over for att garantera att en
ordentlig behovsbedomning gors och att barn till asylsokande skrivs in i skolan sa snart
som mojligt efter anldandandet eller inlimnandet av ansokan.

Eventuell skolsegregering ar delvis en produkt av boendesegregeringen. Invandrare med
lag socioekonomisk status kanske inte har rad att bo (eller i fall av diskriminering, inte
slapps in) i omraden med kvalitetsskolor, medan infédda familjer kanske flyttar bort fran
omraden med en 6kande invandrarbefolkning (sa kallad "vit flykt"). En del elever har
lyckats komma in vid kvalitetsskolor utanfor deras eget omrade genom skolvalsprogram
som ger fordldrarna stdrre mojligheter att valja vilken skola deras barn ska ga i. Manga
av dessa skolvalsprogram gynnar emellertid inte familjer med invandrarbakgrund eller
lagre socioekonomisk status. Infédda familjer utnyttjar oftare mojligheten att valja skola
och valjer bort skolor med en hog andel invandrare. OECD har foreslagit att man inom
ramen for skolvalsprogrammen skulle anvanda enkla lotterimekanismer for att minimera
det sémre utgangslage som invandrarna har som "outsiders".

En strategi for att bryta kopplingen mellan koncentrationen av invandrare i vissa omrdden
och daliga skolprestationer ar att fokusera pa att férbattra skol- och undervisningskva-
liteten pd skolor med en stor andel invandrare.
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Genom det schweiziska programmet "Kvalitet i multikulturella skolor” (QUIMS) hojs
utbildningsstandarden och tillhandahélls kvalitetssékring for skolor med minst 40 %
elever med invandrarbakgrund i syfte att locka fler infédda schweiziska elever och
medelklasselever till dessa skolor. Vid dessa skolor erbjuds extra resurser och profes-
sionellt stod inom sarskilda omraden sdsom sprakundervisning, gérs bedémningar av det
fortsatta stodbehovet och tillimpas inkluderande, icke-diskriminerande etiska normer.

www.quims.ch

En annan strategi ar att blanda skolor med en 6vervdgande andel infodda och invandrar-
skolor. Till exempel kan skolor med en 6vervdgande andel infédda elever erbjuda
ekonomiska incitament for att locka till sig invandrare. En del fordelar kan uppnas genom
att utveckla starka schemalagda och icke schemalagda partnerskap mellan nérliggande
skolor med en hég andel infodda elever respektive en hdg andel invandrade elever.

En idé dr att minska segregeringen i bade invandrarskolor och skolor med en stor andel
infédda elever i enlighet med Képenhamnsmodellen fér integration frdn 2006. Skolor
med en 6vervdgande andel invandrade elever kan anvédnda olika strategier for att nd
ut till och locka elever fran etniska danska familjer, medan skolor med en 6vervagande
andel etniska danska elever kan anstélla integrationsarbetare och tolkar for att locka till
sig elever fran invandrarfamiljer. Det bor noteras att omkring 15 % av prestationsgapet
mellan invandrade och infédda elever férklaras av koncentrationen av invandrare och
fordldrarnas utbildningsniva.

www.kk.dk

Undanrdjande av forutfattade meningar vid urval och gruppindelning
i skolsystemet

Koncentrationen av invandrare kan ocksd vara ett resultat av inbyggda forutfattade
meningar i utbildningssystemet. Det ar vanlig praxis att eleverna nivagrupperas efter
om de har "storre” eller "mindre” férmdaga. Forskningen har emellertid visat att barn
med lagre socioekonomisk status eller invandrarbakgrund tenderar att placeras i en lagre
grupp an klasskamrater som har samma resultat i standardiserade tester. Detta forklaras
av anvdndningen av subjektiva lararrekommendationer, gruppindelningen i tidig alder,
mangden olika skoltyper och en eventuell feldiagnostisering av elever med invandrar-
bakgrund eller fran etniska minoriteter som elever med "sarskilda behov".

Utbildningsreformer har nyligen inlettsimdnga av EU:s medlemsstater. Gruppindelningen
kan goras relativt sent sa att det finns tillrackligt med tid for utjamning av elevernas olika
utgangsldgen. Olika skoltyper kan sldssammanttillen enda, sd att alla eleverisamma dlder
kan omfattas av en hogkvalitativ kursplan som staller stora krav. Bedomningarna kan da
baseras pa mer objektiva kriterier, sa att inverkan av stereotyper och missuppfattningar
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minimeras. Specialister som utfér bedémningar av "sérskilda behov" kan utbildas for att
kdnna igen spraksvarigheter, kulturellt annorlunda beteenden och negativa stereotyper
hos invandrarelever. Genom att motiverade barn erbjuds ett extra ar i grundskolan kan
de fa mojlighet att klara intrddesprovet till en utbildning de annars inte hade kunnat
komma in pa. Det &r for tidigt att sdga huruvida dessa olika lovande atgarder kommer
att leda till mer korrekta bedémningar och en lampligare gruppindelning.

Invandrarelever tenderar att klara sig bra i skolsystem med férre skoltyper, senare
nivdgruppering och objektiva beddmningsmetoder, d&ven ndr det rér sig om elever med
sarskilda behov.

Korrekt bedomning av nyanldnda elevers tidigare inlarning utomlands

Utbildningsinstituten maste gora en korrekt bedémning av nyanlanda elevers tidigare
utbildningsnivad i ursprungslandet. Myndigheterna kanske &éverldter pa skolans personal
att géra bedomningen fran fall till fall. Skolorna har ofta inte kompetens eller resurser
att bedéma utbildningsnivan och likvardigheten mellan skolsystemet i ursprungslandet
och skolsystemet i vardlandet. Om bedomningen inte helt eller delvis gors pé elevens
modersmal, tenderar man att placera eleven i en klass under sin aldersgrupp, vilket inverkar
negativt pd elevens kunskapsutveckling och sociala utveckling. Avsaknad av enhetliga
kriterier tenderar att leda till en inkonsekvent tillimpning inom landet. En placering pé fel
niva eller i fel arskurs och det missriktade stod for nyanlanda elever som detta resulterar i
kan forbli oupptackt om det inte gors ndgra Gversyner av elevernas placering.

Myndigheterna bor, for bedomningen av tidigare inlarning, faststélla enhetligt tillampliga
kriterier som baserar sig pd uppdaterad information om ursprungslandet. Samtidigt kan
instrument foér bedémning av kunskaperna i undervisningssprdket anvandas for att
utforma lampliga sprakstddsprogram. De atgarder fér bedomning av tidigare inlarning
som ett antal lander nyligen infért underutnyttjas ofta, eftersom invandrarna och de
myndigheter som ska erbjuda dem inte kdnner till deras existens.

Vid inskrivning i den obligatoriska grundskolan i ldnder sasom Belgien, Luxemburg,
Ungern, Malta, Portugal och Rumdnien goérs en bedémning av tidigare inlarning
utomlands pa grundval av objektiva kriterier.

| Belgien kan asylstkande eller flyktingar avlagga en hogtidlig forsdakran, om de inte
kan visa upp de handlingar som krdvs for erkdnnande av utldndska avgangsbetyg eller
utbildningsbevis fran grundskola och gymnasium.

| Frankrike gors en beddémning av skolniva och sprakkunskaper hos nyanldnda elever.
Bedomningen utfors av en sarskild enhet vid utbildningsministeriet pa ett sprak som
eleven forstar.
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Nyanlédnda elever, sérskilt de som inte talar landets sprak, bér fa delta i orienterings-
program for att klara av de inledande hinder som beror pa avbrottet i skolgdngen och
familjens boendeférhéllanden. Det slutliga malet ar att 6vergdngen for varje elev ska
vara sa smidig och snabb som mojligt. Dessa program dr intensiva, dr ofta begransade till
nagra fa manader och foljer en sarskild kursplan dar eleverna lar sig om landet och dess
skolsystem. Europaradet rekommenderar att utbildningsmyndigheterna ska overvaga
att lata nyanldnda elever fa en del av undervisningen pa sitt modersmal under oriente-
ringsprogrammet. Barn som borjar i ett nytt skolsystem behdver inte bli efter sina infédda
klasskamrater ytterligare, om de kan fortsatta att utveckla de kognitiva fardigheter och
den inldrningsférmaga som ar nédvandiga for att de framgéangsrikt ska kunna fortsatta
sin skolgang pa undervisningsspraket.

En hog, enhetlig niva pa beddmningen av tidigare inlarning samt orienteringsprogram
garanterar att nyanldnda elever placeras pé rétt niva i skolsystemet.

Genom "Starting Point”, som genomférs inom ramen for "Gateway Refugee Project” i
Bolton, Storbritannien, far nyanldnda flyktingar som inte talar engelska en introduktion
till det engelsksprakiga brittiska utbildningssystemet. | genomsnitt deltar barnen i Starting
Point i sex veckor. Syftet med Starting Point ar att erbjuda eleverna en trygg och sédker
milj6. Genom att deras sjalvfértroende, kommunikationsfardigheter och kunskaper i ett
antal olika skolamnen forbéattras klarar de sig béttre i den vanliga skolan.

www.refugee-action.org.uk/ourwork/projects/Gateway.aspx

Systematiskt fortlopande stéd pa behovsbasis for invandrarelever

Invandrarelevernas kunskaper i skolans undervisningssprdk ar avgérande for deras
prestationer och i invandringsldnderna har detta blivit en hogt prioriterad fraga for de
utbildningspolitiska beslutsfattarna. Efter den inledande perioden nér eleverna finner sig
till ratta begransas finansieringen av det systematiska, fortlopande stodet i allménhet till
sa kallade "utsatta elever”. Undersékningar av hur invandrarnas erfarenheter inverkar
pé skolprestationerna har visat att ett av de stérsta hindren pa alla skolnivaer for en
effektiv sprakinlarning &r tillgangen till stod. Ytterligare stod bor erbjudas for alla dldrar
och pé alla fardighetsnivder samt omfatta mer dn enbart sprékstéd, eftersom invandrare
som talar samma sprak som infédda elever ocksa behover stod for att komma i fatt néar
det galler innehallet.

Metoder, kvalitet och genomférandegrad for det ytterligare stéd som erbjuds skiljer sig
avsevdrt mellan EU:s medlemsstater och ibland dven inom enskilda stater. En del skolor
har valt "integrationsmodellen”. Efter det att nyanldnda elever har placerats i ratt arskurs
och avslutat orienteringsprogrammet borjar de direkt i den allménna undervisningen.
Sprakbad i en vanlig klass kompletteras med ytterligare systematiskt sprakstdd, antingen
efter skolan eller under normal lektionstid. | det sistndmnda fallet tas eleverna fran klassen
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fér ndgra timmars undervisning. Andra skolor anvénder sig av "separationsmodellen”.
Efter den inledande orienteringen placeras nyanldnda barn i separata klassrum som
skraddarsytts efter deras sérskilda behov. De méste nd en viss sprakfardighetsnivd innan
de 6verfors till den allmdnna undervisningen. Det slutliga malet for bada modellerna
ar integrerad undervisning som ett satt att underldtta skapandet av sociala band och
framja prestationerna for samtliga elever i den allménna undervisningen.

Fortlépande stéd hjalper invandrareleverna att komma ifatt sd snabbt och smidigt som
mojligt. For dessa kurser tilldmpas véletablerade och regelbundet utvarderade kvalitets-
standarder for andrasprdksinldrning och ett ndra ldrarsamarbete kring integrerad
innehéllsinlarning.

De tva modellernas lamplighet och strukturering behover utvdrderas och diskuteras
ytterligare. OECD har t.ex. papekat att det varken &r nédvéndigt eller &ndamalsenligt
att krdva att invandrarbarn ska behdrska undervisningssprdket fullstdndigt innan de far
delta i den allmdnna undervisningen. Sprakutvecklingen och den kognitiva utvecklingen
gar hand i hand, vilket innebdr att invandrarelever lar sig spraket battre i en meningsfull,
praktisk och interaktiv omgivning.

Av det ovanstdende foljer att andraspraksinlarning bor innefatta innehéllsinlarning som
motsvarar lektionerna i den allmdnna kursplanen. De mest framgdngsrika programmen
omfattar

o systematiskt hoga standarder och krav fér andraspraksinlarning,
o ett ndra samarbete mellan larare i allmdnna &mnen och spréklérare,
e centralt utvecklat klassrumsmaterial,

o atgarder som leder till fler — och inte farre — antal timmar enskild undervisning foér
nyanldnda elever som deltar i programmet,

o Atgdrder for att motverka stigmatisering av deltagarna.

Lander med valetablerade och tydligt utformade program for sprékstod har relativt sett
mindre prestationsklyftor mellan invandrarelever och infédda elever, eller mellan férsta
och andra generationens invandrarelever.

Invandrarelever i Sverige gar en kurs i svenska som andrasprédk tills de kan uttrycka
komplexa tankar i tal och skrift. De undervisande ldrarna maste vara certifierade som
larare i svenska som andrasprdk och féljer en sdrskild kursplan. Svenska som andra
sprak lases inom ramen for en integrationsmodell och har samma kursinnehall och
fardighetskrav som svenska som modersmal och ger samma behorighet for vidare
studier.

www.sweden.gov.se/sb/d/2063
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Den estldndska integrationsfonden tillhandahaller i ett tidigt skede ett systematiskt,
flersprakigt "sprakbadsprogram”, som har utvecklats pa grundval av liknande program i
Kanada och Finland. De som genomgatt programmet har en hogre sprékfardighetsniva
an klasskamrater som inte deltagit i programmet, samtidigt som deras resultat i
matematik och naturvetenskapliga dmnen samt modersmalet ligger pa jamforbar niva.
Dessa resultat och forédldrarnas stora tillfredsstallelse med programmet beror pa dess
frivilliga natur, ett ndra samarbete mellan fordldrarna och de som utformat programmet
samt fortlopande stdd i modersmalet och kulturell vagledning.

www.meis.ee/eng/immersion

Mekanismer for resurstilldelning

For att garantera tillrdckligt stod for de nyanldndas overgang till skolsystemet och
uppratthalla en vidlkomnande skolmiljo behoévs ytterligare resurser antingen pa
individuell nivd eller pd skolnivd. Kompletterande finansiering &r mindre en kostnad
an en investering for en stad, en region eller ett land dar en del av befolkningen lar
sig landets sprak som andrasprdk. Skolorna erhaller inte endast finansiering, utan kan
ocksa satsa pé att utveckla sin sakkunskap om integration och andraspraksundervisning,
vilket senare kan leda till ett erkdnnande och ett utbyte med mindre erfarna skolor pa
kommunal, regional eller nationell niva.

For attidentifiera de skolor som har stérst behov maste de politiska beslutsfattarna bestamma
malgruppen for de resurser som ska tilldelas (utlandsfédda elever, elever som inte har landets
sprak som modersmal, elever med 1ag socioekonomisk status eller elever fran mindre gynnade
omraden), finansieringens fordelning mellan olika utbildningsnivaer (férskola, lag- och
mellanstadium, hégstadium och gymnasium) och vilken myndighetsniva som ska distribuera
medlen inom landets utbildningssystem (kommunal, regional eller nationell).

"Ethnic Minority Achievement Grant” (EMAQG) i Storbritannien tilldelar medel for ytterligare
behovsbaserat stéd pa grundval av antalet elever i skolan som kommer frdn nationellt
underpresterande etniska minoritetsgrupper eller lar sig engelska som andrasprak. En
nyligen genomférd utvardering har visat att fokus har flyttats fran sprakstéd till underpre-
stering, genom att tydliga mal har faststéllts for att minska prestationsklyftorna och de
lokala myndigheterna har involverats for att tillhandahalla stodstrategier.

www.qca.org.uk/qca_7278.aspx

Inom det program for "prioriterade utbildningsomrdden” (ZEP) som 1981 inrdttades i
Frankrike i syfte att framja lika mojligheter tillimpas en blandning av geografiska och
ursprungsbaserade kriterier for tilldelningen av offentliga resurser. Ett av kriterierna ar

t.ex. andelen barn med atminstone en utlandsfodd foralder.

www.educationprioritaire.education.fr/
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Utbildning och rekrytering av larare for mangkulturella klassrum

Utbildningsexperterna &dr eniga om att ldrarna dr den viktigaste resursen i utbild-
ningssystemet ndr det géller att forbattra skolprestationerna, sarskilt hos elever med
invandrarbakgrund eller med en mindre gynnad bakgrund. And& 4r det dessa elever som
har minst chans att fa hogkvalitativ undervisning. Forskningen har visat att konventionella
verktyg for battre undervisningskvalitet — mindre klasstorlekar och fler kvalitetslarare och
assistenter — ar effektivare for att héja prestationerna hos invandrarelever och mindre
gynnade elever d4n hos den genomsnittliga eleven. Ju yngre eleverna ar nér de far tillgang
till hogkvalitativ undervisning, desto storre inverkan har det pa hela deras skolkarriar.

Nar mangkulturella skolor anstaller fler kvalitetslarare och assistenter kan de uppmuntra
ansokningar fran personer med invandrar- eller minoritetsbakgrund. Det finns vissa
beldgg for att larare med invandrar- eller minoritetsbakgrund har en positiv effekt pa
invandrarelevernas resultat, eftersom de tenderar att ha en mer positiv syn och mer
positiva férvdntningar pd invandrareleverna samt en mer positiv samverkan med dem.
Vem som kan bli en kvalitetsldrare for invandrarelever bestams av en rad olika faktorer,
varav bakgrunden dr ett viktigt, men inte det enda, rekryteringskriteriet. Att 6ka andelen
larare med invandrarbakgrund &r ett effektivt men underutnyttjat satt att 6ka skolans
interkulturella kompetens och skapa broar till olika grupper i lokalsamhallet.

Mojliga positiva dtgdrder som skolorna kan vidta &r bl.a. att underlédtta erkdnnandet av
utldndska lararexamina, t.ex. genom kurser for aterkvalificering och informationskam-
panjer i samarbete med utbildningsmyndigheter och ldrarutbildande institutioner.

Training and Development Agency for Schools i England och Wales verkar for att 6ka
antalet larare med minoritetsbakgrund genom riktad reklam, mentorsprogram, utbild-
ningsbidrag och rekryteringsmal for lararutbildande institutioner.

www.tda.gov.uk/partners/recruiting/diversesociety.aspx?keywords=ethnic

En annan riktad strategi for att forbattra lararkvaliteten ar att infora ett krav pa att alla
larare ska skaffa sig den grundldggande kompetens som dr nédvandig for att undervisa
i en klass med kulturell och spraklig méngfald.

Att anstdlla fler kvalitetsldrare dr ett av de mest effektiva satten att férbattra prestations-
nivaerna, sdrskilt for elever med invandrarbakgrund eller med en mindre gynnad
bakgrund. En 6kning av antalet larare med invandrarbakgrund och/eller utbildning i
interkulturell undervisning férbattrar elevernas prestationer, lararnas férvantningar och
kvaliteten pd hela inlarningsmiljon.
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Sprakinlarning sker under alla lektioner, oavsett om det handlar om litteratur, algebra
eller kemi. Fér undervisningen krdvs interkulturell kompetens, férmaga att hantera
kulturella skillnader, féormaga att 16sa konflikter, diagnostiska fardigheter for att skilja
mellan sprakproblem och inldrningssvarigheter samt kompetens att utveckla didaktiska
instrument och inlarningsstrategier. Larare som inte ar val forberedda eller utbildade for
att hantera mangfald i klassrummet har en mindre positiv syn och lagre forvantningar
pé barn som ar av en annan ras eller har en annan etnisk, religios eller social bakgrund,
vilket paverkar elevernas skolprestationer och sjélvkansla.

| t.ex. Belgien, Finland, Nederldnderna, Norge, Portugal och Storbritannien har man
specificerat vilken interkulturell kompetens ldrare mdste skaffa sig under sin utbildning.
Kraven avser kunskap om situationen for elever med annan kulturell bakgrund, lararens
syn pd dessa elever och formdga att hantera relationer mellan elever med olika kulturellt
ursprung.

De lararutbildande institutionerna och incitamentsbaserad utbildning i tjansten ar av
central betydelse for att forse framtidens och dagens larare med olika professionella
utvecklingsverktyg, sdsom riktlinjer for god praxis vid sprakstod och undervisning
i andrasprdk. Universitet och kunskapscentrum foér interkulturell utbildning och
andrasprédksinldrning kan utforma gemensamma hogkvalitativa kursplaner, utbild-
ningsmoduler och genomféranderiktlinjer fér larare och politiska beslutsfattare. Denna
lararutbildning kan ha den positiva sidoeffekten att ldrarna blir mer medvetna om att de
potentiellt, om dn oavsiktligt, har lagre forvantningar, vilket dndrar deras beteende.

Genom ett brittiskt pilotprogram kallat "Raising the Achievement of Bilingual Learners in
Primary Schools" erbjuds fortbildning och material om bésta praxis for att 6ka lag- och
mellanstadieldrarnas sakkunskaper och sjalvfortroende. Programmet antogs som en nationell
strategi 2006 efter det att utvarderingar hade visat att i de skolor som deltagit i programmet
hade elevernas forvantningar, deltagande i klassen och kunskaper i engelska okat till den
grad att de utklassade liknande skolor som inte deltagit i programmet.

www.dcsf.gov.uk/research/data/uploadfiles/RR758.pdf

Prioriterat genomfdrande av interkulturell utbildning

For att en strategi for interkulturell kompetens ska lyckas forbattra lararnas och skolans
kvalitet kravs dndringar i sjalva institutionen. En enskild larares forméga att anvanda
de fardigheter och det material som han skaffat sig under sin utbildning ar beroende
av i vilken grad skolan som helhet engagerar sig i interkulturell utbildning. Vid en
undersdkning ansag t.ex. studerande vid ldrarutbildande institutioner i Katalonien i
Spanien samt i Nederldnderna och Sverige att interkulturell utbildning maste prioriteras
mer, inte endast under sjalva kurserna utan ocksa under praktiken.
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Den utbredda offentliga debatten om vikten av interkulturell utbildning maste omséttas
i handling av skolférvaltningarna. Man kan t.ex. inféra interkulturell utbildning
och medborgarskap som moduler eller dmnen samt multietniska representationer
i undervisningsmaterialet och mer icke schemalagd mangkulturell verksamhet. Vid
den danska regeringens europeiska konferens om ett aktivt samhéllsdeltagande av
ungdomar fran etniska minoriteter 2006 foreslogs att sarskilda centrum skulle inréattas
for att tillhandahalla utbildning i konfliktlésning och kommunikationsfardigheter samt
interkulturella mentorsprogram for att framja ungdomarnas egenmakt och hoja deras
ambitioner och prestationer.

Genom ett fullstindigt genomférande av interkulturell utbildning i kursplanen,
undervisningsmaterialet och den icke schemalagda verksamheten ©kar de infodda
elevernas medvetenhet och invandrarelevernas sjalvfértroende.

Sedan 2004 har mdngfald och multikulturalism varit ett obligatoriskt betygsdmne i
brittiska skolor fér elever i dldern 11 och 19 &r. Amnet ticker fragor som rér det mangkul-
turella samhadllet, bl.a. etniska och religiosa samfund och deras kulturer, férandringar i
de interna och externa migrationsménstren samt politiska och ekonomiska orsaker till
migrationen i Storbritannien och utomlands.

http://curriculum.qca.org.uk/index.aspx

| Tjeckien o6vervakas hur den interkulturella strategin genomférs i enskilda skolor.
Inspektorer kontrollerar att skolans rektor, larare och &vrig personal genomfér
riktlinjerna i det direktiv om bekdmpning av rasism, framlingsfientlighet och intolerans
i skolornas etiska normer, som utfardats av ministeriet fér utbildnings-, ungdoms- och
idrottsfragor.

www.msmt.cz

6.2 Investering i eleverna

Det ligger i de utbildningspolitiska beslutsfattarnas intresse att alla invdnare erbjuds
forskola eller barnomsorg. Forskoleverksamhet ger sma barn de bésta utvecklingsmoj-
ligheterna. Barn som gér i en hogkvalitativ forskola utvecklar en battre formaga att
resonera och 6sa problem, d&r mer samarbetsvilliga och tar storre hansyn till andra,
utvecklar en béttre sjalvkansla och ar battre rustade att borja skolan. Forskolans fordelar
fortsatter att ge resultat i grundskolan savédl som gymnasiet och underldttar 6vergangen
till hogre utbildning och till arbetsmarknaden. Forskolan ger ocksd médrarna mojlighet
att delta mer aktivt i samhdllet och pa arbetsmarknaden.
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Internationell forskning har bekraftat att forskoleverksamhet hjdlper barn fran socio-
ekonomiskt mindre gynnade familjer att klara sig battre i skolan. P& samma satt far
barn fran utldndsktalande familjer en tidig och fortlépande kontakt med vérdlandets
undervisningssprak, just i den alder ndr de dr som mest mottagliga for att ldra sig
spraket.

Laginkomstfamiljer, bland vilka invandrarna kanske &ar 6verrepresenterade, satter inte lika
gdrna sina barn i barnomsorg eller férskola. Alla férdldrar kan ha svért att fa tillgang till
barnomsorg i omrdden dar antalet platser &r begrénsat eller avgifterna ar hdga. Foréldrar
som &r laginkomsttagare eller invandrare kanske inte heller far tillracklig information
om befintliga alternativ, de kanske litar mindre pa att fraimmande ménniskor kan ta
hand om deras barn och véljer hellre att anvanda sig av familj och slékt som ser efter
barnen i hemmet. Invandrarféraldrar som utnyttjar forskoletjanster kanske upplever
att det saknas en dialog, férstaelse och empati mellan dem sjélva och personalen, nér
personalen inte har interkulturell erfarenhet eller, vilket &r mer avgérande, fardighet att
lara ut vardlandets sprdk som andrasprak. Manga forskolor klarar vidare inte av att goéra
en korrekt beddmning av invandrarbarnens sprakliga fardigheter i syfte att garantera att
de far tillgang till lamplig sprakinlarning och stédprogram (nér sadana finns).

Hogkvalitativa forskolor maste uppfylla behoven hos familjer som talar andra sprak eller
ar socioekonomiskt mindre gynnade. Myndigheterna kan effektivt ge laginkomstfamiljer
mojlighet att satta sina barn i férskola genom riktat ekonomiskt stéd eller kostnadsfritt tilltrade
till forskolans tjdnster. Det kan kravas att forskoleldrare ska ha utbildning i andraspraks-
undervisning och dessutom kan nya rekryteringsforfaranden inféras som prioriterar
andrasprékslarare och utlandsfédda sokande med lamplig utbildning. For att vara effektiva
bor undervisningsmetoderna och programmen vara direkt jamférbara med dem som anvénds
i 1dg- och mellanstadiet. Informationsstrategier kan anvdndas for att forskoleldrarna och
invandrarférédldrarna ska ha majlighet att informera varandra om férdelarna med férskolan &
ena sidan och familjens sarskilda behov och férvantningar & den andra.

| Danmark, Finland och Sverige har man forsakrat sig om ett hogt deltagande bland
invandrarna genom en aldersintegrerad strategi som kombinerar olika foérskole- och
barnomsorgsprogram i samma lokaler for barn i dldern ett till sex ar.

Eurydike rekommenderar i sin rapport fran 2009, Early childhood education and care
in Europe: tackling social and cultural inequalities, att det inrdttas ett enhetligt system
med avdelningar for alla aldersgrupper mellan O och 6 &r, dér all personal erhaller
hogkvalitativ utbildning om inlarningsstrategier och kulturella strategier, och att aktiva
partnerskap inrdttas med fordldrar som kommer fran en mindre gynnad bakgrund eller
har en annan bakgrund:

http://eacea.ec.europa.eu/ressources/eurydice/pdf/0_integral/098EN.pdf
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Information till och partnerskap med féraldrar med en mindre
gynnad bakgrund

Foréldrarna har en viktig roll i barnens utbildning och kan hjdlpa dem med sprakin-
larning, laxlasning, yrkesval, yrkesforvantningar och som forebilder. Forédldrar med lagre
socioekonomisk status, daribland invandrare, tenderar emellertid att delta mindre i
skolverksamheten. Internationella undersokningar har bekréftat att invandrarforaldrar
har hdga foérhoppningar pd sina barns utbildning, men att det finns mycket som hindrar
dem frdn att delta, t.ex. att de har begransade ekonomiska resurser, saknar kunskaper om
utbildningssystemet, kdnner sig ovdlkomna i en obekant skolmiljo, inte beharskar spraket
och inte har samma kulturella férvantningar pa familjens roll i utbildningsprocessen.
Skolan kan underlatta forhdllandet mellan fordldrar och barn genom strategier for att
utveckla foréldrarnas kompetens samtidigt som man stéder barnen, som ofta far rollen
att tolka eller férklara olika saker mellan férdldrar och larare.

Ett effektivt satt att nd ut med information till fordldrarna ar att i det informationspaket som
de far som nyanlanda bifoga lattillganglig information om landets skolsystem och tillgdngen
till kompletterande inldringsmojligheter och spraktjanster sdasom Oversatt material och
tolkar. Skolorna kan ocksa satsa avsevért pa orienteringsprogram for invandrarforaldrar om
inskrivningen i skolan, hur man finner sig till ratta, aktivt deltagande och hur man hittar
information om framtida val i skolsystemet. Stddet kan stracka sig frdn administrativ hjélp
(t.ex. Oversatt information om skolsystemet for fordldrar och elever, tillgang till tolkar, sérskild
personal for att tillgodose invandrarelevernas och deras familjers behov samt sérskilda méten
for invandrarfamiljer) till psykosocialt stod. Hembesok tillimpas allmént och ar ett riktigt bra
verktyg for att fa kontakt med familjer som har en mindre gynnad bakgrund.

Aktiva informationsstrategier for att nd ut till invandrarféraldrar och mindre gynnade
foraldrar samt frivilliga vuxenutbildningsprogram som ar 6ppna for alla genererar battre
narvaro- och skolresultat och okar fordldrarnas deltagande i de evenemang och den
verksamhet som skolan arrangerar.

I Irland finns information om skolsystemet pa sex sprak pa utbildnings- och
vetenskapsministeriets webbplats. Det organ som ansvarar for mottagnings- och
integrationsfragor (Reception and Integration Agency) ger ocksa ut en informations-
broschyr pa de huvudsakliga invandrarsprdken som kan anvdndas av foréldrarna till
asylsokande och flyktingar samt ensamanldndande barn.

www.education.ie/ www.ria.gov.ie

Sedan 1997 har AOE-projektet (Ausbildungsorientierte Elternarbeit) i Frankfurt am
Main utbildat 60 "medlare" frdn invandrarorganisationer och skolor. Enbart under
2006 genomforde de orienteringsworkshoppar pa 17 olika sprak for 3 450 personer
om det tyska utbildnings- och yrkesutbildningssystemet samt om fragor sdsom dyslexi,
hyperaktivitet, yrkesvdgledning och flersprakighet.

www.stadt-frankfurt.de/amka
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| Sverige maste tolkning vid behov tillhandahdllas vid sarskilda introduktionsmoten for
nyanldnda familjer for att forklara de rattigheter och grundldggande varderingar som
gdller i forskolan och skolan. Fordldrarna har ocksd ratt till tolkning for att delta i de
personliga utvecklingssamtal som genomfors tva ganger per ar.

Det internationella initiativet "Home Instruction Programme for Preschool Youngsters"
syftar till att 6ka medvetenheten och férméagan hos fordldrar med mindre gynnad
bakgrund, inbegripet de som ar invandrare eller tillhor etniska minoriteter, genom
att erbjuda tillgang till handledare som tillhér samma samfund. Enligt regelbundna
utvérderingar i lander sdasom Tyskland och Nederlanderna har de deltagande barnens
kognitiva formaga avsevart forbattrats jamfort med andra barn.

www.hippy.org.il

Flera lander har experimenterat med frivilliga vuxenutbildningsprogram for att se om de
uppfyller invandrarféréldrarnas behov samt for att géra skolan till en métesplats mellan
infédda och invandrare. Dessa program, som har en bred bas, dr samhéllsinriktade och
erbjuder integrerade tjanster, grundar sig pd tanken om att uppmuntra forédldrarnas
deltagande. Att fordldrarna fér tillgéng till kostnadsfri undervisning i véardlandets sprak och i
hemspraket samt till tjanster sdsom idrott och Internet kan resultera i ett battre fortroende for
skolan samt hoja deras forvantningar pa och 6ka deras stod for barnens skolprestationer.

Genom projektet "Rucksack”, som genomférs av RAA Essen (Tyskland) som tillhan-
dahaller sprdkundervisning och annan utbildningsverksamhet i férskola och grundskola,
utbildas invandrarmddrar sa att de kan leda lokala grupper med andra invandrarmédrar
och bygga upp deras kompetens sa att de kan stddja sina barns inldrning. Den kvalitativa
utvardering som projektdeltagarna gjort visar att projektet har lett till positiva och
varaktiga férandringar i forbindelserna mellan férdldrar och larare.

www.essen.de/module/bildungsangebote/index.asp?version=integrationsatlas

Projektet "Mother Child Education Project” syftar till att informera fordldrar av
turkiskt ursprung i Belgien, Frankrike, Nederldnderna, Tyskland och Schweiz om
utbildningssystemet i bosdttningslandet och hjélpa dem, sdrskilt kvinnorna, att skaffa
sig de fardigheter och medel som kravs for att delta i lokal social verksamhet och
utbildningsverksamhet. Den icke statliga stiftelsen med samma namn (Mother Child
Education Foundation, ACEV) samarbetar med lokala invandrar- och kvinnoféreningar,
representativa rddgivande organ samt allmdnna féreningar i det civila samhéllet. ACEV
6vervakar och utbildar instruktorer i respektive land som sedan utarbetar stédprogram
och kurser bade pd turkiska och pd bosdttningslandets sprék. En extern akademisk
jamférande utvérdering av familjer som deltagit i ACEV:s projekt och familjer som inte
deltagit har visat att projektet 6kar médrarnas sjalvkansla och intresse for skolarbetet.
Projektet fick ocksa en positiv bedémning nér det géller genomférandets effektivitet och
dndamaélsenlighet samt informationsspridningen.

www.acev.org/educationdetail.php?id=16&lang=en
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| Frankrike inleddes i november 2008 den nya experimentella verksamheten "Ouvrir
I'école aux parents pour réussir I'intégration” i 61 grundskolor och gymnasieskolor.
Verksamheten kommer att utvdrderas 2009. Syftet med detta frivilliga initiativ ar att
bekanta fordldrarna till forsta och andra generationens barn med skolsystemet, dess mal
och hur det fungerar, sd att de kan bli mer delaktiga och hjélpa barnen med skolarbetet.
Inom programmet erbjuds ocksa frivilliga sprakkurser.

www.education.gouv.fr/bo/2008/31/MENE0800648C.htm

Modersmalsundervisning

| de flesta lander erbjuds ndagon form av stod for modersmadls- och kulturinldrning.
Detta stod grundar sig traditionellt pa teorin om 6msesidigt beroende (interdependence
hypothesis), enligt vilken invandrarelever inte kan beharska ett nytt sprék innan de
formellt lart sig, och tanker kritiskt pd, det sprék de forst larde sig och kanske anvander
hemma. OECD fann i sin 6versyn av forskningen inga resultat som tydligt stoder eller
forkastar denna teori, vilket forklarar den forvirring och politisering som kan uppsta nar
det géller modersmalsundervisningens roll.

Flersprakighet prioriteras i de industrilinder som betraktar sig sjdlva som kunskaps-
baserade, innovativa och globalt sammankopplade samhallen. Nar elever som talar bade
sitt andrasprak och sitt modersmal flytande kommer in pé& arbetsmarknaden, innebar
de som humankapital avsevdrda ekonomiska och sociokulturella férdelar for bestam-
melselandet, sdrskilt ndr de forutom kunskaperna i modersmalet dven har kunskap om
och nétverk i sina ursprungslander.

Modersmdlsundervisningen kan vara hérnstenen i en skolas interkulturella undervisning
och i dess kursplan i utlandska sprék. Elever med invandrarbakgrund kan upprétthalla och
utveckla denna form av humankapital, och kan sedan dela med sig av sina kunskaper till
intresserade elever som inte har invandrarbakgrund. | dessa skolor har infédda elever fler och
battre mojligheter att lara sig fraimmande sprék och att skaffa sig de interkulturella fardigheter
som ar nodvandiga for att arbeta och bo i ett mangkulturellt samhalle eller utomlands. Det
kan vara alltfér resurskrdvande for enskilda skolor att erbjuda hégkvalitativa tvasprakiga
utbildningsalternativ for alla de olika sprékgrupperna i elevunderlaget. Det finns emellertid
en rad olika kostnadseffektiva kursplansalternativ som kan erbjudas alla intresserade elever,
oavsett om de harinvandrarbakgrund ellerinte. | grundskola och gymnasium kan kursplanen,
inbegripet avancerade dmneskurser, integreras i de fraimmande sprak som erbjuds. Ett annat
alternativ ar att under vissa lektioner anvanda sig av tvasprakiga klassassistenter i den vanliga
klassen. En sddan konkret tilldmpning av en skolas interkulturella utbildningsstrategier
forbattrar inlarningen och skapar méjligheter att knyta sociala band.

Kunskaperna i hemsprak och om hemlandernas kultur forbattrar invandringslandernas
humankapital, vilket de politiska beslutsfattarna kan maximera som en funktion av sina
mal for en utbildning i vérldsklass och en konkurrenskraftig arbetsmarknad.
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"Spréklig mangfald i den portugisiska skolan" ar ett projekt som syftar till att fraimja
interkulturell och flersprakig kompetens samt motverka segregering genom att tillhan-
dahalla tvésprakiga pilotskolor for kapverdisk kreolska och kinesisk mandarin som
ar 6ppna bade for invandrare som har spraket som sitt modersmal och for infédda
portugisiska elever.

www.iltec.pt/projectos/em_curso/turmas_bilingues.html

Modersmalskurserna (och framfér allt modersmalsldraren) kan ocksd spela en viktig roll
for att underlatta forbindelserna mellan familjerna och skolan. Anordnandet av sadana
kurser kan inga i skolans aktiva atgarder for att nd ut till fordldrarna och mobilisera
invandrarfamiljer och invdnare i samhdllet. Skolorna kan tillhandahalla resurser och
utrymmen for undervisning i sina lokaler, eller subventionera program som erbjuds
utanfér skolan.

Supplementary Schools ForumiBristol, Storbritannien, bestarav 25 frivilliga samhéllsbaserade
skolor som tillhandahaller extraundervisning i hemsprdk och kultur samt i allmédnna dmnen
sasom engelska. Vid en utvédrdering som genomférdes 2005 fann man att dessa skolors
positiva inverkan pd skolprestationerna, sjalvkanslan och identiteten kunde férbattras genom
en plattform fér basta praxis. Forumet har uppmuntrat till stérre utbyte och partnerskap
mellan etablerade och nyanldnda grupper samt med allménna skolor.

www.bristol.gov.uk/ccm/navigation/community-and-living/equality-and-diversity

| Sverige har elever i den obligatoriska grundskolan och gymnasiet ratt till modersmalsun-
dervisning forutsatt att en eller bada férdldrarna/vardnadshavarna har ett annat modersmal
an svenska, spraket utgdr en daglig kommunikationsform fér eleven, eleven redan har
grundldggande kunskaperispraket och elevenvillfa undervisning. Undervisningen genomférs
om minst fem elever och en larare &r tillgdngliga, vilket gor den till normal praxis i skolor
med en hdg andel invandrarelever och i fristdende skolor med sprakprofil. Ny forskning har
visat att en kurs i modersmdlet kan inverka positivt pa barnets betyg, identitetskdnsla och
tillhorighetskansla samt oka fordldrarnas engagemang i skolarbetet, oavsett inkomst- och
utbildningsniva.

http://eacea.ec.europa.eu/ressources/eurydice/eurybase/pdf/section/SE_EN_C10_7.pdf

Tillhandahallande av forebilder och mentorer for invandrarelever

Mentorer kan spela en vardefull roll nar det géller att stodja och védgleda ungdomar under
deras utbildning. For att ge invandrarelever extra stéd kan yrkesverksamma unga vuxna med
invandrarbakgrund engageras som medhjdlpare i undervisningen (mot erséttning eller pa
frivillig grund). P& detta sétt far invandrareleverna inte endast hjélp med skolan, utan ocksa
positiva forebilder. Detta kan vara sérskilt vardefullt nar etniska samfund har delats upp i tva
distinkta grupper — en underklass och en framvéaxande medelklasselit. Mentorer pa vag upp
kan erbjuda inspiration och végledning for elever med samre skolresultat.
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Mentorskap okar invandrarelevernas sjalvfortroende och skapar band med férebilder
fran en framvédxande invandrarelit.

Institutet for multikulturell utveckling (FORUM) och de Baak (arbetsgivarorganisationen
VNO-NCW:s utbildningsinstitut) underlattar personligt stéd for hdgutbildade ungdomar
med invandrarbakgrund i slutskedet av deras studier. En mentor hjélper dem att utveckla
sin personliga kompetens och ledaregenskaper.

www.forum.nl/wereldstalent/organisaties.html

Hjélp efter skolan for att forbattra resultaten och bygga broar

Rekreationsverksamhet, t.ex. idrottsevenemang och sommarldger, kan underlatta
kommunikationen mellan invandrarbarn och infédda. Barnens férdldrar kan uppmuntras
att delta och om mojligt hjalpa till med att organisera verksamheten. Evenemang kan
ocksd arrangeras i samarbete med invandrarorganisationer.

Verksamhet efter skolan bygger broar mellan de invandrarelever och infédda elever som
deltar samt mellan de arrangerande skolorna, férdldrarna och invandrarféreningarna.

Jacobs Foundation i Schweiz stéder sommarldger fér andraspraksinldrning for barn fran
invandrarfamiljer. Olika metoder prévas, t.ex. teaterutbildning, och deltagarnas och
kontrollgruppernas resultat utvédrderas éver tiden i syfte att 6ka kunskapen och sprida
information om framgangsrika metoder.

www.jacobsfoundation.org

Sedan 1991 har franska grundskolor och gymnasier genom programmet "Ecole Ouverte”
Oppnat dorrarna for kulturell verksamhet, fritidsverksamhet, undervisning i frimmande
sprdk och annan inldrningsverksamhet pd onsdagar och l6rdagar samt under olika skollov,
t.ex. sommar- och vinterlov. Programmet ar 6ppet for alla elever som bor i problemomraden
i stdderna eller som kommer frdn mindre gynnade ekonomiska och kulturella miljéer,
déribland nyanldnda invandrarelever. Kvalitativa utvarderingar har visat att programmet
ar ett effektivt satt att motverka konflikter i olika stadsomrdden och férbattra den sociala
integrationen, skolmiljén och férbindelserna mellan larare, féraldrar och lokalsamhéllet.

http://eduscol.education.fr/D0116/accueil.htm

| Frankrike inférde utbildningsministeriet i september 2008 dven ett komplement till
undervisningen, som ett frivilligt alternativ i grundskolan. Under tva timmar efter skolan
kan lararna hjdlpa eleverna med ldxorna eller ge méjlighet till extraundervisning, idrotts-

verksamhet eller kulturell och konstnarlig verksamhet.

www.education.gouv.fr/cid5677/accompagnement-educatif.html
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6.3 Underldttande av 6vergangen till hégre utbildning och
till arbetsmarknaden

| EU erkdnns hogre utbildning som en avgorande strategi for att fraimja innovation,
produktivitet och tillvaxt i ett kunskapsbaserat samhélle. Andelen unga invandrare som
avslutar en hogre utbildning varierar avsevért mellan de olika invandrarsamfunden. Dessa
olikheter uppstar nar ungdomar tvingas avbryta sin utbildning (sdsom ar fallet med de
flesta asylsokande och flyktingar) och/eller kommer fran lander dar farre médnniskor har
tillgang till utbildning och féljaktligen inte har de kvalifikationer som kravs fér att komma
in pa en hogre utbildning. Olikheterna speglar ocksa vilket varde fordldrarna faster vid
hogre utbildning.

Regeringen, utbildningsinstitut, organisationer i det civila samhéllet, stiftelser och
privata foretag kan dka antalet stipendier och program foér begdvade ungdomar med
invandrarbakgrund (och deras fordldrar).

| Frankrike har olika program utarbetats for att framja mangfalden vid kunskaps-
centrum inom hégre utbildning. Den statsvetenskapliga hégskolan Institut d'Etudes
Politiques (Sciences-Po) har antagit hundratals studerande (varav tva tredjedelar med
en utlandsfédd fordlder) genom ett anpassat urvalsforfarande. Det tredriga handled-
ningsprogrammet "Une grande école? Pourquoi pas moi” som startades av Essec,
en handels- och ekonomihégskola, har inforts av trettio elitskolor och omfattar nu
3 000 studerande. Genom "Cercle Passeport Telecoms" tillhandahaller de stora franska
telekombolagen ett liknande individuellt st6d inom olika teknik- och handelsprogram.

www.sciences-po.fr / www.pourquoipasmoi.essec.fr / www.passeport-telecoms.com

Alternativ skolgang

For att utveckla sin kompetens behdver ungdomar som inte vill gd i traditionell skola
ett alternativ som de uppfattar som lockande och relevant. Utbildning som bestar av
behovsbaserade moduler, ar praktiskt inriktad och anvdnder modern teknik ar mycket
mer tilltalande fér ungdomar. Avsikten med t.ex. "skolor fér en andra chans” &r att
erbjuda nya mojligheter for utestdngda ungdomar som saknar de fardigheter och
kvalifikationer som krdvs for att komma in pd en utbildning eller p& arbetsmarknaden.

Yrkesutbildning

Ett av malen for Lissabonagendan fran oktober 2000 for att gora EU till den mest
dynamiska och konkurrenskraftiga kunskapsbaserade ekonomin i vdrlden &r att 6ka
antalet ungdomar som gar ut gymnasiet. Hogre utbildning anses vara det bésta sattet
att skaffa sig de fardigheter som &r nddvindiga for ett kunskapssamhélle. Aven om man
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pé alla satt kan forsdka se till att invandrarungdomar far den kompetens som krévs fér
att slutfora en gymnasieutbildning, behdvs yrkesutbildning som ett andra alternativ for
dem som, trots stddet, troligen inte kommer att klara en gymnasieutbildning och darfoér
kommer att ldmna skolan med mycket begransade utsikter.

Invandrarna ar underrepresenterade inom vidareutbildning och andelen som hoppar av
ar stor. Program for att na ut med information till invandrarna om tillgéangliga kurser
kan vara ineffektiva eller saknas kanske helt, kurserna kan vara déligt anpassade till
invandrarnas olika utbildningsbakgrunder och deras kulturella och/eller sprakliga
bakgrunder. Kurserna kanske inte dr uppbyggda pa ett flexibelt satt som garanterar att
eleverna 4ven hinner med familj och arbete. Atgarder for att undanrdja dessa hinder
kommer att uppmuntra unga invandrare att fortbilda sig och dem som har hoppat av
skolan eller lamnat sina studier att ater borja studera

Det danska integrationsministeriets kampanj "Brug for alle unge” syftar till att uppmuntra
fler unga invandrare att bérja och dven slutféra en yrkesutbildning. Kampanjen innefattar
en insatsgrupp som framjar basta praxis och bistdr yrkesskolorna med att genomféra
initiativ fér att minska andelen invandrare som hoppar av skolan.

www.brugforalleunge.dk/fileadmin/bruger_upload/Billeder/Publikationer/
English_Summary_evaluation_BFAU_final-version.pdf

Den danska integrationsplanen "Ny chance til alle” syftar till att integrera arbetslésa
frdn etniska minoriteter pd arbetsmarknaden. Den innefattar obligatoriskt deltagande
i allméan utbildning eller yrkesutbildning fér alla unga mottagare av kontantférmdner.
Sarskilda program hjalper unga méanniskor under 25 dr som inte har slutfért ndgot
ungdomsutbildningsprogram. Programmen ger ocksd ungdomar de kvalifikationer de
behdver for att slutféra en yrkesutbildning.

www.nychance.dk

Genom projektet PALMS inrdttades ett ndtverk bestdende av 250 experter och socialar-
betare i italienska kommuner. Syftet var att skapa méjligheter fér ensamanldndande barn
att integreras och komma in pd arbetsmarknaden s& att de skulle fa ratt att anséka om
uppehdlistillstdnd nar de fyllde 18. Individuella dtgarder utformades fér 260 minderdriga
som anldnt ensamma till Italien, varav 179 fick praktikplats, 157 fick stipendium och 110
efter utbildningen fick det nddvédndiga arbetet.

www.comune.torino.it/stranieri-nomadi/min_stranieri/progetti/equal.htm

Forsta och andra generationens elever kan ha ett sdmre utgdngsldge an sina infédda
klasskamrater nar det géller att fa ett forsta arbete, pd grund av familjernas socio-
ekonomiska status, deras svagare sociala ndtverk och otillrdckliga kunskaper om
forhallandena pé arbetsmarknaden. Man far inte heller gldomma bort att det forekommer
diskriminerande anstéllningsforfaranden.
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Uppmuntrande av tidigt intrade pa arbetsmarknaden

Vid rekryteringsforfaranden tenderar arbetsgivarna att fasta storre vikt vid invandrarnas
arbetserfarenheter inom landet dn vid tidigare arbete/utbildning utomlands eller
intyg pa att man deltagit i kurser i véardlandets sprdk. Genom anstdllningsavtal som
kombinerar arbete och inlarningsmojligheter far eleverna mojlighet att skaffa sig olika
arbetsfardigheter, sprakfardigheter och andra "mjuka"” fardigheter samt att inse sin egen
potential och vérdet av sitt arbete. Sprékinlarning som &r yrkesinriktad och tillhandahalls
pad arbetsplatsen rekommenderas for att garantera att undervisningen i vérdlandets
sprak blir &ndamélsenlig och effektiv. Program som genomfors pa arbetsplatsen kan
ocksd vara anvandbara for dem som fatt sin arbetserfarenhet/utbildning utomlands och
behover ytterligare intyg.

En strategi for att dtgdrda ungdomsarbetsldsheten ar att 6ka antalet unga invandrare
pé praktikplatser och i larlingsprogram. Férutom &tgarder pd utbudssidan kravs ocksa
strategier for att uppmuntra fler unga invandrare att skaffa sig en yrkesutbildning.
Framgangarna for olika praktikprogram beror pd kvaliteten pad samarbetet med de
foretag som stéller platser till férfogande. Myndigheterna kan gora en kontroll av
lediga platser eller praktikplatser och intyga att personen i friga har de nédvédndiga
grundldggande sprakkunskaper och den kompetens som behovs for att utfora arbetet i
frdga. De kan ocksa trada in for att se till att de praktikplatser som skolor, organisationer
i det civila samhallet och olika slag av arbetsgivare kommit 6verens om haller en jamn
och hog kvalitet och ger bra resultat. Sma och medelstora foretag ar en sarskilt svar
arbetsgivargrupp att na ut till.

Tidiga arbetserfarenheter genom kvalitetssédkrade praktikplatser och arbets-/inlarnings-
program har visat sig ha sdrskilt stor betydelse foér hur unga invandrare klarar sig pa
arbetsmarknaden.

Tyskland och Osterrike har system med véletablerade praktikplatser som erbjuds i
ett tidigt skede och under avsevérd tid, varefter personen i fraga far ett betyg och
ett arbetserfarenhetsintyg. Forskningsprojektet TIES har kommit fram till att turkiska
andragenerationens invandrare i dessa lander dr battre rustade for att komma in pa
arbetsmarknaden, drabbas mindre av diskriminerande anstallningsforfarande och klarar
sig battre ndr det galler sysselsdttning &n i lander som inte har praktiksystem.

www.tiesproject.eu

| Wien har man lyckats 6ka antalet praktikplatser for ungdomar med invandrarbakgrund
med hjélp av flersprékiga reklamblad och webbplatsannonser. Alla praktikanter far
information om mangfald och genomgar en interkulturell utbildningsmodul.

Programmet Step2Work i Nederldnderna hjélper elever som gér ut skolan utan specialin-
riktning att komma in pa arbetsmarknaden genom att skaffa fram en arbetsplatsplacering
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och finansiera den under ett ar, varefter arbetsgivaren bor vara villig att férhandla
om ett vanligt anstéliningsavtal. Under arbetsplatsplaceringen far deltagarna ga en
forberedande kurs och erhaller fortlopande utbildning. Projektet nddde sina mal for det
forsta dret: 102 av de 120 deltagarna fick ett anstéllningsavtal, en grupp med utbildade
radgivare inrdttades och en testad utbildningsplan antogs.

www.nuon.com/nl/Images/Jaarverslag %20Step2Work_tcm164-66002.pdf

I Mannheim, Tyskland, genomfors ett projekt kallat " Nétverk for yrkestraning —yrkestraning
hos utldndska foretagare” som fokuserar pa ett dubbelt problem: invandrarungdomar som
gar ut skolan och inte kan hitta en praktikplats och invandrarféretagarnas begransade
forméga att tillhandahalla praktikplatser. Projektet underlattar inrattandet av nya praktik-
platser inom handel och restaurang samt tillhandahdller kompletterande utbildning om
interkulturell kompetens och flersprékighet. | projektet deltar 120 invandrarféretagare och
antalet 6kar med 12-15 per ar. Av deltagarna har 80 % fétt fast anstéllning av foretaget i
fraga, medan resten har hittat annat arbete eller borjat studera.

Positiv sirbehandling

Regeringar och privata foretag kan anta uppforandekoder for att uppfylla vissa kriterier
som garanterar att mangfalden respekteras vid rekrytering. Den offentliga sektorn och
foretag som tilldelas offentliga upphandlingsavtal, lan, bidrag eller andra offentliga
férmaner kan vara rattsligt skyldiga att fraimja jamlikhet och mangfald. Nar det galler sma
och medelstora foretag som det ar sarskilt svart att na ut till har direkta statliga lonebidrag
eller skatteavdrag visat sig vara mycket effektiva for att uppmuntra rekryteringen
av personer som traditionellt har samre forutsdttningar pa arbetsmarknaden (unga
invandrare, ldngtidsarbetsldsa, funktionshindrade etc.)

"Rosetta-planen” i Belgien innebdr att arbetsgivarna far en nedsattning av social-
forsakringsavgifterna om de forbinder sig att anstélla minst 3 % unga, med dubbel
viktning fér invandrarungdomar.

http://pdf.mutual-learning-employment.net/pdf/official-paper-belgium-jun01.pdf

Skraddarsydd politik som beaktar unga invandrares behov

| de europeiska sysselsattningsriktlinjerna, som innehaller gemensamma prioriteringar for
medlemsstaternas nationella sysselsattningspolitik, rekommenderas att medlemsstaterna
genomfor en rad atgérder for att garantera att ingen enda ung ménniska lamnas utan
utbildning eller sysselsattning. Strategier skraddarsys for att uppfylla de sérskilda behoven
hos vissa grupper av invandrarungdomar med samre mojligheter pa arbetsmarknaden.

De politiska beslutsfattarna inom omradena utbildning och integration har utarbetat
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program for att hjédlpa eleverna att forbereda sig infor, skaffa sig eller till och med
sjdlva skapa sitt eget forsta jobb inom ett yrke som motsvarar deras fardigheter och
ambitioner. Genom programmen ska ungdomarna ges mojlighet att skaffa sig storre
sjalvfortroende, "mjuka” arbetsmarknadsfardigheter, yrkesinriktade stodnéatverk, olika
intyg eller till och med en praktikplats eller anstdllning. Programmen &r avsedda att
paverka den socioekonomiska integrationen och synliggdra hur unga invandrare kan
bidra och har bidragit till det ekonomiska livet.

Ménga unga invandrare som inte har anstdllning eller gar en utbildning deltar i
verksamhet for 6kad egenmakt, som ska ge dem drivkraft och resurser att férandra sig,
en tro pa att detta ar mojligt och formaga att géra det. Medborgarcentrum kan tilldelas
resurser for att ge ungdomar tillgang till information, Internet, sprakkurser och traning
i "mjuka” fardigheter.

Elevernas "mjuka” fardigheter, som forbattrar utsikterna till ett forsta arbete, kan framjas
genom olika program som ger stdrre mojligheter till informellt ldrande, sdsom
resurscentrum, olika slag av traning, mentorer och tillgang till natverk.

"Jugendmigrationsdienste” (JMD) i Tyskland dr en fokuserad integrationstjanst for
ungdomar med invandrarbakgrund. Det finns sammanlagt 360 JMD som har som mal
att forbattra unga manniskors mojligheter till integration nar det géller sprék, skola och
utbildning samt deras 6vergang till yrkeslivet, genom att erbjuda individuell radgivning
och anpassade atgarder, gruppmaéten, social radgivning och natverksmojligheter.

www.jmd-portal.de/_template.php?browser=ie

Kreativa metoder for att engagera invandrarungdomar
och deras familjer

Programmen for egenansvar innebdr att eleverna och partnerna valjer ett projekt, i
stdllet for att projektet véljer elever och partner. Inom dessa program foérsoker man i sa
stor utstrackning som mojligt utga fran det lokala sammanhanget. Programmen hjalper
invandrarelever att sjdlva stélla diagnos pa sin formella och icke formella utbildning och
sina arbetsmojligheter. Dialogplattformar med invandrarorganisationer och samfund,
sarskilt sédana som foretrader ungdomar, kan vara anvandbara for att identifiera hinder
pa arbetsmarknaden och strategier for att 6verkomma dem.

Arbetsvégledningstjdnsterna bor vara kulturellt anpassade. Lattillgdnglig information kan
erbjudas genom Overséttning av material och webbsidor samt genom att tillhandahalla
tolkar eller tvasprékig personal. Unga invandrare kan nds genom modern kommunika-
tionsteknik sdsom interaktiva webbplatser och elektroniska medier. Det finns otaliga
exempel péd atgdrder som kan vidtas, fran hembesok och jourtelefoner till jobbmassor,
rekryteringskampanjer eller till och med reklamjippon.
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Det osterrikiska Equal-utvecklingspartnerskapet "Join In" gjorde en turné genom
Tyrolen med en informationskampanj dar man erbjod minipraktik, utbildning och
jobbmaéssor samt workshoppar. Personer ur mélgruppen utbildades som interkulturella
mentorer for projektet och visade sig vara effektivare pa rekrytering dn den infédda
osterrikiska personalen. Den regionala arbetsférmedlingen fick riktlinjer for att se 6ver
sina uppgifter om kunderna i syfte att ringa in grupper med invandrarbakgrund och
omprova det aktuella utbudet for dessa grupper, och har nu utvidgat sina informations-
projekt for att nd ut till dessa och till omraden utanfor staderna.

www.join-in.at

"Agenda X" riktar sig till ungdomar i ett mangkulturellt samhaélle och har utformats och
drivs av ungdomar fér ungdomar. Den storsta enskilda verksamheten bland verksam-
heterna for att hjalpa infédda ungdomar och invandrarungdomar att komma in pa
arbetsmarknaden dr jobbsokningskursen "Jobb X". Flera hundra unga i aldern 15 till 26
ar har deltagit och av dessa har 80 % lyckats fa ett arbete kort efter kursen, vilket &r en
avsevdrt hogre andel an for dem som deltar i de standardkurser som tillhandahalls av
den norska arbets- och vélfardsforvaltningen. Skalen till de komparativa férdelarna med
jobbsokningskursen ar att den fokuserar pa verklig kompetens och individuella styrkor
samt har fler larare per elev.

www.agendax.no

Smadskaliga initiativ i hela Europa anvénder informations- och kommunikationstekniska
verktyg for att utbilda unga invandrare. Dessa initiativ erbjuder interkulturella och
individuellt utformade inldrningsmojligheter samt mojligheter att forbattra lds- och
skrivformagan och forvarva sprakliga, &mnesspecifika, digitala och mediala fardigheter
som kan 6ppna dérrarna till en anstdllning. Verktygens dynamiska och multimediala
egenskaper tilltalar unga manniskor och far dem att (pd nytt) engagera sig i en inlar-
ningsmiljé som ar mer interaktiv och skraddarsydd efter deras sarskilda behov. Eleverna
kan t.ex. géra 6vningar utan att anvanda spréket, och anvénder i stédllet ikoner eller
oversattningar fran och till modersmalet. Tva forutsattningar for att kunna utnyttja dessa
mojligheter ar att man har tillgang till en dator och grundldggande digitala fardigheter.

Programmet "Escolhas" (Valmojligheter) i Portugal ar ett program som genomfors
nedifran och upp och som sedan 2001 har finansierat och gett stod till 121 projekt.
Projekten grundar sig pa lokala féreningars egna diagnoser av hur man kan forbattra
skol- och arbetsmarknadsprestationerna for ungdomar i alla aldrar som befinner sig i
riskzonen och bor i mindre gynnade omrdden, sarskilt invandrarbarn. Sedan 2006 har
110 lokalt baserade "digitala integrationscentrum” (CID@NET) tillhandahallit fri tillgang
till Internet for 27 000 anvandare for jobbsokning och stédverksamhet av olika slag. Till
exempel har en kursplan for "anstallbarhet” utarbetats som ger digitala fardigheter med
inriktning pa Microsoft.

www.programaescolhas.pt
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LIFT-projektet i Hamburg syftade till att bygga upp och forbattra invandrarelevernas
sprakfardigheter och interkulturella kompetens samt deras fardigheter i att anvdnda
nya medier. Projektet, som riktade sig till mindre gynnade ungdomar i dldern 12-16 ar
med invandrarbakgrund, tillhandahéll en webbaserad inlarningsmiljo med tillgang till
inlarningsenheter och spel.

Fler exempel pa bra praxis finns i IPTS-rapporten Overview of Digital Support Initiatives
for/by Immigrants and Ethnic Minorities in the EU27 som gavs ut 2008:

http://ipts.jrc.ec.europa.eu/publications/pub.cfm?id=1888

Mentorer och forebilder

Forebilder bevisar f6r andra unga manniskor att det &r méjligt att bli framgéngsrik genom
utbildning och pé arbetsmarknaden. Personliga mentorer ger inte endast inspiration, utan
kan ocksd ge unga invandrare riktad handledning och vagledning. Genom olika program
kan elever fran mindre gynnade bakgrunder sammanféras med volontarer inom ett visst
yrke (anstallda eller pensionarer) eller med yrkescertifierade jobbcoacher. Forebilder med
liknande bakgrund har visat sig vara sarskilt framgéngsrika som mentorer, rekryterare och
projektledare for dessa program. Genom att framgangsrika deltagare erbjuds anstéllning
som mentorer kan programmen uppfylla det 6vergripande mdlet att hjdlpa unga invandrare
att komma in i ett yrke som motsvarar deras unika fardigheter och erfarenheter.

Genom projektet "Work-Up" i Belgien tillhandahdller faltkonsulenter med invandrar-
bakgrund individuell védgledning for arbetsldsa invandrarungdomar. De skapar en
bro mellan arbetssékande och offentliga arbetsformedlingar genom att identifiera
de sérskilda problemen i det enskilda fallet och foresla hur tjdnsterna kan forbattras.
Deltagande invandrarféreningar tillhandahéller den kompletterande radgivning och
utbildning som inte kan fas fran de offentliga formedlingarna.

www.minderhedenforum.be/2pers/documents/Work-up_004.pdf

Genom Equal-projektet "SpraKuM" i Tyskland infordes "kvalificering for sprak- och
kulturmedlare" for att erbjuda unga invandrare, flyktingar och asylsokande utbildning
samt en mojlighet att arbeta som medlare for att forbattra de grundldggande tjansterna
for mer utsatta invandrare samt deras hélsa och sociala situation.

http://ec.europa.eu/employment_social/equal/practical-examples/asyl-07-de-
transkom_en.cfm
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Utvidgning av natverken

Manga hittar ett arbete genom sitt sociala natverk. Unga invandrare har i allménhet
mindre utvecklade ndtverk 4n infédda och detta ger dem ett samre utgangsldge.
Regeringen, det civila samhaéllet, utbildningsinstitut och privata foretag kan alla spela
en roll ndr det géller att bygga natverk. Arbetsgivare i branscher dar det &r vanligt att
rekryteringen sker genom informella natverk kan t.ex. erbjuda sarskilda riktade program
for arbetsplatsintroduktion. Nationella "talangpooler” fungerar som plattformar dar
arbetssokande kan fa kontakt med potentiella arbetsgivare eller med frivilligorganisa-
tioner som soker volontérer, vilket kan ge ungdomarna mojlighet att battra pa sitt cv.

"Fra baenken til banen” &r ett projekt som inrdttats av en av de storsta fotbollsklubbarna
i Danmark, Brendby IF, i samarbete med Brgndby kommun och integrationsministeriet.
Projektet syftar till att skapa kontakter mellan ungdomar med invandrarbakgrund och
klubbens natverk av omkring 350 sponsorforetag. Sedan 2003 har mer &4n 130 ungdomar
med invandrarbakgrund fétt praktikplats eller fast anstallning.

http://brondby.com/article.asp?aid=51211

Frivilligarbete och deltagande i ungdomsnétverk kan férbattra ungainvandrares kompetens
och ge dem stérre ndtverk och sjalvfortroende. Invandrarungdomar pa hégstadie- och
gymnasienivd kan ocksd uppmuntras att ta tillfalliga arbeten under skolloven eller pa
fritiden, eftersom detta kan ge dem vdrdefull arbetserfarenhet, hjdlpa till att forbattra
deras sprékfardigheter och utveckla deras sociala och mellanménskliga fardigheter.

Det nederlandska Equalprojektet "Catch the Coach to Be" motverkar unga invandrares
sociala problem genom att uppmuntra dem att sjélva bli ungdomsarbetare. Projektet
innefattar utarbetande och genomforande av undervisningsprogram, praktisk
handledning, forstarkning av ungdomsarbetets multikulturella karaktdr, utokning av
antalet inlarnings-/arbetsplatser genom att ta kontakt med arbetsgivare samt utveckling
och genomférande av en metod for inldrning via multimedier.

www.osa-amsterdam.nl/index.php?option=com_content&task=view&id=135&ltemid=88

Motverkande av indirekt diskriminering pa grund av ursprung och
social situation

Beroende pa& den lokala situationen kan unga invandrare vara oproportionerligt
koncentrerade till ekonomiskt mindre gynnade omrdden, dér invanarna oftare bor
i subventionerade bostdder, ar arbetslosa, ar daligt utbildade, dgnar sig at kriminell
verksamhet eller har psykiska problem sasom depression. | sddana omraden finns
det knappast ndgon blomstrande foretagsverksamhet, och kommunikationerna och
sysselsattningsmojligheterna ar ofta déliga. Mojligheterna for ungdomar som vaxer upp

Handbok om integration




i ekonomiskt och socialt mindre gynnade omrdden ar mycket mer begréansade. De lokala
myndigheterna bér uppmuntra arbetsgivare utanfoér segregerade omradden och mindre
gynnade omraden att anstélla unga ménniskor fran dessa omraden och nér sd ar mojligt
Overvaga att reservera ett sérskilt antal praktikplatser for dem.

Det svenska projektet "Lugna Gatan”, som genomfors i flera stader, syftar till att
aterintegrera ungdomar som bor i mindre gynnade omrdden och riskerar att hamna
utanfor samhdllet. Efter tre manaders utbildning anstélls unga manniskor som forebilder
for att etablera kontakt med andra ungdomar i omrddet. Flera hundra arbetslésa
ungdomar har fatt hjalp till utbildning och arbete och tusentals andra har arbetat som
frivilliga. Den storsta delen av dem som arbetar eller har arbetat for projektet arbetar nu
heltid eller studerar.

www.bra.se/extra/measurepoint/?module_instance=4&name=020919974.pdf&url=/
dynamaster/file_archive/050118/fa1a18c360e97265c5f6f9c2eea61910/020919974.pdf

Syftet med det franska programmet "Zones Franches Urbaines” (stadsomraden
dar foretagen dr befriade fran skatter och sociala avgifter) dr att, genom att oka de
ekonomiska incitamenten for privata foretag, fa fart pa den ekonomiska verksamheten,
minska arbetslosheten och underlétta fysisk och social nydaning i omraden dar en stor
andel elever hoppar av skolan.

www.ville.gouv.fr/IMG/pdf/zfu-pratique_cle714cfb.pdf
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Slutsatser

10.

De bredare samhélleliga férhdllanden som regleras av politiken pa andra omraden,
t.ex. invandring, boende, sociala frdgor och sysselsattning, kan antingen framja
eller motverka en effektiv utbildningspolitik.

Invandrarelever tenderar att klara sig bra i skolsystem med farre skoltyper, senare
nivdgruppering och objektiva beddmningsmetoder, dven ndr det rér sig om elever
med sdrskilda behov.

En hog, enhetlig niva pa bedémningen av tidigare inlarning samt orienteringsprogram
garanterar att nyanldnda elever placeras pa ratt niva i skolsystemet.

Fortlépande stdd hjdlper invandrareleverna att komma ifatt sa snabbt och smidigt
som mojligt. For dessa kurser tillimpas véletablerade och regelbundet utvérderade
kvalitetsstandarder for andraspraksinldrning och ett néra lararsamarbete kring
integrerad innehallsinldrning.

Att anstélla fler kvalitetslarare ar ett av de mest effektiva satten att forbattra
prestationsnivderna, sarskilt fér elever med invandrarbakgrund eller med en mindre
gynnad bakgrund. En 6kning av antalet ldrare med invandrarbakgrund och/eller
utbildning i interkulturell undervisning forbattrar elevernas prestationer, lararnas
forvantningar och kvaliteten pa hela inlarningsmiljon.

Genom ett fullstindigt genomférande av interkulturell utbildning i kursplanen,
undervisningsmaterialet och den icke schemalagda verksamheten ¢kar de infédda
elevernas medvetenhet och invandrarelevernas sjalvfértroende.

Aktiva informationsstrategier for att nd ut till invandrarféraldrar och mindre
gynnade fordldrar samt frivilliga vuxenutbildningsprogram som ar éppna for alla
genererar battre ndrvaro- och skolresultat och 6kar fordldrarnas deltagande i de
evenemang och den verksamhet som skolan arrangerar.

Kunskaperna i hemspradk och om hemldndernas kultur férbattrar invandrings-
landernas humankapital, vilket de politiska beslutsfattarna kan maximera som
en funktion av sina mal fér en utbildning i vérldsklass och en konkurrenskraftig
arbetsmarknad.

Mentorskap o©kar invandrarelevernas sjalvfortroende och skapar band med
forebilder fran en framvédxande invandrarelit.

Verksamhet efter skolan bygger broar mellan de invandrarelever och infédda
elever som deltar samt mellan de arrangerande skolorna, fordldrarna och
invandrarforeningarna.
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11. Tidiga arbetserfarenheter genom kvalitetssékrade praktikplatser och arbets-/
inlarningsprogram har visat sig ha sérskilt stor betydelse fér hur unga invandrare
klarar sig pa arbetsmarknaden.

12. Elevernas "mjuka" fardigheter, som forbattrar utsikterna till ett forsta arbete, kan
framjas genom olika program som ger stérre mojligheter till informellt larande,
sasom resurscentrum, olika slag av tréaning, mentorer och tillgang till natverk.
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10.

11.

Integration ar en dynamisk dubbelriktad process med dmsesidigt tillmotesgaende
mellan alla invandrare och invanare i medlemsstaterna.

Integration innebar respekt for Europeiska unionens grundlaggande varderingar.

Sysselsdttningen ar en vasentlig del av integrationsprocessen och ar avgodrande
for invandrarnas delaktighet, for invandrarnas bidrag till vardsamhallet och for att
synliggora dessa bidrag.

Grundldaggande kunskap om vardsamhallets sprak, historia och institutioner ar
absolut nédvandig for integrationen. Att ge invandrarna mojlighet att forvarva denna
grundlaggande kunskap ar viktigt for en framgangsrik integration.

Utbildningsinsatser har avgorande betydelse for att géra invandrarna, och i synnerhet
deras efterkommande, beredda att bli mer framgangsrika och aktiva deltagare i
samhillslivet.

Invandrares tilltrade till institutionerna samt till offentliga och privata varor och
tjdnster pa samma grund som inhemska medborgare och utan diskriminering har
grundldggande betydelse for en battre integration.

Ofta férekommande samspel mellan invandrare och medlemsstaternas medborgare
aren grundlaggande mekanism for integration. Gemensamma forum, en interkulturell
dialog, utbildning om invandrare och invandrarkulturer och stimulerande levnads-
forhallanden i stadsmiljon 6kar samspelet mellan invandrare och medlemsstaternas
medborgare.

Utovandet av olika kulturer och religioner garanteras i stadgan om de grundlaggande
rattigheterna och maste tryggas, om utévandet inte strider mot andra okrankbara
europeiska rattigheter eller den nationella lagstiftningen.

Invandrarnas medverkan i den demokratiska processen och i utformningen av integra-
tionspolitik och integrationsatgarder, sarskilt pa lokal niva, stoder deras integration.

Att integrera integrationspolitiken och integrationsatgarderna i alla relevanta
politikomraden och myndighetsnivaer och offentliga tjanster &r en viktig faktor vid
utformningen och genomforandet av den allmanna politiken.

Att utarbeta tydliga mal, indikatorer och utvarderingsmekanismer dr nédvéandigt for
att anpassa politiken, utvdrdera framstegen ndr det galler integrationen och gora
informationsutbytet effektivare.
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I bilagorna till den forsta och den andra utgavan av handboken beskrivs metoder for
hur politiken kan omséttas i projekt och de politiska beslutsfattarna kan omsatta
resultaten av de praktiskt verksammas aktiviteter i nya initiativ. Den hédr bilagan
innehaller ett verktyg for politiska beslutsfattare och praktiskt verksamma som vill
lara sig av och med varandra i syfte att systematiskt och kontinuerligt forbattra sina
arbetsmetoder, normer och tjanster.

Alla de parter som betraktar sig som integrationsaktorer (politiska beslutsfattare, tjanstele-
verantorer, aktorer i det civila samhaéllet) kan tillsammans riktmarka sitt arbete pa grundval
av ett gemensamt mandat och en gemensam uppsattning mal och verksamheter.

Som metod vid riktmarkningen anvands en jamforande analys som utférs av och med de

praktiskt verksamma. Av grundldggande betydelse for att metoden ska vara framgangsrik

ar att deltagarna ér villiga att lara sig med och av varandra. Under processen identifierar

deltagarna foljande:

e Nyckelomraden dar férbattringar kan goras.

e Relevanta internationella rattsliga och yrkesmdssiga normer.

e Basta praxis som uppfyller dessa normer och de faktorer som ar avgorande for att
uppfylla dem.

e Erfarenheter som kan Overféras fran en situation till en annan och som leder till
anpassningar av ens egen politik och praxis.

Nedan beskrivs ett riktmarkningsverktyg som integrationsaktorer kan anvanda for att
genomfdra en riktmarkning i syfte att skaffa sig ldardomar och forbattra sin politik och
praxis. Deltagarna gar tillsammans igenom nedanstdende checklista dver riktmarkningens
fyra faser och olika steg:

1. Planering

e Amne: Integration &r en mangdimensionell process. Vilket specifikt omrade avser ditt
arbete?

e Hitta en fungerande definition av processen: Divergerande integrationsbegrepp
eller integrationsmodeller kan hindra samarbete och jamférande analys. Hur uppfattar
din organisation att dess arbete bidrar till langsiktigt vdlbefinnande och en konvergens
i samhallsresultatet for alla medlemmar i ett mangkulturellt samhalle? Framjar ditt
arbete aktivt deltagande, forvarvande av fardigheter och kompetens eller institutionell
oppenhet och kulturell forandring?

e Leta efter potentiella deltagare: Vem har du ett delat intresse av att lara dig av och
med? Vill du inga partnerskap med organisationer med liknande verksamhet, men i
andra stader eller lander? Eller foredrar du att ldra dig av organisationer med ett liknande
mal, men med verksamhet inom andra sektorer?
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Faststall riktméarkningens struktur: Organisationens ledning visar att den ar villig att
genomfora riktmdrkningen och anslar tillrdckliga resurser. Vilken metod, vilka regler for
atagandet och vilken uppférandekod kommer deltagarna att anvanda?

Undersokning

Definiera din direkta malgrupp: Mangfalden i Europa 6kar an mer genom ankomsten
av nya invandrare som representerar en annu stérre mangfald. Vilka medlemmar i
ett mangkulturellt samhalle ar den direkta malgruppen for ditt integrationsarbete?
Ar det sarskilda kategorier av invandrare, olika generationer, allmianheten, offentliga
institutioner eller annat?

Identifieraauktoritativadatakallor: Eftersomluckoriuppgiftsinsamlingen panationell
saval som internationell niva kan gora det svart att hitta jamforbara uppgifter, kan de
som genomfor riktmarkningen vara sin egen basta resurs. Vilka kéllor &r tillgangliga for
ej aggregerade, jamforbara uppgifter om din malgrupp?

Samla in uppgifter och kartlagg svarigheterna for din malgrupp: Inom ditt
arbetsomrade, vilka problem uppger din direkta malgrupp mest hindrar deraslangsiktiga
véalbefinnande? Om du inte har ndgon information om deras erfarenheter, vilka problem
ar det som de praktiskt verksamma oftast ser och hér om?

Omvandla hindren till omraden dar forbattringar kan goéras: Vilka tydliga och
verksamhetsinriktade mal kan din organisation anta for att undanrdja hindren och
bygga vidare pa faktorer som framjar integrationen?

Kartlagg policyer: Vilka varor, tjdnster och policyer tillhandahaller olika organisationer
for att astadkomma forbattringar inom dessa omraden?

Analys

Gor retrospektiva och prospektiva konsekvensbedémningar: Hur har ditt
tidigare arbete inverkat pa dessa omraden? Vilka alternativ kan forbattra din inverkan
i framtiden?

Faststall normer: Vilka internationella rattsliga och yrkesmassiga normer &r direkt
tillampliga pa ditt arbetsfalt?

Leta fram och studera bésta praxis: Vilken praxis finns det som bast uppfyller de olika
kriterierna i dessa normer?

Utforska praxisen och organisationerna: Metoderna stracker sig fran en enkel
genomgang av allmant tillganglig information till gruppbesok, seminarier och mer
sofistikerade metoder sdsom inbdrdes bedémningar, utbyte och partnerskap for att
lara av varandra. Hur har en annan organisation anvant dessa normer for att utforma
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praxisen? Vilka "ndsta steg” ska man se upp med i genomférandet? Vilka faktorer
forklarar deras framgéang?

4, Genomforande

e Forbattra policyn och praxisen: Vidta nya atgérder for att sluta eller minska klyftan
mellan nuvarande praxis och basta praxis. Hur kan din praxis uppfylla eller till och med
overtrdffa normerna?

e Enas om atfoljande allmdnna indikatorer, mal och riktmarken: Hur kan de
forbattringar du har gjort omvandlas till allmanna matt och dimensioner for att utvardera
hur ditt arbete har bidragit till integrationen totalt sett?

e Rapportera, se over och justera riktmarkningsprocessen: Hur kan processen
forbattras 6ver tiden i syfte att kontinuerligt forbattra dina resultat inom omradet eller
ta itu med nya omraden?
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Belgien

Vice premidrministerns kansli, minister for sysselsattning och lika méjligheter
(Vice-Premiére ministre, ministre de I'Emploi et de I'Egalité des chances / Vice Eerste
minister, minister van Werk en van Gelijke Kansen)

Avenue des Arts/Kunstlaan 7, 1210 Bruxelles/Brussel, Belgique/Belgi€, fax +32 22 20 20 67

Centrum for lika majligheter och kamp mot rasism (Centre pour I'égalité des chances et la
lutte contre le racisme / Centrum voor gelijkheid van kansen en voor racismebestrijding)
Rue Royale/Koningsstraat 138, 1000 Bruxelles/Brussel, Belgique/Belgié, fax +32 22 12 30 30

Bulgarien

Ministeriet for arbetsmarknads- och socialpolitik (Ministry of Labour and Social Policy /
MwuHncTepcTBO Ha TPyAa 1 coumanHaTta NoanTUKa)

Direktoratet for fri rorlighet for personer, migration och integration (Free Movement of
Persons, Migration and Integration Directorate)

2 ul. Triaditza, 1051 Sofia, Bulgarien/Bulgaria, fax +359 29 87 39 80

Cypern

Inrikesministeriet (Ministry of Interior / Ymoupyeio Eowtepikwv) — Avdelningen for
EU-fragor och internationella fragor (EU and International Relations Section)
Demosthenis Severis Avenue, 1453 Nicosia, Cypern/Cyprus, fax +357 228 67 83 83

Danmark

Ministeriet for flyktingar, invandrare och integration (Ministeriet for Flygtninge,
Indvandrere og Integration) — Enheten for integrationspolitik (Kontoret for Integrationspolitik)
Holbergsgade 6, 1057 K6penhamn K, Danmark, fax +45 33 11 12 39

Estland
Kulturministeriet (Kultuuriministeerium)
Suur-Karja 23 15076, Tallinn, Estland/Estonia, fax +372 628 22 00

Finland

Inrikesministeriet (Sisdasiainministerio)

Migrationsavdelningen, Integrationsenheten

Berggatan 20 A, Helsingfors, postadress: PB 26, FI-00023 Statsradet, Finland, fax +358 916
04 29 40

Frankrike

Ministeriet for invandring, integration, nationell identitet och solidarisk utveckling
(Ministere de I'l'mmigration, de I'Intégration, de l'identité nationale et du développement
solidaire)

Avdelningen fér mottagning, integration och medborgarskap (Department of Reception,
Integration and Citizenship)

101 rue de Grenelle, 75323 Paris Cedex 07, Frankrike/France, fax +33 172 71 68 25
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Grekland

Ministeriet for inrikesfragor, decentralisering och e-styrning (Ministry of Interior,
Decentralisation and E-Government / Ymoupyeio EcwTtepikwy, ATTOKEVTPWONG Kal
HAektpovikic AlakuBépvnonc) — Generaldirektoratet for migrationspolitik och social
integration, avdelningen for social integration (Directorate General for Migration Policy &
Social Integration, Social Integration Division)

Evangelistrias 2, 105 63 Aten/Athens, Grekland/Greece, fax +30 21 03 74 12 39

Irland
Integrationsministerns kontor (Office of the Minister for Integration)
Dudn Aimbhirgin, 43-49 Mespil Road, Dublin 4, Irland/Ireland, fax +353 16 47 31 19

Italien

Inrikesministeriet (Ministero dell’'Interno) — Avdelningen for medborgerliga friheter och
invandring - Centrala direktoratet for invandrings- och asylpolitik (Department for Civil
Liberties and Immigration — Central Directorate for Immigration and Asylum Policies)

Palazzo Viminale, Via A. Depretis, 00184 Rom/Rome, Italien/Italy, fax +39 06 46 54 97 51
Ministeriet for sysselsattning, hélsa och socialpolitik (Ministero del Lavoro, della Salute
e delle Politiche Sociali) — Generaldirektoratet fér invandring (Directorate General for
Immigration)

Via Fornovo 8, 00192 Rom/Rome, Italien/Italy, fax +39 06 36 75 47 69

Lettland
Justitieministeriet (Latvijas Republikas Tieslietu ministrija)
Brivibas bulvaris 36, Riga, LV-1536, Lettland/Latvia, fax +371 67 28 55 75

Litauen

Arbetsmarknads- och socialministeriet (Socialinés apsaugos ir darbo ministerija)
- Avdelningen for internationella fragor (International Affairs Department)
A.Vivulskio g. 11, LT-03610 Vilnius, Litauen/Lithuania, fax +370 52 66 42 09

Luxemburg

Ministeriet for familjefragor och integration (Ministere de la Famille et de I'Intégration) —
Luxemburgs mottagnings- och integrationskontor (Office luxembourgeois de I'accueil et
de l'intégration — OLAI)

7-9, avenue Victor Hugo, 1750 Luxemburg /Luxembourg, fax +352 24 78 57 20

Malta
Ministeriet for familjefragor och social solidaritet (Ministeru ghall-Familja u Solidarjeta’ So¢jali)
Palazzo Ferreria, 310 Republic Street, Valletta CMR 02, Malta, fax +356 25 90 31 21

Nederlanderna

Ministeriet for bostader, fysisk planering och miljo (ministerie van VROM)
Generaldirektoratet for boende, bostadsomraden och integration (Directorate General for
Housing, Communities and Integration)
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Avdelningen for aktivt medborgarskap och integration (Department for Civic Citizenship
& Integration),

Rijnstraat 8, Postbus 30941,

2500 GX Den Haag, Nederlanderna/the Netherlands, fax +31 703 39 06 18

Polen

Arbetsmarknads- och socialministeriet (Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej) -
Avdelningen for socialt bistand och integration (Department of Social Assistance and
Integration)

1/3/5 ulica Nowogrodzka, 00-513 Warszawa/Warsaw, Polen/Poland, fax +48 226 61 11 40

Portugal
Premiarministerns kansli (Presidéncia do Conselho de Ministros)
Rua Prof. Gomes Teixeira, 1399-022 Lissabon/Lisbon, Portugal, fax +351 213 92 78 60

Rumanien

Forvaltnings- och inrikesministeriet (Ministerul Administratiei si Internelor) - Rumanska
invandringskontoret (Romanian Immigration Office) - Enheten for social integration
(Social Integration Unit)

Str. Tudor Gociu 24 A, Bukarest/Bucharest 4, Rumdnien/Romania, fax +40 214 50 04 79

Slovakien

Ministeriet for arbetsmarknadsfragor, sociala fragor och familjefragor

(Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny SR),

Avdelningen for migration och integration (Department of Migration and Foreigner
Integration)

Spitalska 4, 816 43 Bratislava, Slovakien/Slovak Republic, fax +421 220 46 16 23

Inrikesministeriet (Ministerstvo vnutra SR)
Invandringsavdelningen
Pivonkova 6, 812 72 Bratislava, Slovakien/Slovak Republic, fax +421 243 41 47 59

Slovenien

Inrikesministeriet (Ministrstvo za notranje zadeve) — Direktoratet for migration och
integration (Migration and Integration Directorate)

Beethovnova 3, SI-1000 Ljubljana, Slovenien/Slovenia, fax +386 14 28 46 95

Spanien

Arbetsmarknads- och socialministeriet (Ministerio de Trabajo e Inmigracién) —
Statssekretariatet for immigration och emigration (State Secretariat for Immigration and
Emigration)

Generaldirektoratet for integration av invandrare (General Directorate for the Integration
of Immigrants)

C/ José Abascal, 39 -12 Planta-, 28003 Madrid, Spanien/Spain, fax +34 913 63 70 57
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Storbritannien

UK Border Agency - Immigration Policy

Whitgift Centre B Block, 9th Floor West Wing, 15 Wellesley Road, Croydon, Surrey CR9 4AR,
Storbritannien/United Kingdom, fax +44 20 86 04 68 94

Sverige

Integrations- och jamstélldhetsdepartementet — Enheten for integration och urban
utveckling

103 33 Stockholm, Sverige, fax +46 84053578

Tjeckien

Inrikesministeriet (Ministerstvo vnitra Ceské republiky) — Avdelningen fér asyl- och
migrationspolitik (Department for Asylum and Migration Policy)

Nad Stolou 3, postovni schranka 21, 170 34 Prag/Prague 7, Tjeckien/Czech Republic, fax
+420974 83 35 12

Tyskland

Forbundsinrikesministeriet (Bundesministerium des Innern) - Enhet MI2
Integrationspolitik (Unit MI2 Integration Policies)

Alt-Moabit 101 D, 10559 Berlin, Tyskland/Germany, fax +49 301 86 81 29 26

Ungern

Justitie- och polisministeriet (Igazsagligyi és Rendészeti Minisztérium)

- Avdelningen fér samordning av réttsliga och inrikes fragor samt migration (Department
of Coordination in Justice and Home Affairs and Migration)

Kossuth Lajos tér 4., 1055 Budapest, Ungern/Hungary, fax +36 14 41 35 99

Osterrike
Osterrikiska integrationsfonden (Osterreichischer Integrationsfonds)
Schlachthausgasse 30, 1030 Wien/Vienna, Osterrike/Austria, fax +43 171 01 20 35 91

Observatorer

Norge

Arbetsmarknads- och integrationsdepartementet (Arbeids- og
inkluderingsdepartementet) —

Avdelningen for integration och mangfald (Integrerings- og mangfoldsavdelingen)
P.O. Box 8019 Dep. 0030 Oslo, Norge, fax +47 22 24 02 65

For nationella webbplatser, se den europeiska webbplatsen om integration pa
www.integration.eu (under avsnittet "Country profiles”)
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Denna handbok bygger pa skrivbordsforskning samt pa temadokument,
slutdokument och skriftliga och muntliga bidrag fran fackseminarierna. Ytterligare
kallor anges nedan.

Acquisition and Loss of nationality: policies and trends in 15 European Countries,
NATAC-projektet, www.aup.nl/do.php?a=show_visitor_book&isbn=9789053569498

Citizenship policies in the new Europe, CPNEU-projektet,
www.aup.nl/do.php?a=show_visitor_book&isbn=9789053569221&I=2

Discrimination in the European Union, Sarskild Eurobarometer nr 263,
http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/ebs/ebs_263_en.pdf

Verktyg for mdngfald for fakta- och nyhetsprogram i public service-tv, European Broadcasting
Union, Svenska ESF-radet, Europeiska unionens byra fér grundlaggande réttigheter,
http://fra.europa.eu/fraWebsite/attachments/media-toolkit_diversity_en.pdf

Education and the Integration of Migrants, Europeiska kommissionens generaldirektorat for
utbildning och kultur,
www.efms.uni-bamberg.de/pdf/NESEducationintegrationMigrants.pdf

Den europeiska konferensen om ett aktivt samhallsdeltagande av ungdomar fran etniska
minoriteter, Kdpenhamn, Danmark, www.nyidanmark.dk/NR/rdonlyres/10CF2C4E-CFDC-
49DA-9B73-8B86C82117AF/0/european_conference_web.pdf, www.nyidanmark.dk/
resources.ashx/Resources/Publikationer/Konferencer/UK/issuepaper_youthevent.pdf

Fér mdngfald. Mot diskriminering., kampanjmaterial, Europeiska aret for lika mojligheter for
alla 2007, www.stop-discrimination.info/4895.0.html

Good practice database: Compendium — Cultural Policies and Trends in Europe, Europaradets
databas for god praxis,
www.culturalpolicies.net/web/intercultural-dialogue-database.php

Handbook for local consultative bodies for foreign residents, Europaradet,
http://book.coe.int/EN/ficheouvrage.php?PAGEID=36&lang=EN&produit_aliasid=1750

How to communicate: Strategic communication on migration and integration, Kung
Baudouinstiftelsen, www.kbs-frb.be/uploadedfiles/KBS-FRB/05)_Pictures,_documents_
and_external_sites/09)_Publications/PUB_1624_How_to_Communicate.pdf

Integrating Immigrant Children into Schools in Europe, Eurydikenatverket vid GD Utbildning
och kultur, http://eacea.ec.europa.eu/ressources/eurydice/pdf/0_integral/045EN.pdf

Intercultural dialogue in Europe, Flash Eurobarometer nr 217,
http://ec.europa.eu/public_opinion/flash/fl_217_sum_en.pdf

INVOLVE - Integration of migrants through volunteering, Centre for European Volunteering,
www.cev.be/data/File/INVOLVEreportEN.pdf
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Jobs for Immigrants (Vol. 2): Labour market integration in Belgium, France, the Netherlands,
and Portugal, OECD, www.oecd.org/els/migration/integration/jobs2

Locating immigrant integration policy measures in the machinery of the European
Commission, Migration Policy Group, www.migpolgroup.com/projects_detail.php?id=21

Majority Populations’ Attitudes towards Migrants and Minorities, Europeiska centrumet for
overvakning av rasism och framlingsfientlighet,
http://fra.europa.eu/fraWebsite/attachments/Report-1.pdf

Media4Diversity — Taking the pulse of diversity in the media, Internews Europe, Media
Diversity Institute, IFJ,
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?langld=nl&catld=423&news|d=512&furtherNews=yes

Migration and Integration — Europe’s big challenge: What role do the media play?,
www.miramedia.nl/media/files/Reader_WorkingGroups(1).pdf

Migration and Public Perception, Radgivarbyran for Europapolitik vid Europeiska
kommissionen, http://ec.europa.eu/dgs/policy_advisers/publications/docs/
bepa_migration_final_09_10_006_en.pdf

Moving Europe: EU research on migration and policy needs, Europeiska kommissionens
generaldirektorat for forskning, ftp:/ftp.cordis.europa.eu/pub/fp7/ssh/docs/
ssh_research_migration_20090403_en.pdf

Overview of Digital Support Initiatives for/by Immigrants and Ethnic Minorities in the EU27,
IPTS-rapport, http://ipts.jrc.ec.europa.eu/publications/pub.cfm?id=1888

POLITIS: Building Europe with New Citizens? An Inquiry into the Civic Participation of
Naturalised Citizens and Foreign Residents in 25 Countries,
www.politis-europe.uni-oldenburg.de/

Racism and cultural diversity in European media: a review of research, Jessika ter Wal,
www.ekr.admin.ch/themen/00114/00120/00121/00122/index.htmI?lang=de&download
=NHzLpZeg7t

Racism, Xenophobia and the Media: Towards respect and understanding of all religions and
cultures: conference report, EU:s Osterrikiska ordférandeskap och Europeiskt centrum for
overvakning av rasism och framlingsfientlighet,
http://fra.europa.eu/fraWebsite/attachments/euromed_en.pdf

Sharing Diversity: national approaches to intercultural dialogue in Europe,
www.interculturaldialogue.eu/web/files/14/en/Sharing_Diversity_Final_Report.pdf

The Rainbow Paper: Intercultural Dialogue: From Practice to Policy and Back, Platform for
Intercultural Europe, www.eurocult.org/uploads/docs/886.pdf

Thinking forward: Making the Media more Diverse and the Role of Change Agents
www.miramedia.nl/media/files/guide_for_change_agents.pdf
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TIES: The integration of the European second generation, www.tiesproject.eu

What Works in Migrant Education? A Review of Evidence and Policy Options, OECD:s
tematiska dversyn av utbildning fér invandrare, www.olis.oecd.org/olis/2009doc.nsf/
NEWRMSFREDAT/NTO0000BOA/SFILE/JT03259280.PDF

Where Immigrant Students Succeed: A Comparative Review of Performance and Engagement
in PISA 2003, OECD, www.oecd.org/dataoecd/2/38/36664934.pdf

White Paper on Intercultural Dialogue: Living Together as Equals in Dignity, Europaradet,
www.coe.int/t/dg4/intercultural/default_en.asp

Handbok om integration


http://www.olis.oecd.org/olis/2009doc.nsf/NEWRMSFREDAT/NT00000B0A/$FILE/JT03259280.PDF

Europeiska kommissionen

Handbok om integration for politiska beslutsfattare och praktiskt verksamma
pa omradet, tredje utgavan, april 2010

Luxemburg: Europeiska unionens publikationsbyra

2010 —174s.—17x 24 cm

ISBN 978-92-79-13525-5
doi:10.2758/20173






Var far man tag i EU:s publikationer?
Publikationer for forsaljning
« Via EU Bookshop (http://bookshop.europa.eu).
- | bokhandeln. Ange titel, férlag och/eller ISBN-nummer.

- Genom att kontakta ett av vara férsaljningsombud. Deras kontaktuppgifter hittar du under
"Forsaljningsombud” pa foljande webbadress: http://bookshop.europa.eu
Du kan ocksa skicka ett fax till foljande nummer: +352 2929-42758.

Kostnadsfria publikationer
+ Via EU Bookshop (http://bookshop.europa.eu).

- Vid Europeiska kommissionens representationskontor och delegationer.
Deras kontaktuppgifter hittar du pa foljande webbadress: http://ec.europa.eu
Du kan ocksa skicka ett fax till foljande nummer: +352 2929-42758.




D-AS-¥€1-60-C€-AN

Denna handbok innehaller god praxis och erfarenheter fran 27 medlemsstater saval

som andra invandringslander pa féljande omraden: europeiskt utbyte av information
och god praxis, massmedier och integration, atgarder for att 6ka medvetenheten
och invandrarnas egenmakt, dialogplattformar, férvdarvande av medborgarskap
och utdvande av aktivt medborgarskap samt invandrarungdomar, utbildning och
arbetsmarknad.

Den har utarbetats i ndra samarbete med de nationella kontaktpunkterna pa integrations-
omradet. Syftet ar att frdmja inférandet av en konsekvent europeisk ram for integration
genom att underlatta utbytet av erfarenheter och information. Handboken riktar sig till
politiska beslutsfattare och praktiskt verksamma pa lokal, regional och nationell niva samt

pa EU-niva.

ISBN 978-92-79-13525-5

Publikationsbyran 9ll7892791135255



	Innehåll
	Förord
	Inledning
	Kapitel 1 Europeiskt utbyte av information och god praxis
	1.1 Målinriktat europeiskt integrationssamarbete
	1.2 Handboken i fokus

	Kapitel 2 Massmedier och integration
	2.1 Utmaningar och möjligheter i mediemiljön
	2.2 Utveckling av en effektiv mediestrategi
	2.3 Skapande av mer mångkulturella medier
	Slutsatser


	Kapitel 3 Åtgärder för att öka medvetenheten och invandrarnas egenmakt
	3.1 Åtgärder för att öka medvetenheten: informera opinionen och aktivera allmänheten
	3.2 Kapacitetsuppbyggnad och val av åtgärder
	Slutsatser


	Kapitel 4 Dialogplattformar
	4.1 Inrättande och drift av en plattform: att överkomma hindren
	4.2 Roller för en ledande offentlig myndighet eller framstående organisation i det civila samhället
	Slutsatser


	Kapitel 5 Förvärvande av medborgarskap och utövande av aktivt medborgarskap
	5.1 Olika begrepp och mångfalden av intressen i en delad framtid i ett mångkulturellt samhälle
	5.2 Förvärvande av medborgarskap
	5.3 Administrativa förfaranden som uppmuntrar blivande medborgare
	5.4 Från förvärvande av medborgarskap till aktivt medborgarskap för gamla såväl som nya medborgare
	Slutsatser


	Kapitel 6 Invandrarungdomar, utbildning och arbetsmarknad
	6.1 Förbättring av skolsystemet
	6.2 Investering i eleverna
	6.3 Underlättande av övergången till högre utbildning och till arbetsmarknaden
	Slutsatser


	Bilaga I Gemensamma grundprinciper för en integrationspolitik för invandrare inom europeiska unionen
	Bilaga II Verktyg för riktmärkning av integration
	Bilaga III Nationella kontaktpunkter på integrationsområdet
	Bilaga IV Källor i urval


<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Gray Gamma 2.2)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (Coated FOGRA27 \050ISO 12647-2:2004\051)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.1000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails true
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 0
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo false
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo false
  /PreserveFlatness false
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Remove
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages false
  /ColorImageMinResolution 100
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 72
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /FlateEncode
  /AutoFilterColorImages false
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 1.30
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 10
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 10
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages false
  /GrayImageMinResolution 150
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 72
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /FlateEncode
  /AutoFilterGrayImages false
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 1.30
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 1.30
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 10
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 10
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages false
  /MonoImageMinResolution 300
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 72
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects true
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<
    /FRA (PDF EBOOK)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames false
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /BleedOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName (sRGB IEC61966-2.1)
      /DestinationProfileSelector /UseName
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure true
      /IncludeBookmarks true
      /IncludeHyperlinks true
      /IncludeInteractive true
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MarksOffset 6
      /MarksWeight 0.250000
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PageMarksFile /RomanDefault
      /PreserveEditing false
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
    <<
      /AllowImageBreaks true
      /AllowTableBreaks true
      /ExpandPage false
      /HonorBaseURL true
      /HonorRolloverEffect false
      /IgnoreHTMLPageBreaks false
      /IncludeHeaderFooter false
      /MarginOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /MetadataAuthor ()
      /MetadataKeywords ()
      /MetadataSubject ()
      /MetadataTitle ()
      /MetricPageSize [
        0
        0
      ]
      /MetricUnit /inch
      /MobileCompatible 0
      /Namespace [
        (Adobe)
        (GoLive)
        (8.0)
      ]
      /OpenZoomToHTMLFontSize false
      /PageOrientation /Portrait
      /RemoveBackground false
      /ShrinkContent true
      /TreatColorsAs /MainMonitorColors
      /UseEmbeddedProfiles false
      /UseHTMLTitleAsMetadata true
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [600 600]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Gray Gamma 2.2)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (Coated FOGRA27 \050ISO 12647-2:2004\051)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.1000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails true
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 0
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo false
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo false
  /PreserveFlatness false
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Remove
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages false
  /ColorImageMinResolution 100
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 72
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /FlateEncode
  /AutoFilterColorImages false
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 1.30
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 10
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 10
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages false
  /GrayImageMinResolution 150
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 72
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /FlateEncode
  /AutoFilterGrayImages false
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 1.30
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 1.30
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 10
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 10
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages false
  /MonoImageMinResolution 300
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 72
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects true
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<
    /FRA (PDF EBOOK)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames false
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /BleedOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName (sRGB IEC61966-2.1)
      /DestinationProfileSelector /UseName
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure true
      /IncludeBookmarks true
      /IncludeHyperlinks true
      /IncludeInteractive true
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MarksOffset 6
      /MarksWeight 0.250000
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PageMarksFile /RomanDefault
      /PreserveEditing false
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
    <<
      /AllowImageBreaks true
      /AllowTableBreaks true
      /ExpandPage false
      /HonorBaseURL true
      /HonorRolloverEffect false
      /IgnoreHTMLPageBreaks false
      /IncludeHeaderFooter false
      /MarginOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /MetadataAuthor ()
      /MetadataKeywords ()
      /MetadataSubject ()
      /MetadataTitle ()
      /MetricPageSize [
        0
        0
      ]
      /MetricUnit /inch
      /MobileCompatible 0
      /Namespace [
        (Adobe)
        (GoLive)
        (8.0)
      ]
      /OpenZoomToHTMLFontSize false
      /PageOrientation /Portrait
      /RemoveBackground false
      /ShrinkContent true
      /TreatColorsAs /MainMonitorColors
      /UseEmbeddedProfiles false
      /UseHTMLTitleAsMetadata true
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [600 600]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Gray Gamma 2.2)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (Coated FOGRA27 \050ISO 12647-2:2004\051)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.1000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails true
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 0
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo false
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo false
  /PreserveFlatness false
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Remove
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages false
  /ColorImageMinResolution 100
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 72
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /FlateEncode
  /AutoFilterColorImages false
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 1.30
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 10
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 10
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages false
  /GrayImageMinResolution 150
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 72
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /FlateEncode
  /AutoFilterGrayImages false
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 1.30
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 1.30
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 10
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 10
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages false
  /MonoImageMinResolution 300
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 72
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects true
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<
    /FRA (PDF EBOOK)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames false
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /BleedOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName (sRGB IEC61966-2.1)
      /DestinationProfileSelector /UseName
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure true
      /IncludeBookmarks true
      /IncludeHyperlinks true
      /IncludeInteractive true
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MarksOffset 6
      /MarksWeight 0.250000
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PageMarksFile /RomanDefault
      /PreserveEditing false
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
    <<
      /AllowImageBreaks true
      /AllowTableBreaks true
      /ExpandPage false
      /HonorBaseURL true
      /HonorRolloverEffect false
      /IgnoreHTMLPageBreaks false
      /IncludeHeaderFooter false
      /MarginOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /MetadataAuthor ()
      /MetadataKeywords ()
      /MetadataSubject ()
      /MetadataTitle ()
      /MetricPageSize [
        0
        0
      ]
      /MetricUnit /inch
      /MobileCompatible 0
      /Namespace [
        (Adobe)
        (GoLive)
        (8.0)
      ]
      /OpenZoomToHTMLFontSize false
      /PageOrientation /Portrait
      /RemoveBackground false
      /ShrinkContent true
      /TreatColorsAs /MainMonitorColors
      /UseEmbeddedProfiles false
      /UseHTMLTitleAsMetadata true
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [600 600]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Gray Gamma 2.2)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (Coated FOGRA27 \050ISO 12647-2:2004\051)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.1000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails true
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 0
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo false
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo false
  /PreserveFlatness false
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Remove
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages false
  /ColorImageMinResolution 100
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 72
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /FlateEncode
  /AutoFilterColorImages false
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 1.30
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 10
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 10
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages false
  /GrayImageMinResolution 150
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 72
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /FlateEncode
  /AutoFilterGrayImages false
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 1.30
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 1.30
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 10
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 10
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages false
  /MonoImageMinResolution 300
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 72
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects true
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<
    /FRA (PDF EBOOK)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames false
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /BleedOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName (sRGB IEC61966-2.1)
      /DestinationProfileSelector /UseName
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure true
      /IncludeBookmarks true
      /IncludeHyperlinks true
      /IncludeInteractive true
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MarksOffset 6
      /MarksWeight 0.250000
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PageMarksFile /RomanDefault
      /PreserveEditing false
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
    <<
      /AllowImageBreaks true
      /AllowTableBreaks true
      /ExpandPage false
      /HonorBaseURL true
      /HonorRolloverEffect false
      /IgnoreHTMLPageBreaks false
      /IncludeHeaderFooter false
      /MarginOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /MetadataAuthor ()
      /MetadataKeywords ()
      /MetadataSubject ()
      /MetadataTitle ()
      /MetricPageSize [
        0
        0
      ]
      /MetricUnit /inch
      /MobileCompatible 0
      /Namespace [
        (Adobe)
        (GoLive)
        (8.0)
      ]
      /OpenZoomToHTMLFontSize false
      /PageOrientation /Portrait
      /RemoveBackground false
      /ShrinkContent true
      /TreatColorsAs /MainMonitorColors
      /UseEmbeddedProfiles false
      /UseHTMLTitleAsMetadata true
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [600 600]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Gray Gamma 2.2)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (Coated FOGRA27 \050ISO 12647-2:2004\051)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.1000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails true
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 0
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo false
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo false
  /PreserveFlatness false
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Remove
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages false
  /ColorImageMinResolution 100
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 72
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /FlateEncode
  /AutoFilterColorImages false
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 1.30
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 10
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 10
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages false
  /GrayImageMinResolution 150
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 72
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /FlateEncode
  /AutoFilterGrayImages false
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 1.30
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 1.30
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 10
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 10
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages false
  /MonoImageMinResolution 300
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 72
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects true
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<
    /FRA (PDF EBOOK)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames false
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /BleedOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName (sRGB IEC61966-2.1)
      /DestinationProfileSelector /UseName
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure true
      /IncludeBookmarks true
      /IncludeHyperlinks true
      /IncludeInteractive true
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MarksOffset 6
      /MarksWeight 0.250000
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PageMarksFile /RomanDefault
      /PreserveEditing false
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
    <<
      /AllowImageBreaks true
      /AllowTableBreaks true
      /ExpandPage false
      /HonorBaseURL true
      /HonorRolloverEffect false
      /IgnoreHTMLPageBreaks false
      /IncludeHeaderFooter false
      /MarginOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /MetadataAuthor ()
      /MetadataKeywords ()
      /MetadataSubject ()
      /MetadataTitle ()
      /MetricPageSize [
        0
        0
      ]
      /MetricUnit /inch
      /MobileCompatible 0
      /Namespace [
        (Adobe)
        (GoLive)
        (8.0)
      ]
      /OpenZoomToHTMLFontSize false
      /PageOrientation /Portrait
      /RemoveBackground false
      /ShrinkContent true
      /TreatColorsAs /MainMonitorColors
      /UseEmbeddedProfiles false
      /UseHTMLTitleAsMetadata true
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [600 600]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Gray Gamma 2.2)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (Coated FOGRA27 \050ISO 12647-2:2004\051)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.1000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails true
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 0
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo false
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo false
  /PreserveFlatness false
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Remove
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages false
  /ColorImageMinResolution 100
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 72
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /FlateEncode
  /AutoFilterColorImages false
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 1.30
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 10
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 10
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages false
  /GrayImageMinResolution 150
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 72
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /FlateEncode
  /AutoFilterGrayImages false
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 1.30
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 1.30
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 10
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 10
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages false
  /MonoImageMinResolution 300
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 72
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects true
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<
    /FRA (PDF EBOOK)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames false
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /BleedOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName (sRGB IEC61966-2.1)
      /DestinationProfileSelector /UseName
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure true
      /IncludeBookmarks true
      /IncludeHyperlinks true
      /IncludeInteractive true
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MarksOffset 6
      /MarksWeight 0.250000
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PageMarksFile /RomanDefault
      /PreserveEditing false
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
    <<
      /AllowImageBreaks true
      /AllowTableBreaks true
      /ExpandPage false
      /HonorBaseURL true
      /HonorRolloverEffect false
      /IgnoreHTMLPageBreaks false
      /IncludeHeaderFooter false
      /MarginOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /MetadataAuthor ()
      /MetadataKeywords ()
      /MetadataSubject ()
      /MetadataTitle ()
      /MetricPageSize [
        0
        0
      ]
      /MetricUnit /inch
      /MobileCompatible 0
      /Namespace [
        (Adobe)
        (GoLive)
        (8.0)
      ]
      /OpenZoomToHTMLFontSize false
      /PageOrientation /Portrait
      /RemoveBackground false
      /ShrinkContent true
      /TreatColorsAs /MainMonitorColors
      /UseEmbeddedProfiles false
      /UseHTMLTitleAsMetadata true
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [600 600]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Gray Gamma 2.2)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (Coated FOGRA27 \050ISO 12647-2:2004\051)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.1000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails true
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 0
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo false
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo false
  /PreserveFlatness false
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Remove
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages false
  /ColorImageMinResolution 100
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 72
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /FlateEncode
  /AutoFilterColorImages false
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 1.30
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 10
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 10
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages false
  /GrayImageMinResolution 150
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 72
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /FlateEncode
  /AutoFilterGrayImages false
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 1.30
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 1.30
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 10
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 10
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages false
  /MonoImageMinResolution 300
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 72
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects true
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<
    /FRA (PDF EBOOK)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames false
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /BleedOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName (sRGB IEC61966-2.1)
      /DestinationProfileSelector /UseName
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure true
      /IncludeBookmarks true
      /IncludeHyperlinks true
      /IncludeInteractive true
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MarksOffset 6
      /MarksWeight 0.250000
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PageMarksFile /RomanDefault
      /PreserveEditing false
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
    <<
      /AllowImageBreaks true
      /AllowTableBreaks true
      /ExpandPage false
      /HonorBaseURL true
      /HonorRolloverEffect false
      /IgnoreHTMLPageBreaks false
      /IncludeHeaderFooter false
      /MarginOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /MetadataAuthor ()
      /MetadataKeywords ()
      /MetadataSubject ()
      /MetadataTitle ()
      /MetricPageSize [
        0
        0
      ]
      /MetricUnit /inch
      /MobileCompatible 0
      /Namespace [
        (Adobe)
        (GoLive)
        (8.0)
      ]
      /OpenZoomToHTMLFontSize false
      /PageOrientation /Portrait
      /RemoveBackground false
      /ShrinkContent true
      /TreatColorsAs /MainMonitorColors
      /UseEmbeddedProfiles false
      /UseHTMLTitleAsMetadata true
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [600 600]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Gray Gamma 2.2)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (Coated FOGRA27 \050ISO 12647-2:2004\051)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.1000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails true
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 0
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo false
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo false
  /PreserveFlatness false
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Remove
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages false
  /ColorImageMinResolution 100
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 72
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /FlateEncode
  /AutoFilterColorImages false
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 1.30
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 10
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 10
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages false
  /GrayImageMinResolution 150
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 72
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /FlateEncode
  /AutoFilterGrayImages false
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 1.30
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 1.30
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 10
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 10
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages false
  /MonoImageMinResolution 300
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 72
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects true
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<
    /FRA (PDF EBOOK)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames false
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /BleedOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName (sRGB IEC61966-2.1)
      /DestinationProfileSelector /UseName
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure true
      /IncludeBookmarks true
      /IncludeHyperlinks true
      /IncludeInteractive true
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MarksOffset 6
      /MarksWeight 0.250000
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PageMarksFile /RomanDefault
      /PreserveEditing false
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
    <<
      /AllowImageBreaks true
      /AllowTableBreaks true
      /ExpandPage false
      /HonorBaseURL true
      /HonorRolloverEffect false
      /IgnoreHTMLPageBreaks false
      /IncludeHeaderFooter false
      /MarginOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /MetadataAuthor ()
      /MetadataKeywords ()
      /MetadataSubject ()
      /MetadataTitle ()
      /MetricPageSize [
        0
        0
      ]
      /MetricUnit /inch
      /MobileCompatible 0
      /Namespace [
        (Adobe)
        (GoLive)
        (8.0)
      ]
      /OpenZoomToHTMLFontSize false
      /PageOrientation /Portrait
      /RemoveBackground false
      /ShrinkContent true
      /TreatColorsAs /MainMonitorColors
      /UseEmbeddedProfiles false
      /UseHTMLTitleAsMetadata true
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [600 600]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Gray Gamma 2.2)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (Coated FOGRA27 \050ISO 12647-2:2004\051)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.1000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails true
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 0
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo false
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo false
  /PreserveFlatness false
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Remove
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages false
  /ColorImageMinResolution 100
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 72
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /FlateEncode
  /AutoFilterColorImages false
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 1.30
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 10
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 10
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages false
  /GrayImageMinResolution 150
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 72
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /FlateEncode
  /AutoFilterGrayImages false
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 1.30
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 1.30
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 10
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 10
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages false
  /MonoImageMinResolution 300
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 72
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects true
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<
    /FRA (PDF EBOOK)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames false
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /BleedOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName (sRGB IEC61966-2.1)
      /DestinationProfileSelector /UseName
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure true
      /IncludeBookmarks true
      /IncludeHyperlinks true
      /IncludeInteractive true
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MarksOffset 6
      /MarksWeight 0.250000
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PageMarksFile /RomanDefault
      /PreserveEditing false
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
    <<
      /AllowImageBreaks true
      /AllowTableBreaks true
      /ExpandPage false
      /HonorBaseURL true
      /HonorRolloverEffect false
      /IgnoreHTMLPageBreaks false
      /IncludeHeaderFooter false
      /MarginOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /MetadataAuthor ()
      /MetadataKeywords ()
      /MetadataSubject ()
      /MetadataTitle ()
      /MetricPageSize [
        0
        0
      ]
      /MetricUnit /inch
      /MobileCompatible 0
      /Namespace [
        (Adobe)
        (GoLive)
        (8.0)
      ]
      /OpenZoomToHTMLFontSize false
      /PageOrientation /Portrait
      /RemoveBackground false
      /ShrinkContent true
      /TreatColorsAs /MainMonitorColors
      /UseEmbeddedProfiles false
      /UseHTMLTitleAsMetadata true
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [600 600]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Gray Gamma 2.2)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (Coated FOGRA27 \050ISO 12647-2:2004\051)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.1000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails true
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 0
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo false
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo false
  /PreserveFlatness false
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Remove
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages false
  /ColorImageMinResolution 100
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 72
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /FlateEncode
  /AutoFilterColorImages false
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 1.30
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 10
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 10
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages false
  /GrayImageMinResolution 150
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 72
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /FlateEncode
  /AutoFilterGrayImages false
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 1.30
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 1.30
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 10
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 10
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages false
  /MonoImageMinResolution 300
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 72
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects true
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<
    /FRA (PDF EBOOK)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames false
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /BleedOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName (sRGB IEC61966-2.1)
      /DestinationProfileSelector /UseName
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure true
      /IncludeBookmarks true
      /IncludeHyperlinks true
      /IncludeInteractive true
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MarksOffset 6
      /MarksWeight 0.250000
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PageMarksFile /RomanDefault
      /PreserveEditing false
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
    <<
      /AllowImageBreaks true
      /AllowTableBreaks true
      /ExpandPage false
      /HonorBaseURL true
      /HonorRolloverEffect false
      /IgnoreHTMLPageBreaks false
      /IncludeHeaderFooter false
      /MarginOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /MetadataAuthor ()
      /MetadataKeywords ()
      /MetadataSubject ()
      /MetadataTitle ()
      /MetricPageSize [
        0
        0
      ]
      /MetricUnit /inch
      /MobileCompatible 0
      /Namespace [
        (Adobe)
        (GoLive)
        (8.0)
      ]
      /OpenZoomToHTMLFontSize false
      /PageOrientation /Portrait
      /RemoveBackground false
      /ShrinkContent true
      /TreatColorsAs /MainMonitorColors
      /UseEmbeddedProfiles false
      /UseHTMLTitleAsMetadata true
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [600 600]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Gray Gamma 2.2)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (Coated FOGRA27 \050ISO 12647-2:2004\051)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.1000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails true
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 0
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo false
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo false
  /PreserveFlatness false
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Remove
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages false
  /ColorImageMinResolution 100
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 72
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /FlateEncode
  /AutoFilterColorImages false
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 1.30
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 10
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 10
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages false
  /GrayImageMinResolution 150
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 72
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /FlateEncode
  /AutoFilterGrayImages false
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 1.30
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 1.30
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 10
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 10
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages false
  /MonoImageMinResolution 300
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 72
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects true
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<
    /FRA (PDF EBOOK)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames false
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /BleedOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName (sRGB IEC61966-2.1)
      /DestinationProfileSelector /UseName
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure true
      /IncludeBookmarks true
      /IncludeHyperlinks true
      /IncludeInteractive true
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MarksOffset 6
      /MarksWeight 0.250000
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PageMarksFile /RomanDefault
      /PreserveEditing false
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
    <<
      /AllowImageBreaks true
      /AllowTableBreaks true
      /ExpandPage false
      /HonorBaseURL true
      /HonorRolloverEffect false
      /IgnoreHTMLPageBreaks false
      /IncludeHeaderFooter false
      /MarginOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /MetadataAuthor ()
      /MetadataKeywords ()
      /MetadataSubject ()
      /MetadataTitle ()
      /MetricPageSize [
        0
        0
      ]
      /MetricUnit /inch
      /MobileCompatible 0
      /Namespace [
        (Adobe)
        (GoLive)
        (8.0)
      ]
      /OpenZoomToHTMLFontSize false
      /PageOrientation /Portrait
      /RemoveBackground false
      /ShrinkContent true
      /TreatColorsAs /MainMonitorColors
      /UseEmbeddedProfiles false
      /UseHTMLTitleAsMetadata true
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [600 600]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice




