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EURGPEISKA UMIONEM
Eumpeiska integrationsionden

HANDLEDNING

Uppfoljning och utvardering
inom Europeiska fonden for integration av
tredjelandsmedborgare

En viktig del i planeringen av ett utvecklingsprojekt ar att lagga
fast hur arbetet och dess resultat ska féljas upp och utvarderas.
Denna handledning riktar sig till dig/er som forbereder ett projekt
inom Integrationsfonden.

Forutom allmanna rad infér er anstkan, innehaller dokumentet
en beskrivning av de gemensamma krav pa uppféljning och
avrapportering som galler for alla projekt inom
Integrationsfonden.

Om ni har fragor kring denna handledning, kontakta ESF-radets
kontaktpersoner for Integrationsfondens utlysning den 15 januari
2009
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1.

Inledning

Uppfoljning och utvardering (u/u) ingdr som en viktig del av
Integrationsfondens verksamhet i Sverige - som stod for genomférandet
och som en del i programmets strategi for larande, spridning och paverkan.

Integrationsfonden ar en ny fond vars mal och atgarder ligger inom
omraden av integrationspolitiken som i Sverige hittills &r mer eller mindre
outvecklade. Detta avspeglas bl.a. i det svenska programmets satsning pa
transnationellt utbyte, utveckling av u/u-metoder och indikatorer,
samverkan kring validering och spridning av projektresultat mm. | program-
met betonas dessutom vikten av malgruppernas deltagande i utformning
och genomférande av integrationspolitik och integrationsatgarder.
Sammantaget skapar detta sarskilda forutsattningar fér u/u-insatserna i
enskilda projekt och staller krav pa nytankande nar det galler
utvarderingsmetoder mm.

Inom ramen fér programmet kommer efterhand nya kunskaper och
resurser for bland annat utvardering och validering av projektresultat att
byggas upp. Utvardering inom Integrationsfonden kommer pa detta satt att
vara en larprocess — for Kommissionen och medlemsstaterna saval som
for de enskilda projekten. Det innebar ocksd att denna handledning
kommer att utvecklas i takt med att verksamheten inom programmet "tar
form” samt att vissa kompletterande, vagledande dokument som aviserats
frin Kommissionen blivit tillgangliga.




Handledning:Uppfdljning och utvardering 3

2.

Gemensam ram pa EU-niva

Det finns en gemensam ram for medlemsstaternas 6vervakning och
utvardering av programmet — som ocksa ar av betydelse for arbetet med
uppféljning och utvardering i de enskilda projekten. Har ingar bl.a.
Kommissionens riktlinjer for vid vilka tidpunkter och med vilken inriktning
medlemsstaterna ska redovisa programmets genomférande och/eller
resultat och effekter. Tre olika typer av rapporter ska lamnas och ligga till
grund for Kommissions o©vervakning och samlade utvardering av
programmet pa EU-niva.:

- Slutrapporter om genomférandet av varje enskilt arligt program ska
redovisas senast nio manader efter den tidpunkt da kostnader inom
respektive arsprogram upphort att vara ersattningsberattigade

- En utvardering av programmets genomférande under
programperiodens forsta halft ska redovisas senast den 30 juni 2010

- En slutlig utvardering av de medfinansierade atgardernas resultat och
effekter ska lamnas ar 2012 (avseende de arliga programmen for
2007-2010) och ar 2015. Dessa utvarderingar ska aven behandla
fragestallningar géllande programmets relevans, komplementaritet i
forhallande till angransande fonder/program mm

Vidare har Kommissionen tagit fram ett dokument avsett att tjana som stod
vid utformningen av de nationella programmen och avrapporteringarna
inom Integrationsfonden.! Huvudinnehéllet &r en redogodrelse foér fondens
"intervention logic”, dvs. de tankta sambanden mellan programmet och
dess resurser a den ena sidan, och programmets resultat och effekter &
den andra. | tablaform beskrivs ett antal mojliga atgarder inom
programmets olika prioriteringar och hur dessa ar kopplade till den
beskrivning som aterfinns i fondens grunddokument, dvs. radsbeslutet om
fondens inrattande®. For varje &tgard foresl&s dessutom ett antal
indikatorer for beskrivning av (foérvantade) resultat och effekter.

Dokumentet ar tankt att aven kunna vagleda projektanordnare vid
utformningen av indikatorer for uppfoljning och utvardering pa projektniva.
| en bilaga till denna handledning aterges darfor, i nagot férenklad form, de
delar av programmets "intervention logic” som narmast motsvarar valda
prioriteringar och atgarder i de svenska programdokumenten.®

1 SOLID/2007/07

2 RADETS BESLUT av den 25 juni 2007 om inrattande av Europeiska fonden for integration av
tredjelandsmedborgare fér perioden 2007-2013 som en del av det allmanna programmet "Solidaritet och
hantering av migrationsstrommar” (2007/435/EG)

3 Som framgar i denna bilaga &r de foreslagna indikatorerna i huvudsak kvalitativt betonade och beskriver mer
vad som bor métas &n hur. De kan darfor framst anvéndas som végledning vid val och utformning av
indikatorer, matmetoder etc. som &r anpassade till ert projekt och den av programmets atgarder ni arbetar med.
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3.

Uppfdljning och utvardering av Integrationsfonden i
Sverige

Som forvaltningsmyndighet for Integrationsfonden i Sverige ansvarar
Svenska ESF-radet for att utveckla en strategi och ett system for
uppféljning  och  utvardering av  programmet. Har  beskrivs
huvudkomponenterna i denna strategi.

3.1 Lépande uppfdljning/dvervakning

Svenska ESF-radet ska lopande Gvervaka programmets genomférande
och resultat. Det sker dels genom projektbesdk och andra kontakter, dels
med hjalp av ekonomiska redovisningar samt lages- och slutrapporter fran
de enskilda projekten.”

Den information som samlas in pa detta satt ska stédja styrningen av
programmet och mojliggdra kontroll av att projektens genomférande foljer
budget och aktivitets-/tidsplaner. Uppféljningen ska aven ge underlag for
de rapporter om de arliga programmens genomforande som ska lamnas till
Kommissionen samt for ESF-radets aterrapporteringar pa nationell niva.

De uppgifter som hamtas in fran projekten kommer att kontrolleras,
bearbetas och lagras under hela programperioden for att kunna anvandas
som underlag for utvarderingen av programmet.

3.2 Programutvardering

Utvarderingen av Integrationsfonden i Sverige ska omfatta allt fran
utformningen av de svenska programdokumenten till programmets
resultat/effekter. Svenska ESF-radet planerar att under forsta halvaret
2009 upphandla en oberoende utvardering vars tyngdpunkt ska ligga pa
programprocessen, samt fondens genomfdrandeorganisation och tidiga
genomférande i Sverige. Utvarderingen ska ha en interaktiv karaktar och
bl.a. ge underlag for en 6versyn och revidering av det flerariga programmet
under senare delen av 2009. Utvarderingsuppdraget ska slut-/delredovisas
varen 2010.

| ett senare skede ska upphandling géras av den slutliga utvarderingen
(imf s.3) dar huvuduppgiften blir att belysa Integrationsfondens mervarde i
forhallande till den svenska integrationspolitiken och nuvarande system for
mottagning och integration av tredjelandsmedborgare.

3.3 Utveckling av indikatorer

Den uppsattning av indikatorer som beskrivits i foregaende avsnitt ska
fungera som "gemensam namnare” i samtliga medlemsstaters program,
u/u-system och avrapporteringar till Kommissionen. Darigenom sakerstélls

* Underlaget och anvisningarna for dessa rapporter kommer att finnas tillgéngliga fér nedladdning frén Svenska ESF-radets
hemsida - nar da (utformningen borde egentligen spikas férst nar ansokningarna finns tillgéngliga)
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att Kommissionens dvervakning och samlade utvardering av program och
atgarder kan byggas pa jamforbara uppgifter fran medlemsstaterna.

De mal och indikatorer som ingar i de svenska flerars- och arliga program-
men beskriver i huvudsak omedelbara och specifika resultat/prestationer
("output”) som t.ex. antal genomférda seminarier, antal genomférda
aktiviteter dar malgruppen involverats, antal projekt med viss inriktning etc.

Svenska ESF-radet kommer under slutet av ar 2009, bl.a. utifrdn den
oberoende utvarderarens beddmningar, att ta stallning till behovet av
kompletterande, nationella, indikatorer for uppfdljning och utvardering av
atgarderna inom det svenska programmets prioriteringar.
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4.

Samordnade, tematiskt inriktade, utvarderingsaktiviteter

Det svenska flerarsprogrammet for Integrationsfonden innehaller en
satsning pa att utveckla metoder och instrument fér uppféljning och
utvardering som komplement till befintliga indikatorer pa integrations-
omradet. Detta ingar som en del i en sammansatt strategi for att identifiera
och validera metoder, modeller etc. som beddms kunna ges vidare
spridning samt for att bidra till kunskapsuppbyggnad och idéutveckling
inom programmets utvecklingsomraden.

Strategin utgar fran att insatserna for spridning och paverkan kan oka i
slagkraft genom att projekt med liknande inriktning samverkar kring ett
gemensamt larande utifran resultat och erfarenheter i projekt-
verksamheten. Ett led i detta kan vara att enskilda projekt(-agare) sa
tidigt som mojligt undersoker vilka beroringspunkter ifraga om
utvecklingsmal mm som finns med andra projekt samt méjliga vinster av
samarbete/samordning med dessa, t.ex. genom:

P att flera projekt gar samman om en gemensam utvardering (och/eller
forskningsinsats) kring ett avgransat utvecklingsomrade;

> systematiskt erfarenhetsutbyte, ex vis genom benchmarking/
benchlearning;

» synkronisering ifrdaga om val av ansatser, begreppsanvandning, och
indikatorer och matmetoder mm.

Plattforms- och metodutvecklingsprojekt inom prioritering 2 (nar val sddana
finns pa plats) forutsatts kunna initiera aktiviteter av detta slag och vid
behov involvera extern expertis inom aktuella utvecklings- och
utvarderingsomraden.

Tematiskt avgransade utvarderingsinsatser kan aven komma att inga i
uppdrag till oberoende utvarderare. Sadana uppdrag kan t.ex. galla "meta-
analyser” och synteser av utvarderingar pa projektniva eller att pa andra
satt fordjupa analysen inom de utvecklings-/bristomraden som legat till
grund for programmets prioriteringar.
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5.

Uppfoljning och utvardering péa projektniva

5.1 Forutsattningar

Projektverksamheten inom Integrationsfonden har som dverordnat syfte att
forbattra systemen for mottagning och integration av, i forsta hand
nyanlanda, tredjelandsmedborgare. Valet av prioriteringar i det svenska
programmet &r grundat pd de utvecklingsomradden inom integrations-
politiken dar behoven av insatser beddmts vara storst och projekt inom
Integrationsfonden kan forvéantas ge optimal effekt. Vid bedémningen har
hansyn tagits till fondens begrédnsade resurser i Sverige och dess
"specifika europeiska karaktar”.

Att programmet har denna inriktning innebar att en betydande del av de
projekt som medfinansieras genom Integrationsfonden kommer att ha
karaktar av “pionjarprojekt” — atminstone i ett svenskt perspektiv. Detta
begransar i sin tur mojligheterna att dra nytta av idéer och lardomar fran
tidigare genomforda projekt i Sverige eller att vid utvardering av projekt,
gora jamforelser med motsvarande reguljara verksamheter.

Ofta kan det finnas mer att hamta - i form av praktiska erfarenheter, goda
exempel och kanske aven utvarderingsmetoder - fran andra medlems-
stater. Detta ar en viktig del av bakgrunden till att det som mal i
flerarsprogrammet anges att minst halften av projekten inom
prioriteringarna 1 och 2 ska ha ett transnationellt inslag "fér larande mellan
projekt och aktorer i olika medlemsstater”.

Programmets inriktning pa relativt "obearbetade” utvecklingsomraden gor
det dessutom viktigt att utnyttja mojligheterna till komparativt larande och
olika former av samarbete mellan projekt inom Integrationsfonden samt
narliggande program som t ex Flyktingfonden och Socialfonden.

5.2 Projektens uppféljning och "egenutvardering”

Uppfoliningen och utvarderingen av Integrationsfonden pa EU- och
nationell nivd bygger i huvudsak pa information frdn enskilda projekt.
Foljaktligen stalls krav pa samtliga projektanordnare inom programmet att
redovisa de uppgifter som efterfrdigas i samband med lages- och
slutrapporter mm. Redovisningen ska i tillampliga delar bygga pa de
mal/indikatorer som anges i flerarsprogrammet och respektive arsprogram.
Det ar darfor viktigt att alla projekt fran borjan inkluderar dessa i sin plan
for uppfoljning.
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Styrning och genomférande av utvecklingsprojekt kraver genomtankta
metoder och rutiner fér att I16pande félja, dokumentera och analysera de
insatser som genomforts samt vilka resultat/effekter detta givit.

Varken i Kommissionens riktlinjer och vagledande dokument eller
flerarsprogrammet for Integrationsfonden i Sverige behandlas narmare hur
u/u pad projektniva i ovrigt bor utformas och organiseras. Det blir i forsta
hand en uppgift for varje enskilt projekt att beddéma och planera fér hur u/u-
insatserna ska laggas upp for att pa basta satt stodja projektets
genomférande och resultat, det egna larandet samt framgangsrika
spridnings- och paverkansinsatser. Utgangspunkten for en sadan u/u-plan
bor givetvis vara att resultat och effekter av projektinsatserna ska kunna
beskrivas sa tydligt som majligt och att utvarderingen ska ge fordjupade
insikter om mdjligheter att underlatta tredjelandsmedborgares integration.

Uppfoljning och dokumentation

Genomforandet av ett utvecklingsprojekt kan stélla stora krav pa
dokumentation av sadan information som kravs for olika typer av
redovisningar samt uppféljning och (egen-)utvardering av projektet. Har
foljer nagra rad infor er planering.

e Skapa rutiner med klar ansvarsfordelning for uppféljning och
dokumentation. Go6r en samlad beskrivning av vilka uppgifter som ska
hamtas in om/fran deltagare, medverkande organisationer, genomforda
aktiviteter, sarskilda "handelser” mm. Av beskrivningen bor dven framga
nar, i vilket syfte, av vem och hur uppgifterna ska samlas in, bearbetas
och lagras samt hur de ska aterkopplas till “projektprocessen” (t.ex. via
vecko- eller manadsrapporter/statistik).

e Organisera dokumentationen pa ett satt som gor det mojligt att "vaska
fram” vasentligheterna och fa Overblick 6ver hela processen. Undvik
under alla forhallanden att omfattande obearbetad dokumentation “blir
liggande”.

e Dokumentera bade positiva och negativa erfarenheter
Projekt inom Integrationsfonden kommer att "préva nya véagar”. Darfor ar
det vasentligt att projektens redovisning praglas av oppenhet. Inte bara
framgangar utan ocksa bakslag kan ge viktiga lardomar infor framtiden.

¢ Skapa underlag for uppféljning/utvardering efter projektets slut
Analysera behoven av underlagsinformation som i ett senare skede,
eventuellt efter projektets slut, kan mojliggéra en uppfdljning och
utvardering av projektets mer langsiktiga resultat och effekter. Det kan
t.ex. handla om uppgifter om deltagare och eventuella kontrollgrupper,
dokumentation av genomférda insatser for olika malgrupper, resultat fran
analyser av utgangslaget osv.

Vid planeringen galler det aven att ta hansyn till de sarskilda férutsattningar
som galler inom Integrationsfonden. S& kan t.ex. registrering av
bakgrundsuppgifter om deltagare och medverkande bli en viktig del av
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underlaget for utvarderingen av projektet, bl a nar det géller beddmningen
av hur ni lyckats nd programmets malgrupper.

Forsok ocksa fran borjan hitta en form for uppféljning och dokumentation
som gor det mdjligt att beskriva hur den séarskilda prioritering som géller for
ert projekt (sarskilda malgrupper, deltagande eller interkulturellt utbyte)
paverkat genomforande och resultat.

Egenutvérdering

Rubriken “egenutvardering” anvands har for att beskriva metoder och
insatser som stracker sig utéver den "rena” uppféljning som huvudsakligen
bestar i insamling av information om genomférda aktiviteter och indikatorer
kopplade till kvantitativa mal (antal deltagare och andel tillhérande
malgruppen, kostnader per deltagare etc.).

Granserna kan i praktiken vara flytande men steget till utvardering kan,
nagot forenklat, sdgas innebara ett storre inslag av analys inriktad pa att
bedoma (vardera utifrin uppsatta mal och relevanta jamforelser eller
alternativ-resonemang) och férklara verksamhetens resultat och effekter.

For projekt inom "nya” omraden ar det sarskilt viktigt att arbeta med ett
"utvarderingstankande” redan vid den inledande projektutvecklingen och
vid utformningen av mal, resultatindikatorer och méatmetoder. Under
genomfdrandet kan en genomténkt egenutvardering fungera som en form
av kvalitetssékring av utvecklingsarbetet, forstarka det egna larandet och
underlatta jamforelser och kunskaps-/erfarenhetsutbyte med andra projekt.

| begreppet egenutvardering ligger att det normalt &r projektledaren
(motsv) som tillsammans med sina medarbetare och — sarskilt viktigt for
projekt inom Integrationsfonden - projektdeltagare eller andra represen-
tanter for malgruppen driver utvarderingsprocessen. Att utveckla former for
att involvera malgruppen i utvarderingsprocessen ar f.6. en prioriterad
uppgift inom Integrationsfonden.

Det finns en rad beprévade modeller och verktyg fér projektplanering och
styrning, kvalitetssékring och utvardering som alla kan fungera val som
utgdngspunkt for utformningen av er egenutvardering. Viktigast ar att ni
finner en form som ar anpassad till projektets organisation och resurser
(storlek), mal och typ av verksamheter, dvs. som har forutsattningar att
verkligen fungera som en integrerad del av ert utvecklingsarbete.

Den stora spannvidden mellan de atgarder och projekt som kan
medfinansierias genom integrationsfonden innebér att de fragestallningar
och bedémningar som paverkar valet av strategi for (egen-)utvardering,
kan se mycket olika ut.

For flera projekt kommer sannolikt de storsta svarigheterna ligga i att
formulera matbara mal och utveckla "trovardiga” mat- och utvarderings-
metoder som kan belysa olika aspekter av tredjelandsmedborgares
integration. | andra fall kan utmaningen frimst handla om hur projektets
resultat och effekter ska bli "begripliga” och kunna férmedlas till de




Handledning:Uppfdljning och utvardering 10

personer, grupper, organisationer etc. som frdn borjan setts som viktiga
malgrupper for projektets spridnings- och paverkansinsatser.

Mer standardbetonade fragor som i allmanhet maste besvaras vid utform-
ningen av en u/u-strategi for ett utvecklingsprojekt, galler bl.a:

- Vad ska utvarderas och vilka ar de vasentliga utvarderingsfragorna
som maste besvaras for att Gvertyga potentiella "anvandare” om vardet
av och mdjligheterna att "ta éver” de modeller, metoder etc. som vi
utvecklat inom projektet?

- Nér kan projektets viktigaste resultat/effekter bedomas? Kravs ett
uppféljnings- och utvarderingsperspektiv. som stracker sig efter
projektperioden? Hur kan vi i sa fall sékerstélla att projektet faktiskt blir
utvarderat pa ett rattvisande satt och att resultaten/erfarenheterna
verkligen tas tillvara?

- Hur bér utvarderingen laggas upp? Vilken betydelse kan valet av
utvarderingsmetoder fa for mojligheterna att sprida och fa genomslag
for vara resultat och forslag? (

- Vilken roll kan/bér en extern utvarderare ha i var u/u-strategi?

- Hur bor rutinerna for uppféljning och dokumentation utformas for att
bl.a. tillgodose de krav pa uppgifter som stalls i samband med lages-
och slutrapporter samt fér utvarderingen av projektet?

U/U-planens férankring

Arbetet med att ta fram en u/u-plan ar en viktig del av er projektplanering
dar. Forutom styrgrupp (motsv) och direkt ansvariga for projektets
genomfdrande bér om mojligt foretradare for projektets malgrupp samt
tilltdnkta mottagare/anvandare av projektresultaten involveras. | projekt
med ett flertal samverkanspartner kan arbetet med u/u-planen bli ett viktigt
instrument for att samla samtliga inblandade kring ett utvecklingsarbete
med tydlig struktur och gemensamma mal.

Planeringen av u/u-insatserna bor foljaktligen inte helt "6verlatas” till en
extern utvarderare. Samtidigt ar det viktigt att ni i ett sa tidigt skede som
mojligt, helst redan i projektutvecklings- och planeringsfasen, har tillgang
til (egen eller “extern”) utvarderingskompetens En kvalificerad
férhandsbedémning av projektets "utvarderbarhet” minskar risken for att ni
gar in i genomforandet med sddana brister ifrdiga om malbeskrivning,
resultat- och effektindikatorer, projektupplagg mm som kan bli svara att
reparera i efterhand.

Extern utvéardering

Forutsattningarna for att engagera en extern utvarderare for processtod
och/eller avgransade utvarderingsuppgifter kan se mycket olika ut.
Forutom projektets storlek och inriktning kan bl.a. tillgdngen till "egen”
kvalificerad utvarderings-kompetens och expertkunskaper inom det
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aktuella utvecklingsomradet vara av betydelse. Inom flera av programmets
atgarder kan det f.0. bli svart att hitta "ratt person” - en utvarderare/forskare
med tillracklig sakkunskap inom det utvecklingsomrade som ni arbetar
med.

Det finns inget generellt krav pa att projektanordnare inom
Integrationsfonden "pa egen hand” ska anlita utomstaende forskare eller
konsulter fér utvardering. For stdrre och mer eller mindre "unika” projekt
finns ofta goda skal att gora detta. | de fall flera mindre projekt arbetar
med liknande inriktning (ex vis kurser i samhéallsorientering och
medborgarkunskap) kan en battre 16sning vara att dessa satsar pa ett
samarbete for kunskaps-/erfarenhetsutbyte samt gemensam utvardering,
validering och spridningsinsatser.

Sarskilda forutsattningar infér programmets start

Under programmets inledningsfas kommer att krdvas en Oppenhet infor
alternativa satt att organisera utvarderingen pa projektniva. Flera av
programmets atgarder, liksom strategierna for att genomfora dessa
atgarder, bygger bl.a. pa att mgjligheterna till projektsamverkan och
transnationellt utbyte kan utnyttjas. Hur dessa mdjligheter ser ut i praktiken
blir tydligt férst en tid efter att den forsta utlysningen och urvalet av projekt
har genomforts. Aven projekt som planerat fér en extern utvardering med
viss inriktning foérutséatts darfor vara Oppna for samverkan med andra
projekt kring utvardering och kunskaps-/erfarenhetsutbyte.

Efterhand kommer det att inom projektverksamheten, bl.a. genom
plattforms- och metodprojekt (i 2009 ars utlysning), byggas upp kompetens
och resurser for att initiera, stddja och samordna olika former av
samverkan mellan projektanordnare. Fram till att dessa resurser finns pa
plats kommer Svenska ESF-rddet, bl.a. genom anordnande av
projekttraffar, spridning av information om godkanda projekt samt
radgivning, verka for att underlatta kontakter och kunskaps-/erfarenhets-
utbyte mellan projektanordnare.

Vad bdr finnas med om u/u i en ansdkan till Integrationsfonden?

Er ansokan till Integrationsfonden skall innehalla en beskrivning av hur ni
planerar att félla upp och utvardera planerade aktiviteter och
resultat/effekter. Eftersom programmet inrymmer atgarder/projekt av sa
skiftande karaktar ar det inte mojligt att i detalj specificera vad som bor
ingd i denna beskrivning. | de flesta fall bor det dock vara mojligt att
beskriva:

- projektets resultat- och effektmal och hur ni planerar for uppféljning och
utvardering i forhallande till dessa (aven indikatorer och matmetoder)

- hur ulu-insatserna ska organiseras och utformas for att stodja
utvecklings-arbetet och bidra till larande och kunskapsuppbyggnad
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- pa vilket satt och for vilka uppgifter projektet har tillgang till eller
planerar att engagera sarskild utvarderingskompetens

- om - och i sa fall pa vilket satt - foretradare for malgruppen ar eller
kommer att vara involverade i utformning och/eller genomférande av
u/u-aktiviteter

| Ovrigt boér ni i forsta hand beskriva de delar av er u/u-plan som ni
bedomer vara av sarskild betydelse for projektets mojliga resultat och
genomslag.




