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Sammanfattning

Projekt Basun dr ett samverkansprojekt mellan Botkyrka kommun och Ar-
betsformedlingen i syfte att sinka ungdomsarbetslosheten i kommunen.
Projektet medfinansieras av Europeiska Socialfondens programomrade 2.
Projektet syftar, enligt ansokan, till att underlitta etableringen f6r kvinnor
och man i aldern 15 — 24 ar i arbetslivet genom att 6ka deltagarnas anstall-
ningsbarhet genom arbete, utbildning, praktik eller stegforflyttning.

Utvirderarna har 6ljt projekt Basun sedan varen 2016. Projektet har sedan
start haft en utmaning med att komma upp i den volym av deltagare som
planerats. I den ursprungliga ansékan angavs att projektet skulle arbeta med
1065 deltagare under projekttiden. Detta har senare reviderats genom tva
indringsansokningar. I forsta steget dndrades deltagarantalet till 710 delta-
gare och i nista steg andrades volymmialet till 465 deltagare. Den stora and-
ringen av antalet deltagare i projektet har dels varit ett resultat av att inre-
mittering fran berérda parter inte motsvarat den férvintade nivan. Dels har
det varit ett resultat av att projektet har haft svart att komma i kontakt med
den sa kallade ”morkertalsgruppen” i tillricklig omfattning. De stora dnd-
ringarna 1 volym har dven haft stor paverkan pa bemanning, resurstillsatt-
ning och den totala budgeten.

Det har under projektets inledning och dven under genomforandefasen fun-
nits skilda uppfattningar hos projektigarna kring projektets malgrupp, re-
surs- och kompetensbehov och genomférande. Det har lett till att arbetet i
styrgruppen tidvis inte har fungerat pa 6nskvirt sitt. Under projektets ging
har det dven varit en stor omsittning av deltagare i styrgruppen. Parallellt
har projektledarfunktionen varit utsatt for press och flera projektledare har
valt att sluta. Totalt har projektet haft fyra ordinarie projektledare, samt till-
térordnade 16sningar i de perioder som nyrekrytering av projektledare har
pagatt. Aven inom personalgruppen har det under projekttiden funnits olika
uppfattningar kring projektets inriktning och genomférande. Personalom-
sattningen har varit stor ocksa inom personalgruppen.

Under storre delen av projektets planering och genomférande har det fun-
nits problem med strukturen for den interna uppfoljningen och dirmed
dven rapporteringen av grundliggande statistik och underlag till ESF/SCB.
For projektets del har det lett till svarigheter att analysera sin egen verksam-
het och de resultat som de har astadkommit. Det har dven lett till att ESF
inte har godkint vissa underlag for utbetalning av de beviljade projektmed-
len. I férldngningen har det lett till att projektet ha fatt limna in tvd dndring-
sansOkningar och den totala budgeten f6r projektet har reviderats fran 73,3
till 48,6 mkr och sedan reviderats ytterligare till 41,8 mkr. Foér utvirderarna
har den bristfalliga interna uppféljningen lett till upprepade utmaningar 1 ar-
betet med att férs6ka analysera projektets framdrift och resultat. Sammanta-



get kan sdgas att problemen med den interna uppféljningen har lett till om-
fattande merjobb hos bade projektet, styrgruppen, ESF och utvirderarna.
Det har ocksa skapat svarigheter i ledning och styrning av projektet.

Med det sagt kan vi konstatera att deltagarna uttrycker att de har kunnat ut-
vecklas med hjilp av Basun. Deltagarna dr néjda och upplever att det indivi-
duellt anpassade stodet har fungerat pa ett bra sitt. Deltagarna upplever att
de har blivit sedda samt att de har fatt “pepp” och blivit individuellt ’bo-
ostade”. Speciellt lyfter deltagarna fram mojligheten att fa 6va och préva.
Exempelvis har anstillningsintervjuer 6vats 1 realistiska situationer innan
deltagaren gir pa en riktig intervju. Deltagarna dr ocksa néjda med det mot-
tagande och bemétande som de har fatt och att de fatt ett kontinuerligt stod
dir personalen 1 Basun funnits med i deras utvecklingsresa sa linge som det
har beh6vts. Dirutéver har en positiv stegforflyttning skett f6r en majoritet
av deltagarna, i termer av jobbsokarbeteende. Flera deltagare beskriver
ocksa att de har fatt ett 6kat sjalvfértroende och en 6kad sjilvkansla.

Deltagarnas goda omdéme av Basun bekriftas av de resultat som Basun har
skapat. Fram till december 2018 har drygt 68,5 procent (projektets mal dr 60
procent) av deltagarna i Basun fatt ett sadant stod att de klarat av att ga vi-
dare till arbete eller studier. Projektets egen sexmanadersuppfoljning visar
dven att resultatet kvarstar, dir de som har gatt vidare till sysselsittning ar
kvar i studier eller jobb dven sex manader senare. Det dr dirfor utvirderar-
nas bedomning att Basun pa ett effektivt sitt har anvant sig av de beviljade
och tilldelade resurserna for att stoédja malgruppen och uppna det 6vergri-
pande malet att bidra till minskad ungdomsarbetsléshet inom kommunen.

Det svirt att uttala sig 1 vilken omfattning just Basun har bidragit till den ge-
nerellt minskade ungdomsarbetslésheten 1 Botkyrka kommun. Under pro-
jekttiden har konjunkturen varit god och de gar att se sinkt ungdomsarbets-
l6shet 1 Botkyrka, grannkommuner och i regionen i stort. Vi kan dock kon-
statera att vid projektstart lag Botkyrka tre procent 6ver linssnittet. Vid ars-
skiftet 2018/2019 hade Botkyrka tydligt forbittrat sig och lig dd enbart 0,8
procent over linssnittet. Det betyder att Botkyrka kommun har haft en mer
positiv utveckling dn linssnittet under projekttiden f6r Basun.

Projektets uppfoljning for perioden oktober 2016 till december 2018 visar
att projektet remitterat in 479 deltagare och att malet om totalt 465 delta-
gare dirmed dr uppnatt. Dock har merparten av deltagarna inremitterats av
Arbetstérmedlingen och projektet har haft svarigheter med att savil na som
att remittera in det s.k., morkertalet bestaende av personer som varken ar
registrerade hos Arbetsformedlingen, Forsakringskassan eller Socialférvalt-
ningen.

Inom ramen for utvirderingen har en samhillsekonomisk utvirdering gjorts
av de virden som Basun har skapat genom att deltagarna har gjort stegfor-



flyttningar mot arbete och studier. I genomsnitt innebar det att varje delta-
gare 1 Basun klarar av att ga fran utanférskap och bidragsberoende till egen-
torso6rjning genom arbete och studier i en omfattning som skapar drliga
samhillsekonomiska intakter motsvarande 175 000 kr per ar och deltagare.
Den samhillsekonomiska utvirderingen har sedan jamfort intdkten med
kostnaderna for att genomféra Basun. Den analysen visar att samhillet far
tillbaka sina satsade resurser pa atta manader. Huruvida resultaten ar lang-
siktigt hallbara har inte funnits méjlighet att f6lja upp 1 detta projekt, da det
skulle kriva uppfoljning pa individniva flera ar framover. Men vid en analys
av projektets egen sexmanadersuppfoljning finns positiva tecken pa att de
stegforflyttning som deltagarna gér med hjilp av Basun skapar stabila och
bestiende resultat. Men detta ska tolkas med viss forsiktighet, da bortfallet i
uppféljningen ir stort.

En viktig del i projektets ursprungsansokan var utvecklingsarbetet med so-
ciala krav i upphandlingar. Idéen var att testa om en fungerande upphand-
lingsteknik inom ramen for projektet Basun skulle kunna anvindas i kom-
munens férvaltning. Under projekttiden har en modell f6r upphandling
med sociala krav tagits fram och testats pa ett mindre antal skarpa upphand-
lingar. Arbetet med sociala klausuler har varit stabilt till skillnad fran andra
delar i projektet. Dock har det i mangt och mycket genomforts som en pa-
rallell verksamhet, dir dialogen med Basun fOr att skapa grund f6r match-
ning av deltagare inte alltid har varit helt fungerande.

Tanken har under stor del av projekttiden varit att Basun, efter projektets
slut, skulle implementeras i Jobbcenters organisation inom Botkyrka kom-
mun. Det rider i dagsliget en osdkerhet kring vad av Basun som ska imple-
menteras och i vilken omfattning det kommer att ske. Det rader dven en
osikerhet kring Arbetsférmedlingens mojlighet att bidra med resurser och
kompetens i ett framtida Basun. Det dr dérfor svart for utvirderarna att ut-
tala sig om i vilken omfattning lirande, kompetens, arbetsmetoder och kon-
taktnit fran Basun kommer att tas tillvara. Darigenom ar det 1 dagslaget
svart att dra nagra slutsatser vilka langsiktiga effekter Basun kan bidra till.

Avslutningsvis vill utvirderarna limna f6ljande rekommendationer till pro-
jektet, styrgruppen och ESF. Vi hoppas att vara rekommendationer kan bi-
dra till tillvaratagandet av lirande fran arbetet med projekt Basun.

e En tydlig struktur f6r uppfoljning resultat och effekter dr en forut-
sattning for att kunna analysera, leda och styra en verksamhet. Utvir-
derarna rekommenderar dirfér Basun att fortsitta enligt den modell
tor uppfoljning som anvints under det senaste aret. Vi rekommende-
rar dven att forbittra rutinerna f6r sexmanadersuppfoljningen, s att
den faktiskt blir genomférd och att bortfallet minskar. Uppfoljning
av de mer langsiktiga effekterna ér ett viktigt lirande for att kunna
styra och utveckla verksamheten pa ett positivt sitt.



Strategisk styrgrupp behévs i projekt med samverkan 6ver myndig-
hetsgrinser. Behall dirfor en styrgrupp for det framtida, implemen-
terade Basun. Lit inte en intern ledningsgrupp inom kommunen ta
hela ansvaret, for det okar risken for suboptimering utifran interna
mal och budgetar. Strategisk styrgrupp blir dven en garant for att pro-
cessen med inremittering av deltagare fungerar.

En viktig del i projekt Basun har varit att arbeta for att skapa en lang-
siktigt hallbar och personobunden modell f6r samverkan mellan Bot-
kyrka kommun och Arbetsférmedlingen. En sidan modell behéver
bygga pa strukturer, rutiner och vid behov dven samverkansavtal dir
uppdrag, ansvar, befogenheter och resurser definieras. Utvirderarna
rekommenderar att dven denna punkt tar sin utgangspunkt i en stra-
tegisk styrgrupp, vilken bemannas med representanter fran bida par-
ter och att styrgruppen har mandat att fatta strategiska beslut for att
frimja deltagarnas/kundernas/invanarnas/ungdomarnas bista i de-
ras utveckling mot att kunna f6rsorja sig sjilva.

Avseende upphandling med sociala krav rekommenderar utvirde-
rarna att Botkyrka kommun sikerstiller att erfarenheter och arbets-
metoder fran projekttiden tas tillvara och att ett fortsatt utvecklings-
arbete bedrivs.

Implementering ar en av de viktigaste delarna i att ta till vara pa la-
randet inom projekt. I dagslaget rader stor osikerhet kring formerna
tor implementering av Basun. Utvirderarna rekommenderar darfor
att den befintliga styrgruppen fortsatt har ett uppdrag och mandat att
driva implementeringsprocessen, sa att det sker med engagemang
fran samtliga berérda parter.

Det dr utvirderarnas rekommendation till samtliga berérda parter att
det grundliggande arbetet med att identifiera relevanta behov och
forankra en projektidé maste prioriteras i storre omfattning i framtida
samverkansprojekt. Nir berorda parter skriver pa en ansékan maste
det finnas en vil forankrad samsyn hos parterna, vilka de gemensamt
ar beredda att stodja nir det under processens gang uppkommer sva-
righeter och utmaningar i projektets planering och genomforande. I
annat fall finns uppenbara risker att de svarigheter som Basun upp-
levde under en relativt laing uppstartsstricka kommer att ateruppre-
pas. Projektidén behéver, pa ett tydligt sitt, beskriva malgrupp, mal-
gruppens behov, metod, resurstilldelning och 6nskade resultat.
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1. Inledning

1.1 UTVARDERARNAS UPPDRAG

Utvirderingen av Basun ir en lirande utvirdering som genomférs enligt det
tillvigagangssitt for utvirdering som giller f6r projekt medfinansierade av
Socialfonden under programperioden 2014—2020.

Inom ramen for utvirderingen ska dven en samhillsekonomisk utvirdering
genomforas. Den samhillsekonomiska utvirderingen visar pa virdet av den
samhillsnytta som projekt Basun har skapat genom att stétta sina deltagare

fran arbetsloshet och utanférskap till att i 6kad grad arbeta eller studera.

Utvirderarnas uppdrag startade i april 2016 och pagick under projektets ge-
nomférande fram till varen 2019. Utvirderingen ska visa om projektets in-
satser ar dndamalsenliga, bidra med underlag till projektets styrning och att identifi-
era resultat och effekter f6r malgruppen, berérda parter och samhaillet. Utvirde-
ringen ska ocksa bidra till att sikerstilla att projektet ligger i linje med pro-
grammets och utlysningens mal och inriktning. Dirutéver ska utvirderingen
utga fran de nationella jamstalldhetsmalen och ESF:s horisontella principer
och underséka om projektet i sitt genomférande beaktar jamstalldhet, till-
ginglighet och icke-diskriminering.

Syftet med utvirderingen av Basun ir att utvirdera projektet och dess ge-
nomférande utifran den projektlogik och de malsittningar som formulerats
under analys- och planeringsfasen. Dirutover dr syftet ocksa att dterfora re-
sultat och bidra till lirande inom projektet och hos de anvindare och intres-
senter som identifierats och involverats 1 utvirderingen.

1.2 METODER

Denna rapport utgor utvirderarnas slutliga bedémning av projektet.' Be-
démningen av projektets forutsittningar f6r maluppfyllelse tar sin grund i
projektlogiken, den logiska kartan 6ver projektets problemformulering, mal-
grupp, aktiviteter och férvintade resultat och effekter.

Under projektets analys- och planeringsfas formulerades projektets logik
och projektledningen fick st6d i hur mal sitts for att vara specifika, métbara,
accepterade, realistiska och tidsbundna® m.m. Utvirderarnas roll under ana-
lys- och planeringsfasen var till stor del processtodjande. Under projektets
genomférandefas har utvirderarna 6vergitt till en utvirderande roll, men
fortfarande med tydliga processtédjande inslag i form av stod vid imple-

! Resultat av utvirderingens l6pande genomférande och utvirderarnas iakttagelser och re-
kommendationer dterfors dven regelbundet, muntligt och skriftligt, till projektets styrgrupp.
2 Utvirderarna har anvint sig av SMART-modellen.
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menteringsworkshops, deltagande i méte hos ESF och deltagande 1 styr-
gruppsmoten. Utvirderarna har arbetat med att kontinuerligt analysera orsa-
ker till varfor resultat och lige ser ut som de gor (kvalitativt) och mita vad
som faktiskt utforts (kvantitativt).

Innehallet i denna rapport baseras pa de utvirderingsaktiviteter som genom-
torts under hela perioden i form av observationer, nirvaron pa méten, sam-
manstillning av projektets kvantitativa datainsamling, den samhillsekono-
miska analysen, samt intervjuer med savil deltagare, som det operativa pro-
jektteamet, samverkansparterna och arbetsgivare.

1.3 BASUNS PROJEKTLOGIK

Basun riktar sig till unga 1 Botkyrka kommun som varken arbetar eller stu-
derar, och har maojliggjorts genom ESF-ridets utlysning Hallbar Stadsut-
veckling.” Projektet ir ett samverkansprojekt mellan Botkyrka kommun och
Arbetsférmedlingen. Basuns verksamhet ar forlagd pa Jobbcenter Bot-
kyrka®. Projektet syftar enligt ursprunglig ansckan till att underlitta etable-
ring i arbetslivet genom att 6ka anstillningsbarheten genom arbete, utbild-
ning, praktik eller stegforflyttning f6r unga kvinnor och man 1 aldern 15 - 24
ar. Projektet avser ocksa att skapa en langsiktig och hallbar arbetsmodell
mellan Arbetsférmedlingen och Botkyrka kommun. En struktur som i
hégre grad ska vara personoberoende 1 syfte att na dvriga mal.

Malet dr att ungdomar ska komma till arbete eller utbildning med hjilp av
individuellt anpassat stod genom Basun. Projektet genomférs mellan okto-
ber 2015 och juni 2019. Enligt Basuns rapport infér genomférandefasen ska
projektet omfatta 1065 deltagare. Enligt dndringsansékan har antalet delta-
gare reviderats till 465 stycken.

Basun har tre 6vergripande mal och sex projektmal med tillhérande delmal.
De overgripande malen ir:
1. Att férbittra mojligheterna till sjalvforsérjning och en 6kad delaktig-
het i samhillet,

2. Att kommunens forvaltningar har en hallbar samverkan internt och
mellan kommun, stat, arbetsgivare och civilsamhillet,

3 Svenska ESF-ridet har avsatt narmare 1 450 000 000 kr till projekt som bidrar till att ut-
veckla metoder och arbetssitt som syftar till att underlitta for arbetslésa att komma nir-
mare arbetsmarknaden och f6r unga kvinnor och min att etablera sig pa arbets-marknaden.
Insatserna dr en del i ambitionen att skapa en héllbar utveckling i Stockholmsregionen. Pro-
jekten bedrivs i Stockholms lin och syftar till att minska de samhillsekonomiska skillna-
derna pé stadsdelsniva.

4 Jobbcenter Botkyrka dr en kommunal resurs som ger st6d till Botkyrkabor att komma in
pé arbetsmarknaden.
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3. Att utanforskap, bidragsberoende och socioekonomiska skillnader
bland unga tjejer och killar minskar.

Basuns projektmal ir att:

minska andelen unga som star utanfér arbetsmarknaden,

ta fram en samverkansmodell kring insatser f6r unga,

ta fram en samverkansmodell f6r sociala klausuler 1 upphandling,
utjamna den idag inte jimstallda resursférdelningen mellan man och
kvinnor,

ge individanpassade insatser utifrin diskrimineringsgrunderna,

6. att minska samhillsekonomiska skillnader.

i e e

e

Projektets logik, rekonstruerad av utvarderaren, framgar av Figur 1 nedan.

y

Effekter
‘ Férbittrade
Resultat majligheter till
Utvecklade arbetssi sjalvforsorjning och
tvecklade arbetssatt delaktigheti
Aktiviteter DchlmetodEf med samhllet for
implementerings- 2
Utveckling av Basun: forutsattningar malgruppen
‘ ) o o Minskat utanférskap,
Resurser modell for n?satser och Minskning av andelen bidragsberoends och
kan k . i g
_ samverkan kring unga som star utanfsr socioekonomiska
* Projektteam malgruppen arbetsmarknaden ckillnader
Problem * Lokaler for - modell for sociala I . I
Ménga unga mellan verksamheten klausuler i upphandling ?mnar‘e resurs- Effektiv GC__h |an."|sta.||d
15-24 ar i Botkyrka « Reviderad budget: fordelning mellan resursanvandning i
kommun varken 48,6 miljoner killar och tjejer kommun och stat
arbetar eller studerar Hallbar samverkan

internt och mellan
kommun, stat,
arbetsgivare och
civilsamhallet

Figur 1: Rekonstruerad projektlogik for Basun

Projektlogiken beskriver den logiska kedjan 6ver hur resurser, aktiviteter
och insatser hinger ithop for att na de 6nskade resultaten och effekterna.
Beddmningen av projektlogiken handlar om att underska hallbarheten 1
kedjan. Bedémningen utgar fran att problembeskrivningen idr tydligt beskri-
ven, att malen 4r en I6sning pa det beskrivna problemet, att aktiviteterna
hinger samman med malen och att det ar rimligt att anta att effekterna kan
uppsta om malen uppnids. For att den logiska kedjan ska halla i Basunpro-
jektet bedomer utvirderarna att ett antal grundldggande forutsittningar be-
hover foreligga;

— Samsyn kring projektmal
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— Arbetsmodell med metodik, aktiviteter och resurser i samverkan mel-
lan berérda parter

— Andamailsenlig ledning och styrning av projektet

— Andamalsenlig samverkan mellan primira samverkansparter

— Att det finns en plan for hur implementering ska genomfoéras

Dirutéver behéver det tilliggas, att det sedan projektets start har skett dnd-
ringar i projektets ursprungliga projektlogik. Under hosten 2017 skickade
projektet in en reviderad projektplan som till viss del dven paverkade pro-
jektlogiken. De viktigaste dndringarna i projektplanen gar att sammanfatta i
foljande punkter (for mer info se kapitel 3):

— Reviderad budget, fran 74 miljoner till 48,6miljoner kronor

— Reviderat antal deltagare, frain 1065 deltagare till 710 deltagare

— Utokad definition av malgrupp. Till den redan definierade malgrup-
pen tillkom dven gruppen nyanlinda, men i samma élderskategori.
Ungdomarna aktuella f6r Basun har pabérjad eller avslutad efter-
gymnasial utbildning och befinner sig i etableringens slutfas, men sak-
nar arbetslivserfarenhet och arbetsgivarnitverk. Arbetsformedlingen
ser att Basun dr ritt stod for denna malgrupp. Personal som rekryteras
frain Arbetsférmedlingen till Basun anpassas till malgruppen nyan-
linda genom att flersprakighet sikerstills. I arbetet ingar att forbereda
och ge stod till arbetssbkande och arbetsgivare infér och under ar-
betsplatsforlagd aktivitet.

Andringarna ir ett resultat av att den forsta fasen, dvs analys- och plane-
ringsfasen, och borjan pa genomférandefasen, tog for lang tid. Projektet
halkade dirmed efter. Det har dven varit svart att remittera in deltagare, allra

framst frin det s.k. morkertalet.

Ytterligare en dndringsansokan skickades in hosten 2018, med foljande dnd-
ringar:

— Reviderad budget, fran 48,6 miljoner kronor 41,8 miljoner kronor
— Reviderat antal deltagare, frain 710 deltagare till 465 deltagare

2. Teoretisk referensram

Nedan beskriver vi en teoretisk referensram, vilket vi anser kan vara av
virde nar projekt Basun och dess resultat beskrivs och analyseras.
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2.1 STOD TILL UNGA SOM VARKEN STUDERAR ELLER AR-
BETAR

Unga som varken arbetar eller studerar ér en viktig grupp att stodja. De idr
ofta i borjan av ett utanfoérskap eller riskerar att hamna i1 utanforskap, vilken
bade kan bli langvarigt och omfattande. Darfor dr ocksa detta en grupp som
star 1 fokus f6r manga insatser, inte minst inom ESF. I rapporten ”Lirdo-
mar fran arbetsmarknadsprojekt f6r unga — En samlad analys av 61 utvirde-
ringar av ungdomsprojekt finansierade av Europeiska socialfonden 2007—
2013” kan man ldsa att malgruppen unga ar en svar malgrupp med kom-
plexa behov. Bland annat framgar att manga projekt har ligre antal deltagare
in beridknat som en f6ljd av malgruppens karaktir och missrakningar som
gjorts i projekteringsfasen. Komplexiteten i malgruppens behov bestar av
att de ofta har sammansatt problematik med lds- och skrivsvarigheter, psy-
kisk ohilsa, missbruk och kriminalitet.

De huvudsakliga slutsatserna i rapporten, vilka kan anvindas for att relatera
till projekt Basun, ér foljande:

e Socialfondens resurser har bidragit till att skapa goda férutsittningar
och en resursforstirkning i projekten som innebir mer tid och per-
sonal till varje enskild deltagare 4n i ordinarie verksamhet

e Projektens arbete leder ofta till att unga tar sig vidare till arbete, stu-
dier eller andra insatser

e Exaktvad som leder fram till denna utveckling dr svart att fa ett grepp
om

e ] utvirderingarna dr det svart att fa en bild 6ver varfor projekten valt
att arbeta enligt en viss metod

Det ir inte bara denna studie som konstaterat slutsatserna ovan. Aven i
SOU 2008:18, Evidensbaserad praktik inom socialtjansten — till nytta
for brukaren, visar att det dessvirre dr vanligt for projekt som gors
inom ramen for olika socialpolitiska och arbetsmarknadspolitiska sats-
ningar i allt for liten omfattning utgar frin kunskap om vilka resultat
och effekter som olika metoder och arbetssitt skapar. Med resu/tat me-
nas i detta fall férindringar som uppstar for individen relativt omga-
ende, exempelvis attitydférindring eller kunskapshéjning. Med effekser
menas forindringar som sker mer pa sikt och som skapar bestdende
skillnader, exempelvis att individen gér vidare till arbete eller utbildning.
Men de langsiktiga effekterna f6ljs sillan upp. Orsakerna till detta kan
vara manga. En viktig orsak ér att det dr svart att f6lja upp deltagare ef-
ter att dom har avslutat en insats och ’forsvunnit” ut i det verkliga livet.
Ofta saknas helt resurser inom ramen f6r projekt att genomfora insatser
efter att den faktiska projekttiden 4r avslutad. Istillet brukar uppfolj-
ningen helt fokusera pa vad som hinder under sjilva genomforandefa-
sen av insatsen/projektet. Manga ganger saknas ocksa studier som visar
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pa vilka metoder som skapar resultat i form av evidensbaserade resultat.
En av fd metoder som ir evidensprévad dr Supported Employment, vil-
ken har utvirderats av Socialstyrelsen.

I flera studier framkommer dock att sa jobblika insatser som méjligt ger

bist resultat. Exempelvis att férberedande jobbintervjuer 1 verklig miljé
skapar bra forutsittningar for att i nédsta steg klara av en verklig jobbin-
tervju, vilket beskrivs i1 rapporten Arbetsmarknadspolitikens effekter pa
sysselsittning och arbetsloshet, Institutet for arbetsmarknadspolitisk ut-
virdering (2011). I den rapporten lyfts dven ett antal framgangsfaktorer
fram for projekt dir malgruppen utgors av unga arbetslosa:

e Samverkan och samlokalisering

e Helhetsperspektiv

e TFrivillighet

e Salutogent forhallningssitt (fokus pa faktorer som uppritthaller och
starker halsa, snarare 4n fokus pa vad som orsakar ohilsa)

e Multiprofessionella team

e Flexibel verktygslada

e Individuellt anpassade insatser

e Samarbete med arbetsgivare

e Tydligt syfte med varje insats

e Langsiktighet

Nir det giller hinder och svarigheter lyfter rapporten fram féljande fak-
torer:

e Tillricklig kompetens och tillrickliga resurser saknas i projektorgani-
sationen

e Samverkanssvérigheter mellan ber6rda parter/organisationer

e Projektstyrning dr svart med bland annat diffusa uppdrag for styr-
grupper

e Mailgruppen har en mer komplex problematik dn forvintat

e DProjekt paverkas i stor omfattning av utvecklingen pa den radande
arbetsmarknaden och arbetsmarknadens parters uppdrag

e Offentliga regelverk dr inte samordnade utifran individens behov och
utvecklingsprocess

e Kiravet pa offentlig medfinansiering skapar problem, da unga i liten
utstrackning har kvalificerat sig till en arbetsloshetsforsikring och att
ersittningsnivaerna kan variera kraftigt. Det gor att projekten blir
svara att prognostisera och planera pa lang sikt. Det riskerar 1 sin tur
att leda till att individer med ldgst ersdttning hamnar utanfor projekt-
verksamheten, eftersom det har stor paverkan pa projektets totalbud-

get.
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2.2 IMPLEMENTERING OCH LARANDE

2.2.1 Vad ar implementering?

“Implementering avser de procedurer som anvinds for att infora nya metoder, arbetsmo-
deller och rutiner i en ordinarie verksambet och som séikerstiller att metoderna anvands
som det var avsett och med varaktighet”

Att infoéra nya metoder och arbetssitt dr ofta en process som tar betydligt
lingre tid och kridver mer resurser och tydligare ledarskap dn vad méanga or-
ganisationer inser. Forskning och uppfoljning visar att det finns otaliga bra
och mycket lyckade projekt som inte har blivit implementerade pa grund av
att huvudminnen har underskattat betydelsen av att planera och driva im-
plementeringsprocessen.

En implementeringsprocess ar att likstdlla med ett organisatoriskt lirande
och lirande tar tid. Forskare brukar tala om tva till fyra ar innan de imple-
menterade metoderna vergar till att bli det nya, normala arbetssittet. Det
ar ocksa viktigt att vara medveten om att, aven om projektet som ska imple-
menteras har varit lyckat, sa dr implementeringen i den ordinarie verksam-
heten en forindringsprocess. Kinnetecknande for férindringsprocesser ar
att det finns krafter som motverkar férindring, dven om det finns objektiva
fakta som bevisar att forindringen kommer att leda till att verksamheten blir
effektivare och 6kar sin maluppfyllelse. Exempel pa motkrafter ar t.ex. att
vanans makt dr stor och att enskilda medarbetare ser férindringen som ett
hot mot den egna stillningen i organisationen.

Nigra viktiga lirdomar kring implementering som forskningen bekriftar ér:

e LEffektiva metoder sprider INTE sig sjilva
e Information ricker INTE for att dstadkomma férindring

e Utbildning leder INTE till anvindning av nya metoder.

Ledningen i en organisation har ett stort ansvar nir det giller att genomféra
en lyckad implementeringsprocess, vilken 1 slutinden skapar en verksamhet
som skapar ett 6kat mervirde for sina invanare/deltagare/brukare jamfort
med det gamla arbetssittet. Man kan sammanfatta ledningens uppgift i tre
delar:

e Stddja implementeringen med resurser samt tydliga beslut och stall-
ningstagande
e Tydligt stilla krav pa férindring och félja upp implementeringsarbetet

e Sjilva stilla sig i spetsen for forindringsarbetet och pa s sitt legitimera
och prioritera forindringsarbetet
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For att klara av uppgifterna ovan maste ledningen fatta strategiska och
ibland svara beslut om vilka insatser, verksamheter och arbetssitt som inte
ska anvindas i det fortsatta arbetet. Det dr enbart genom att fatta beslut att
andra och avveckla vissa verksamheter som det frigors resurser till nya sats-
ningar. Vid dessa beslut ir det viktigt att analysera effekterna av besluten
och fokusera pa att skapa mesta mojliga nytta inom samtliga f6ljande di-
mensioner; Individ, Organisation, Strategiskt/Strukturellt och Samhille.

Paverkan
A Samhille
A Strategiskt/Strukturellt
A Organisation
r
Larande

Figur 2: Implementeringstrappan

Men det édr ocksa viktigt att se pa vad ett projekt eller en insats kan skapa
for nytta 6ver tid. Dir kan man i ett forsta steg se att insatsen/ projektet
maste genomforas pa ett bra sitt sd att det skapas nytta f6r bade malgrup-
pen och parterna. I ett nista steg kan erfarenheter, lirande och mervirden
tas till vara i de ordinarie verksamheterna och férhoppningsvis dven spridas
och paverka samverkan. I ett tredje steg handlar det om att projektigaren
och beslutsfattare maste ta genomgripande beslut avseende vem som ska
vara huvudman, hur samverkan ska bedrivas, hur malgruppen ska definie-
ras, vilka langsiktiga effekter ska verksamheten uppna och hur ska styr- och
ledningsformer se ut.

2.2.2 Implementeringsprocessens fyra faser

Implementeringsprocessen brukar delars in fyra faser; Implementeringsana-
lys/behovsinventering, Inférande/installation, Anvindning och Vidmakt-
héllande.

I den forsta fasen, implementeringsanalysen, ir det viktigt att ha ritt fokus. Det
giller att sitta malgruppens behov i fokus och utifran dessa forséka hitta de
bista metoderna att tillfredsstilla behoven pa ett effektivt sitt. Allt for ofta
fattats beslut att infora en metod eller arbetssitt, utan att det finns erfaren-
het, evidens eller vil underbyggda resultat som visar att metoden forbattrar
stodet till individerna i malgruppen. Med ett tydligt behovsfokus kan en or-
ganisation sikerstilla att effektiva metoder anvinds, dven de egna resultaten
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inledningsvis inte skapas 1 den omfattning som man 6nskar. Vid ute blivna
resultat ligger manga ganger problemet inte i1 sjidlva metoden, utan att just
implementeringsarbetet dr daligt planerat och genomfért. Alla som berérs
av implementeringsprocessen maste helt enkelt forsta syftet och malet med
att infora ett nytt sitt att arbeta, dvs. att verksamheten kommer att bli battre
pa att uppfylla malgruppens behov. Om de ber6rda inte forstar syftet och
om det inte finns nagot mitbart mal kommer inte medarbetarna att kunna
se och folja resultat av sitt arbete.

I den andra fasen, inforandefasen, ir det dags att ga fran ord till handling. De
resurser som beh6évs maste allokeras. Det kan handla om rekrytering och ut-
bildning av personal med relevant kompetens, sikerstilla fungerande lokaler
och ta fram verktyg och material som beh6vs 1 verksamheten. I denna fas
finns dven behov att férankra det nya arbetssittet bland berérda individer
och organisationer. Nir en ny arbetsmetod ska utvecklas och implementeras
1 projektform kallas ofta denna fas f6r genomférandefasen.

1 botjan av anvindningsfasen/ genomforandefasen ir det vanligt att medarbetare
kidnner sig obekvima eftersom de dnnu inte har hunnit lira sig fullt ut hur
arbetet ska genomforas och det kanske saknas rutiner. En risk finns da att
medarbetarna sjalva forsoker hitta 16sningar, vilka inte féljer de 6vergri-
pande riktlinjerna f6r den nya metoden. Detta kommer i s fall att motverka
implementeringen och de resultat som ska uppnas. Dirfor dr de viktigt att
sikerstalla I6pande handledning samt ett narvarande och stodjande ledar-
skap 1 inledningen av anvindarfasen.

Slutligen giller det att i den sista fasen vidmakthalla det nya arbetssattet. For
att klara av det beh6vs en tydlig uppfoljning av arbetet, att resultaten redo-
visas och analyseras. Organisationen far dirigenom stod 1 arbetet med att
skilja pa problem och foérbittringsbehov som beror pa implementeringspro-
cessen och problem som beror pa sjilva metoden i sig.

Nigra kriterier som ér viktiga i arbetet med att inféra och vidmakthalla den
nya, effektivare metoden ir t.ex.

¢ Den nya metoden ska uppfattas som relevant av anvindarna

¢ Den nya metoden ska uppvisa tydliga bevis pa att den ir effektivare
an den befintliga metoden

e Metoden idr anvandbar, dvs. inte upplevs omstindlig och komplice-

rad
e Metoden dr mojlig att testa i mindre skala

e Metoden ger snabba, positiva och synliga resultat
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I fas tre och fyra, dvs. nir den nya metoden ska borja anvindas, bibehallas
och finslipas ir det viktigt att lyfta fram foljande framgangsfaktorer i pro-
cessen:

e Kompetens hos medarbetarna
e En stédjande organisation

e FEitt effektivt ledarskap

Battre stod och hjalp for personer

t

Metodtrohet

Handledning Overordnat stod

Utbildning Stédjande

administration

Datoriserat
beslutsstod

Ledarskap
Tekniskt Adaptivt

Figur 3: Metodtrobet efter implementering

Tillsammans med att vara trogen den nya metoden skapar dessa faktorer
Okade forutsittningar for att den nya metoden anvinds pa det sitt som det
var tinkt. Dirigenom Okar dven férutsittningarna for att resultatet av den
nya, effektivare metoden kommer malgruppen till godo.
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3. Basunprojektet

Basunprojektet har under sin projekttid genomgitt en rad olika férand-
ringar. Nedan redogérs bade projektets innehall och de forindringar som
skett over tid.

3.1 BASUNPROJEKTET ENLIGT ANSOKAN

Basun riktar sig till unga i Botkyrka kommun som varken arbetar eller stu-
derar, och har maojliggjorts genom ESF-ridets utlysning Hallbar Stadsut-
veckling.” Det dr en sammanhillen satsning som syftar till att skapa “en vig
in” f6r individen till alla insatser som kommunen och Arbetsférmedlingen
har att erbjuda. Genom stodet fran att delta 1 programmet ska individen
uppna bittre sjalvbild, stegforflyttning, motivation och sociala firdigheter
tor att klara av en praktikplats, ett arbete eller studier. En deltagare i Basun
deltar i tre typer av aktiviteter, zztroduktion med fokus pa information och
personliga samtal for att synliggora individens behov, uppbyggande aktiviteter
och bryggor till arbete som ir arbetsplatsinriktade aktiviteter med jobbfokus.
Projektet riktade ursprungligen sig till unga kvinnor och min i aldern 15 -
24 4r och som stod lingt frin arbetsmarknaden®.

Projektet avsag ocksa att skapa en lingsiktig och héllbar arbetsmodell mel-
lan Arbetsférmedlingen och Botkyrka kommun. En struktur som 1 hogre
grad ska vara personoberoende i syfte att na 6vriga mal. Projektet skulle ge-
nomféras mellan oktober 2015 och juni 2019. Ursprungligen skulle pro-
jektet omfatta 1065 deltagare. De inremitterande parterna skulle vara Ar-
betstérmedlingen, Socialférvaltningen och Forsikringskassan. Deltagarna

5> Svenska ESF-radet har avsatt narmare 1 450 000 000 kr till projekt som bidrar till att ut-
veckla metoder och arbetssitt som syftar till att underlitta for arbetslosa att komma nér-
mare arbetsmarknaden och f6r unga kvinnor och min att etablera sig pa arbets-marknaden.
Insatserna 4t en del i ambitionen att skapa en hallbar utveckling i Stockholmsregionen. Pro-
jekten bedrivs i Stockholms lin och syftar till att minska de samhillsekonomiska skillna-
derna pa stadsdelsniva.

¢ En beskrivning om vad projektet rent konkret definierade som ”lingt fran arbetsmark-
naden” kom under 2017. Basun definierar lingt fran arbetsmarknaden:1) enlighet med ar-
betsférmedlingens definition har varit arbetslosa i minst 90 dagar och ingéar dirmed 1 ar-
betsférmedlingens UGA eller JOB. 2) Ungdomar som stér helt utanfér systemet och inte
aterfinns i Arbetsformedlingens eller socialtjanstens register s.k. morkertalet. For dldrarna
1619 sa giller detta de ungdomar som omfattas av det kommunala aktivitetsansvaret. 3)
Saknar gymnasieutbildning dvs. saknar gymnasiebehérighet (examen). 4) Uppbir f6rsérj-
ningsstéd. 5) Har en funktionsnedsittning som medfér en nedsatt arbetsférmaga. En
funktionsnedsittning innebir i detta fall en kodad funktionsnedsittning. 5) Inte kan tillgo-
dogora sig insatser i ordinarie verksamhet. Detta giller ungdomar som inte 4r med i pro-
gram UGA + Job men dir arbetsf6rmedlingen eller annan remitterande part med gedigna
och utifrin projektplanen relevanta argument bedémer att personen ir i behov av ett stéd
som den remitterande parten inte kan erbjuda i sin ordinarieverksamhet. Bedémningen bér
ske i dialog med en medarbetare fran Basun:
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skulle rekryteras till projektet pa olika sitt. Knappt hilften av det totala an-
talet forvintade deltagare skulle komma till projektet genom Arbetstor-
medlingen. Den andra hilften deltagare skulle komma in i projektet genom
kommunens socialférvaltning eller via det kommunala aktivitetsansvaret.
Projektet ska dven arbeta uppsokande for att na unga ur det s.k. morkerta-
let, dvs. unga som inte arbetar eller studerar och som inte har nagon regi-
strerad inkomst alls, varken fran arbete, kapital eller offentliga medel (det
kallas dven for det politiska uppdraget). Enligt projektets slutrapport for ge-
nomférande skulle inremittering av deltagare sikras genom att projektet
upprattar samverkan och skapar strukturer for deltagarinflode med de akto-
rer som arbetar med malgruppen.

Projektet bygger pa anpassning till individuella férutsittningar och behov. I
malgruppsanalysen’ identifieras ett antal behov som malgruppen hade.
Inom Basun skulle projektet arbeta med mer rustande metoder vilka forut-
satter mer tid och resurser per individ. Detta arbetssitt skulle skilja sig frin
hur Arbetsférmedlingen och Jobbcenter i Botkyrka kommun arbetar med
malgruppen 1 sin ordinarie verksamhet.

Projektet har under projektets gang haft en strategisk styrning genom en
styrgrupp. Styrgruppen har funnits pa plats och varit aktiv under hela plane-
rings- och analysfasen, genomférandefasen och dven implementeringsfasen.
Under projektets analys- och planeringstas bestod styrgruppen av represen-
tanter fran arbetsmarknads- och vuxenutbildningsférvaltningen, kommun-
ledningsforvaltningen, Jobbcenter och Arbetsférmedlingen. Mot slutet av
analys- och planeringsfasen diskuterades forindringar i sammansittningen i
styrgruppen med utgangspunkt att det fanns behov av andra krafter och
kompetenser i styrgruppen nir projektet limnade planerings- och analysfa-
sen och gick in i genomforandefasen.

I den operativa projektgruppen ingick projektledaren och de anstillda i pro-
jektet. Under analys- och planeringsfasen uppgick antalet medarbetare till
sju personer. I juni 2016 avslutade projektledaren som drivit arbetet 1 ana-
lys- och planeringsfasen, med kort varsel sin anstillning 1 Basun, och en till-
térordnad projektledare tillsattes under tre manader. Under sommaren 2016
rekryterades en ny operativ ledning med utékat mandat, projektchefen f6r
Basun tilltridde 1 september 2016. Samtliga tjinster som ingatt i projekt-
gruppen under projektets analys- och planeringsfas utlystes pa nytt under
sommaren 2016. Det medforde att ett flertal nyrekryteringar genomfordes
under sensommaren och hosten. I september 2016 paborjades siledes ge-
nomférandefasen med en till stor del ny organisation. I samband med att
projektet beviljades att ga over till genomforandefasen, stillde ESF nya krav
om att dven civilsamhillet skulle involveras i projektet, i enlighet med utlys-
ningens utformning och strukturfondspartnerskapets intentioner. Dessutom

7 Basuns slutrapport f6r genomférande, augusti 2016.
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betonades att projektet skulle f6lja kostnadseffektiviteten och utforma en
uppfoljning av denna.

Styrgrupp
e __

[ [ |
Sociala klausuler Ekf)r?oml- . Projektkoordinator
administrator

BASUN

|
| |

[
Jobbmatchare Arbetsformedlare
pedagoger
L Studievagledare

Figur 4: Basuns organisation frin start

3.2 BASUNPROJEKTET ENLIGT ANDRINGSANSOKAN
HOSTEN 2017

Deltagarverksamheten startade den 11 oktober 2016. Verksamheten star-
tade lagintensivt under den forsta manaden med 106 registrerade deltagare.
Totalt under 2016 deltog 56 deltagare i Basun. I februari 2017 hade pro-
jektet totalt 87 deltagare.® Kort direfter avslutade de andra projektledaren
sin tjanst och en ny projektledare tilltridde. Pa grund av uppskjuten genom-
férandefas och fa inremitteringar i borjan av projektet, blev det genast
ganska tydligt att projektet inte skulle kunna nd malet om 1065 deltagare in-
nan juni 2019. En ESF-revision gjordes av Basun den 14 juni, med fokus pa
uppfoljning av ESFs arbete med projektet. Revisorn uppmanade projektet
att utbver processkartligeningar och ligesrapporter dokumentera utveckl-
ingen i projektet. Revisionen utgick framfor allt frin ansékan som hade
gjorts tva och ett halvt ar innan och hur det faktiskt sag ut da. Mélet om an-
tal deltagare i projektet minskade fran 1065 till 710 deltagare. Det gjorde
dven deltagarnas nirvarotid i Basun, som justerade ner fran 108 timmar per
manad till 40 timmar per manad istéllet. Likasa reviderades den totala bud-
geten och finansieringen av ESF sa att den stimde 6verens med det nya ma-
let om antalet deltagare i projektet, fran 74 miljoner till 48,6 miljoner kro-
nor. Dirutéver tillkom en ny malgrupp utéver den malgrupp som redan
fanns beskrivet i ursprungsansokan, nyanlinda frain Arbetsférmedlingens

8 Enligt utdrag frin databasen Accorda 2017-02-13 och Delrapport 1.
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etableringsprogram och som var i aldrarna 15 till 24 ar. En anledning till att
utoka malgruppsdefinition var pa grund av de fa inremitteringar som gjorts
av andra remitteringsparter dn just Arbetsformedlingen. Fram till den tid-
punkten hade en majoritet av deltagarna 1 Basun namligen kommit frin Ar-
betsférmedlingen, detta i kombination med hogkonjunktur, gjorde att pro-
jektet behovde tinka om vad giller antal deltagare och malgruppsdefinition
for att inremittering av samma takt skulle fortsatt ske fran Arbetsfor-
medlingen. Projektet var ocksa mana om att hjilpa fler i kommunen och
helt enkelt erbjuda Basun till fler ungdomar. I samband med andringsanso-
kan minskade dven bemanningen i den operativa projektgruppen och For-
sakringskassan beskrevs inte lingre som aktuell remitterande part. Orsaken
var att de inte lingre bedémde ungdomar med aktivitetsersittning som
limpliga att ingd 1 Basun-insatsen, samt att det saknades sirskilda kompe-
tenser bland projektgruppen att jobba med den malgruppen. Praktik som
utfall i projektet var inte lingre lika aktuellt och fokus riktades mer mot
matchning direkt mot arbetsgivaren och studier, vilket till viss del berodde
pa effektiv matchning, samt den positiva arbetsmarknad som fanns just da.
Den tredje projektledaren hann avsluta sin anstillning innan dndringsanso-
kan blivit godkiand av ESF-radet.

Aven den strategiska styrningen byttes ut under denna tid och nya styr-
gruppsmedlemmar tillkom till styrgruppen, sisom en representant fran Soci-
alférvaltningen och en fran Ungdom och férening pa kultur- och fritidsfor-
valtningen i1 Botkyrka kommun. Bade Arbetsférmedlingens representant
och Jobbcenters representant byttes ut och nya ansikten tillkom till styr-

gruppen.

3.3 BASUNPROJEKTET ENLIGT ANDRINGSANSOKAN
HOSTEN 2018

Under borjan av 2018 tilltridde en fjirde och den sista projektledaren i pro-
jektet. Samtidigt som det blev tydligt att projektet var tvungen att gora ytter-
ligare en revidering av sin ursprungliga ansékan. Projektets uppfoljning vi-
sade att deltagarmedfinansieringen var tvungen att justeras ytterligare. De
andringar som planerades i projektmodellen med mer gruppaktiviteter hade
inte gett forvintat genomslag. Deltagarnas nérvarotid 1 Basun justerades i
denna dndringsansékan darfor ner fran 40 timmar i manaden till 30 timmar
per manad istillet.

En stor anledning till revideringen var att malgruppen inte bedémdes ha ett
lika stort behov av rustade metoder, sisom planerat under projektets analys-
och planeringsfas. Projektets egna erfarenheter pekade pa att ungdomarna
kom ut i sysselsdttning snabbare dn ursprungligen planerat och att pro-
jektets arbete med matchning och individuellt stéd hade varit en stor faktor
i det. Samtidigt som projektet hade boérjat prioritera arbete och studier fram-
for ett mer langsiktigt deltagande i projektet, i de fall det var maoijligt. Tillika
var det hir dven ndgot som deltagarna sjilva ofta hade som malsittning med
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Basun och det som de sjilva prioriterat framfor nagonting annat. Projektet
erfor dven att deltagare ofta valde bort planerade gruppaktiviteter da de inte

kinde sig bekviama att genomféra aktiviteter i grupper.

Vidare beskrev projektet erfarenheter i form av okat arbetstid kopplat till
uppsokande verksamhet och coachning per telefon- och sms med inskrivna
deltagare, vilket séllan gick att dokumentera. D4 ESF-finansieringen till stor
del grundar sig pa antalet dokumenterade och bekriftade narvarotimmar
deltagarna ir pa plats i Basun, kunde projektet inte fa ersittning for dessa.
Under sommaren 2018 4dndrades darfor malet om antal “finansierade delta-

gare” i projektet fran 710 deltagare till 465 deltagare istillet.

Stora delar av den operativa projektgruppen byttes ut under 2018 och tva
tjdnster valdes att inte tillsittas. En av dessa tjanster var den person som ar-
betat med uppsékande verksamhet f6r att nd unga ur det s.k. morkertalet.
Trots det borjade inremitteringen av just denna grupp att 6ka under 2018
och allt eftersom projektet fortlopte under 2018 blev malgruppen mer svar
att arbeta med, dir tillstromningen av deltagare med funktionsnedsittning,
missbruk och kriminalitet 6kade alltmer.

Utgangspunkter

e Unga 15-24 ar som star
langt ifran
arbetsmarknaden

¢ Nyanlanda unga mellan
15-24 &r (revidering 1) i
Arbetsférmedlingens
etableringsprogram.

© 73,3 mkr i total budget
(ursprungligt ansokan)

© 48,0 mkr i stéd fran ESF
(ursprunglig ansckan)

© 25,5 mkr medfinansiering
(ursprunglig ansékan)

* 48,6 mkr i total budget
(revidering 171130)

© 32,4 mkr i stod fran ESF
(revidering 171130)

* 16,2 mkr medfinansiering
(revidering 171130)

* 41,8 mkr i total budget
(revidering 2)

© 27,8 mkr i stoéd fran ESF
(revidering 2)

® 14,0 mkr medfinansiering
(revidering 2)

Figur 5: Basunprojektet dver tid

.

® Sankt
ungdomsarbetsloshet
med 60 procent

* Samverkansmodell
kring insatser for unga

¢ Samverkansmodell
kring upphandling med
sociala klausuler

e Utjamna
resursfordelning
kvinnor och man

* Ge individanpassade
insatser

* Minska
samhallsekonomiska
skillnader

© 1065 deltagare
(ursprunglig plan)

* 710 deltagare
(revidering 1)

* 465 deltagare
(revidering 2)
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3.4 DELTAGARPROCESSEN

Nedan figur beskriver projektets processbeskrivning av deltagarflédet:

~

o Nar ungdomar inremmitteras eller "droppar in"till BASUN registreras dem i Accorda och en planering utifran 6nsklemal, bebov och
forutsattningar upprattas.

o Nar arbetsformedlare skriver in deltagare fran Arbetsformedlingen (Af) till Basun sker det med trepartssamtal (deltagare,
arbetsférmedlare och pedagog) for en gemensam planering.

o Malet ar att dven alla deltagare ska skrivas in pa Af for mojligheter till aktivitetsstod, arbetsmarknadsutbildningar etc.

eTidrapport for deltagern uppréttas i samband med inskrivning i BASUN och laggs upp pa intern kanal.

¢ Arbetsformedlare registrerar och dokumenterar deltagarens aktiviteter i AIS [dpande, i samarbete med coachande pedagogerna och
jobbmatchare.

*Samtliga projektmedarbetare registrerar och dokumenterar deltagarens aktiviteter i Accorda I6pande.

*Samtliga projektmedarbetare ansvarar gemensamt for deltagarens |6pande tidsrapportering (all kontakt) och signering varje manad. )

Registreri
ng

¢ Arbetsférmedlarna arbetar med inviduellt arbetsférberedande (dvs. stod i ansokninghandlingar, intervjutraning, strategier for och stod i )
jobbsékning samt kontakt med arbetsgivare. Extra resurser fran Af ska kopplas in vid behov.

e Pedagogerna erbjuder fordjupat individuellt stod med fokus pa sjalvstarkande och motiverande samtal, sjalvkansla/sjélvbild, resurser,
malsattning, kommunikation m.m.

eSamtliga medarbetare ansvarar for att det fors en kontinuerlig dialog kring individens utveckling. y

intresse och kompetens.
I Bl | o Arbetsformedlarna deltar i gruppaktiviteter varje vecka pa Jobbcenter kring arbetsmarknadskunskap, Af’s utbud och service.

tivitet

¢ Gruppaktiviterna utvarderas av deltagarna vid avslut varje omgang

e Narvarorapportering genomfors vid varje tillfalle av gruppakivitet och fors in i respektive deltagares tidsrapport. Avvikelser rapporteras till Af.

e Pedagogerna dr huvudansvariga i att bedriva gruppverksamheten pa Jobbcenter. Resterande medarbetare bidrar med att halla workshops utifrém

v,
)

eArbetsgivarkoordinatorerna ackvirerar och matchar for deltagarna i nara samarbete med arbetsférmedlarna och.

VEIl | e Arbetgivarkoordinatorer samarbetar med Afs handldggare och pedagoger fér matchning av deltagare ut i praktik eller arbete.
WEAN | e Arbetsférmedlarna beslutar om praktikavtal eller anstéllningsstéd och arbetsgivarkoordinatorerna informerar arbetsgivaren om

beviljat stod.

,

ppfo ¢ Vid behov erbjuder vi kontakt och stéd efter avslutad tid BASUN.

*Om inte BASUN far kontakt med deltagaren efter en manad meddelas inremitterande part och aterremittering sker efter samrad.

samt fyller i resultat i restultatlistan.
ring/utsk
rivning

deltagaren.
o Vid praktik som rustande insats &r deltagaren kvar i Accorda (BASUN) och AIS (Arbetsformedlingen).

¢ Vid utskrivning ska resterande tidrapport skrivas under och lamnas in, enkaten fran Oxford reaserch genomférs, anteckna avslutet i Accorda

e Utskrivning fran Accorda sa snart deltagaren aterremitterats, gar ut i jobb eller studier med god framforhalining gentemot Af i samforstand med

Figur 6: Deltagarprocessen
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3.5 ARBETSGIVARPROCESSEN

En motsvarande figur beskriver projektets processbeskrivning med arbetsgi-
varna.

~
oVid forsta kontakt med foretaget far arbetsgivaren en specifik beskrivning av. BASUNSs rekryteringsprocess.
*BASUN far en kravprofil och 6vrig information fran féretaget samt antal kandidater de efterfragar.
*BASUN gor en bedomning huruvida BASUNs malgrupp matchar arbetsgivarens 6nskemal.
S

o BASUN gor alltid ett urval baserat pa deltagarnas intresse, genom uppringning av samtliga deltagare. Deltagare som visar \
intresse bjuds in till en forintervju hos BASUN. Syftet ar att identifiera lampliga kandidater som kan matchas mot tjanst samt
erbjuda och genomfora intervjutraning.

| de fall BASUN inte kan tillgodose rekryteringens volymer vander vi oss till andra samarbetspartners som Jobbcenter och
Arbetsformedlingen, som en del i samverkansprocessen.

¢ Under forintervjun far kandidaterna en mer detaljerad bild av tjansten, vilka villkor som géller samt vad rollen innebar.

BASUN kommenterar dven kandidatens prestation under forintervjun, checkar att ansokningshandlingar ser bra ut och
meddelar dven vad som kan forbattras.

~
o Efter forintervjun matchas lampliga kandidater och skickas till en direktintervju hos arbetsgivaren. BASUN skickar alltid fler
kandidater an vad arbetsgivaren soker i syfte att ge arbetsgivaren majlighet till ett urval samt att undvika subjektiv
rekomendation av den sokande.
J

¢ De kandidater som arbetesgivaren har valt att ga vidare med erbjuds, max en veckas praktik. Om deltagaren vill ha langre
praktik &r vi flexibla. | slutet av praktiken ska arbetsgivaren meddela kandidaten om hen gar vidare eller inte.
*BASUN forbereder alla dokument som arbetsgivaren behover for praktik och eventuella anstéllningsstod i syfte att gora det sa

smidigt som mojligt for arbetsgivaren samt erbjuda en god service. )

~
¢ Efter att beslut har fattas kring praktikbeslut och anstallningsstod meddelar BASUN néar kandidaten pabdrjar sin praktik samt
anstallning.

e Samtliga av dessa steg i arbetsprocessen beskrivs detaljerat redan innan processen paboérjas.

J
~
¢ For en langsiktig samverkan foljer arbetsgivarkoordinatorerna upp rekryteringsuppdraget i syfte att kvalitetssakra relationen.
¢ Arbetsgivarkoordinatorerna finns alltid tillgédngliga for arbetsgivarna for alla typer av stéd kring deltagare
J
~

¢ Arbetsgivarkoordinatorerna meddelar coacherna och arbetsférmedlaren, som skriver ut och avslutar deltagaren till jobb i
Accorda. Vid praktikbeslut finns deltagaren kvar pa Af och BASUN. Om anstéllningen ar subventionerad &r deltagaren fortsatt
inskriven pa Af under perioden.

w

Figur 7: Arbetsgivarprocessen
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3.6 SOCIALA KLAUSULER

Genom ett paraplyprojekt bestaende finansierat av Samordningsférbundet
Botkyrka och Europeiska Socialfonden, ESF, och som avslutades 2014, ’
blev Botkyrka kommun en av landets férsta kommuner att stilla sociala
krav i upphandlingar. Malet var att skapa arbetstillfillen f6r ungdomar 16—
24 ar, som stod utan sysselsittning och som var 1 behov av st6d for att
komma vidare och/eller riskerar att hamna i en grazon mellan olika myndig-
heter men dven underlitta for niringslivet att fa tillgang till arbetskraft. Pa-
raplyprojektet som startade 2009 var ett samarbetsprojekt mellan Botkyrka
kommun (huvudigare), Arbetstérmedlingen, Forsikringskassan och Stock-
holms lins landsting.

Ett av malen med Basun dr darfor att skapa en samverkansmodell kring
upphandling med hjilp av sociala klausuler och att deltagare kan matchas ut
mot arbetsgivare tack vare sociala krav i upphandlingar. Det finns en stor
potential att anvinda sociala villkor vid upphandlingar for att bidra till att
sociala mal nas, sisom minskad ungdomsarbetsléshet och minskat utanfor-
skap. Kommunen har dirfér utvecklat en egen modell f6r sociala klausuler
inom projektet Basun bestaende av olika parallella processer och flera akto-
rer som under projektets genomforande har tinkt att vara i stindig férand-
ring. De tre processerna ar; malgruppsprocessen, upphandlingsprocessen
samt leverantorsprocessen. Se beskrivet nedan:

Initiering av Dialog internt och externt, beslut om social Anbudsarbete
upphandling hinsyn fattas

Anbuds- Inlimning av
utvirdering anbud

Uppstartsmote
Upphandlingsprocess

Leverantérsprocess 5
everantorsproce Genomforande av kontrakt

uppfoljning

Figur 8: Modell for arbetet med Sociala klansuler

9 Projektet finansierades av Samordningsférbundet Botkyrka och Europeiska Socialfonden,
ESF. Projektet avslutades 2014 och den samverkansmodell som utvecklades under projekt-
tiden skulle fasas in i respektive myndighets verksamhet.
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Sociala krav 1 upphandlingar stills idag foretridesvis 1 traditionellt manligt
kodade branscher (exempelvis markskétselentreprenader) och det finns risk
att ojamlikheten mellan kénen kvarstar nar sociala klausuler anvinds, dirav
nodvandigt att hitta upphandlingar och metoder som bryter konsmonster
och som ir tillgingliga och icke-diskriminerade for alla.

3.7 HORISONTELLA PRINCIPER

Basunprojektet har haft en ambitiés handlingsplan vad giller de horisontella
principerna och arbetet med dessa. Utifran projektets egen handlingsplan
tor de horisontella principerna, projektplanen och projektmalen identifie-
rade utvirderarna tre malgrupper for arbetet med de horisontella princi-
perna, det vill siga de malgrupper som arbetet med de horisontella princi-
perna syftar till att paverka/forindra. Dessa tre mélgrupper ér:

- Projektet (styrgrupp och projektgrupp)
- Projektdeltagarna
- Arbetsgivarna

Projektets arbete med de horisontella principerna tar sig olika uttryck och
har férvintats paverka respektive niva pa olika sitt. P4 projektniva har det
framforallt handlat om att styrgruppen och projektgruppen ska vara utbil-
dade inom bland annat jimstalldhet och genus och dirmed ha tillricklig
kunskap for att sikerstilla en jamlik, jamstalld och interkulturell verksam-
het." Utbildning till projektmedarbetare ska exempelvis bidra till milet om
att de personella och ekonomiska resurserna férdelas likvirdigt mellan del-
tagarna, oavsett t.ex. kén och funktionsnedsittning.'’ Projektmedarbetare
forvintas enligt handlingsplanen f6r de horisontella principerna dven ha ar-
betat aktivt for att bryta konsstereotypa yrkes- och studieval. Pa projektni-
van ligger ocksa ansvaret att det finns en tydlig bild av jamstilldhets, till-
ginglighets- och diskrimineringsproblem i projektet.'”

Pa deltagarniva, forvintades arbetet med de horisontella principerna dven
skapa baring pa deltagarnas férhallningssitt och uppfattade mojligheter vad
giller yrkesliv och studier och att de fatt utbildning om sina rittigheter och

10 Fran Handlingsplan f6r horisontella principer inom BASUN-projektet 2016-2019.
11 Projektmal 4
12 Fran Handlingsplan for horisontella principer inom BASUN-projefetet 2016—2019.
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mojligheter kopplat till relevanta MR-konventioner och diskrimineringslag-
stiftningen i syfte att bidra till detta."” Det har varit sirskilt viktigt att till ex-
empel statistik ska delas upp efter kon, kommundel, funktionsnedsittning
och inrikes/utrikesfodd.™

Pa arbetsgivarniva har sociala klausuler i upphandling stills krav som syftar
till att arbetsgivare tar ett socialt ansvar f6r Botkyrka kommuns invanare.

Basun ska dven verka for att de arbets- och studieplatser som tar emot del-
tagare fran Basun verkar for jimstalldhet, icke-diskriminering och tillging-

Projektmedarbetarnas
forestallningar kring

deltagarna
) Deltagarnas
Arbetsgivarnas forestallningar om
forestallningar om sig sjalva och
kring deltagarna darmed sina

mojligheter

Figur 9: Basuns ntvirderingsmodell for de Horisontella principerna

lighet, bland annat med hjilp av dialog mellan projektet och arbetsgivare.
forvintas resultera i en potentiell férindring hos arbetsgivarna. Arbetsgiva-
rare har ocksa forvintats att ha kunskap om de horisontella principernas
grundantaganden och verkzygen for att agera efter dessa fOr att 1 sitt agerande
bemé6ta medarbetare pa jamlika grunder. Nedan presenterar vi en figur kring
hur vi tinker oss att forestillningarna hos projektets tre malgrupper for ar-
betet med de horisontella principerna samspelar och paverkar vilka mojlig-
heter deltagarna har pa arbetsmarknaden. Deltagarnas méjligheter pa arbets-
marknaden finns dir de tre malgruppernas forestillningar sammanfaller.
Stereotypa forestillningar hos nagon av eller alla tre mélgrupper begrinsar
deltagarnas moijligheter.

13 Thid.
14 Thid.
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4. Projektets genomférande och resul-
tat

4.1  KVANTITATIVA RESULTAT

Den kvantitativa delen av Basun dmnar svara pa frigan om huruvida Basun
har ldtt till att minska andelen unga som star utanfor arbetsmarknaden och
om Basun har varit en effektiv insats. For att svara pa dessa fragor har olika
utvirderingsinsatser gjorts:

e Genomging och beskrivning av data for antalet deltagare som skrivs
in och ut ur Basun.

e En regressionsanalys for att undersoka f6r vem och vilka grupper
som Basun gynnar i storre utstrickning dn andra.

e En mjuk stegforflyttningsenkit for att mita férandring i Basuns del-
tagarens psykosociala forutsittningar.

e Enjimforelse med grannkommuner for att underséka om Basun va-
rit en effektiv insats 1 form av minskad arbetslshet 1 Botkyrka kom-
mun.

e Projektets egen sexmanadersuppfoljning for att mata deltagarnas re-
sultat under lingre sikt.

4.1.1  Overensstimmelser av datakillor

Utvirderarna har sedan Basuns start haft tillgang till data som samlats in av
handldggare och annan personal som arbetar i projektet. Tva datakillor har
primart legat till grund f6r de tva forsta utvirderingsinsatserna. Dessa har
varit data pa antalet timmar spenderat i aktiviteter 1 Basun som utgar fran
rapporteringen till ESF och SCB samt kommunens egen databas, Accorda,
tor att skriva in deltagare mm. Under hésten 2017 blev det tydligt att stora
delar av datainsamlingen inte var korrekt. I en bilaga till utvirderarnas utla-
tande den 12 december patalades problematiken kring datainsamlingen. Det
huvudsakliga problemet lag i o6nskade bortfall vid matchning av de tva da-
takillorna, da flertalet av de deltagarna som fanns i ESF rapporteringen inte
fanns med i Accorda. Vidare patalades brister i bada datakaillorna, sisom
dubbletter pa individer som skrivits in- och ut ur Basun, 6verlappande kate-
goriseringar i en av bakgrundsvariablerna och 6verlappande kategoriseringar
av dem aktiviteter deltagare medverkat i Basun. Dessutom fanns det en oro
for att just dessa aktiviteter och kategorier inte lingre stimde 6verens med
hur projektet fungerade rent operativt. Det blev dven tydligt att den enkit
som lag till grund for deltagarnas mjuka stegforflyttning och som bland an-
nat utgjorde en av utfallsvariablerna 1 utvirderingen inte hade en tillrdckligt
hog svarsfrekvens 1 relation till antalet personer som fram till dess hade del-
tagit 1 Basun, samtidigt som fa av svaren utgjorde fullstindiga svar. Av de 76
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deltagare som ndgon gang fyllt i enkiten fram till och med december 2017,
hade enbart fem individer fyllt i enkéten bade vid in- och utskrivning.

En stor bidragande faktor till att bade tidsregistreringen och stegforflytt-
ningsenkiten inte har fungerat sisom planerat, har varit den malgrupp (unga
mellan 15 och 24 ar gamla) som Basun riktat sig till, dir projektet och den
operativa personalen vid ett flertal ganger patalat svarigheterna att na mal-
gruppen efter att de skrivits ut ur Basun. Under viren 2018 bestimde pro-
jektledningen 1 samrad med utvirderarna och ESF att avsluta den delen av
utvirderingen som innebar att samla in data pa antalet timmar i basunaktivi-
teter. Den data som denna del av utvirdering baseras pa stricker sig darfor
till sista december 2017. Data f6r 2018 och 2019 finns inte insamlat. Darut-
over bestimde projektet att dven avsluta stegforflyttningsenkiten och att
istillet gbra en stor punktinsats mot de 32 deltagare som fyllt 1 enkdten vid
inskrivning fram till sista december 2017, men inte vid utskrivning. P4 sa
satt fick man upp svarsfrekvensen till 20 fullstindiga svar.

4.1.2 Genomgang och beskrivning av antalet deltagare som varit
inne i Basun

Projektets malgrupp dr unga mellan 15-24 som star langt fran arbetsmark-
naden. Sammanstillningen av projektets deltagare under perioden oktober
2016 till februari 2019 visar att projektet remitterat in totalt 618 deltagare,
av dessa ir 479 deltagare godkinda av ESF." Projektet har dirmed kommit
1 hamn vad giller malet om totalt 465 inremitterade deltagare.

Enligt den senaste andringsansokan och slutliga revideringen 2018 ir plane-
rat antal deltagare per remitteringspart for hela projektperioden:

e Arbetsférmedlingen: 335 st (inklusive 20 stycken frin etableringen)
e Kommunen (KAA): 50 st
e Annan instans (politiska uppdraget): 80 st

Figuren nedan visar att merparten av de in remitterade deltagarna kommer
ifran Arbetsférmedlingen, vilket ligger i linje med projektets egen malsitt-
ning, aven om siffran har overstigits nagot.
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De senaste siffrorna pa in-remitteringsutfall t.o.m. december 2018 enligt
SCB visar att projektet dr i hamn gillande inremmiteringar frain Arbetsfor-
medlingen och ”Annan instans” sa som beskrivet i senaste andringssanso-
kan. Diremot dr projektet enligt samma siffror inte 1 hamn vad giller in-
remmiteringar frin kommunen (29 av 50).

Vid en nirmare titt pa de personer som gatt vidare till arbete och studier har
utvirderarna identifierat inskrivningstiden i projektet f6r 586 deltagare till
drygt 77 000 dagar'’. En deltagare i Basun ir inskriven i Basun i genomsnitt
4,5 manader (132 dagar i medelvirde). Variationen ir ganska stor, mellan 0
till 941 dagar (medianvirdet ligger pa 89 dagar). Individer med mycket an-
mirkningsvart kort inskrivningstid och som gatt vidare till jobb eller studier
skulle kunna ses som ett tecken pa att individen statt nirmare arbetsmark-
naden dn vad som ir tinkt utifrin malgruppsdefinitionen. En férklaring till
korta inskrivningstider ar att projektet haft en vilfungerade matchningsar-
bete, dir individens kompetens och behov snabbt identifierats och med
hjilp av kontakt matchats ut till arbetsgivare. En annan férklaring kan vara
att projektet medvetet snabbt slussat malgruppen i arbete, dven om det inte
kan férvantas att anstallningarna dr langsiktiga eller hallbara. Om anstall-

16 Notera att dessa siffror dr projektets egna siffor och ir inte de som finns inrapporterade
hos SCB. SCB:s siffror beskriver nimligen inte hdnsyn till vilka parter som remitterat in
ungdomar, utan enbart utfallet efter Basun.

17 Siffrorna baseras pa de deltagare som fanns inskrivna i Accorda 22 feb 2019. Antal dagar
= ant deltagare * medelvirde i ndrvarotid. Dubbletterna har riknats en ging, frin forsta in-
skrivningsdatum till sista avslutningsdatum.
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ningstiden gar ut eller personen av andra skil inte lingre arbetar dr de val-
komna tillbaka till projektet f6r att fa stéd och ta sig vidare. Under 2017 pa-
pekade utvirderarna att antalet individer som varit inne i projektet mer dn
en gang var anmarkningsvart hog och ett tecken pa att individen slussats ut
for snabbt. I ndgra fall hade individerna varit inne i Basun, i upp till fyra
ganger. Samtidigt papekade projektet att det var ett sunt tecken pa att mal-
gruppen inte var homogen och att en del deltagare behévde den tiden och
atervandning for att pa sikt kdnna sig mer férberedd infor ett framtida ar-
bete.

Projektet bestimde sig darfor att inta riktlinjer for s.k. atervindare. Mojlig-
het att komma tillbaka till Basun kunde goras vid undantagsfall: 1) om pro-
jektet redan vid utskrivning kande till att det var en form for korttidsarbete,
2) om det skett en felmatchning eller deltagaren har mer att lira frin Basun
och 3) om personen dr i behov av annan insats vars kompetens projektet
inte besitter. I detta fall behaller Basun deltagaren fram tills deltagaren vida-
reremitetras eller liknande. Undantag skulle inte gilla i de fall personen av
irrelevanta skal valde att aterkomma till Basun fastin projektet inte hade na-
got mer att tillféra. Efter de dndrade riktlinjerna halverades antalet atervin-
dare. Antalet personer som fram till idag registrerats mer dn en gang ar 82
stycken.

Figuren nedan beskriver antalet deltagare som deltagit i Basun och som re-
gistrerats i SCB. Siffrorna galler fram till 31 januari 2019. Enligt statistiken
hos SCB och som denna utvirdering primart grundar sig pa har 541perso-
ner skrivits ut ur Basun under perioden oktober 2016 till januari 2019, in-
klusive dubbletter. Av dessa har 270 gatt till arbete och 101 har gatt vidare
till studier, vilket tillsammans utgdr 68,5 procent av de totala antalet delta-
gare som deltagit i Basun, projektets malsattning har varit 60 procent. Pro-
jektet dr ddrfor 1 hamn vad galler andelen personer som efter insats gatt ut i
nagon form for sysselsittning. Det dr betydligt fler min (63 procent) dn
kvinnor (37 procent) som har deltagit i Basun vilket varit fallet genomga-
ende under hela projektet. Det dr hogre andel kvinnor (74 procent) som gatt
ut 1 nadgon form av sysselsattning an for killar (65 procent) Sannolikheten att
ga ut i arbete var nagot hogre f6r kvinnor dn f6r min (51 procent for kvin-
nor och 49 procent f6r min). Aven sannolikheten att gi vidare till studier
var hogre f6r kvinnor (22,3 procent) an f6r min (16,5procent). Mot bak-
grund av det kan utvirderarna konstatera att det varit enklare f6r kvinnor
att ga ut i sysselsittning an for man.
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4.1.3 Jamforelse med grannkommuner

Det gar nog att siga Basun bidragit till att minska andelen unga som stir ut-
anfor arbetsmarknaden i Botkyrka kommun. Diremot ér det svart att besk-
riva Basun som en direkt orsak till minskad arbetsléshet bland ungdomar 1
Botkyrka. Troligtvis spelar dven yttre omstindigheter och faktorer in pa for-
hallandet till uppnadda mal och antal deltagare som gatt ut i arbete och stu-
dier. Exempel pa sidana faktorer dr en hog efterfragan pa arbetskraft och
den hogkonjunktur som Sverige befunnit sig i under tiden som Basun varit
verksamt. Arbetslosheten i hela Sverige har legat pa historiskt liga nivaer
under tiden som Basun varit verksamt. Likasa har arbetslésheten i grann-
kommuner till Botkyrka ocksa sett en minskad arbetsléshet under den tid
som Basun har varit verksamt. Nedan figur visar ungdomar mellan 18 och
24 ar gamla som var 6ppet arbetslosa och s6kande i program i kommunerna
Botkyrka, Sédertilje, Huddinge och Haninge mellan 1 januari 2014 till sista
december 2018. Stricket i mitten visar tidpunkten da Basun borjar ta emot
deltagare.” Figuren visar att samtliga kommuner har haft en tydlig minsk-
ning i antalet arbetslésa ungdomar sedan 2014, och att arbetslésheten idag
ligger pa samma nivaer i antal i samtliga kommuner.

18 Annan” stir for en rad olika utfall. Gemensamt for dem ar att individen fortsatt ar
sysselsittningslos.
19 Basun siktar sig bara till ungdomar i program.
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Figur 12: Ungdomsarbetslosheten dver tid i Botkyrka, Huddinge, Haninge och Sidertalje, 2014-2018%0

Nedan figur visar arbetslosheten bland ungdomar i antal och den minskning
som skett de senaste tva aren, mitt pa tva olika tidpunkter och i samma
kommuner samt 1 linet generellt. Figuren ér en indikation pa att det inte gar
att uttala sig kring 1 vilken omfattning Basun har bidragit till den minskade
ungdomsarbetslosheten i Botkyrka kommun, enligt siffror frain Arbetsfor-
medlingen. Samt att det 4r svart att urskilja i vilken omfattning den positiva
trenden pa minskad arbetsloshet i Botkyrka kommun gar att beskriva som
en effekt av Basun, da likande forindring dven skett i grannkommuner och i
Stockholms lin i stort. Diaremot kan vi konstatera att vid projektstart lag
Botkyrka tre procent 6ver linssnittet” och vid 4rsskiftet 2018/2019 hade
Botkyrka tydligt forbattrat sig i forhallande till linssnittet och lag da 0,8 pro-
cent 6ver linssnittet.” Det betyder att Botkyrka har forbittrat sina siffror
mer dn lanssnittet under projekttiden f6r Basun.

20 Killa: Arbetsférmedlingen, unga 18—24 ér, 6ppet arbetslésa och sékande i program

2 Arbetsférmedlingens statistik 6ver ungdomar i program 18-24 ar

22 Projektets egna siffror som dr tagna fran Arbetsférmedlingen och som giller f6r arbets-
16sa unga 18—24 ar.
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Figur 13: Antalet unga arbetslosa i Stockholn: jan 2017 och dec 20182

4.1.4 Vem och vilka grupper Basun gynnar i storre utstréackning

Basun dr som beskrivet en sammanhillen satsning som syftar till att skapa
“en vig in” for individen till alla insatser som kommunen och Arbetsfor-
medlingen har att erbjuda och har bestatt av ett antal individanpassade akti-
viteter. For att undersoka huruvida det finns ett samband mellan aktivite-
terna och utfall i Basun har vi genomfort logistiska regressioner™. Vi har
ocksa undersokt f6r vem och vilka som Basun gynnar mer 1 storre utstrack-
ning dn andra. Notera att resultatet bestar av data pa inremitterade deltagare
som registrerats fram till sista december 2017. En rad olika férindringar har
gjorts 1 projektet sedan dess och projektet har beskrivit ett arbetssitt som
inte lingre stimmer Overens med aktiviteterna som finns i den datafilen.
Dirtill saknas det data pa observationer vilket skapat flera bortfall nir vi un-
dersokt resultatet genom statistiska verktyg. Det dr dven utvirderarnas be-
démning att ndgra av aktiviteterna inte har anvints eller har klumpats ihop
med andra aktiviteter i projektet. Vi stiller oss dirfér nagot skeptiska till om
kategoriseringen av aktiviteterna dirfor ér helt korrekt och resultaten bor
darfor tolkas med forsiktighet.

Mot bakgrund av det utgér svarsunderlaget av totalt 149 individer, knappt
en tredjedel av projektets mal, 465 deltagare.

23 Killa: Arbetsférmedlingen, unga 18—24 ér, 6ppet arbetslésa och sékande i program. No-
tera att Basun enbart arbetar med malgruppen ungdomar sékande i program.
24 For mer information om tillvigagingsitt, beskrivning av data mm. se Bilaga 1.
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Det forsta vi gjorde med datamaterialet var att koda de observerade utfallen
1 bindra kategorier: en kategori for lyckat utfall, och en f6r mindre lyckat ut-
fall. Lyckat utfall kodades 1, mindre lyckat utfall kodades 0.

Tabell 1: Tabell om utfall i Basun

Utfall Kod

Arbete med subvention 1
Arbete utan subvention 1
CSN-berittigade studier 1
Ater bestillare — mal sirskild insats 0
Ater bestillare — mal egen forsorj- 0
ning

Ater bestillare — praktik niringsliv 0
Avbrutit 0

Diirefter testade vi huruvida faktorer sisom alder, kén, utbildningsniva och
tid 1 utanférskap kan paverka mojligheterna till utbildning och arbete, an-
tingen positivt eller negativt. Vi antog aven att antal dagar inskrivna och
timmar aktiva i Basun 6kar mojligheterna for positivt utfall 1 Basun. Alder,
kon, utbildningsniva och tid 1 utanforskap indikerar vem Basun gynnar, me-
dan variablerna inskrivningstid i Basun och aktivitetstid 1 Basun kan pévisa
om Basun har haft nagon effekt pa utfallet.

Resultateten visar att tid 1 utanforskap och total aktivitetstid i Basun har en
statistisk signifikant effekt pd utfall. Med statistisk signifikans menas att det
finns en stor sannolikhet for att forhallandet mellan tvi eller flera variabler
orsakas av nagot annat an chans. En person som har varit arbetslos mellan
sex till 24 médnader innan inskrivning i Basun har ca 0.2 ganger ligre odds
for lyckad utkomst dn en person som har varit arbetslés mindre 4n sex ma-
nader innan Basun. Resultaten beskriver aven att Basundeltagare som tillhor
gruppen arbetslos i mer 4n 24 manader har ca 0.15 ganger ligre odds att g i
ut i arbete och CSN-berittigade studier 4n personer som varit arbetslosa
mindre dn sex manader. Sammantaget visar resultaten att det har varit storre
chans att ga ut i sysselsittning genom Basun om man inte har varit arbetslos
sarskilt linge innan inskrivning i Basun. Nedan figur visar for tre olika utan-
torskapskategorier, dir sambandet mellan tid i utanférskap och utfall dr tyd-
ligt. I den grupp vars individer som mest har varit 1 arbetslésa 1 sex manader
innan Basun har 87 procent haft ett positivt utfall. Denna procentenhet
minskar sedan successivt. Bland de personer som varit arbetslésa i mer dn
24 ménader har en majoritet haft ett mindre lyckat utfall.
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Figur 14: Utfall/ Tid i Utanfirskap, n: 149

Det dr ocksa virt att notera att utbildningsgrad, kon, och élder inte verkar
ha haft nagon paverkan pa utfallet. Med andra ord kan Basun inte sdgas
gynna kvinnor 6ver min, gymnasieutbildade 6ver grundskoleutbildade eller
ildre fore yngre deltagare.

Resultaten beskriver vidare att aktivitetstid i Basun (totalt antal timmar
spenderade 1 aktiviteter) har haft en paverkan pa utfallet. En person som har
spenderat 100 timmar i Basunaktiviteter har 3 ganger hogre odds for lyckat
utfall in en person som enbart spenderat en timma i Basunaktiviteter. Vi-
dare har en person som spenderat 50 timmar i Basun ca 1.3 ganger hogre
odds for lyckat utfall 4n en person som spenderat 25 timmar 1 Basun.

Vi undersokte dven om aktivitetsgraden (s.k. Basunfrekvens) 1 Basun har
haft en paverkan pa utfallet i Basun. Dvs. vi delade antalet timmar en pet-
son spenderat 1 basunaktiviteter med antalet dagar som personen varit skri-
ven i Basun. Pa sa vis antog vi att hogre aktivitetsgrad forbattrar forutsitt-
ningarna for positivt utfall eftersom det indikerar engagemang och intresse 1
Basun. Till exempel, en deltagare med firre antal dagar i Basun men med
manga timmar, har rimligen lika hég aktivitetsgrad i Basun som en person
med lingre inskrivningstid i Basun men med firre timmar per dag. Resulta-
tet indikerade att en person som spenderat tva timmar i Basunaktiviteter per
dag har 2.48 ganger bittre odds for lyckat utfall 4n en person som spenderat
en timma i Basunaktiviteter per dag. Nedan figur utgér ifrain medelvirdet
for basunfrekvens och delar upp observationerna i tva grupper: de som
spenderat mindre tid 4n snittet i Basun och de som spenderat mer tid dn
snittet i Basun. Aven om skillnaden inte 4r sirskilt stor, existerar den. Perso-
ner som har spenderat mer dn 0,755 timmar i Basun per dag har i hégre ut-
strackning haft ett positivt utfall in de personer som spenderat mindre 4n
0,755 timmar 1 Basun per dag.
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Figur 15: Utfall/ Basunfrekvens (medel), n: 149

I figuren nedan goérs samma observation, med skillnaden att vi dar har an-
vint medianvirdet som utgangspunkt. Den visar samma slags samband som
ovan figur. Med andra ord har personer med hogre aktivitetsfrekvens i Ba-
sun ocksa en hogre andel lyckade utfall.
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Figur 16: Utfall/ Basunfrekvens (median), n: 149
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Figur 17: Antal aktiviteter, n: 149

Basun har bestitt av ett antal individanpassade aktiviteter. Vi har 1 regress-
ioner undersdkt huruvida det finns ett samband mellan antalet aktiviteter in-
divider har deltagit 1 och vilket utfall de har haft. Nagot sidant samband
uppticktes inte. I figuren ovan beskriver vi istillet mer deskriptivt antal akti-
viteter pa x-axeln och antal lyckade och mindre lyckade utfall pa y-axeln. Fi-
guren visar att en majoritet av de individer som har haft ett lyckat utfall del-
tagit 1 tre till sex aktiviteter i Basun. Generellt ar det svart att dra nagra sir-
skilda slutsatser av figuren, da observationerna av mindre lyckade utfall inte
finns med och som dven ir ndgot svartolkade.

Sammantaget kan vi sdga att det dr svart att rent statistiskt se vem och for
vilka Basun har gynnat mer 1 storre utstrickning an andra. Vi kan statistiskt
se att faktorer som kon, dlder och utbildningsgrad inte har haft en paverkan
pa Basun. Diremot kan vi se att tid i utanforskap, totalaktivitetstid och akti-
vitetsgraden kan ha haft en paverkan pa deltagarnas utfall. For att med sa-
kerhet kunna uttala oss om resultaten kravs att data fran borjan samlats in
pa ett korrekt sitt och att det omfattar hela perioden som Basun varit verk-
samt, vilket inte finns idag.

4.1.5 Deltagarnas stegforflyttning

Under varen 2017 pabérjades en enkit for att kunna mita Basuns deltagares
psykosociala férutsittningar. Enkiten syftade till att mata forindring i olika
variabler under deltagandet i Basun och den stegforflyttning som deltagarna
g0r tack vare insatserna i Basun. Dirmed fungera som ett komplimente-
rande matt pa utfall f6r programmet. Tankbart dr exempelvis att en individ
inte far jobb under tiden hen deltar i Basun, men att personen 6kar savil sitt
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sjalvtortroende som jobbsokande beteende vilket 6kar sannolikhet f6r jobb
framover. »

Generellt sjalvfortroende och specifikt sjilvkansla kopplad till jobbsokande
har visat sig ha en koppling till intensiteten i jobbsckande beteende hos ar-
betssékande, samt hur om de arbetssékande far en sysselsittning. Flertalet
studier visar dven en koppling mellan dels jobbsékande beteende och san-
nolikhet att fa ett jobb, dels sambandet mellan intentionen att dgna sig at
jobbstkande beteende och faktiskt jobbsékande beteende.

Enkiten dr uppdelad i tva delar dir den forsta fokuserar pa generellt sjalv-
fortroende/sjilvkinsla och self efficacy kopplat till jobbskande. Self effi-
cacy dr ett psykologiskt begrepp vilket innefattar tro pa ens formaga att ge-
nomféra uppgifter och nd mal inom ett specifikt omrade. Konceptet dr dar-
med nirliggande med sjilvtértroende, men konceptet sjilviértroende inne-
héller snarare en individs generella sjalvbild 4n tankar kring beteenden och
maluppfyllelse. De fragor som har stillts kopplat till sjdlvkansla ar darfor in-
delat 1 tva delar:

Tabell 2: Stegforflytiningsfragor 1

Jag dr i huvudsak n6jd med mig sjilv Jag kan anvinda vinner, familj eller andra
kontakter for att hitta méjliga lediga jobb
Ibland tycker jag att jag inte alls dr bra Jag kan anvinda vinner, familj eller andra

kontakter for att hitta arbetsgivare som s6-
ker personer med mina metiter/ fardig-
heter
Jag kan gora och utritta saker lika bra som  Jag kan skriva en bra jobbansdkan och cv
andra personer

Jag tycker att jag dr en virdefull person, Jag kan kontakta och 6vertyga en arbetsgi-
minst lika virdefull som andra vare att tinka Gver att anstilla mig

Jag 6nskar att jag hade mer respekt f6r Jag kan gora ett mycket bra intryck pd en
mig sjilv intervju och framféra det jag vill att en

mojlig arbetsgivare ska veta om mig
I huvudsak ser jag mig sjilv som miss-
lyckad

» Se t.ex. Kanfer, Wanberg och Kantrowitz, 2001. Job Search and Employ-
ment: A Personality-Motivational Analysis and Meta-Analytic Review. Jour-
nal of Applied Psychology, 17ol. 86, No. 5, §37-855; Vinokur, Price & Schul,
1995. Impact of the Jobs Intervention on Unemployed Workers Varying in
Risk for Depression. Awmerican Journal of Community Psychology, 1'oL. 23, No. 1;
Saks, Zikic och Koen, 2015. Job search self-efficacy: Reconceptualizing the
construct and its measurement. Journal of 1 ocational Behavior 86, 104—114:
Rosenberg,1965. Society and the adolescent self-image. Ptinceton, NJ: Princeton
University Press: Blau, 1994. Testing a two-dimensional measure of job
search behavior. Organizational behaviour and human decisions process 59, 288-312
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Den andra delen av enkiten miter faktiskt beteende kopplat till jobbs6-
kande samt intentionen att genomfora aktiviteter kopplat till jobbsokande
framover. Se nedan fragor:

Tabell 3: Stegforflyttningsfragor 2

Letat efter och last

jobbannonser pa
platsbanken, mons-
ter, Linkedin eller
andra kanaler

Listat dig sjilv som
jobbsékande pi en
rekryteringssida, hos
ett foretag eller lik-
nande

Arbetat med ditt
CV

Svarat pa en job-
bannons (skickat in
en ansckan)

Fragat vinner eller
familj om de kin-
ner till mojliga le-
diga jobb

Fragat tidigare ar-
betsgivare eller kol-
legor om de kinner
till mojliga lediga
jobb

Kontaktat en moj-
lig arbetsgivare for
att friga om ett
jobb

Gitt pa arbetsinter-
vju

Leta efter och last
jobbannonser pa
platsbanken, mons-
ter, Linkedin eller
andra kanaler

Lista dig sjilv som
jobbsékande pé en
rekryteringssida,
hos ett foretag eller
liknande

Arbeta med ditt CV

Svara pa en jobban-
nons (skickat in en
ans6kan)

Fraga vinner eller
familj om de kin-
ner till mojliga le-
diga jobb

Fraga tidigare ar-
betsgivare eller kol-
legor om de kinner
till mojliga lediga
jobb

Kontakta en mojlig
arbetsgivare for att
fraga om ett jobb

G4 pa arbetsinter-
vju

De férsta sex fragorna 1 enkiten analyseras darfor tillsammans fOr att fa ett
virde pa sjilviortroende, nista fem fragor liggs samman for ett virde pa
jobb-relevant sjalvbild (self efficacy), nistkommande atta fragor liggs sam-
man for ett virde pa jobbsckande beteende och de sista dtta fraigorna sum-
meras for ett virde pa intention fér jobbsékande beteende.” Att flera del-
fragor summeras for att fa ut ett virde gors for att ticka in hela konceptet
som studeras samt fOr att skapa férutsittningar for varians mellan mattill-
fille 1 och 2 och ddrmed resultat.

Enkiten dr som mest anvindbar om den genomfors vid inskrivning, ut-
skrivning samt optimalt 4ven 6 manader efter utskrivning. Detta for att un-
ders6ka om jobbs6kande beteende, sjilvfortroende och jobb-relevant sjilv-
kinsla (self efficacy) uppritthalls dven efter deltagaren att skrivits ut ur Ba-
sun och dirmed ge forutsittning fér mer valida bedomningar av effekter av
programmet. Miniminivan for anvindbara resultat r att enkdten genom-
fors. Trots det utgdr underlaget pa 20 fullstindiga svar vildigt lite. Dock

26 P4 grund av stora bortfall redovisas inte de étta sista frigorna och dirmed finns inte re-
sultaten for intensionen med jobbsékande beteende med i denna analys.
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kan det fortfarande finnas ett virde i att analysera och beskriva de resultat
som inkommit, se nedan figur.

Jobb relatevant sjalvfortoende (self efficacy) -_ 4

0 5 10 15 20

B Positiv stegforflyttning M Negativ stegforflyttning Oférandrad stegforflyttning

Figur 18: Deltagarnas mjuka stegforflytining under sin tid i Basun, antal

Resultaten visar att ungefir halften av deltagarna har haft en positiv stegfor-
flyttning 1 Basun, vad giller jobbsckande beteende och sjilvfortroende och
att resterande antigen haft en negativ eller oférindrad stegforflyttning i Ba-
sun. Diremot visas motsatt samband om jobb relevant sjilvfoértroende. Dir
har den negativa stegforflyttning skett i samband med fragorna om i vilken
utstrickning deltagaren kinner att hen kan anvinda sina egna kontakter,
dvs. vinner, familj eller andra kontakter f6r att hitta jobb eller arbetsgivare
som soker personer med sina meriter/ firdigheter. Det hir behover nodvin-
digtvis inte vara sarskilt negativt eller konstigt da deltagare i Basun i mangt
och mycket bestatt av personer som befinner sig i ett slags utanfoérskap,
med fa kontakter pd arbetsmarknaden. Att denna del haft en negativ ut-
veckling kan istillet ha gynnat andra delar av ens sjilviértroende och skatt-
ning av sina férmagor, sisom CV-skrivning. Just den frigan som mater
huruvida deltagaren kdnner att hen kan skriva en bra jobbansékan och CV
har nimligen haft en positiv stegforflyttning.

Figuren visar dven att det kan finnas en koppling mellan positivt sjalvfortro-
ende och positivt jobbsékande beteende, da bade dessa parametrar har f6r-
andrats nastintill likadant under deltagarnas tid i Basun.

4.1.6 Deltagarna sex manader efter insats

For att svara pa fraigan om Basun har varit en effektiv insats och delvis
identifiera huruvida det finns ett samband mellan projektets arbetssitt och
insatser och de resultat som identifieras har projektet dven genomfort en
egen sexmanadersuppfoljning. Syftet dr att se huruvida effekten av Basun
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bestatt sex manader efter insatsen och om Basun lett till hillbara jobb/stu-
dier f6r deltagaren. Dvs. att individen inte har fallit tillbaka till arbetsinrik-
tade dtgirder och/eller i utanforskap efter att hen deltagit i Basun. Undetla-
get bestar av en enkit bestiende av 134 respondenter och har genomférts
med hjilp av telefonintervjuer cirka sex manader efter att deltagaren avslutat
Basun. Urvalet dr dirfor inte helt slumpmassigt utvalt, da svaren endast be-
star av de som projektet har fatt tag pa. Det dr rimligt att anta att de som
det gatt bist for och som kinner sig mest lyckade svarar pa en sadan enkit,
an nagon som stir langt fran arbetsmarknaden. Telefonundersckningen har
en svarsfrekvens pa 48 procent och bestar av 65 fullstindiga svar. Nedan
presenteras resultatet.

Figuren visar att nastan 50 procent av de deltagare som svarat pa enkiten
har gitt ut i arbete efter deras tid 1 Basun. En fjirdedel har gitt vidare till
studier och ndstan en femtedel ar sa kallade ”ater till bestallare”.

2%

3%

= Arbete utan subvention = Arbete med subvention = Avbrutit

= Studier = Aterbestillare Utbildning AUB

Figur 19: Vart deltalagare tagit vagen direkt efter Basun, andel, n: 65

Nedan figur visar att resultatet bestar dven sex manader efter insats, dér an-
delen som arbetar dr nagot hogre sex manader efter Basun. Samtidigt som
andelen som studerar ir lite ligre. Av de som arbetar, arbetar 53 procent
heltid och 44 procent deltid.” Vidare har majoriteten av deltagarna en viss-
tidsanstillning/korttidsanstillning, 41 procent, sex méinader efter Basun. 12
procent beskriver att de har en tillsvidareanstillning. Resten har angett pro-
vanstillning, timanstéllning, subventionerad anstillning eller inte svarat alls.

Sexmandersuppfoljningen visar dven att hilften av de med arbete efter sex
manader och som svarat pa enkiten tyckte att Basun haft en betydelse for

7 Ett bortfall, pga. saknas data pa om hen jobbar heltid eller deltid.
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deras mojlighet att fa arbete. Resterande har svarat att Basun delvis haft be-
tydelse, nej eller inte svarat alls.

= Arbetar efter sex manader
= Studerar efter sex manader

Ovrigt, sdsom arbetslds, sjukskirven, foraldraledig, annat

Figur 20: Basundeltagare sex manader efter insats, andel, n: 6524
4.2 KVALITATIVA RESULTAT

Nedan redovisar vi iakttagelser kring projektet som vi har gjort under upp-
dragets gang. Det har skett genom méten med deltagare, styrgrupp, projekt-
ledare och projektpersonal samt intervjuer med samverkansparter och ar-
betsgivare.

4.2.1 Deltagarperspektivet

Inom ramen f6r uppdraget genomférde utvirderarna en fokusgrupp besta-
ende av elva inskrivna deltagare fOr att utvirdera Basuns som insats mot
malgruppen, samt undersoka huruvida Basun bidragit till att uppna en
bittre sjalvbild, stegforflyttning, motivation och sociala fiardigheter for att
klara av en praktikplats, ett arbete eller studier. Fokusgruppen genomférdes
i december 2017 och bestod av deltagare med olika bakgrund: gymnasiebak-
grund, grundskolebakgrund, svenskar, utlandsfédda, spraksvaga, sprak-
starka, arbetslésa under en lingre tid, arbetslosa under en kortare tid, emel-
lan studier mm. Gemensamt for gruppen var att majoriteten hade skrivits in
i oktober samma ar och att de var i dldrarna 16—24. Ytterligare en fokus-
grupp planerades med deltagare som avslutat Basun, men genomférdes inte.
Bland annat pga. svarigheter att na malgruppen. Notera dven att en rad for-
dndringar har skett i projektet sedan dess, saisom vissa gemensamma aktivi-

28 Notera att data Gverlappar nagot och att antalet observationer kan vara nagot firre, da
fyra individer rapporterat att de bade arbetar och studerar samtidigt.
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teter, antalet timmar som deltagarna ar 1 Basun, och sammansittning av pro-
jektgruppen. Utvirderarna har inte genomfoért fler fokusgrupper sedan dess
med deltagare, men det dr utvirderarnas bedomning att merparten av det
som sades da fortfarande giller. En utforligare beskrivning av fokusgrupps-
resultatet finns beskrivet i delrapport 2.

Det dr utvirderarnas bedémning att Basun som insats haft en positiv effekt
pa deltagarna och att deltagarna tack vare insatsen kinde sig sedda och upp-
skattade. Sarskilt betonades projektmedarbetarna och deras bemotande.
Personalen var ”peppiga” och “glada” och alla kunde hélla med om att de
blivit likvardigt behandlade av personalen.

En viktig del 1 Basun ar att de aktiviteter som projektet erbjuder, individan-
passas och att mer resurser ges per individ. Aven om det inte riktigt var tyd-
ligt pa vilket sitt aktiviteterna individanpassades, beskrev individerna att de
fick mer stod 1 Basun och att de avsattes mera tid f6r varje person, dn hos
parternas ordinarie verksamheter, sisom Arbetsférmedlingen. Det fanns ett
tydligt mervirde i att komma till Basun dn att till exempel ga till Arbetstor-
medlingen och fa hjalp dar.

Med hjilp och stod fran Basun upplevde deltagarna att de utvecklades och
att mojligheten att fa arbete hade 6kat. Genom denna utveckling sa 6kade
dven deltagarnas sjilvinsikt och sjilvtortroende. Méjligheten att fa 6va och
prova pa nya saker lyftes fram som nagot positivt, sisom CV-skrivning och
att lara sig intervjuteknik. Deltagarna maste fa 6va och prova for att kinna
sig sakra, de maste fa misslyckas och fa nya chanser att 6va i en ’skyddad”
milj6 innan de kdnde sig redo att ga pa en riktig intervju med en riktig ar-
betsgivare. Det var dven positivt att deltagarna hade en plats att ga till nagra
ganger i veckan, och dir de kunde delta i nigon form av aktivitet, 4n att till
exempel sitta hemma.

Nir det i slutindan nidrmade sig att faktiskt komma ut pa en riktig arbets-
plats fanns det emellertid ett 6nskemal fran flera deltagare om en storre in-
dividanpassning. Deltagarna upplevde att det funnits ett antal ’storre spar”
med arbetsgivare dit deltagarna hade blivit slussade. Deltagarna visade dit-
for i ganska hog utstrickning att deras val av forestillningar och uppfatt-
ningar kring yrkes- och studieval inte riktigt hade paverkats av deras delta-
gande 1 Basun, dd merparten hade en tydlig bild av vilken form av karridr-
sval som de ville gbéra innan de hade kommit till Basun. Det hir samtidigt
som manga av deltagarna beskrev att de nu kdnde sig uppmuntrade till att
soka sig till jobb som de vanligen inte skulle ha gjort.

Det var utvirderarnas bedémning da att deltagarna fortsatt skulle bli moti-
verade att sOka sig till branscher och féretag dir det faktiskt fanns en moj-
lighet f6r dem att fa ett arbete, men att det var en balansging dar det ar vik-
tigt att det sd langt som mojligt blir en individuellt anpassad 16sning f6r indi-
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viden utifrin dennes intressen. Annars fanns en risk att det inte blev en hall-
bar 16sning eftersom individen inte trivdes och da inte gor ett bra jobb, vil-
ket i slutindan leder till att individen antingen sjalv viljer att sluta och
komma tillbaka till Basun eller blir avslutade av arbetsgivaren och hamnar i
arbetsloshet igen.

Under fokusgruppen var det en ganska tydlig uppdelning dir killarna pra-
tade mer om traditionellt manliga arbeten, exempelvis lagerarbete eller IT,
och dar tjejer istallet betonade traditionellt kvinnliga arbeten sisom att ar-
beta i klidbutik. Det var ocksa en tydlig uppdelning kring vilken karridrsval
man siktade pa, dir tjejer nimnde studier pa hogre nivd, medan killar sna-
rare pratade om arbete. Diaremot var det ingen deltagare som tyckte att de
hade blivit paverkade i den ena eller andra riktningen av personalens install-
ning eller argumentation ndr det giller att vilja inriktning pa arbete eller stu-
dier.

4.2.2 Medarbetarperspektivet

Under Basuns projekttid har det skett ganska stora férindringar i personal-
gruppen. En anledning till f6rindringar i personalgruppen har varit diskuss-
ioner kring resurstilldelning fran Arbetstérmedlingen i férhallande till vo-
lym. Det har bland annat lett till att projektets personalgrupp har kint sig
underbemannade 1 forhallande till ansékan och projektplanen. Resurstilldel-
ningen har ocksa sin grund i att projektigarna har haft olika uppfattning
kring projektets inriktning, malgrupp och genomférande. Detta har paver-
kat arbetsmiljon i projektet. Ytterligare en faktor som med stor sannolikhet
har paverkat medarbetarnas arbetssituation har varit att fa har haft vana av
att arbeta i projekt och speciellt projekt med fokus pa metodutveckling.
Flera medarbetare signalerade darfor i inledningen av projektet en hel del
frustration. En frustration som flera av projektledarna har berittat om for
utvirderarna.

Flera projektledare har berittat for utvirderarna att de har haft en pressad
arbetssituation, vilket i ndsta steg har bidragit till stor omsittning av projekt-
ledare. Det dr dirfor troligt att projektledarnas pressade situation dven har
haft paverkan pa personalens arbetssituation. Omsittningen av medarbetare
har ocksa varit hog, vilket har gjort att projektet gang pa gang tvingats re-
krytera ny personal och dirmed ocksa tvingats boérja om nir det giller att
upparbeta en fungerande arbetsgrupp och fungerande arbetsrutiner. I per-
sonalgruppen har det dessutom funnits personer som har haft starka per-
sonligheter, vilket inte har uppskattats av samtliga medarbetare. Det har va-
rit tydligt att det 6ver tid funnits klara meningsskiljaktigheter 1 personalgrup-
pen. I personalgruppen har det dven funnits en medarbetare som slutligen
blev omplacerad och som direfter valde att siga upp sig sjilv.
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Det ar utvarderarnas bedomning att personallaget tidvis varit tufft. Men vi
vill samtidigt framhalla att arbetet med deltagarna har fungerat bra. Resulta-
tet av hur manga av deltagarna som klarat av, att med hjalp av Basun, att
gora stegforflyttningar och ga vidare till arbete och studier visar tydligt att
genomforandet av grunduppdraget har fungerat. Under det senaste aret har
dven arbetssituationen forbittrats. Det har under det senaste aret funnits en
och samma projektledare, vilket har lyckats fa personalgruppen att i stérre
utstrickning kinna trygghet och samhorighet.

Arbetet med de horisontella principerna har pa medarbetarniva tagit sig
olika uttryck. Pd projektniva arbetade projektet fram det som kallas f6r
”Genushanden” for att sakerstilla en jamlik, jamstélld och interkulturell
verksamhet. Genushanden ska bidra till att malet om att de personella och
ckonomiska resurserna fordelas likvirdigt mellan deltagarna, oavsett t.ex.
kon och funktionsnedsittning. Projektmedarbetare har arbetat for att bryta
konsstereotypa yrkes- och studieval. Se en beskrivning av Genushanden ne-
dan. Det ar svart att siga 1 vilken utstrickning genushanden faktiskt bidragit
till att exempelvis bryta konsstereotypiska yrkes- och studieval 1 Basun, da
det kriver omfattande efterforskningar. Dock dr det positivt att projektet
arbetat fram en konkret modell f6r hur arbetet med ungdomar ska ske pa
Basun och vilka ”glas6gon” som ska gilla.

N Har jag stillt samma
fragor kring ungdomens

olika [@rutssttningar
oavsett kan?

o~ Hade jag bedomt
GENUSHANDEN /) sanrunds om det
— FOR ETT JAMLIKT ’ ;-4 eller en kille?
-~

BEMOTANDE

1 Har jag gett tjejer
Om ungdomen du och killar majlighet att
méter haft ett annat \ utveckla sina intressen
k&n, hade du ténkt oavsott kon?
annorlunda?

_ﬂﬂéﬁw.

FRAN LAGOM

Har jag sikerstillt att jag

nte har utgétt ifran mina

ferestaliningar om

Téank alltid Flae i izt i familje- och livs-

bortom normert 1ill and::gdi:kgrimi'lgfﬁngs— ] situation utifran kon?
grunder &n kan? 6 -

Fignr 21: Genushanden
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4.2.3 Samverkansparters perspektiv

Samverkan och samlokalisering lyfts 1 studier fram som en framgangsfaktor
for arbetsmarknadspolitiska insatser riktade mot unga. Utvirderarna kan
aven utifran egna erfarenheter bekrafta att det 4r en “metod” som flera pro-
jekt/insatser har anvint sig av pa ett framgangsrikt sitt. I Basun har det re-
dan fran bérjan funnits en uttalad tanke om att resurser och kompetenser
frain kommunen och arbetsférmedlingen ska samlas under samma tak och
inom samma organisation, for att pa ett sa effektivt sitt som moijligt kunna
samverka. Basun har dessutom haft sina lokaler tillsammans med Jobbcen-
ter, vilken har varit tinkt att vara mottagare av Basun vid en eventuell im-
plementering. Men det har inledningsvis pa projektet varit en utmaning for
Jobbcenter att ta till sig Basun och fa det att fungera inom ramen fér den
verksamhet som Jobbcenter sjilva bedriver.

I ans6kan beskrivs att Botkyrka kommun och Arbetsférmedlingen tillsam-
mans ans6ker om ESF-medel f6r att genomféra projekt Basun. Men redan i
inledningen av projektet framkom det tydligt att Botkyrka kommun och Ar-
betsformedlingen hade olika bild av vad projektet innebar, hur malgruppen
skulle definieras och i vilken omfattning parterna skulle bidra med resurser
till projektet. Det har gjort att samverkan haltat under en ling tid. Proble-
men var omfattande och ledde till att samverkan fungerade daligt. Inte for-
rin bade styrgruppens ordférande och Arbetsformedlingens representant i
styrgruppen byttes ut skapades ett klimat som frimjade samverkan och dir-
efter har ett langsiktigt arbete bedrivits fOr att skapa en stabil och funge-
rande samverkan. Inom ramen for samverkan lyfter representanter for pro-
jektet aven upp ESF, dar ESFs roll ses som oklar. Representanterna anser
att oklarheter rader kring vilket ansvar ESF har for att projektet ska fungera
pa ett tillfredsstillande sitt.

Civilsamhillet 4r ocksa en part med vilken Basun, enligt ansokan, skulle
samverka med. Civilsamhillet dr en vildigt otydlig motpart och projektet
har beskrivit att det har funnits utmaningar med att hitta ”ritt” part att sam-
verka med. Det ir dven en utmaning fé6r ESF-projekt att samverka med ci-
vilsamhallet, da ESFs ersittningsmodell inte dr kompatibel med arbetssitt
och samverkan med civilsamhillet. Det betyder att det dr svart f6r projektet
att fa finansiering for insatser som inte ar direkt riktade mot deltagare.

Inom ramen for samverkan kan det vara bra att skilja pa samordning, sam-
verkan och samarbete. Samordning handlar da om olika parters ansvarsomra-
den — att kompetens anvinds pa regelritt sitt och utifrdn ansvarsomraden
med utgangspunkt frin individen/deltagaren. Samwverkan sker pa organisato-
risk niva for att tillse att resurser 1 gemensamma insatser anvinds pa ett ef-
tektivt satt, och samarbete sker mellan professioner 1 det konkreta arbetet
med deltagare. Nir det giller Basun har utmaningarna frimst funnits pa ni-
van f6r samordning och samverkan, det vill siga hur ska parternas grund-
uppdrag pa bista sitt kunna samordnas for individens bésta och hur ska
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parternas resurser pa bista sitt kunna tillsittas och anvindas for att skapa
en effektiv samverkan. Inom och mellan kommunens olika funktioner och
torvaltningar har det ocksa funnits utmaningar nir det giller samverkan och
samarbete. Exempelvis har upphandling med sociala klausuler varit en del
av projektet, men inte alls varit en del av det I6pande samarbetat pa samma
sitt som 6vrig personal i projektet. Vad giller arbetet med sociala klausuler
har representanter for Arbetsférmedlingen signalerat att de inte kidnner sig
delaktiga och mer ser denna del av projektet som en kommunangeligenhet.
Det har dven krivts en lingre tids arbete innan samverkan och samarbete
med kommunens férvaltningar, framfér allt Socialférvaltningen samt Kul-
tur- och fritidsforvaltningen, upparbetades.

4.2.4 Arbetsgivarnas perspektiv

Under hosten 2018 och vintern 2018 genomférdes intervjuer med arbetsgi-
vare som tagit emot deltagare fran Basun. Intervjuunderlaget bestod ur-
sprungligen av fyra arbetsgivare som tagit emot fler dn en deltagare. Efter
manga kontaktforsok, under olika perioder och pa olika tidpunkter, fick vi
tillslut tag pa tva av dessa arbetsgivare. Svarsunderlaget bestar av intervjuer
med dessa arbetsgivare, vilket kan tyckas dr valdigt fa f6r att kallas for repre-
sentativt. Syftet med intervjuerna har varit att kartligga hur arbetsgivare ser
pa projektet och projektets deltagare for att undersoka grundlaggande idé
och antagande, projektets metoder och sin roll i férhallande till projektet.

Bada arbetsgivarna har tagit emot deltagare mer dn en gang och 1 vid samt-
liga fall har det varit killar. Arbetsgivarna skiljde sig nagot ifran varandra, dar
den ena var verksam inom restaurangbranschen och den andra var ett par-
keringsbolag.

Det var tydligt, utifran arbetsgivarnas kommentarer, att malgruppen f6r Ba-
sun och deltagarna inte riktigt utgjorde den typ av personal som man van-
ligtvis hade valt att anstélla, men att man trots det valt att gora det. Mycket
tack vare en god dialog med projektmedarbetarna i Basun. Dvs. att delta-
garna utgjorde personer med relativt lite erfarenhet fran arbetsmarknaden,
dirmed lite erfarenhet om hur viktigt det kan vara med att exempelvis be-
héva passa tider mm.

Vidare fanns det olika asikter kring hur n6jd man hade varit med deltagarna,
dir den ena beskrev att han var vildigt n6jd med deltagarnas arbetspresen-
tationer. Det var till och med sa att deltagarna numera hade en tillsvidarean-
stillning inom foretaget. Medan den andra arbetsgivaren inte hade haft lika
bra erfarenheter frin dem deltagare som han hade valt att anstilla via Ba-
sun. En anledning kan vara skillnaden i férvintningar pa och de arbetssyss-
lor som deltagarna forvintas utféra, samt graden av ansvar. Till exempel be-
skrev den mindre néjda arbetsgivaren att de som fOretag var en serids aktor
som hade anstillda pa flera stillen i Stockholm, pa flygplatser mm. och att
det dérfor fanns sirskilda krav vad giller kontroll och sakerhet pa deras
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medarbetare. Medan den mer nojda arbetsgivaren beskrev att arbetssyss-
lorna inte var sirskild svara och att det knappt behévdes ndgon form av
upplarning foér vem som helst att bli varm 1 kliderna.

Béda arbetsgivarna betonade trots sina olika uppfattningar att det var viktigt
med insatser som Basun och att det klart fanns ett virde med att ta in delta-
gare fran Basun dven framéver. Det dr utvirderarnas beddmning att pro-
jektet har haft en tydlig férankringsprocess och dialog med arbetsgivarna
om vikten med Basun och pa vilket sitt de som arbetsgivare kan bidra till
Basun och Botkyrka kommun. Bada arbetsgivarna ser det som ett ansvar att
hjilpa och bidra till att fler unga kommer in i arbete. Diremot var det
mindre tydligt kring huruvida projektet haft en liknande dialog om vikten av
trivsel, lika behandling, jimstalldhet och konsstereotypiska karriarsval och
arbetsuppgifter, vilka ir 1 linje med de horisontella principerna. Bada arbets-
givarna beskrev dock att de hade sina egna policyn kring trivsel och icke-
diskriminering och att de vanligtvis anstillde bade tjejer och killar, som ge-
nomfér samma form av arbetsuppgifter. I dagslaget ar det svart att bedéma
pa vilka sitt arbetsgivarna har jobbat med horisontella principer och hur val
insatta de tack vare Basun dr i exempelvis vad som kan vara konsstereoty-
piska arbetsuppgifter, men utifran befintliga svar kan vi sdga att projektet
varit mindre aktiv med att arbeta med de horisontella principerna gentemot
arbetsgivarna.

Nir det giller fragor kring skillnaden mellan Basun och Arbetsf6rmedlingen
svarar den ena att det inte hade varit nagon skillnad f6r dem vad giller kon-
takt, tid och andra former av resurser, in om de hade rekryterat en person
via Arbetsférmedlingen istillet. Medan den andra tvirtom har sett flera f6r-
delar med att ha kontakt med Basun, sisom aktiva arbetsmarknadskoordi-
natorer som hela tiden ringer och fragar om de behover nya anstallda, regel-
bunden kontakt och snabb matchning utifran deras behov.

4.2.5 Arbetet med de sociala klausulerna

Arbetet med de sociala klausulerna har varit stabilt och pagatt under hela
projekttiden. Men utvirderarnas bedomning dr att det i mangt och mycket
inte har varit integrerat i det 6vergripande projektet, utan snarare drivits
som en parallell process. Arbetet har frimst bestitt av en projektmedarbe-
tare som arbetat sjalvstindigt pa kommunens upphandlingsenhet. Under
arsskiftet 2016/2017 involverades projektmedatrbetarna frin projektets 6v-
riga verksamhet i arbetet med sociala klausuler och projektgruppen fick
dven utbildning i sociala krav och upphandling. Efter nedskdrningar och
omorganisering i den operativa projektgruppen ir det numera en person i
den operativa projektgruppen som idag arbetar med sociala klausuler och
som utgor 20 procent av dennes tjanst.

Utvecklingsarbetet har tva spar, (1) att skapa en upphandlingsteknisk funge-
rande modell som kan anvindas av kommunens forvaltningar (och fungerar
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for leverantorerna) och som ar personobunden. (2) att uppritta en dialog
med leverantérer f6r att skapa en grund f6r matchning med Basuns delta-
gare.

Rent praktiskt har utvecklingsarbetet inneburit att utveckla modeller for att
kunna stilla sociala krav i kommunens upphandlingar. Projektet har utveck-
lat olika slags metoder och modeller, och som en upphandlare kan anvinda
sig av, likasa vad galler olika slags krav. Det vanligaste kravet som utvecklats
1 samband med Basun ir ett sa kallat dialogkrav”, vilket innebar att foreta-
get och arbetsgivarkoordinatorerna har en dialog om eventuell matchning.
Det andra kravet dr ett skarpt krav, ett sa kallat ’sysselsittningskrav”, vilket
stiller krav om att anstilla personer under avtalsperioden. Totalt har det un-
der Basuns tid tecknats 40 avtal i kommunen. I 17 av dessa har det stallts s
kallade dialogkrav och 1 fem, sa kallade sysselsittningskrav.

Att arbetet med de sociala klausulerna genomforts som en parallell verk-
samhet avskilt frin Basun behéver nédvindigtvis inte vara nagot negativt.
Det har tvirtom bidragit till att arbetet kunnat behalla sin takt och fokus
trots turbulens i projektets Gvriga delar. Vi ser det som positivt att projekt-
medarbetaren for sociala klausuler har varit med i projektet frin start och
kunnat bidra till stabilitet i den delen av projektet. Daremot har personal-
omsattningen bland projektet 1 stor utstrickning varit utmanande for savil
en effektiv utveckling av modellen som att géra det inom projektets egna
ramar. Att en person suttit pa upphandlingsenheten och pa sa vis haft upp-
sikt Gver resten av enhetens arbete, samtidigt som en person inom den ope-
rativa projektgruppen i Basun arbetat med de sociala klausulerna som en del
av sin tjanst, har dven det varit fordelaktigt.

Nir det giller utvecklingsarbetets andra spar kan det daremot ha varit vik-
tigt att istallet ha sikrat en integrering i Basuns 6vriga delar for att match-
ningen mellan leverantrernas jobbmoiligheter och projektet ska fungera.
Arbetet med de sociala klausulerna dr en lang process, och en modell som
tar lang tid att implementera, som stiller krav pa dialog och tilamod samti-
digt som arbetet inte genererar sirskilt stora volymer i form av 6nskat antal
arbetsgivare och arbetsplatser. Det dr tydligt att arbetsgivarkoordinatorera
inom Basun dirfor, pa kort sikt, inte har sett fordelarna i deltagarmatchning
mot upphandlade leverantérer. Det dr utvirderarnas uppfattning att pro-
jektet hellre prioriterat att ta vara pa sina egna arbetsgivarkontakter (som
ofta har haft fler arbetsplatser att erbjuda) och att matcha ut deltagare
snabbt mot dessa istillet, 4n att driva pa metodarbetet med de sociala klau-
sulerna och till exempel ha dialoger med upphandlade leverantérer.

Arbetet med sociala krav i upphandlingar har potential att bli en effektiv
metod for att skapa vigar in till arbete f6r unga. Inte minst vad giller dia-
logkraven som kan bli ett tillfalle att sdlja in fler ungdomar som star langt
fran arbetsmarknaden”, samtidigt som det kan gora fler arbetsgivare med-
vetna om sociala krav och skapa férindring i samhillet 1 stort. Projektet dr
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diremot inte helt i hamn vad giller metodutvecklingen och hur en modell
tor sociala krav 1 upphandlingar skulle kunna se ut inom Basun. I dagsliget
ser modellen inte fullt ut sisom testats enligt Figur 8 och har kommit att ut-
vecklats till ndgonting annat. Vidare ér arbetet med de sociala klausulerna
inte helt personobundet. Det beh6vs helt enkelt fortfarande en person pa
upphandlingsenheten som mer eller mindre ser Gver det arbetet. Det édr
fortfarande i méangt och mycket en aktiv handling att stélla sociala krav av
den enskilda upphandlaren och inte en implementerad del i den ordinarie
processen. Det som ar positivt ar att det numera finns upparbetade kon-
traktsvillkor och sirskilda mallar pa plats for att stilla dessa krav pa upp-
handlingar. Siledes ér en framtida rekommendation att Botkyrka kommun
och upphandlingsenheten utvecklar en policy for att stilla sociala krav i alla
upphandlingar dir det dr mojligt.

Erfarenheterna frin arbetet med de sociala klausulerna inom ramen fér Ba-
sun har aven visat att projektets malgruppsdefinition inte alltid har varit helt
optimalt att arbeta med. Dvs. att gruppen “arbetslos mer dn sex manader
och mellan 16-24 ar gammal” i manga fall inte har varit helt relevant eller
torstaeligt f6r arbetsgivaren och deras behov. Det har varit svart att stilla
krav pa socialt ansvar for en sirskild grupp i samhillet, samtidigt som andra
grupper exkluderats, sisom arbetslosa kortare dn sex manader eller 6ver 24
ar, funktionshindrade och nyanlinda. Likasa har matchningen mot upp-
handlade arbetsgivare heller inte alltid varit helt optimalt. Dels eftersom det
varit krivande med dialog i kombination med de fa resurser som funnits i
projektet och dels for att det inte alltid har funnits tillrickligt passande del-
tagare i projektet som har kunnat matchas ut mot upphandlade leverantorer.

Sociala krav 1 upphandlingar stills idag foretridesvis 1 traditionellt manligt
kodade branscher (exempelvis markskétselentreprenader). Dialogkrav har
diremot stillts pa enskilda arbetsplatser och inom mer kvinnliga branscher,
sasom aldreomsorg. For Basuns malgrupp idr det tydligt att det framférallt
maste handla om branscher och arbetsplatser som ér arbetskraftsintensiva,
dir tidigare arbetslivserfarenhet inte stills som krav pa deltagarna. Sidana
branscher dr exempelvis markskotsel, parkeringsvakter men ocksa barn- och
dldreomsorg. For vidare efterforskning inom det hir dmnet skulle det darfor
vara intressant att underséka vilka branscher och typer av féretag som kom-
munen vanligtvis upphandlar som ir arbetskraftsintensiva, samt vilka ar-
betskraftsintensiva omriden som kommunen driver i egen regi.

Kravet om dialog utgér som redan beskrivet stor potential £6r att i framti-
den kunna fa fler sysselsatta med hjilp av sociala klausuler i upphandlingar,
men det kriver savil en stabil organisation som resurser i form av en sir-
skild person som aktivt arbetar med den dialogen. For att modellen 1 framti-
den ska kunna halla krdvs troligtvis att en funktion inom Basun far i ansvar
for arbetet med matchning och dialog mot upphandlade leverantérer.
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4.3 MAL, LEDNING, EKONOMISTYRNING OCH ATERKRAV

Under projekttiden har projektet haft fyra olika projektledare eller motsva-
rande, d4 titeln pa funktionen har varit olika under projekttiden. Projektle-
darrollen har varit krivande och satt de berérda personerna pa prov. Fram-
for allt kan det nog antas att de tva inledande projektledarna inte kinde sig
bekvima i det uppdrag och det ansvar som uppdraget innebar, vilket ocksa
fick till £6ljd att dessa individer avslutade sitt uppdrag med relativt kort var-
sel. Under projektets giang har dven styrgruppens ordforande bytts ut och
aven de flesta styrgruppmedlemmarna. Dessutom har det varit en stor om-
sittning pa projektmedarbetare under projektet. Da rollen som projektle-
dare varit ganska utsatt, har en genomgdende rekommendation av utvirde-
rarna darfor varit att sakerstilla att den operativa projektledningen fatt det
stéd som behévts fran berdrda parter, framférallt fran styrgruppen.

Det dr utvirderarnas beddmning att den stora omsittningen av projektle-
dare, omsittningen i styrgruppen samt omsittningen i projektledare har pa-
verkat projektets formaga att leverera de resultat som beskrevs i den ur-
sprungliga ans6kan. Ett tydligt bevis pa detta dr att det har uppstitt behov
att revidera antalet deltagare tva ganger under projekttiden. Totalt har anta-
let deltagare reviderats fran 1065 stycken till 465 stycken. Revideringen har
aven sin grund 1 att projektet relativt tidigt uppmirksammade att antalet del-
tagare, vilket beskrivits i ursprungsansékan, inte bedémdes vara maoijligt att
uppni. Revideringen maste betraktas som omfattande och 6verstiger det an-
tal som projektet i sin slutgiltiga dndringsansokan har angivit att de ska ar-
beta med, det vill sdga 600 stycken jamfort med 465 stycken.

Det dr utvirderarnas bedémning att den stora omsittningen av projektle-
dare och personer i styrgruppen har varit en bidragande orsak till att den in-
terna uppfoljningen, dokumentation och inrapportering av underlag till ESF
och SCB har tidvis fungerat bristfilligt i projektet. Under projektets genom-
térande har utvirderarna vid ett flertal tillfillen papekat f6r bade projektled-
ning och for styrgrupp att de interna rutinerna behéver struktureras upp
och stirkas. Att de interna rutinerna inte har fungerat har lett till tydliga
konsekvenser. Dels har projektets budget och deltagarantal fatt revideras,
eftersom tidsrapportering skett av tid som i ett senare skede inte godkints
som ersattningsgrundande insatser. Dels har personal budgeterats felaktigt,
vilket i ndsta steg legat till grund for utbetalning av stod fran ESF. Detta
stod har lett till dterbetalningskrav fran ESF.

Studier visar att ledarskap och férmagan att bygga tillit i en organisation
skapar storre engagemang bland medarbetare. Begreppet Transformational
Leadership ir ett kint begrepp inom forskningen och bérjade anvindas na-
gon gang pa 1980-talet. Pa senare tid har det alltmer kopplats till organise-
ring av offentlig sektor och kan anvindas som en teori f6r att beskriva le-
darskap 1 Basun. Konceptet Transformational Leadership kan beskrivas
som ett sitt att fortydliggéra vad som dr “gott ledarskap” och baseras pa
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tyra dimensioner: ”idealiserad paverkan” (ledarens karisma), ”inspiration till
motivation” (att kunna visa en konkret vision),”’intellektuell stimulans”
(kunna frimja kreativitet och innovation) och ”individualiserad omtanke”
(coachning och mentorskap). I huvudsak baseras ledarskapet pa stark identi-
fiering med foljaren. I denna process vicker ledaren intresse och forstaelse
tor de moraliska virderingarna och visionerna i organisationen. Dirmed
uppmuntras f6ljare att transformera sina personliga mal och intressen for
det “kollektivt goda”. En viktig faktor dr darfor att redan fran borjan ha en
tydlig och val férankrad malbild, det vill sdga en beskrivning av vad verk-
samheten ska uppna, vilket inte riktigt har varit fallet f6r Basun.”

Basun arbetade under hela Analys- och planeringsfasen med att formulera
mal, vilka skulle avspegla intentionerna i den ursprungliga ansokan till ESF.
Utvirderarna paborjade sitt uppdrag i april 2016 och fick under varen for-
frigan om vi kunde stédja Basun i arbetet med att formulera mal och hjilpa
till att ta fram en struktur f6r uppfoljning. Vid den tidpunkten kunde utvir-
derarna konstatera att det fanns sex projektmal och 29 underliggande del-
mal. Flera av dessa var formulerade pa ett sidant sitt att de inte gick att
mita och f6lja upp. Utvirderarna gav stod i arbetet med att ta fram kon-
kreta och mitbara mal enligt SMART-metoden. Det innebar ocksa att ma-
len kraftigt begrinsades. Direfter gav utvirderarna Basun st6d 1 arbetet med
att ta fram en modell f6r uppfoljning dir det tydligt framgér vilka paramet-
rar som ska foljas upp, 1 vilken frekvens, vem som ar ansvarig och till
vem/vilka informationen frin uppféljningen skulle rapporteras. Trots detta
anvinds inte modellen f6r uppfoljning och aterrapportering till styrgruppen.
Aterrapportering fortsatte att géras muntligen, utan att underlag skickades
ut i f6rvig eller att styrgruppen fick en sammanstillning dir det enkelt gick
att folja projektets framdrift och resultat 1 férhallande till budgeterad takt.
Vid upprepade tillfillen papekade utvirderarna behovet av en tydlig modell
tor upptoljning och dterrapportering. Under slutet av 2017 bérjar dven styr-
gruppen stilla motsvarande krav pa projektet. I februari 2018 sker for forsta
gangen en redovisning for styrgruppen som bygger pa en enkel och tydlig
modell f6r uppféljning och aterrapportering, vilken i nista steg kan uppdat-
eras och anvindas 16pande vid varje styrgruppsmote. Det dr ocksa i februari
2018 som statistik for utfallet, dvs. de resultat som Basun faktiskt har
skapat, redovisas rensat pa dubbletter. Fram till nu har statistiken varit osa-
ker pa grund av att det funnits dubbletter i materialet.

Stabiliteten i ledarskapet i projektet forbattrats kraftigt 1 projektets slutfas,
dir en och samma projektledare ansvarat f6r genomforandet och driften av
projektet. sedan bérjan av 2018. Aven inom styrgruppen har det varit en
stabilitet under en lingre tid. Parallellt har utvirderarna kunnat konstatera
att rutiner for genomférande av aktiviteter samt uppfoljning blivit tydligare

2 Susanne Tafvelin, Ulf Hyvonen, Kristina Westerberg; Transformational Leadership in
the Social Work Context: The Importance of Leader Continuity and Co-Worker Sup-
port, The British Journal of Social Work, Volume 44, Issue 4, 1 June 2014, Pages 886—

904, https://doi-org.ezp.sub.su.se/10.1093 /bjsw/bcs174
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och vil fungerande. Projektet har dirmed klarat av att vinda en negativ
trend och genomfort nédvindiga forindringar, vilka dven lett till synliga re-
sultat bade inom arbetet med deltagare och inom mer administrativa aktivi-
teter. Det dr utvirderarnas bedémning att en liknande positiv férandring
aven har skett inom projektgruppen, som numera arbetar utifrin gemensam
torankrad malbild.

Den hir formen av stabilitet inom projekt gar dven att beskriva genom
forskningen. I en studie som baseras pa svar ifran 158 kommunanstallda i
en svensk kommun undersoks hur mycket paverkan ”tydlighet i rollférdel-
ning” och ”engagemang” fran anstillda har pa transformativt ledarskap och
hur vil en grupp arbetar med att uppna gemensamma mal. Resultatet visade
att graden av engagemang och tydlighet i rollférdelningen var direkt kopp-
lade till hur linge som medarbetarna hade varit ”exponerade” for transfor-
mativt ledarskap. Mer konkret, att medarbetare behéver mer dn 1,5 dr av
“gott” ledarskap, for att en positiv forindring ska kunna ske i medarbetar-
nas engagemang och kinsla av att ha en tydlig roll i organisationen. Rent
konkret visar studien vikten av kontinuitet i det goda ledarskapet och beho-
vet av viss stabilitet i organisationer fOr att fa ut det basta av bra ledare och
medarbetare.”

Det senaste aret har stabiliteten i projektgruppen och projektledarfunkt-
ionen varit storre. Det kan med stor sannolikhet bero pa det férbittrade
och mer trygga ledarskapet, men ar ocksa ett resultat av att ansvar/mandat,
rollbeskrivningar har fértydligats. En viktig del ar exempelvis att projektle-
daren ha ett arbetsledande ansvar bade for personalen fran kommunen och
personalen fran Arbetsférmedlingen. Detta har varit viktigt, eftersom pro-
jektledarskapet ér en utsatt roll, vilken ofta har otydliga mandat och sma be-
fogenheter, men samtidigt har stora krav pa sig att hantera personal och le-
verera resultat. Utvirderarna ser darfor positivt pa att styrgruppen beslutade
att ge projektledarfunktionen en tydligare rollbeskrivning.

5. Utvardering av Samhallsekonomisk
nytta

I detta uppdrag ingar det att gora en samhaillsekonomisk utvirdering av de
resultat som projekt Basun har skapat med hjalp av tilldelade resurser, inklu-
sive beviljade ESF-medel. Utvirderingen gérs med hjilp av den statistik
som levererats in till SCB samt kompletterat med information fran pro-
jektets personal avseende deltagarnas forsorjningssituation Fore de borjade
insatsen inom Basun jamfort med hur deras forsérjningssituation ser ut nar
de limnar Basun. Berdkningarna genomférs med informationen avseende
50 slumpvis utvalda deltagare av den totala malgruppen som Basun har ar-

30 Ibid.
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betat med fran projektstart och fram till 31 december 2018. Urvalet har dis-
kuterats och beslutats i samrad med projektet och har anpassats i f6rhal-
lande till den justerade utvirderingsbudgeten.

Den samhillsekonomiska utvirderingen visar pa det ekonomiska virde som
har skapats av Basun genom att projektet har stotta sina deltagare i deras in-
dividuella utvecklingsprocess fran att vara personer 1 utanforskap till att 1
okad grad kunna forsorja sig sjilva genom arbete och studier. Utvirderingen
visar bade pa det totala resultat som har skapats for samhaillet, men ocksa
vilket virde som skapats for respektive av foljande aktorer; kommun/stad,
region/landsting, forsikringskassan, arbetsformedlingen, Gvriga statliga
verksamheter och for individen.

Den samhillsekonomiska intikten som skapas av Basun jamférs sedan med
den totala kostnaden f6r att genomféra projekt Basun. Pa sd sitt kan vi
bade berikna I6nsamhet och aterbetalningstiden for de satsade resurserna,
det vill sdga hur effektivt Basun har varit och i vilken omfattning har de be-
viljande ESF-medlen skapat samhillsekonomisk nytta. Avslutningsvis bryter
vi ner det totala resultatet och redovisar det uppdelat pa vilka resultat som
skapats av unga kvinnor respektive unga man.

Den samhillsekonomiska utvirderingen kan tillsammans med den 6vriga
analysen i utvirderingen ge ett bredare och bittre underlag f6r att bedéma
resultat och mojliga, langsiktiga effekter av det arbete som Basun genomfor.
Det dr samtidigt viktigt att uppmarksamma att samhallsnytta bestar av flera
olika delar. De rent samhallsekonomiska effekterna bestar av det produktions-
virde som skapas om individer kommer i arbete och bryter sitt utanférskap.
Dirutéver skapas finansiella effekter, vilka bestar av transaktioner nir betal-
ningsférmaga omfordelas i samhillet. Exempelvis bestar de finansiella ef-
fekterna av bidrag, skatter och 16n. Men den totala samhillsnyttan innefattar
aven /liskvalitet. Livskvalitet dr en viktig dimension av samhillsnyttan, men
bér hanteras som en icke-monetir effekt. Det betyder att det dr bara pro-
duktionsvirde och finansiella effekter som tas med 1 utvirderingen av den
samhillsekonomiska nyttan. Livskvalitetfaktorer, eller mjuka faktorer, kan
snarare ses som forklaringsvariabler. Darigenom blir livskvalitetfaktorerna
ett sitt att sitta det ekonomiska resultatet i ett ssmmanhang och férbittra
mojligheten till analys.
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514 NYTTOSAM - MODELL FOR SAMHALLSEKONOMISKA
UTVARDERINGAR

Den samhillsekonomiska utvirderingen och analysen har gjorts med hjilp
av Payoffs modell NyttoSam, vilken redovisar de samhallsekonomiska resul-
taten och effekterna f6r samhillet som helhet samt f6r kommun/stad, reg-
ion/landsting, Forsikringskassa, Arbetsformedlingen, 6vrig statlig verksam-
het samt deltagarnas férindrade ekonomi. Tanken med att visa de samhills-
ekonomiska effekterna ir att:

e Visa pa de “osynliga” kostnaderna av utanforskap, 1 huvudsak kost-
nader for individernas icke-arbete.

e Berikna intdkterna av forebyggande och rehabiliterande arbetslivsin-
riktade insatser.

e Beskriva hur den ekonomiska nyttan fordelar sig mellan olika sam-
hillsaktorer och vilken total ekonomisk effekt som uppnas for sam-
hillet.

Sammantaget ger utvirderingen en helhetsbild som kan ligga till grund f6r
hur fortsatta satsningar och investeringar 1 vilfirden kan goras pa ett lang-
siktigt och héllbart sitt och vilka mal som kan vara realistiska for dessa.

NyttoSam ér en modell, som utvecklats av Payoff for att genomfora sam-
hillsekonomiska utvirderingar. NyttoSam har anvints i 6ver hundra sam-
hillsekonomiska utvirderingar, vilka har skett pa uppdrag av kommuner,
samordningsférbund, landsting, forsakringskassa, arbetsformedling med
flera. Manga av dessa insatser har varit finansierade via Europeiska Social-
fonden.
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NyttoSam utgar fran grundliggande nationalekonomisk teori, regelverket
tor socialforsakringssystemet, skattesystemet, arbetsmarknadspolitiska insat-
ser och standardkostnader for de flesta av de insatser som sambhillet sitter
in for att stodja utsatta grupper. Med hjilp av modellen jamfors deltagarnas
samhillsekonomiska livssituation Fore de fick mojlighet att delta i Basun
med deltagarnas samhaillsekonomiska livssituation Efter avslut i insatsen. Pa
sa sitt kommer berikningarna visa pa den férindring/stegforflyttning som
Basun har skapat hos deltagarna.

5.2 SYFTET MED DEN SAMHALLSEKONOMISKA UTVAR-
DERINGEN

Syftet med den samhaillsekonomiska utvarderingen ér i ett fOrsta steg att
visa pa kostnaderna for deltagarnas utanférskap och marginalisering. I ett
andra steg beriknas nyttan av insatsen och effekterna synliggors f6r hela
samhillet, de olika aktérerna och deltagarna. Genom att kostnaderna for in-
satsen jamforts med vilka intdkter insatsen leder till pa kortare och sannolikt
pa lite lingre sikt kan dtgirdens lonsamhet bedémas ur ett socialt investe-
ringsperspektiv istillet for att enbart fokusera pa kostnaderna under ett bud-
getdr.

Den samhillsekonomiska utvirderingen ger en helhetsbild av projektets ef-
fektivitet och l6nsamhet. Genom analysen redovisas hur férdelningen av
kostnader och nytta” varierar mellan olika samhallsaktorer (myndigheter).
Ytterligare anvindningsomraden av den samhaillsekonomiska utvirderingen
ar att underlatta spridning, lirande och ta fram underlag f6r beslut om sats-
ningar som innebar hoga initiala kostnader, men som sannolikt 4r 16nsamma
pa sikt.

5.3 INFORMATION OM INDIVIDERNAS LIVSSITUATION

Med hjilp av information som har rapporterats in till SCB och projektets
Ovriga kunskap om deltagarna har deras livssituation Fére och Efter insat-
sen identifierats. Underlaget bestar av ett slumpmassigt urval av 50 avslu-
tade deltagare i Basun fran projektets start och fram till sista december
2018.

Foére Basun lever deltagarna ett liv dir forsorjningen till storsta delen bestar
av bidrag eller helt saknar offentlig férsorjning. Att helt sakna offentlig f6r-
s6rjning och inkomst betyder att individerna ar férsorjda via familjen. Det
kan dven innebira att vissa av deltagarna lever pa kriminalitet. Inkomst som
ar kopplad till kriminalitet i ndgon form tas inte med i dessa berikningar,
utan utvirderingen anvinder sig av den forsorjning som kan f6ljas 1 BNP,
Bruttonationalprodukten. Efter att individerna har deltagit i Basun har flera
fatt en betydligt battre struktur i sina liv. Flera personer har klarat av att ga
till arbete och studier, alternativt star till arbetsmarknadens férfogande.
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Nigon information om individernas behov av stod fran t.ex. varden finns
inte 1 den information som utvirderarna har haft tillgang till och ingar dir-
tor inte utvarderingen. Det ar ddremot sannolikt att individerna faktiskt mar
bittre efter att de har deltagit i Basuns verksamhet. I s fall dr det ocksa tro-
ligt att forbrukningen av vard pa sikt minskar. Eftersom vi inte har tillging
till sadan information har vi inte heller riknat pa virdet av att vardbehovet
minskar. Men om vardbehovet har minskat skulle det innebira att de resul-
tat som redovisas 1 denna rapport forbattras ytterligare, med motsvarande
virde som vardférbrukningen minskar.

5.4 SAMHALLSEKONOMISK ANALYS

Nedan beskriver vi ett antal viktiga delar i den samhallsekonomiska ana-
lysen, det sa kallade samhillsekonomiska kretsloppet.

Foretagen(

Offentligal
sektorn®

Hushallen

Figur 23: Sambillsekonomiska kretsloppet

5.4.1 Finansiella och reala resurser

Vid samhillsekonomiska beridkningar dr det viktigt att skilja pd finansiella
resurser (betalningar och ersittningar) och reala resurser (varor och tjins-
ter). Finansiella resurser motsvarar transaktioner dir képkraft omférdelas i
samhillet mellan olika aktorer, t.ex. genom bidrag, skatter och 16n. Finansi-
ella resurser dr av stor betydelse for enskilda aktérer, men pa samhillsniva
utgor dessa ett nollsummespel.

Reala resurser motsvaras av varor och tjinster som skapas och férbrukas.

Dessa paverkar bade de enskilda aktérerna i samhaillet och den totala sam-
hillsekonomin.
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5.4.2 Sambhallet och dess aktorer

Virt totala samhille bestar av en mangd aktorer. I denna utvirdering redo-
visar vi resultaten for foljande aktorer; Samhillet totalt, kommun/stad, reg-
ion/landsting, forsikringskassan, arbetsférmedlingen samt individer/delta-
gare i projektet.

5.4.3 Sambhallsekonomisk potential

Sambhillsekonomisk potential visar vilken samhallelig kostnad deltagarna ut-
gjorde innan insatsens start, dvs. potentialen.

5.4.4 Intakter

Samhillsekonomisk intikt visar pa hur stora intikter/kostnadsreduceringar
som har skapats Efter jimfort med Fore insatsen genom att deltagarna mar
bittre och i storre omfattning kan forsorja sig sjilva.

5.4.5 Insatskostnad

Insatskostnaden visar den totala resursférbrukningen kopplad till insatsens
genomforande.

5.4.6 Lonsamhet och aterbetalningstid

Lonsamheten visar pa virdet av den samhillsekonomiska intikten jamfort
med insatskostnaden. Aterbetalningstiden visar hur lang tid det tar for sam-
hillet och respektive aktor innan de satsade resurserna har betalat tillbaka

S1g.
5.5 VARDET AV SOCIAL INVESTERING

Syftet med Basun dr att pa ett bittre sitt stodja ungdomar och unga vuxna
som har behov av samordnat stod fran flera samhallsaktorer. Tanken 4r att
samordnade satsningar ska skapa en effektivare insats, dvs. att individens
livssituation och férméga att forsorja sig sjilv forbittras snabbare och/eller
i storre omfattning och/eller pa ett mer héllbart sitt jimfort med stod fran
aktorernas ordinarie verksamhet. Om virdet/intiakten av de resurser som
satsas pa sikt 6verstiger kostnaden for att genomfora insatsen dr den sociala
investeringen l6nsam. Nedan beskrivs dessa samband.
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Fignr 24: Social investering

6.Samhallsekonomiskt resultat

Botkyrka kommun och Arbetsférmedlingen har genom Basun kunnat
stodja individer i utanférskap till ett mer sjalvstindigt liv och egenforsor-
ning genom arbete och studier. Dirigenom har det skapats samhallsekono-
misk nytta. Totalt omfattar utvirderingen 50 slumpvis utvalda personer som
genomgitt och avslutat insatsen 1 Basun fran projektstart varen 2016 och
fram till sista december 2018. Av de 50 som valts ut dr det 21 deltagare som
har gatt till arbete, varav fem stycken till subventionerade anstillningar och
16 stycken till osubventionerade anstillningar. Anstallningarna bestar av en
mix av heltids- och deltidsanstallningar. 14 deltagare har gatt vidare till stu-
dier. Av de kvarvarande dr det tva deltagare som har blivit sjukskrivna och
en som har flyttat. Ovriga har pa eget bevag avslutat insatsen. Av de 50 del-
tagarna i urvalet ar det alltsa 38 (21+14+2+1) som har genomgitt insatsen
och dir vi kan identifiera hur deras livssituation ser ut efter att de har lam-
nat Basun. Under motsvarande tidsperiod har totalt 479 individer avslutats i
hela Basun-projektet och som gatt vidare till arbete, studier eller fortsatta re-
habiliterande insatser.

Nedan redovisar vi de samhillsekonomiska resultat som Basuns har skapat.
Vi férklarar ocksa orsakerna till varfor resultaten har uppstatt, vilka nedan
finns beskrivna i forklarande text, tabeller och diagram. Resultatet nedan av-
ser gruppen pa 38 individer som vi har haft berdkningsunderlag f6r. Avslut-
ningsvis skalar vi dven upp resultatet till en trolig niva for de totalt 479 del-
tagare som har avslutats i projekt Basun.
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6.1 SAMHALLSEKONOMISK POTENTIAL

Sambhillsekonomisk potential kan uttryckas som deltagarnas sammanlagda
arliga samhaillsekonomiska utanforskapskostnad innan de paborjade insat-
sen 1 Basun. Potentialen bestir till storsta delen av den uteblivna samhillse-
konomiska intikten pa grund av att deltagarna inte arbetar. Ett fullstindigt
lyckat resultat innebir att 100 procent av potentialen utnyttjas, dvs. att alla
individer arbetar heltid och har anstillningar utan subventioner efter att de
sktrivs ut fran Basun.

6.1.1 Potential

Med "tillganglig potential i fére-lige” avses den samhillsekonomiska pot-
ential som fanns att tillgd da deltagarna kom in i insatsen.

Den totala potentialen pa ett arsbasis for de 38 deltagare som ingar i utvar-
deringen utgjorde 22,7 mkr per ar vid insatsens start, motsvarande 597 000
kr per deltagare. Potentialen bestar till sin absoluta merpart av kostnader f6r
utebliven produktion, eftersom ingen av deltagarna arbetar i fore-liget.

Da deltagarna kommer i arbete och studier minskar deras utanférskap och
samtidigt frigdrs en del av den ursprungliga, tillgdngliga potentialen. Det in-
nebir att samhillets kostnader minskar. Om alla deltagare skulle komma i
heltidsarbete utan subventioner och ingen av deltagarna férbrukar nagra
stodinsatser, t.ex. vard, har all potential frigjorts. Det innebir att minskad
potential ska tolkas som att insatsen har gitt i positiv riktning. I detta fall
har potentialen minskat med 6,7 mkr. Utslaget per deltagare motsvarar den
minskade potentialen 175 000 kr. Det betyder att trots att flera personer di-
rekt efter Basun har gatt vidare till arbete sa dr den kvarvarande potentialen
tor hela gruppen 16 mkr (22,7 mkr — 6,7 mkr = 16 mkr).

Om deltagarna i snitt skulle ha haft tio ar kvar till pension nir de avslutade
insatsen skulle det motsvara att en outnyttjad potential pa samhillsniva mot-
svarande ca 160 mkr fortfarande finns kvar, trots den utveckling som indivi-
derna har genomgitt. Aven om detta belopp ir teoretiskt, visar det pa vilka
stora potentialer som det ligger i att fortsitta arbetet for att reducera utan-
torskap for denna malgrupp.

Tabell 4: Sammanstallningen visar insatsens samhillsekonomiska potential i Fore- och Efterlige

Kort sikt Per deltagare

Tillganglig potential i Fore-lage 22,7 mkr 597 000 kr
Utnyttjad potential 6,7 mkr 175 000 kr
Kvarvarande potential i Efter-lage 16 mkr 422 000 kr
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6.2 INTAKTER

Genom att Basun har stéttat sina deltagare 1 processen att bryta sitt utanfor-
skap och i storre utstrickning kunna leva sjilvstindiga liv dér de forsorjer
sig sjilva, sd skapas intakter for samhillet, aktérerna och individerna.

I tabell 2 nedan redovisas en sammanstillning Gver de intdkter insatsen har
genererat pa kort sikt (ett ar) och pa medellang sikt (fem ar) f6r sambhillet
som helhet samt uppdelat pid kommun/stad, region/landsting, staten och
individerna/deltagarna.

Tabell 5: Intikter pa kort och medelling sikt for sambdillet som helbet samt for den offentliga sektorn och individerna.

Totalt, Per Totalt,
kort sikt deltagare, medellang sikt

(1 ar) kort sikt (5 ar)
Sambhallet 6,7 mkr 175 000 kr 33,3 mkr
Kommun 112 000 kr 3000 kr 561 000 kr
Region 342 000 kr 9 000 kr 1,7 mkr
Staten 3,7 mkr 97 000 kr 18,5 mkr
Indviderna 2,3 mkr 60 000 kr 11,4 mkr

Intdkterna f6r samhaillet skapas huvudsakligen av det produktionsvirde som
individerna bidrar med nir de kommer i arbete. Den samhaillsekonomiska
intdkten 1 Basun ar ca 175 000 kr per deltagare och ar. Detta kan jamforas
med den genomsnittliga intikten pa 82 000 kr per deltagare ar for en stor
metaanalys av 58 fullskaliga samhillsekonomiska utvirderingar som Payoff
har sammanstillt. Det indikerar att Basun har skapat en klart storre sam-
hillsekonomisk nytta per satsad krona dn genomsnittet i var databas, vilken
ar en tydlig indikator pa att Basun ir effektivt. Men det dr av stor vikt att re-
sultaten dr hallbara 6ver tid, for att de riktigt stora samhallsvinsterna ska
uppsta. Om exempelvis tidsbegrinsade anstillningar avslutas och individen
gir tillbaka till arbetsloshet, sa minskar intikten i framtiden. A andra sidan
ar det flera deltagare som gatt till studier. Det finns anledning att tro att ett
antal av dessa deltagare pa sikt klarar av att ta steget in pa arbetsmarknaden.
Da skapas 6kade intékter for samhallet.

Fore individerna kommer till Basun paverkar de i liten utstrickning kom-
munens ekonomi, eftersom merparten av deltagarna har sin forsérjning via
aktivitetsstod frain Arbetsférmedlingen. Ndgon enstaka har f6rsorjnings-
stod. Intdkterna f6r kommunen skapas genom 6kade skatteintikterna nir
deltagarna kommer 1 arbete, samt minskade kostnader for utbetalat f61rso1j-
ningsstdd och handliggning. Samtidigt far kommunen pa kort sikt 6kade
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kostnader f6r de deltagare som gir till utbildningar som bekostas av kom-
munen. Denna kostnadsokning bor ses som en investering i deltagarnas ut-
veckling. Men det dr kostnadsékningarna for utbildning som pa kort ”dol-
jer” kommunens 6kade intikter. Denna kostnadsokning upphor nir utbild-
ningarna ar avslutade. Kommunens totala intikt kommer da att 6ka i positiv
riktning.

Regionens 6kade intikter bestar av 6kade skatteintakter. Skulle Basuns in-
satser dessutom minska deltagarnas vardbehov kommer intikterna for reg-
ionen att Oka ytterligare. Med tanke pa att sd pass manga deltagare gatt vi-
dare till arbete och studier dr det hogst troligt att deltagarna faktiskt mar sa
mycket bittre och att deras behov av vard har minskat. Men nagot sadant
underlag finns inte tillgdngligt i denna utvirdering. Det dr darfor sannolikt
att de faktiska siffrorna fér deltagarna i Basun dr bittre 4n vad som redovi-
sas 1 denna utvardering,

Att staten far 6kade intdkter beror primart pa att merparten av deltagarna
gar fran aktivitetsstod till arbete. Samtidigt bromsas statens intakter pa kort
sikt genom att ett antal deltagare gar till subventionerade anstillningar, dvs.
att Arbetsformedlingen far 6kade kostnader. Staten far samtidigt 6kade in-
takter for sociala avgifter och indirekta skatter, nir individerna kommer i ar-
bete. Pa sikt finns férutsittningar att subventionsgraden ska minska och i sa
fall 6kar bade statens intikter och det totala produktionsvirdet f6r sam-
hillet. Om vi tittar pa Forsikringskassan ser vi att de paverkas 1 liten grad,
men far nagot 6kade kostnader eftersom ett mindre antal personer avbryter
Basun pa grund av att de blir sjukskrivna.

Intakter, kort sikt
samhalle och offentlig sektor

8 000 000 kr
7 000 000 kr
6 000 000 kr
5000 000 kr
4000 000 kr
3 000 000 kr
2 000 000 kr
1000 000 kr

0 kr

Samhillet Kommun/stad Lt/Region Staten totalt

Figur 25: Intikt pa kort sikt (ett ar) for sambdllet och for offentliga sektorn
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Individerna/deltagarna dr de stora vinnarna av Basun. De bide bryter sitt
utanférskap och 6kar sina disponibla inkomster genom att manga kommer i
arbete och da far 16ner som dr hégre dn de bidrag som de erh6ll i fére-liget.

Tabell 6: Intikter pi kort (ett dr) och medelling sikt (fem dr) for statens olika sektorer samt individerna/ deltagarna

Totalt, kort Per Totalt,

sikt deltagare, medellang sikt
kort sikt

Arbetsférmedlingen 1,8 mkr 48 000 kr 9,2 mkr
Forséakringskassan -232 000 kr -6 000 kr -1 161 000 kr
Ovrig stat 2,1 mkr 55 000 kr 10,5 mkr
Individerna 2,3 mkr 60 000 kr 11,4 mkr

Intakter, kort sikt staten och deltagarna

2500 000 kr
2 000 000 kr
1500 000 kr
1 000 000 kr
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0 kr
Af m Ovrig stat Deltagarna

-500 000 kr

Figur 26: Intikt pi kort sikt (ett ar) for staten och deltagarna.
6.3 KOSTNADER FOR PROJEKTET

Projektets kostnad fér de 38 personer som ingar i utvirderingen har varit
3,9 mkr inklusive indirekta skatter’’. Observera att dessa 38 deltagare dven
far bira kostnaden for de deltagare som avslutat insatsen i Basun utan ett
fullstindigt resultat. Utslaget per deltagare motsvarar det en kostnad pa
104 000 kr per deltagare. Kostnaden utgar fran den totala kostnaden for
projekt Basun frian projektstart och fram till sista december 2018. Utifran
totalkostnaden har kostnaden f6r de 38 deltagarna i denna urvalsstudie rak-
nats ut. Kostnaden per deltagare 1 Basun ir, jimfért med genomsnittet for
en stor metastudie pa 58 insatser som Payoff har utvirderat, relativt hog.

31 Exklusive indirekt skatt ar kostnaden 2 mkr.

67



For dessa insatser var den genomsnittliga insatskostnaden 80 000 kr per in-
divid. F6r mer information, se rapportserien fran Nationella nitverket for
samordningsforbund; NNS 2015:1

Den relativt hoga insatskostnaden kan ses som ett kvitto pa att Basun arbe-
tar med en malgrupp som star relativt langt fran arbetsmarknaden, vilka kra-
ver omfattande och samordnade insatser.

6.4 LONSAMHET OCH ATERBETALNINGSTID

Den samhillsekonomiska I6nsamheten beriknas genom att de intikter som
skapas av Basun minskas med insatskostnaden. Om I6nsamheten efter ett ar
ar positiv innebir det att intikterna dr storre an insatskostnaden redan un-
der det f6rsta aret efter avslutad insats. Om lénsamheten efter ett 4r 4r ne-
gativ betyder det att insatskostnaden ir hogre 4n intikterna per r. Aven om
l6nsamheten efter ett ar dr negativ kan det innebdra att insatsen skapar bety-
dande virden inom ett par ar beroende pa att hela kostnaden tas fOrsta aret
efter avslutad insats, medan intdkterna ar arligen aterkommande.

Om Basun istéllet hanteras som en social investering kan insatskostnaden
fordelas ut pa flera ar. Med en viss “avskrivningstid” 6kar I6nsamheten pa
kort sikt, diremot paverkas givetvis inte den totala I6nsamhetskalkylen. To-
tal intdkt och total insatskostnad ir ju fortfarande desamma.

I tabeller och diagram nedan redovisas en sammanstillning 6ver insatsens
resultat/l6nsamhet f6r samhallet som helhet och f6r kommun/stad, reg-
ion/landsting, Arbetsférmedlingen, Forsikringskassan samt for staten to-
talt. Lonsamheten redovisas savil ur ett kortsiktigt (ett 4r) som ett medel-
langt (fem ér) perspektiv. Dessutom redovisas, dir det dr relevant, aterbetal-
ningstiden, vilken anger efter hur lang tid som projektkostnaden ar “aterbe-
tald” i form av 6kade intikter och/eller minskade kostnader.

6.4.1 Samhallet som helhet

For de 38 deltagarna 1 urvalet skapar Basun en l6nsamhet f6r samhallet pa
kort sikt, ett 4r, motsvarande ca 2,7 mkr. Det innebir att redan under f6rsta
aret overstiger sambhillets intikter insatskostnaden med 2,7 mkr. Pd fem érs
sikt ar I6nsamheten beraknad till 29,4 mkr baserat pa de 38 deltagare som
ingar i utvirderingen. Per deltagare motsvarar det 72 000 kr respektive

773 000 kr.

Aterbetalningstiden fér samhillet 4r atta manader, dvs. pa mindre 4n ett ar
far samhillet tillbaka de resutrser som 4t satsade i insatsen Basun. Detta ska
dven jaimforas med att deltagarna manga ganger har varit beroende av of-
fentlig forsérjning under flera dr innan de kommer till Basun, alternativt ris-
kerar att bli det. Den absolut storsta orsaken till att Basun skapar samhallse-
konomisk nytta dr att insatsen stodjer sa pass manga individer till arbete.
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Dessutom finns goda férutsittningar att resultatet ska forbittras ytterligare,
genom att individer i studier Okar sina framtida mojligheter att fa fiste pa
arbetsmarknaden. Aven personer i subventionerade anstillningar har pot-
ential att forbittra sin arbetsférmdga och dirigenom kan resultaten i denna
rapport pa sikt forbittras ytterligare. Detta resonemang forutsitter naturligt-
vis att de deltagare som gatt till jobb klarar av att behalla dessa och inte fall-
ler tillbaka i arbetsléshet.

Tabell 7:1insambet pa kort och medellang sikt samt dterbetalningstid for samballet som helhet samt [or olika sektorer
7 samhiillet.

Kort sikt Medel- Per Payoff-tid  Per deltagare,
lang sikt deltagare, medellang sikt
kort sikt

Samhallet 2,7 mkr 29,4 mkr 72 000 kr 8 773 000 kr
Kommun -275 000 kr 173 000 kr -7 000 kr 42 5 000 kr
Region 342 000 kr 1,7 mkr 9 000 kr 45 000 kr
Staten totalt, varav 136 000 kr 14,9 mkr 4 000 kr 12 393 000 kr
Arbetsféormedlingen 1,1 mkr 8,4 mkr 29 000 kr 5 221 000 kr
Forsakringskassan -232 000 kr -1,2 mkr -6 000 kr -31 000 kr
Ovrig stat -720 000 kr 9,7 mkr -19 000 kr 256 000 kr

Lonsamhet, kort sikt
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Figur 27: Linsambeten pa kort sikt for samhdllet och offentliga sektorn

6.4.2 Kommunen

Kommunen har 6kade intidkter genom minskade kostnader for f6rsorjnings-
stod samt Okade skatteintdkter. Samtidigt 6kar kostnaderna f6r utbildning.
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Pa kort sikt skapar det 6kad kostnaderna for utbildning en negativ 16nsam-
het. De 6kade kostnaderna f6r utbildning bor ses som en ”positiv kostnad”,
vilken pa sikt kommer att upphora. Nir deltagarna har avslutat sin utbild-
ning kommer kommunens lénsamhet att forbittras betydligt jimfort med
vad som redovisas 1 denna utvardering. Med den finansiering av Basun som
varit fallet under projekttiden far kommunen hjalp att finansiera Basun fran
ESF, vilket paverkar kommunens l6nsamt positivt under projekttiden ge-
nom att kommunen far hjalp att bara kostnaden for Basun.

Lonsamheten efter ett ar f6r kommunen ar -275 000 kr, vilket 4r -7 000 kr
per deltagare och ar. Eter fem ar dr den totala l16nsamheten positiv och ut-
g6r 173 000 kr. Aterbetalningstiden f6r kommunen ar 42 mainader. Sa snart
deltagarna avslutar sina utbildningar kan kommunen fullt ut dra nytta av
sina 6kade intakter, vilket kommer att leda till f6rbittrad Ionsamhet och
minskad dterbetalningstid.

6.4.3 Regionen

Regionens intakter dr positiva och bestir av 0kade skatteintikter. Regionen
bistar inte med nagon del av insatskostnaden. Det gor att Ilonsamheten blir
lika stor som intikterna och att nagon édterbetalningstid inte kan beriknas.
Om Basun dessutom skulle bidra till att minska behovet av vard kommer
regionens intdkter att 6ka ytterligare, vilket leder till att Ionsamheten forbatt-
ras ytterligare. Men som nimnts tidigare i denna rapport, nagot underlag for
sadana berikningar har vi inte i denna utvirdering. Regionen far alltsa en
forbittrad ekonomi, utan att behdva bidra till insatsen.

6.4.4 Arbetsférmedlingen

Arbetstérmedlingen far pa kort sikt ett positivt ekonomiskt utfall. Resultatet
bestar bada av att Basun har stottat flera deltagare fran aktivitetsstod till an-
stallningar, men att vissa anstillningar ir subventionerade. Arbetsfor-
medlingen kan i detta uppdrag ses som en mojliggorare for deltagare att ta
steget ut pa arbetsmarknaden. Lonsamheten efter ett ar dr 1,1 mkr, vilket
motsvarar 29 000 kr per deltagare. Om deltagare med subventionerade an-
stallningar pa sikt kan 6ka sin produktivitet sa kommer subventionerna att
minska och Arbetsférmedlingens ekonomiska resultat forbittras ytterligare.

6.4.5 Forsdkringskassan

Forsikringskassan har negativ intikt, vilket leder till att I6nsamheten blir ne-
gativ bade pa kort och lang sikt. Lonsamheten pa kort sikt ar -232 000 kr.
Pa medellang sikt dr I16nsamheten -1,2 mkr. Per deltagare ér det -6 000 kr re-
spektive -31 000 kr. Orsaken ar att ett fatal individer i efter-liget har blivit
sjukskrivna, vilket dom inte var i foére-liget. I 6vrigt paverkas Forsakrings-
kassan i liten om fattning av Basun.
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6.4.6 Staten totalt

Staten totalt, dvs. Forsikringskassan, Arbetstormedlingen plus Gvriga effek-
ter som paverkar staten, visar en positiv l6nsamhet motsvarande 136 000 kr
efter ett ar och 14,9 mkr efter fem ar, fOorutsatt att status ar ofordndrat £6r
deltagarna. Om subventionsgraden minskar och individer som studerar
kommer i jobb kommer l16nsamheten for staten pa sikt att forbittras. Foru-
tom kostnader for 16nesubventioner har staten intikter for indirekta skatter
och sociala avgifter, vilka genereras av att deltagare kommer i arbete.

Lonsamhet, medellang sikt
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Figur 28: Linsambeten pa medelling sikt for samhdllet och offentliga sektorn

6.4.7 Deltagarnas ekonomi

Deltagarna ir stora vinnare av projekt Basun genom att de far hjilp att bryta
sitt utanforskap och gora stegforflyttningar mot arbete och studier samt
okar sina mojligheter att leva ett sjilvstindigt liv. Deltagarna har fitt en
okad disponibel inkomst med totalt 2,3 mkr per ar, vilket motsvarar 60 000
kr per deltagare och ar. Detta medfor att de far en tryggare ekonomisk situ-
ation med allt vad det innebir. Den huvudsakliga orsaken till individernas
okade inkomster 4r att flera deltagare har kommit i arbete. Personer som gar
till utbildning 6kar pa kort sikt sin disponibla inkomst i betydligt mindre
omfattning, 6kningen kommer istillet lingre fram nir de kommer i arbete
och far 16n. Det finns darfor potential att individernas disponibla inkomster
oOkar ytterligare i framtiden nér deltagarna avslutar sina utbildningar och for-
hoppningsvis klarar av att ta steget in pa arbetsmarknaden.
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6.5 RESULTAT UPPDELAT PA KON

Ovan har vi redovisat de samhallsekonomiska resultat som Basun har
skapat genom att stodja deltagarna till arbete, studier och/eller 6kad sjilv-
forsorjning och ett mer sjilvstindigt liv. Nedan redovisar vi motsvarande
underlag uppdelat pa kon.

6.5.1 Potential

Tabell 8: Sammanstillningen visar insatsens samhallsekonomiska potential i Fore- och Efterlige uppdelat pa man och
kvinnor.

Kort sikt, per Kort sikt, per

man kvinna
Tillganglig potential i Fore-lage 596 000 kr 598 000 kr
Utnyttjad potential 165 000 kr 190 000 kr
Kvarvarande potential i Efter-lage 431 000 kr 408 000 kr

Potential fore deltagarna kommer till Basun skiljer 1 princip inget mellan
kvinnor och min. Den utnyttjade potentialen dr ndgot storre f6r kvinnor,
vilket orsakas av att en storre andel av kvinnorna gar till osubventionerat ar-
bete, 44 procent mot 36 procent f6r minnen.

6.5.2 Intdkt

Tabell 9: Intakter pa kort och medelliang sikt for samhdllet som helbet samt for den offentliga sektorn, uppdelat pa min

och kvinnor.

Kort sikt, Kort sikt, Medellang sikt, Medellang sikt,

per man per kvinna per man per kvinna
Samhallet = 165000 kr =~ 190 000 kr 824 000 kr 950 000 kr
Kommun 5000 kr 0 kr 27 000 kr -2 000 kr
Region 10 000 kr 7 000 kr 52 000 kr 36 000 kr
Staten 72 000 kr 131 000 kr 362 000 kr 657 000 kr

De samhillsekonomiska intikterna dr nagot storre for kvinnor dn f6r mén.
Orsaken dr att fler kvinnor gar till osubventionerade anstillningar. Samtidigt
ar det fler kvinnor som gar till utbildning, 50 procent mot 27 procent fo6r
minnen. De storsta skillnaderna mellan kvinnor och min syns f6r samhillet
och staten. Skillnaderna mellan kvinnor och min f6r kommun och region ir
begrinsade. Dock ddljs en del av den kommunala intdkten av att flera indi-
vider gar fran Basun till kommunala utbildningsinsatser. Detta sinker pa
kort sikt de kommunala intikterna.
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Tabell 10: Intikter pa kort och medelling sikt for statens olika sektorer samt individerna, uppdelat pa man och kvinnor.

Kort sikt,  Kort sikt, Medellang Medellang
per man per kvinna  sikt, per man sikt, per
kvinna
Arbetsférmedlingen 30 000 kr 73 000 kr 150 000 kr 367 000 kr
Forsakringskassan -13 000 kr 3 000 kr -65 000 kr 17 000 kr
Ovrig stat 56 000 kr 55 000 kr 278 000 kr 274 000 kr
Individerna 70 000 kr 45 000 kr 351 000 kr 227 000 kr

Arbetsformedlingens intakter ar storre for kvinnor dn f6r man. Det beror
dels pa att fler kvinnor d4n min hade aktivitetsstod 1 foreliget men dven pa
att fler mén gar till subventionerade anstillningar, jimfért med kvinnor.
Forsikringskassan far negativa intikter for mién, eftersom nagra min har
gatt till sjukskrivning.

6.5.3 Lonsamhet

Tabell 11: Linsambet pa kort och medelling sikt for samhillet samt for olika sektorer i samhallet, nppdelat pa man
och kvinnor.

Kort sikt, Kort sikt, Medellang Medellang sikt,

per kvinna sikt, per per kvinna

man

Samhaéllet 61 000 kr 86 000 kr 720 000 kr 846 000 kr
Kommun -5 000 kr -11 000 kr 17 000 kr -12 000 kr
Region 10 000 kr 7 000 kr 52 000 kr 36 000 kr
Staten totalt, varav -21 000 kr 38 000 kr 269 000 kr 564 000 kr
Arbetsférmedlingen 10 000 kr 54 000 kr 130 000 kr 347 000 kr
Forsakringskassan -13 000 kr 3000 kr -65 000 kr 17 000 kr
Ovrig stat -19 000 kr -19 000 kr 257 000 kr 254 000 kr

Lonsamheten for samhillet 4t storre for kvinnor 4n for min, eftersom fler
kommer i osubventionerade anstillningar. Lonsamheten f6r kommunen ér
relativt lika mellan kénen, men nagot lidgre for kvinnor eftersom fler gar till
kommunala utbildningar. De stora skillnaderna uppstar hos Arbetsfor-
medlingen for att fler min far subventionerade anstillningar och Forsik-
ringskassan for att fler min gar till sjukskrivning.
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6.5.4 Aterbetalningstid

Tabell 12: Aterbetalningstid i ménader fir sambillet samt for olika sektorer i sambillet, uppdelat pé min och kvinnor.
. Man . Kvinnor |
Samhallet 8 7

Kommun 23 neg

Aterbetalningstiden for samhillet ir nigot kortare for kvinnor, eftersom fler
kvinnor gir till osubventionerade anstillningar. Aterbetalningstiden ir gene-
rellt lang f6r kommunen. Att den dr negativ for kvinnor beror pa att fler
kvinnor gar till kommunala utbildningar efter att de avslutats 1 Basun. Pa
sikt bor kvinnornas aterbetalningstid f6r kommunen sjunka genom att de
limnar utbildningarna och férhoppningsvis gar till arbete.

6.6 SAMMANFATTNING AV DEN EKONOMISKA ANA-
LYSEN

I diagrammet nedan sammanfattar vi resultatet av den samhillsekonomiska
analysen for de 38 deltagare som ingar 1 utvirderingen.

Sammanfattning
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Figur 29: Figur som illustrerar insatsens totala dtgdrdskostnad samt de totala intikter som insatsen genererat pa kort
respektive medellang sikt for de 38 deltagare som ingar i ntvirderingen.

I det sammanfattande diagrammet redovisas att Basun skapar tydliga sam-
hillsekonomiska vinster. Orsaken ar att 16 av de 50 deltagarna i det totala ur
valet har fatt stod att bryta sitt utanférskap och komma i arbete utan sub-
vention och 5 har kommit i arbete med subvention. Dessutom har 13 av de
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50 deltagarna gitt till studier, vilket 4r en viktig indikator pa en positiv steg-
torflyttning mot arbete och egenforsérjning. Tva deltagare har blivit sjuk-
skrivna och en har flyttat till en annan kommun. Ovriga deltagare har pa
eget bevag avslutat insatsen utan nigot dokumenterat resultat.

6.6.1 Berdknad totaleffekt for samtliga avslutade deltagare

Den samhillsekonomiska utvirderingen ovan bygger pa ett urval fran de
479 deltagare som genomgatt Basun med ett dokumenterat resultat fran
projektstart till sista december 2018. 50 slumpvisa personer har valts ut,
varav 38 deltagare skapar nagot typ av dokumenterat resultat. Om vi anvin-
der de genomsnittliga virden som vi berdknat ovan och raknar upp det till
en grupp motsvarande 479 individer kommer den totala samhillsekono-
miska intakten att motsvara 83,8 mkr per ar. Lonsamheten pa samhillsniva
skulle i sa fall bli cirka 53,4 mkr efter ett 4 och cirka 390 mkr efter fem ir.
Aterbetalningstiden paverkas inte av att vi beriknar resultatet for hela grup-
pen pa 479 individer, eftersom bade intikter och kostnader 6kar i samma
omfattning.

I det slumpmiissiga urvalet av 50 individer dr det 72 procent som har gatt till
nagon form av arbete eller studier. Vid en jimforelse med det faktiska utfal-
let f6r hela projektet kan vi konstatera att i ligesrapporten som projektet har
sammanstillt for sina resultat fram till och med januari 2019 ar utfallet 68,5
procent. Dirmed kan vi konstatera att urvalet med stor sannolikhet har god
Overensstimmelse med hela den grupp av deltagare som Basun har arbetet
med.

Utvirderarnas bedomning dr dirfoér att Basun har anvint de beviljade ESF-
medlen pa ett effektivt sitt. Genom att stodja individer i utanférskap med
hjilp av Basun-modellen har stor andel av deltagarna klarat av att ta steget
fran utanforskap till att forsorja sig genom arbete eller gatt vidare till studier.
Basun har dirigenom skapat en betydande nytta for deltagarna, de berérda
samhillsaktorerna och samhillet totalt.

6.6.2 Analys i forhdllande till prognos i férstudien

Inom ramen for utvirderingen av Basun har vi genomfért en samhillseko-
nomisk forstudie. Det gjordes 1 bérjan av 2017 och med underlag fran per-
sonal i projektet. Underlaget bestod av professionella bedémningar av hur
den tinkta malgruppen skulle se ut och vilka troliga stegforflyttningar delta-
garna skulle kunna gora med hjilp av Basun. I férstudien beridknades den
troliga aterbetalningstiden f6r Basun till 30 manader.

Nir vi nu ser det faktiska resultatet av Basun kan vi konstatera att projektet
har varit betydligt mer effektivt 4n vad som bedémdes i forstudien. Pd kort
sikt 6vertriffar Basun malet pa 30 méanader och det faktiska resultatet ar atta
manader. Orsaken till det goda resultatet ér att fler deltagare har kommit i
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arbete i1 forhallande till kostnaderna for att genomfora Basun dn vad som
bedomdes i forstudien.

6.6.3 Analys i forhallande till resultat fran sexmanadersuppféljning

I den samhallsekonomiska analysen ovan har vi beriknat det ekonomiska
resultat och den aterbetalningstid som projekt Basun har skapat genom att
pa ett effektivt sitt stddja ungdomar fran utanfoérskap till en situation dir de
kan f6rsotja sig sjilva genom arbete eller studier. Men for att skapa bety-
dande samhillsekonomisk l6nsamhet krivs det att de resultat som Basun
skapar pa individniva hos sina deltagare blir hallbart. F6r om tidsbegrinsade
anstillningar avslutas och inte leder till nagon fortsittning sa forsvinner in-
takterna.

Inom ramen for Basun finns inte mojlighet att folja upp samtliga deltagare
pa sex manaders sikt. Diaremot gér Basun sjilva en sexmanadersuppféljning
genom att férsoka fa kontakt med sina tidigare deltagare. I det underlag som
utvirderarna har fitt ta del sa har Basun forsokt fi kontakt med 134 fore
detta deltagare. Av dessa har Basun fatt kontakt med 65 stycken, varav 36
stycken (55 procent) fortfarande har ett arbete och 15 stycken (23 procent)
studerar. Totalt motsvarar det att 63 procent av deltagarna som Basun for
kontakt med i sin sexmanadersuppfoljning fortfarande befinner sig i arbete
eller studier. Detta kan jaimfoéras med att 68,5 procent ar i arbete eller stu-
dier nir de limnar Basun. Baserat pa detta resultat ger det en indikation om
att Basun skapar resultat som har forutsittningar ratt halla 6ver tid. Resulta-
ten ska emellertid tolkas med forsiktighet da endast 65 av 134 har svarat nir
Basun har kontaktat dom. Exempelvis skulle det kunna vara sa att det 1
hégre grad dr skotsamma deltagare som svarar nir Basun ringer. I sa fall
skulle positiva resultat kunna vara 6verrepresenterade blad de 65 deltagare
som svarar. Men det bor dnda ge en forsiktig signal om att Basun har rustat
sina deltagare pa ett sadant sitt att dom pa sikt 1 storre utstrickning klarar
sig sjilva och kan leva ett sjalvstindigt liv. Men utvirderarna rekommende-
rar Basun att fortsitta sin sexmanadersuppfoljning for att fa mer data som
underlag for sina analyser.

7. Implementeringsarbetet

Implementering édr nyckeln till att skapa lingsiktiga effekter av ett projekt.
Det idr forst nir kunskap fran projektet tas tillvara och implementeras i den
ordinarie verksamheten som det sikerstills att hallbara resultat och effekter
skapas. I Basuns fall ir det nir erfarenheter och arbetssatt fran projekttiden
implementeras i en ordinarie verksamhet som det skapas varaktiga effekter
av de ESF-medel som projektet har blivit beviljade.

I Basun-projektet har det funnits en medvetenhet om betydelsen att jobba
langsiktigt med implementeringsarbetet. Exempelvis uttalade sig styrgrup-

76



pen redan i borjan av 2017 om att Jobbcenter skulle ses som Basuns ”mo-
derorganisation” dir projektet skulle landa efter projekttidens slut. Under
varen 2017 genomfér dven Basuns styrgrupp ett workshopsarbete dir de
tillsammans bygger en grund for det fortsatta samarbetet. I dokumentat-
ionen fran den workshopen framgar styrgruppens medvetenhet om behovet
att aktivt arbeta med implementeringsprocessen.

Implementeringsarbetet har tidigt papekats av utvirderarna, bade muntligt i
dialog med styrgruppen och i skriftliga rapporter. Trots en relativt stor med-
vetenhet har utmaningarna i sjalva genomférandet av projektet gjort att det
faktiska arbetet med att férbereda och planera implementering har drojt.
Tanken har under lingre tid varit att Basun pa sikt ska inga i Jobbcenters or-
ganisation. Det finns ett principbeslut om att Basun ska tillh6ra en Ung-
domsenhet pa Jobbcenter. Men det finns inget beslut hur verksamheten ska
se ut eller hur den ska bemannas.

Under 2018 har upprepade workhops och andra stédjande insatser gjorts av
extern konsult for att stodja Basun 1 sitt implementeringsarbete. Det har
dven skapats en grupp for att arbeta med implementering och dir processen
fram till projektslut har identifierats och planerats. Pa sa sitt har Basun
skapat forutsittningar for att lirande och erfarenheter fran projekttiden ska
kunna tas tillvara. Men trots att medvetenheten om implementering har fun-
nit inom styrgruppen under en lang tid och att externa resurser har sats in
for att stodja arbete rader i dagsliget en stor osidkerhet kring Basuns fram-
tid. Bland annat har Jobbcenter varit under 6versyn under projekttiden och
ansvarig chef har bytts ut. Detta har varit foérsvarande omstindigheter for
Basun, vilket har férsenat implementeringsarbetet. Fér narvarande rader
stor osidkerhet bade kring Jobbcenter samt Arbetsférmedlingens mojligheter
att delta med resurser och kompetens i en framtida Basun-organisation.

8. Sammanfattande slutsatser och
rekommendationer

Nedan redovisas utvarderarnas samlade slutsatser och rekommendationer
for utvirderingen av projekt Basun.

8.1 DELTAGARMEDFINANSIERING OCH UPPFOLJNING

Basun har genomgatt omfattande forandringar under projekttiden. Exem-
pelvis har tvd dndringsansokningar limnats in. En stor forindring dr delta-
garnas narvarotid i projektet. Den har totalt sett justerats fran 108 timmar
per manad till 30 timmar per manad. Orsakerna till detta dr bland annat att
individuellt stéd, effektiv matchning och en stark arbetsmarknad har bidra-
git till att deltagare gar vidare till arbete och studier i en snabbare takt 4n vad
som ursprungligen hade bedémts. Men en annan viktig orsak dr grundlidg-
gande forutsittningar i ersittningsmodellen frain ESF.
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Ersittningsmodellen utgar helt och hallet fran deltagarnas narvarotid i pro-
jektets lokaler, vilken maste vara dokumenterad och bekriftade med under-
skrift. Detta har skapat avsevirda problem f6r Basun. Dels har det inled-
ningsvis och under ling tid varit svart for projektet att fa underskrift fran
alla deltagare. Nir deltagare exempelvis har fatt ett arbete kommer de inte
tillbaka och skriver pa nirvaroblanketter. P4 samma sitt kan vissa deltagare
avbryta insatsen och ”férsvinna” fran projektet och dirmed inte skriva pa
nirvaroblanketter for den tid som de varit 1 projektet. Detta problem har till
stor del kunnat hanteras genom férandrade rutiner inom projektet. Men det
tog lang tid innan férindringarna genomfordes och godkindes, vilket har
medfort forlust av en stor volym deltagartimmar. De dndrade rutinerna le-
der dven till 6kad administration. Det dr utvarderarnas bedomning att pro-
jektet har tagit ling tid pa sig att uppmarksamma denna problematik och
dirigenom missat omfattande deltagarmedfinansiering fran ESF. Samtidigt
har ESF slipat efter med aterkopplingen till projektet, vilket har gjort att det
varit svart for projektet att fa en klar bild av konsekvenserna av att underla-
gen inte varit fullstindiga.

En annan orsak till att deltagarmedfinansieringen blivit betydligt ligre dn
vad som bedomdes i ansokan ir att projektet ligger ner omfattande tid och
resurser pa att komma i kontakt med deltagare och motivera deltagare att
stanna kvar i projektet. Dessa insatser sker exempelvis genom uppsokande
insatser och kontakter via telefon. Denna tid far Basun inte ersittning for
fran ESF. Hir har det ratt delade meningar mellan projektet och ESF under
lang tid, dir ESF retroaktivt har underkint underlag och tid som projektet
trott att de ska fa ersittning for. Hir dr det utvirderarnas bedomning att di-
alogen mellan ESF och projektet har brustit. Dels kan vi konstatera att pro-
jektet 1 storre utstrickning skulle ha sakerstillt att de kinde till de fullstin-
diga forutsittningarna for att ersittningen fran ESF skulle betalas ut. Dels
skulle projektet l16pande och kontinuerligt ha férvissat sig om att de inlim-
nade underlagen godkindes och att ersittningen betalades ut, sd att sena
och retroaktiva lirdomar 1 form av ej godkinda utbetalningar hade kunnat
undvikas. Strukturen pa den interna uppféljningen har under stor del av
projektet inte haft den tydlighet och kvalitet som erfordras. Det ér forst un-
der viren 2018 som en kontinuerlig modell f6r aterrapportering av resultat
bérjar anvindas i rapporteringen till styrgruppen.

ESF i sin sida har inte varit tydliga. Framfor allt har det tagit lang tid innan
projektet fatt dterkoppling pa att underlag som limnats in inte har godkints
som underlag for utbetalning. ESF har darfor bidragit till en situation som
rimligtvis skulle ha kunnat uppmirksammats och atgirdats betydligt tidi-
gare. I dessa situationer bor det vara 1 ESFs intresse att pa ett tydligare sitt
och framfoér allt i ett tidigare stadium under projekttiden stédja projektet
och sikerstilla att projektet har maojlighet att utnyttja beviljade ESF-medel i
den omfattning som avsags 1 ansékan. Exempelvis signalerade ESF vid
halvarsskiftet 2017 att man ar n6jd med projektets utveckling. Vid samma
tidpunkt kan utvirderarna konstatera att projektet svart att halla takten nir
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det giller antalet deltagare, timmar per deltagare ar ligre an planerat och det
finns svarigheter att fa paskrifter fran deltagare pa nirvarolistor. Lingre
fram kom sedan ESF att framféra synpunkter pa vilken typ av timmar som
registrerats i projektet och ESF drar efter kontroll bort alla timmar i pro-
jektet for telefonsamtal. Detta sker retroaktivt, dvs. for timmar som de tidi-
gare har godkint. ESF driver i slutindan igenom ett aterkrav av utbetalade
medel.

Det ar utvarderarnas bedomning att det som beskrivs ovan dr ett tydligt re-
sultat av att Basun haft svart att skapa rutiner for att méta kraven pa struk-
tur som ESF kriver. Strukturen for registrering och uppféljning av den egna
verksamheten i projektet har inte byggts upp pa ett sadant sitt att omfatt-
ning och kvalitet av kvantitativa data nar upp till 6nskad niva, vilket paver-
kar bade projektets, styrgruppens, ESF:s och utvirderarnas mojligheter att
analysera resultat och effekter i forhallande till arbetsmetod, tilldelade resur-
ser och beslutade mal. Ett exempel pa detta ar problemet med dubbletter 1
statistiken, vilket har varit ett problem under mycket lang tid. Samtidigt be-
doémer vi att ESF har varit otydliga och sena i sin uppfoljning och aterkopp-
ling till Basun. Problem med rutiner f6r tidsrapportering har ocksé varit en
diskussionsfraga pa triffar for regional samverkan, vilket bekriftar att detta
inte ar nagot isolerat problem fér Basun. Bland annat har det efterfragats ett
storre stod fran ESF fOr att just hitta bra I6sningar och rutiner for statistik-
redovisning och att tidigt uppticka avvikelser.

Utvarderarna anser att det finns lirdomar att dra for bada parter kring detta,
for att 1 en framtid sikerstilla en effektivare anvindning av beviljade ESF-
medel. Vidare anser vi att vissa lirdomar avseende rutiner for underskrifter
aven kan dras utifran hur malgruppen valt att kommunicera med projektet.
Exempelvis har en stor del av kommunikationen med projektteamet skett
via telefon eller per sms och inte pa plats pa Jobbcenter. Jobbcoacherna be-
skriver dven att en stor del av coachningen skett per telefon, da deltagaren
har valt att inte dyka upp pa Jobbcenter. Det hir ar inte sirskilt konstigt
med tanke pa hur samhillet ser ut idag. Vi lever i en alltmer digitaliserad
virld, dir sivil kommunikation som identifikation numera gors per telefon
och olika sociala media. Vi tror att rutinerna f6r exempelvis underskrifter
skulle gynnas av mer digitala metoder 4n de nuvarande metoderna som
krivt att deltagare varit tvungna att dka till Jobbcenter for att skriva under
ett papper pa antalet timmar de medverkat i projektet. Denna digitali-
seringsprocess skulle ESF kunna stodja 1 framtiden.

Utvirderarna rekommenderar dirfér den framtida Basun-verksamheten att
fortsitta den kontinuerliga uppféljningen och analysen av verksamheten,
vilken tagit form under 2018. Utvirderarna rekommenderar dven Botkyrka
kommun att vid framtida ESF-projekt noga sakerstilla att rutiner f6r admi-
nistration och inrapportering till ESF/SCB tidigt byggs upp for att siket-
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stilla ett stabilt projekt och en stabil projektekonomi. Rutiner och uppfolj-
ning bor skapas 1 nira dialog med ESF, sa att bada parter kan forsikra sig
om samsyn och tillricklig kvalitet i n6dvandig statistik och underlag.

8.2 ANTALET DELTAGARE

Det totala deltagarantalet i projekt Basun har reviderats tva ganger i sam-
band med att dven budget har dndrats och godkints av ESF. I den ur-
sprungliga ansokan var det planerade deltagarantalet beridknat till 1065
stycken. I samband med den forsta dndringsansékan 2017 reviderades det
planerade deltagarantalet till 710 stycken. I samband med den andra dnd-
ringsanokan 2018 reviderades det totala antalet deltagare till 465 stycken.

Utifran utvirderarnas perspektiv har dessa dndringar haft ett flertal orsaker.
En orsak ir att projektet har arbetat med deltagare, for vilka de inte har si-
kerstillt underskrifter pa nirvarorapporter. Flera av dessa deltagare har i
praktiken fatt stod av projektpersonal 1 enlighet med Basuns projektlogik
och har matchats ut till arbete eller andra insatser. Men nir deltagarna har
fatt arbete eller gatt vidare till andra aktiviteter har de inte lingre dykt upp
pa traffar med projektpersonal eller gatt att fa tag pa. For dessa deltagare
har Basun inte fatt nagra underskrifter pa narvarorapporter, och far dirmed
inte tillgodorikna sig deltagarna i statistiken och heller inte deltagarersatt-
ning for de timmar som nirvarorapporterna omfattar.

En annan orsak dr att remittering fran berérda parter och uppsékande verk-
samhet inom projektet helt enkelt inte har genererat tillrickligt manga delta-
gare for att na upp till den planerade volymen pa 1065 deltagare. En direkt
toljd av detta idr att projektet inte kunnat rekvirera de godkinda och budge-
terade ESF-medlen fran den ursprungliga ansokan. En foljdeffekt av den
sankta ESF-ersittningen ar att projektet har fatt revidera sin budget och
aven minska personalen i projektet. Genom de minskade personalresurserna
har projektets kapacitet att ta emot och stodja deltagare minskat. I ett delta-
garantals-perspektiv har dirmed projektet under en lang tid av den totala
projekttiden hamnat i en nedatgaende spiral. Utover dessa orsaker dr det ut-
varderarnas bedomning att den stora omsittningen av projektledare bidragit
till att projektet inte pa ett tidigt stadium uppmarksammat och vidtagit at-
girder for att sikerstilla korrekt dokumentation £6r nirvarorapporter, vilket
bade paverkat det officiella deltagarantalet och underlaget for nirvarotim-
mar/deltagarmedfinansiering. Men vi konstaterar samtidigt att ESF varit
sena med sin uppféljning och aterkoppling till projektet, vilket ytterligare
forsvarat for projektet att klara av sina ursprungliga deltagarvolymer.

Da ESFs rutiner for deltagarredovisning troligtvis inte kommer att dndras
inom den nirmaste tiden, rekommenderar vi Botkyrka kommun att infor
framtida ESF-ans6kningar pa férhand gbra en mer genomarbetad budget
dir realistiska nivaer liggs for personalkostnader och deltagarmedfinansie-
ring.
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8.3 LANGSIKTIG HALLBAR ARBETSMODELL: ARBETSFOR-
MEDLINGEN OCH BOTKYRKA KOMMUN

Bade i den ursprungliga ansékan till ESF f6r projekt Basun och i forfrag-
ningsunderlaget f6r upphandling av utvirdering beskrivs att ett 6vergri-
pande syfte for projektet ar att skapa en “langsiktigt hallbar arbetsmodell”
for samarbetet mellan Arbetsférmedlingen och Botkyrka kommun. I ans6-
kan beskrivs att modellen f6r samarbete mellan Arbetsférmedlingen och
Botkyrka kommun i hégre grad ska bli personoberoende, vilket i sin tur ska
bidra till att gemensamma mal f6r deras samarbete ska frimjas.

Utvirderarna har £6ljt projektet Basun under en lang tid. Tidvis har vi f6ljt
projektet pa ndra hall och med tita kontakter. Vi kan konstatera att den
samsyn och samverkan som kinnetecknar ansokan var bristfalligt forankrad.
Inledningsvis fanns olika bilder hos Arbetstérmedlingen och Botkyrka kom-
mun kring projektets uppdrag, malsittning och resurstilldelning. De skilda
uppfattningarna ledde till relativt omfattande diskussioner kring projektets
organisation, resurstilldelning och inriktning. Hur mycket av dessa menings-
skiljaktigheter som uppkom pa grund av att organisationerna 1 grunden hade
olika uppfattningar och hur mycket som uppkom pa grund av att de person-
liga relationerna inte fungerade pa ett bra och konstruktivt sitt ar svart att
uttala sig om. Men utvirderarna kan konstatera att efter att parternas repre-
sentanter i styrgruppen byttes ut under projektets gang, si har samverkans-
klimatet utvecklats positivt. Men det har varit en process som tagit lang tid
och krivt att berorda parter bjudit till i dialogen. Exempelvis paverkades
projektets tidsplan for 6vergang fran Analys- och planeringsfasen till Ge-
nomférandefasen av att parterna behdvde diskutera och justera delar i pro-
jektupplidgget och utifran detta komplettera avstimningsrapporten som
skulle limnas till ESF for att fa godkdnnande att ga vidare i projektet.

Det dr utvarderarnas bedomning att den ursprungliga ansokan togs fram pa
ett sadant satt att strategiskt viktiga personer inte var involverade 1 tillricklig
omfattning och att viktiga frigestillningar och malsittningar inte varit till-
rickligt férankrade innan ansékan skickades in. Ytterligare en faktor i for-
ankringsprocessen var att ESF inledningsvis var den part som aktualiserade
dialogen om att formulera och skicka in en ansékan, utifrin att det fanns en
utlysning med omfattande medel. Det var alltsd inte parterna sjilva som ur-
sprungligen initierade och inledde arbetet med att ta fram en projektanso-
kan utifran ett identifierat behov. Men det dr ocksa utvirderarnas bedém-
ning att parterna har tagit samverkansfragan pa stort allvar och aktivt arbe-
tat med att forbittra samarbetet under projektperioden. Under den senare
delen av projektet har samverkan mellan Arbetsférmedlingen och Botkyrka
kommun fungerat pa ett betydligt mycket bittre och mer konstruktivt sitt
an vad som skedde inledningsvis. Det finns nu en tydlig samsyn kring upp-
draget, en forstaelse f6r varandras kompetenser och uppdrag samt en ge-
mensam vilja och ett ansvarstagande att skapa bista mojliga resultat med ge-
mensamma forutsittningar och resurser. Utifran hur samverkan fungerar
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idag dr det darfor vir bedomning att Arbetsférmedlingen och Botkyrka
kommun, inom ramen for projektet, har byggt upp en vil fungerande sam-
verkan. Huruvida modellen ir hallbar och personoberoende ar dock svart
att uttala sig om. Detta dr snarare upp till parterna att bevisa 1 framtiden.

Det dr utvarderarnas rekommendation till samtliga berérda parter att det
grundliggande arbetet med att identifiera relevanta behov och férankra en
projektidé maste prioriteras i storre omfattning i framtida samverkanspro-
jekt. Nar beroérda parter skriver pa en ansékan maste det finnas en vil for-
ankrad samsyn hos parterna, vilka de gemensamt édr beredda att stédja nir
det under processens gang uppkommer svarigheter och utmaningar i pro-
jektets planering och genomférande. I annat fall finns uppenbara risker att
de svarigheter som Basun upplevde under en relativt ling uppstartsstricka
kommer att dterupprepas.

8.4 SAMHALLSNYTTA OCH HALLBARA RESULTAT

Basun skapar samhallsnytta genom att stodja individer som befinner sig i ut-
anforskap till att 1 storre omfattning kunna forsérja sig sjdlva genom arbete
och studier. Basun har varit effektiva i arbetet med att rusta deltagare och
matcha dom till arbete och studier. Den samhillsekonomiska utvirderingen
ar gjord med ett slumpmassigt urval pa 50 deltagare fran en total population
av 479 avslutade deltagare fran projektets start till sista december 2018.
Aterbetalningstiden f6r Basun, utifrin urvalsstudien, 4r enbart dtta minader.
Det far betecknas som en mycket kort tid och visar pa att den beviljade
finansieringen fran ESF och de resurser som satsats i projekt Basun har an-
vints pa ett effektivt satt.

Resultatet har skapats genom att 21 av de 50 deltagarna har gatt till arbete,
varav 5 till subventionerade anstallningar och 16 till icke subventionerade
anstallningar. Det dr dock inte alla som har gatt till heltidsarbete. 14 delta-
gare har gitt vidare till studier, vilket enligt bade erfarenhet och forskning ar
en bra indikator pa att individer i nista steg klarar av att ta sig in pa arbets-
marknaden. Av de kvarvarande deltagarna har tva personer blivit sjuk-
skrivna och Ovriga har olika anledningar dels avbrutit insatsen gatt vidare till
andra rehabiliterande insatser eller flyttat till en annan kommun. Utifrin
detta resonemang dr det sannolikt att ett antal av de som gatt vidare till stu-
dier pa sikt kommer i arbete. I sa fall f6rbittras det samhillsekonomiska re-
sultatet ytterligare, jimfoért med vad som redovisas i denna studie.

8.4.1 Hallbararesultat dr nyckeln till framgang

For att sakerstilla samhillsnytta ska skapas 1 ett lingre perspektiv krivs det,
férutom att deltagarna kan ta steget ut i arbete, att individerna klarar av att
behilla sin anstillning. Om deltagarna gar fran Basun till tidsbegransade an-
stallningar som inte forlings skapas en begrinsad samhillsnytta, dven om
aterbetalningstiden blir kort. Men om Basun klarar av att rusta sina deltagare

82



sa att de klarar av att behalla sin position pa arbetsmarknaden, alternativt
torst gar till studier och pa sikt klarar av att ta sig in pa arbetsmarknaden
och behilla sin anstillning 6ver tid, sa skapas en betydligt mer omfattande
samhillsnytta.

Med detta som bakgrund dr det viktigt att Basun och liknande insatser foku-
serar pd att rusta sina deltagare sa att de har en stabil grund for att klara av
att leva ett sjalvstandigt liv. Ett liv dir de klarar av att forsorja sig sjilva och
sin familj utan stod fran Basun eller andra insatser. Quick fix med snabba
och korta anstillningar, vilka inte forlings gynnar varken individen, berérda
parter eller samhillet pa det sitt som héllbara anstillningar gér. Det dr dar-
for viktigt att folja upp deltagarnas utveckling dven efter att de har limnat
Basun.

En forsta indikation pa Basuns férmaga att skapa hallbara resultat gavs vid
en uppfoljning hésten 2017. Den visade att Basun fran 160901 till 170831
avslutat 115 deltagare till jobb och studier. Av dessa var det enbart sex
stycken som aterkommit till Basun. Senare i projektet har antalet atervin-
dare 6kat markant. Idag utgér antalet atervindare 82 stycken. Det kan sigas
vara bra att deltagarna far mojlighet att atervinda till projektet. Da det 1
manga fall lett till att personen far testa pa arbetsmarknaden, kinna efter
och se om jobbet passar en sjilv. Detta stods dven av arbetssittet inom me-
toden Supported employment, dér vikten av langvarigt och kontinuerligt
stod beskrivs som en framgangsfaktor vid arbete med den hir maélgruppen.
En dtergang till projektet ska inte beh6vas ses som ett misslyckande f6r den
enskilda individen. Men de idr viktigt att Basun analyserar resultatet och byg-
ger upp en verksamhet som i storsta mojliga man leder till att deltagarna kan
ta steget vidare till varaktiga 16sningar.

Antalet atervindare till projektet har under vissa tider varit hogt. Vilka orsa-
kerna till detta har varit kan vara svart att reda ut. Men en tinkbar orsak kan
vara att projekt Basun under vissa perioder har arbetat med stora rekryte-
ringsuppdrag och bemanningsfoéretag for att hitta anstillningar till delta-
garna. Det gav moijlighet till att stédja stora volymer av deltagare ut 1 arbete.
Samtidigt minskade det den individuella anpassningen och anstillningarna
byggde mindre pa individernas egna intressen och 6nskemal. Dirigenom
okar ocksa risken att anstillningarna inte blir hallbara, dvs. risken att delta-
garna atervinder eller bara limnar och forsvinner.

”Volymproblematiken” har uppmirksammats av Basun. I botjan av 2018
fors en dialog 1 styrgruppen om att en tydligare beskrivning av Basuns ar-
betsprocess ska tas fram utifran foljande perspektiv; ”det maste vara tydligt
vad deltagaren far nir man kommer till Basun” samt “det maste bli tydligare
att projektet arbetar med kvalitet och inte kvantitet”. Ur ett hallbarhetsper-
spektiv anser utvirderarna att detta arbete r positivt. Daremot kan vi kon-
statera att detta arbete rimligtvis skulle ha firdigstillts betydligt tidigare un-
der projekttiden.
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8.5 IMPLEMENTERING

Implementering ér ett av de viktigaste resultaten av ett projekt. Da tas la-
rande, upparbetade rutiner och kompetens tillvara si att fler individer/delta-
gare/brukare/invinare far ta del av mervirdet frin projekttiden.

Det dr utvarderarnas uppfattning att Basun och dess styrgrupp har varit ly-
hérda f6r utvirderarnas synpunkter kring implementering och att Basun har
arbetat med god framférhallning i planeringen. Exempelvis har implemente-
ring tagits upp i styrgruppen redan under varen 2017 och styrgruppen ge-
nomférde en workshop med externt stéd. Fokus var pa styrgruppens upp-
drag och ansvar, dir implementering var ett viktigt inslag i workshopen. Vid
halvarsskiftet beslutades dven att implementering skulle vara en stiende
punkt pa dagordningen fér samtliga kommande styrgruppsmoten. Vid
samma tidpunkt konstaterade styrgruppen att Basun redan var vil integrerat
1 Jobbcenters verksamhet, sarskilt pa ledningsniva. Under 2018 genomfor-
des ytterligare en workshop med externt stod, vilken i sin helhet fokuserade
pa implementeringsprocessen. Bland annat ledde det till att det bildades en
speciell arbetsgrupp for att arbeta med implementeringsfrigan. En enkitun-
dersokning har gjorts angaende projektet och implementering, vilken be-
kriftar den bild som framkommit under utvirderingen och som utvirde-
rarna vid upprepade tillfillen har papekat. Foljande vill utvirderarna lyfta
fram:

e Den stora omsittningen av personal, projektledare, styrgruppsordfo-
randen och styrgruppsmedlemmar har paverkat projektets formaga
att leverera.

e Det har varit en otydlig metodutveckling under projekttiden och den
har omprévats vid ett flertal tillfillen. De som svarat pa enkiten be-
skriver en osidkerhet kring vad som skulle prévas i projektet och vad
som faktiskt dr genomfort. Det upplevs dven oklart vad Basunmo-
dellen gbr som inte ordinarie insatser kan erbjuda.

e Det har varit stora svarigheter att fa berérda parter att avsitta utlo-
vade resurser for projektets genomférande

e Inremitteringen till projektet har varit en utmaning och en for liten
volym med deltagare har 16pande varit ett problem genom hela pro-
jektet

e Dialogen med ESF har varit en utmaning och skapat aterkommande
problem for projektet

e Matchningen till arbete har under vissa perioder av projektet i stor
grad fokuserat pa volym, istillet for att arbeta utifran individens in-
tressen och behov.

e Volymmalet har sinkts och fokus pa kvalitet fére kvantitet har 6kat 1
projektet, vilket skapat positiva effekter

e Arbetssittet som krivs for malgruppen omfattar stora insatser med
fokus pa uppsckande och motiverande arbete. Detta krockar med

84



finansieringsmodellen f6r ESF-projekt, diar medel betalas ut i f6rhal-
lande till deltagarnas nirvarotimmar.

e Samverkan med civilsamhillet har inte utvecklats i den omfattning
som det var tankt

e Den nuvarande projektledaren har skapat stabilitet och struktur, vil-
ket uppskattas bade av medarbetare och styrgrupp

e En stor andel av deltagarna har faktiskt matchats ut till arbete och
studier, vilket 4r mycket positivt. Men osdkerhet finns om hallbar-
heten i resultaten.

e Basun har lyckats bygga upp ett positivt varumarke hos malgruppen

Det dr utvarderarnas bedomning att Basun i dagsliget gar en osiker framtid
till motes och det finns 6verhingande risker att de metoder, arbetssitt och
erfarenheter som byggts upp under projekttiden inte tas tillvara pa ett till-
fredsstillande sitt. Vi rekommenderar darfor att det dven i fortsittningen
finns en myndighetsévergripande styrgrupp for den framtida Basun-verk-
samheten. Basun bygger i grunden pa samverkan och samlokalisering av re-
surser och kompetenser frin flera olika myndigheter/organisationer. Dirav
finns dven behov av en myndighetsévergripande, strategisk styrning. Annars
finns uppenbar risk att suboptimeringar i férhallande till lokala mal och lo-
kala budgetar minskar den totala effekten av insatsen. Detta har utvirde-
rarna vid ett flertal tillfdllen fatt bevittna nir det fattats beslut att nagon styt-
grupp inte behovs efter avslutad projekttid. Férutom att sikerstalla att Ba-
sun dven i fortsittningen har relevanta resurser och arbetar med beprévade
metoder behover styrgruppen sikerstilla att processen for att rekrytera/re-
mittera deltagare fungerar, vilket varit en utmaning under storre delen av
projekttiden. Styrgruppen rekommenderas dven att se 6ver och faststilla
malgruppsdefinitionen, sa att berérda parter dr 6verens och att Basuns mal-
grupp passar in i det Ovriga arbetet pa Jobbcenter.

8.6 SOCIALA KLAUSULER

Avseende arbetet med sociala klausuler vill utvirderarna framhalla att arbe-
tet inte far avstanna eller rinna ut i sanden. Tvartom ar det viktigt att ut-
vecklingen fortsitter och att kommunen fortsatt ser potentialen i hur upp-
handlingar kan bidra till att minska arbetsloshet i allmdnhet och utanférskap
i synnerhet. Erfarenheten frain Basun visar att modellen har stor potential
att fungera, men att den varit saval resurskrivande som tagit lang tid att im-
plementera. I manga fall har arbetet nedprioriterats i projektet till f6rman
tor snabb matchning mot arbetsgivare. For att modellen ska fortsitta ut-
vecklas rekommenderar utvirderarna att kommunen tar fram en policy om
att sociala krav, i den man det dr mojligt, ska fortsitta stillas i upphand-
lingar. Detta for att fortsitta med att utveckla modellen pa ett sitt som gor
att den blir personobunden. For att arbetet med sociala klausuler dven ska
fortga inom Basun krivs det att en funktion finns pd Basun/Jobbcenter
som ser till att matchning sker mot upphandlade arbetsgivare. Vidare ser vi

85



en fordel med att utvidga malgruppen i den del som handlar om matchning
med hjilp av sociala krav, da rekryteringsbasen inom Basun inte har varit
tillrickligt stor utifran arbetsgivarnas behov. Det har helt enkelt varit svart
att motivera upphandlade arbetsgivare att enbart ta in personer som kom-
mer via Basun eller just den malgrupp som Basun arbetat med.

8.7 AVSLUTNINGSVIS

Avslutningsvis vill utvirderarna framféra att vi anser att Basun riktar sig
mot en viktig grupp i samhallet. Genom att ge stod till unga i utanforskap
finns mycket att vinna bade f6r individerna, berérda myndigheter och sam-
hillet i stort. Basun har varit ett projekt som har haft stora utmaningar med
struktur och stabilitet under projekttiden. Exempelvis har det varit stor om-
sattning av projektledare, medarbetare och medlemmar i styrgruppen. Till
viss del har det dven varit svart att fa en tydlig bild av vad Basun-modellen
omfattar och hur den har utvecklats. Trots detta har Basun skapat tydliga
och omfattande resultat hos malgruppen. Projektet har lyckats sitta deltaga-
ren i fokus och har siakerstillt en sammanhallen kedja i stédet till deltagarna,
vilket har lett till att en stor andel har klarat av att ta steget fran utanférskap
till arbete och studier. Detta bekriftas av det samhaillsekonomiska resultatet
som redovisas i denna rapport.

Utvirderarna vill med detta tacka alla de personer som vi har haft kontakt
med under utvirderingens genomférande. Det har funnits en stor Sppenhet
och en mycket trevligt bemotande 1 de kontakter som vi har haft med per-
sonal, styrgrupp, andra personer som varit en del av projektets planering
och genomférande samt ett speciellt tack till de deltagare som stillde upp
och berittade om sin upplevelse i Basun for oss.

Med detta avslutar vi hirmed vart uppdrag och 6nskar Basun och 6vriga
lycka till i ert framtida och viktiga arbete.

Goteborg och Stockholm  2019-04-02

Jonas Huldt, Payoff AB samt Sirin Celik, Oxford Research AB

o
Bilaga 1
Logistisk regression
Logistisk regression dr en statistisk teknisk som anvinds i forskning som
undersoker relationen mellan en beroende och en eller flera oberoende vari-

abler dir den beroende variabeln antingen dr dikotom (t.ex. kén), oordnat
polynom, vilket 4r en nominell skalvariabel med tre eller fler kategorier (t.ex.
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partisympati), eller ordnat polynom, vilket 4r en ordningsvariabel med tre el-
ler fler kategorier (t.ex. utbildningsgrad). I denna kvantitativa undersékning
ar vi intresserade av en dikotom beroende variabel, eftersom utfallet an-
tingen 4r lyckat (1) eller mindre lyckat (0).

Ekvationen for en logistisk regressionsmodell med dikotom utkomst skrivs:
logit (Y) = a+ B1X; + B,X, + -+ B Xy,

dir Y representerar det dikotoma utfallet; logit (Y) den naturliga logarit-
men av oddset av Y; och det finns k oberoende variabler X}, med associe-
rade koefficienter By, samt en konstant a. Kategorin f6r utfall kodas 1 och
0. Givet att P; representerar sannolikheten for att tillhéra gruppen kodad 1,
och Py ir sannolikheten for utfallet kodat 0, sa dr oddset for att tillhéra
gruppen kodad 1:

P, P
P, (1—Pp

Logit (Y) ir den natutliga logaritmen av oddset och skrivs:

-

"a—ry

For att kunna anvinda logistisk regression behéver man sikerstilla ett antal
antaganden. For det forsta antas de oberoende variablerna vara linjirt relate-
rad till den beroende variabeln. For det andra antas varje observation vara
oberoende av andra observationer. For det tredje antas att alla oberoende
variabler som har en relevans inkluderas i modellen. Dirutéver antas det att
de oberoende variablerna inte ar perfekt kollinjira. Perfekt kollinearitet be-
tyder att en oberoende variabel dr helt beroende av en annan variabel, vilket
ger icke-tolkningsbara resultat. Hog kollinearitet kan dven det vara ett pro-
blem, men det finns ingen vedertagen maxniva for vad som bor tillatas. Pro-
blemet med hog kollineraitet kan exempelvis uppstd om en forskare 6nskar
underséka hur 16n beror av yrkeserfarenhet och dlder. Yrkeserfarenhet kan i
hég utstrackning bero pa alder, vilket gor det svart att sirskilja vilken av de
tva variablerna som har en effekt pa individens 16n.

Logistisk regression kan hirledas till den generella linjira regressionsmo-
dellen. Linjir regression anvinds for att analysera relationen mellan ett utfall
och en eller flera oberoende variabler nir utfallet dr ett kontinuerligt inter-
vall eller ett férhallande. Den enda skillnaden mellan logistisk regression
och linjir regressionen ér att utfallet i det senare fallet méts i ¥ snarare dn
logit (V). Koefficienterna och skirningspunkten mits vanligtvis med ordi-
nary least-squares (OLS) metoden. Denna metod ir inte méjlig £6r logistisk
regression pa en grund av en rad statistiska anledningar som vi inte dmnar
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fordjupa oss i hir. Istillet anvands en metod som kallas f6r maximum likeli-
hood (ML) estimering. Kortfattat sa antar ML ett antal initial virden for ko-
efficienterna i modellen och underséker darefter skillnaden mellan observe-
rade och férutspadda virden av modellen. Darefter anvinds en logaritm for
att forbattra metoden. Statistisk mjukvara (STATA) utfor denna process at
0ss.

Tolkning av de logistiska regressionskoefficienterna (by, det uppskattade
virdet av By) liknar tolkningen av koefficienter i linjir regression: en en-
hetsokning i X}, ir forknippad med en by-6kning i logit (V) (ej i sjilva Y).
Om vi upphéjer den naturliga logaritmen, e = 2.718..., till exponenten by,
erhaller vi odds-ration, hir betecknat wy, vilket ibland presenteras i stillet
for by. wy, kan tolkas som att en enhetsokning i X} multiplicerar oddsen for
utfallet kodat 1 med wy. by, och wj férmedlar exakt samma information i
olika former, men odds-ration ir att féredra di den ir intuitivt fordelaktig™.

Odds och odds-ratios

Odds-ration ar ett matt fOr association som anvinds for att beskriva hur

mycket mer sannolikt det ar att utfallet ska ske f6r en grupp jimfort med en
annan grupp. Som namnet indikerar bestar odds-ration av férhallandet mel-
lan tva olika odds. Odds har i sin tur sin utgangspunkt i sannolikhet da san-

nolikheten for en hindelse skrivs p och oddset p/(1 — p).

For att f3 fram en odds-ratio behdver man alltsa forst berdkna sannolik-
heter. Lt sdga att 80 av 100 man har haft ett positivt utfall efter deltagande
i Basun. Sannolikheten for positivt utfall blir saledes 80/100 = 0.4. Oddset
for positivt utfall f6r min blir da 0.8/0.2 = 4. Om vi direfter antar att 25 av
100 kvinnor har haft ett positivt utfall efter deltagande 1 Basun sa blir odd-
set for deras positiva utfall 0.25/0.75 = 0.33. Odds-ration i detta exempel
definieras som oddset for positivt utfall bland min dividerat med oddset f6r
positivt utfall bland kvinnor. Odds-ration ar darfér 4/0.33 = 12.12.

Utifran detta exempel kan vi sdga att oddsen for positivt utfall bland man ar
12.12 ganger storre dn £6r kvinnor. I detta exempel har vi anvint en diko-
tom oberoende variabel (kén), men odds-ratios fungerar pa samma vis for
kontinuerliga variabler. Om, exempelvis, odds-ration for timmar spenderade
1 Basunaktiveter dr 2, betyder det att oddsen for positivt utfall ar 2 ganger
storre for varje enhetsékning i den oberoende vatiabeln™.

For att bestimma huruvida odds-ration ir signifikant och skiljer sig fran 1
(vilket innebar att det observerade férhallandet inte beror pa chans) kan

32 Menatd, S. (2010). Encyclopedia of Research Design (Eds Salkind, N.J.). SAGE Publica-
tions: London. Sida 730-735.

3 Braver, S.L., Thoemmes, F., & Moser, S.E. (2010). Encylopedia of Research Design (Eds
Salking, N.J). SAGE Publications: London. S. 956-959.
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man utfora ett nollhypotestest. Det finns ett flertal test for statistisk signifi-
kans f6r en logistisk regression. Niar ML-metoden anvinds for att berikna
koefficienterna anvinds ett likelihood ratio test med chi-square distribution
for att berakna statistisk signifikans. Matematiken bakom testet ér relativt
komplicerade och kommer inte att detaljerat tydliggoras hir™.

Statistisk signifkans

Statistisk signifikans refererar till skillnaden mellan tva mitningar som beror
pa mer dn slumpmaissighet. Varje forskningsprojekt, experiment eller studie
som riknar, miter, kvantifierar eller pa annat siatt samlar in eller hanterar
data kommer i slutindan att behéva gora jamforelser mellan deras data och
nagon annan standard. Om en skillnad mellan tva mitningar eller en mit-
ning och en viss standard uppticks, ir den skillnaden en statistiskt signifi-
kant skillnad om den beror pa en verklig skillnad mellan de tva, snarare 4n
ett resultat av slumpmassig variation.

Vanligtvis prévar man om statistisk signifikans existerar genom hypotestest.
Huvudsyftet med hypotesprovningen ir inte att bestimma den faktiska
storleken pa skillnaden mellan tva matningar, utan snarare att visa att skill-
naden, existerar (dvs inte dr noll) givet nagra observerade data. Specifikt kri-
ver hypotesprovning tva hypoteser: nollhypotesen (ofta skriven HO) och
den alternativa hypotesen (ofta skrivet Ha eller H1)”. Nollhypotesen antar
att det inte finns ndgon relation mellan en enskild oberoende variabel och
den beroende variabeln. Den alternativa hypotesen antar att en sadan relat-
ion existerar.

Med utgangspunkt 1 standardfelet, utfor statistisk mjukvara en hypotesprév-
ning med ett sa kallat likelihood-ratio test. Testet ger ett p-virde som repre-
senterar sannolikheten for att erhalla ett resultat lika extremt som, eller ex-
tremare dn, det resultat som erhallits givet att nollhypotesen stimmer. P-
virdet, som i tabeller representeras av stjirnor (*), indikerar alltsa sannolik-
heten fOr att observera datapunkterna nir nollhypotesen ér sann. Om p-vir-
det ar litet ar det mycket osannolikt att resultaten genererades av en slump
och vi kan saledes avfirda nollhypotesen.

Datakallor

Data bestar primirt av tva datakillor. Den ena datakillan dr antal timmar
som deltagarna ir i olika aktiviteter i Basun (se Tabell 1 f6r en beskrivning
av aktivisterna i Basun). Den andra datakillan ir ett utdrag frin kommunens
databas Accorda, som visar vilket utfall deltagaren har haft efter insats (se

3 Menard, S. (2010). Encyclopedia of Research Design (Eds Salkind, N.]J.). SAGE Publica-
tions: London. S. 730-735.

% Michaelson, G., & Hardin, J.M. (2010). Encyclopedia of Research Design (Eds Salkind,
N.J.). SAGE Publications: London. S. 1361 — 1366.
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utfallen i Tabell 2). I Accorda finns dven information om deltagarnas utbild-
ningsbakgrund, samt information om alder och kon.

Tabell 13: Varibaler/ aktiviter i timdata

Presentation och inskrivning
Arbetsriktade uppgifter utifran individuell planering
Kartligegning/handlingsplan
Studie- och Yrkesvigledning
Gruppaktivitet/workshop
Opvrig kontakt mejl/samtal
Studiebes6k

Introduktion yrkesspar

. Avstimningsmote

10. Rekryteringstraff/interviju
11. Praktik

VO N U AL e

Timdata har samlats in och sammanstillts med hjalp av utvirderarnas vig-
ledning och har bland annat bestatt av att utvirderarna varit pa plats pa Ba-
sun och bistatt med hjalp. Denna del av insamlingen visade sig senare vara
tidskravande f6r bade projektet och utvirderarna. I samrad med ESF avslu-
tades darfor denna del av datainsamlingen. Bade datakillorna bestar dirfor
av data fran individer som varit i Basun fram till och med sista december
2017.

Timdata-filen visar att aktiviteterna ir kategoriserade utifran ganska breda
begrepp och ir svira att konkretisera. Det dr 1 dagslaget svart att siga vad
som t.ex. ar arbetsinriktade uppgifter utifran individuell planering. Vid en titt pa an-
talet timmar i respektive aktivitet, rider det stora skillnader i antalet timmar
spenderade i olika aktiviteter. Exempelvis spenderar en deltagare mellan 0
till tva timmar 1 den forsta aktiviteten presentation och inskrivning medan antalet
timmar per individ varierar stort i den andra aktiviteten. Dar dr det manga
individer som inte har en enda timme pa arbetsriktade uppgifier utifran individu-
ell planering, medan andra individer kan ha 44, 68, 33 osv. timmar spenderade
i den aktiviteten. Den deltagare som spenderat flest timmar i den aktiviteten
har gjort det 1 237 timmar. Dirtill 4r flera aktiviteter nastan helt “nollade”,
dvs. att inga timmar, for nagon av deltagarna, har spenderats 1 den aktivite-
ten. Dessa dr aktiviteterna tre, fem och atta. Under aktiviteten praktik tinns
det o ena sidan manga deltagare som inte har ndgra timmar alls registrerade
och o andra sidan en individ som har spenderat 447,5 timmar i praktik. Ef-
tersom det rader stora varianser mellan de olika aktiviteterna och flera av
dem ir ’nollade”, gir det inte att genomféra en regression som t.ex. visar
vilken aktivitet som leder till ett positivt utfall (sysselsittning) i Basun. Bort-
fallet blir helt enkelt for stort. Vi har istillet kollat pa tid inskriven 1 Basun,
total aktivitet i Basun samt det som vi kallar f6r ”basunfrekvens”.
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Databehandling

Tabell 14: Utfall och kodning i regressionsanalysen

Utfall Kod

Arbete med subvention 1
Arbete utan subvention 1
CSN-berittigade studier 1
Ater bestillare — mal sirskild insats 0
Ater bestillare — mal egen forsorj- 0
ning

Ater bestillare — praktik niringsliv 0
Avbrutit 0

Den forsta modellen vi tog fram for att kvantitativa méta Basuns resultat
var féljande:

utfall = alder + kon + utbildningsniva + tid i utanforskap
+ tid inskriven i Basun + total aktivitet i Basun

Tabell 15: Beskrivning av data

Variabel Obsetvationer Medelvirde Std. Dev Min/max Frekvens Kodning

Utfall 302 (149) 0.64 (0.75) 0.48 (0.44) 0/1 0= 100 (38) 0 = mindre lyckat
1=192 (111) 1 = Iyckat

370 (149) 21.7 (22) 2.1 (1.7) 16/26 Ingen kod

Kon 371 (149) 0.62 (0.62) 0.49 (0.49) 0/1 0=139 (57) 0 = kvinna
I B B
Utbildningsniva 293 (149) 2.82 (2.82) 0.48 (0.46) 0/1 0 =57 (27) 0 = grundskola eller
1 =236 (122) ligre 1 = gymnasie-
skola eller hogre

Tid i utanforskap 294 (149) 1.54 (1.55) 0.64 (0.63) 0/2 0 =158 (78) 0 = mindre 4n 6 m-
1 =111 (60) nader
1=25(11) 1 = 6— 24 manader
2 = mer dn 24 mana-
der
301 (149) 80.4 (92.8) 63.15 (61.75) 0/369 (2/354) Ingen kod
sun
Total aktivitet i 288 (149) 50.29 (56.93) 78.67 (82.39) 0/543 (0.5/543) Ingen kod

Basun

Basunfrekvens 234 (149) 0.64 (0.75) 1.12 (1.28) 0.007/9.68 Ingen kod
(0.008/9.68)

Variablernas virden presenteras ovan. Det som anges inom parentes ir sta-
tistiken f6r de observationer som anvints vid regressionerna. Ett stort antal
observationer har alltsa fallit bort pa grund av att det saknats datapunkter
for dessa individer.

Det dr vedertaget att alder, kon, utbildningsnivd och tid 1 utanférskap kan
péaverka moijligheterna till utbildning och arbete, antingen positivt eller nega-
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tivt. Ddrutover antar vi, genom denna modell, att dagar inskrivna och tim-
mar aktiva i Basun 6kar méjligheterna f6r positivt utfall. De oberoende vari-
ablerna kan betraktas som biade kontroll- och forklarande vatiabler. A/der,
kdn, utbildningsniva och tid i utanforskap indikerar vem Basun gynnar, medan
variablerna inskrivningstid i Basun och aktivitetstid i Basun kan pavisa om Basun
har haft nagon effekt pa utfallet. Kon, utbildningsniva och tid i utanforskap
ar kategoriska oberoende variabler. Detta innebir att vi behéver omvandla
dem till sa kallade ”dummyvariabler” for att underséka deras relation med
den beroende variabeln.

Dummykodning anvinds nir kategoriska variabler (t.ex. kon, etnicitet, ut-
bildningsgrad, och civilstind) ir av intresse i1 en statistisk modell. Det moj-
ligg6r anvindningen av kategoriska oberoende variabler 1 olika typer av esti-
meringsmodeller. Dummy-kodning anvinder endast 1or och Oor f6r att £61-
medla all n6dvindig information om en individs grupptillhorighet. Med
denna typ av kodning kan forskaren tilldela en individ 1 for att indikera att
en person ir en medlem av en kategori och 0 annars.

Antalet dummyvariabler som ska anvindas i1 en regression beror pé antalet
grupper i kategorin. Generellt ska k — 1 dummyvariabler kodas, dir k re-
presenterar antalet grupper for en kategori. Kon har exempelvis tva typer av
medlemskap — man och kvinna — och representeras dirfor av en dummyva-
riabel i en regression. Om man istallet skulle skapa tva dummyvariabler: en
for man eller inte man, och en for kvinna eller inte kvinna, blir resultatet tva
identiska variabler. I denna regressionen har vi kodat man som 1 och kvinna
som 0. Pa samma vis har utbildningsgrad kodats i 1or och Oor. Har en indi-
vid hégre utbildningsgrad 4n grundskoleniva har personen tilldelats en 1a.
Individer med lagre utbildningsgrad har tilldelats en Oa.

Nir en forskare vill inkludera en kategorisk variabel med mer dn tva nivaer i
en multipel regressionsmodell, beh6vs ytterligare steg for att sikerstilla att
resultaten dr tolkningsbara. Tid i utanférskap (utfrskp) ar en sidan variabel,
och innehaller tre grupper: (0) mindre dn sex manader 1 arbetsloshet, (1) sex
till 24 manader i arbetsloshet, och (2) mer dn 24 méinader i arbetsloshet. Gi-
vet k — 1 behéver vi bestimma en referensgrupp, med andra ord en grupp
som dr kodad 0 for alla kategorins dummyvariabler. Vi ir intresserad av att
se hur lingre tid i utanférskap paverkar utfallet, och viljer dirfor gruppen
med mindre dn sex manader i arbetsloshet som referensgrupp. Kodningen
tor kategorin tid i utanforskap ser ut som foljande:

Tabell 16: beskrivning av dummies

Tid 1 utanférskap Dummykodade variabler
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Mindre 4n sex mana- 0 0
der

Sex till 24 manader 1 0
Mer an 24 manader 0 1

Genomfér vi direfter en regression kommer vi fa ett koefficientvirde for
varje dummykodad variabel. Koefficienten f6r D1 representerar skillnaden
for personer som varit arbetslosa sex till 24 manader jamfért med personer
som varit arbetsl6sa mindre 4n sex manader. Koefficienten f6r D2 repre-
senterar skillnaden for personer som varit arbetslésa mer dn 24 manader
jamfort med personer som varit arbetslosa mindre dn sex manader. Virdena
har alltsd sin utgangspunkt i en jamférelse med referensgrupp.

Intern validitet

Forskningen brukar dela upp validitet utifran intern och extern validitet.
Vanligen brukar man tala om fem olika hot mot den interna validiteten. Det
forsta 4r ”omitted variable bias”, dvs. om det fortfarande finns en variabel
som skulle kunna paverka savil den oberoende som dem beroende variab-
lerna i regressionen, men som medvetet eller omedvetet valts bort. En sa-
dan variabel i Basuns fall kan t.ex. vara deltagarnas etnicitet och namn, och
dess paverkan pa huruvida de far jobb eller inte. Studier visar nimligen att
personer med svensk-klingande namn ofta har stérre chans att fa jobb dn
dem med utlindskt-klingande namn. Da det saknas information om delta-
garnas etnicitet har vi valt att inte ha med en sadan variabel i var regression.
Vi har heller inte valt att kategorisera deltagarnas namn utifran svenskt- vs.
utlindskt-klingande namn, da vara subjektiva beddmningar kan spela in i
hur vi viljer att kategorisera namnen. En annan variabel som kan paverka
den oberoende variabeln, dvs. utfallet, ir graden av motivation hos deltaga-
ren. En mojlig tes dr att deltagare som har varit mer motiverade att fa ett
jobb eller ga en utbildning, dven lyckas battre 4n de som dr mindre motive-
rade. Da data fran stegforflyttningsenkiten enbart utgor av 20 individer har
vi valt att inte ta med “motivation” som en variabel i regressionen. Dirtill
finns det variabler som ofta inte gér att mita och som darfor inte finns med
i regressionen. I Basuns fall kan det t ex. handla om omgivningens attity-
der/fordomar mot ungdomar i utanférskapsomriden och som péaverkar ut-
fallet (sysselsittning) negativt. Eller kanske mera tvirtom, dvs. Basun skapar
okade incitament f6r omgivningen och arbetsgivarna att ta socialt ansvar 1
tider dir det beh6vs och dirmed har en mer positiv paverkan pa utfallet.

Det andra hotet dr nir det rader oklarheter kring regressionsmodellen och
sa som den ér antagen och det tredje dr motsats kausalitet. De tva sista ho-
ten dr vad vi tror dr de som mest paverkar den hir studien. Dessa ar att vari-
ablerna mitts pa ett felaktigt sitt och att vi saknar data pa flera punkter, dels
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fOr att observationerna for vissa variabler ar s fa att de fallit bort och dels
for att vi inte mater hela perioden som Basun varit verksam.

Extern validitet

Den externa validiteten 1 den hir studien paverkas av vi inte mater hela po-
pulationen for Basun. Det dr dven svart att generalisera den hir studien for
liknande insatser i framtiden.

Resultat

Matematiskt definierar vi Pr som sannolikheten att utfallet dr positivit, sale-
des kan den multipla logistiska regressionen skrivas:

Pr(Y = 1|alder, kon, utbildningsniv, tid i utanforskap, tid inskriven i Basun, total aktivitet i Basun)

1

14 e—(bo +bqalder+ bykon+bzutbildning+bsutfrskpl+bsutfrskp2+bginskrivstid+ byaktivitetstid)

Genom denna ekvation kan vi genom en metod kallad maximum likelihood
estimation fa virdet pa de olika koefficienterna. Det dr en matematiskt
komplicerad metod som vi inte amnar utveckla hir. Istillet later vi statistisk
mjukvara gora arbetet it oss. Koefficienterna fér modellen erbjuder lite in-
tuitiv forstielse. Darfor omvandlar vi koefficienterna till s kallade odds-
ratios som 4r littare att tolka.

Om vi, exempelvis, far ett statistiskt signifikant resultat som visar att odds-
ration for variabeln #d inskriven i Basun ir 2, sa innebir denna siffra i prakti-
ken att oddset for ett lyckat utfall 6kar med en faktor av 2 f6r varje ytterli-
gare dag som en person ir inskriven i Basun. En individ som varit inskriven
1 Basun i fyra dagar har alltsa 2 ganger storre odds for lyckat utfall 4n en in-
divid som endast varit inskriven i Basun 1 tre dagar, och sa vidare. Nedan vi-
sas resultaten for den fOrsta regressionen.

Tabell 17: Regression 1a
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(1)

VARIABLES odds ratio
utfall
alder 1.070
(0.133)
sex 1.562
(0.665)
aktivitetstid 1.011**
(0.00522)
inskrivstid 0.996
(0.00401)
utbildning 1.269
(0.650)
utfrskpl 0.203***
(0.0955)
utfrskp2 0.148**
(0.115)
Constant 0.946
(2.549)
Observations 149

Std. Err. in parentheses
*** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1

Resultateten visar pa att tid 1 utanforskap och total aktivitetstid i Basun har
en statistisk signifikant effekt pa utfall. Med statistiskt signifikant menas att
det finns en stor sannolikhet for att forhallandet mellan tva eller flera vari-
abler orsakas av nagot annat dn chans.

I Regression 1a har variabeln uffrskp1 den starkaste statistiska signifikansen.
Utfrskp1 har ett p-virde pa mindre dn 1%, vilket betyder att vi kan avvisa
nollhypotesen. Vi kan dirfér med 99% sdkerhet siga att deltagare som varit
6 till 24 manader i arbetsloshet har ligre odds for lyckad utkomst an refe-
rensgruppen.

En person som har varit arbetslés mellan sex till 24 méanader innan inskriv-
ning i Basun har alltsd ca 0.2 ganger ligre odds for lyckad utkomst dn en
person som har varit arbetslos mindre 4n sex manader innan Basun. Basun
fungerar darfor bist for de som inte varit arbetslosa sirskilt linge innan de
blev inskrivna 1 Basun.

Detta pastaende forstirks av resultatet for variabeln w#frskp2 som maiter ef-
fekten av att ha varit arbetslos mer dn 24 méanader innan inskrivning i Ba-
sun. I detta fall kan vi med 95% sikerhet sdga att individer som varit arbets-
16sa mer 4n 24 manader innan inskrivning i Basun har ligre odds f6r lyckad
utkomst dn referensgruppen. Det dr virt att notera att odds-ration for ##
[frskp2 dr lagre dn f6r utfrskpl. Basundeltagare som tillhor gruppen wifrskp2
har alltsa ca 0.15 ganger ligre odds fOr att ga 1 ut i arbete och CSN-beritti-
gade studier dn personer som varit arbetslésa mindre 4n 6 manader.
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Det dr ocksa virt att notera att utbildningsgrad, kon, och élder inte verkar
ha haft nagon paverkan pa utfallet.

Tabell 18: Regression 1b

)

VARIABLES odds ratio
utfall
alder 1.106
(0.140)
koén 1.744
(0.760)
basunfrekvens 2.482**
(1.143)
utbildning 1.352
(0.692)
utfrskpl 0.200***
(0.0956)
utfrskp2 0.127*>**
(0.0956)
Constant 0.287
(0.795)
Observations 149

Std. Err in parentheses
*** n<0.01, ** p<0.05, * p<0.1

Med Odds-ration for variabeln aktivitetstid — totalt antal timmar spenderade i
Basun-aktiviteter — har samma p-virde som w#frskp2. Vi kan darfér med
95% sakerhet siga att aktivitetstid har haft en paverkan pa utfallet. Granskar
man odds-ration nirmare framkommer det att den ligger valdigt ndra 1. Det
kan vid en forsta anblick verka som att aksivitetstids paverkan pa utfallet ar
forsumbart, sa dr det inte. En person som har spenderat 100 timmar i Ba-
suna-aktiviteter har 1,0111° (= 3) ganger hogre odds for lyckat utfall dn
en person som enbart spenderat 1 timma i Basun-aktiviteter. Vidare har en
person som spenderat 50 timmar i Basun ca 1.3 ganger hogre odds f6r
lyckat utfall 4n en person som spenderat 25 timmar 1 Basun.

For att djupare undersoka hur deltagande i Basun paverkat utfallet utfor vi
en ny regression med en ny variabel, kallad basunfrefvens. Basunfrekvens miter
aktivitetsgraden 1 Basun genom att dela antalet timmar en person spenderat
1 Basunaktiviteter med antalet dagar samma person varit inskriven i Basun.
Variabeln miter alltsa timmar per dag som en person spenderat i Basun.
Det dr rimligt att anta att hogre aktivitet f6rbéttrar forutsittningarna fér po-
sitivt utfall eftersom det indikerar engagemang och intresse i Basun. I den
nya regressionen utesluter vi zuskrivstid och aktivitetstid eftersom att basunfre-
kvens ir kvoten av dessa variabler.

Resultaten for de andra variablerna har inte paverkats avsevirt av en forind-

ring i modellen. U#frskpT och utfrskp2 har fortfarande en stark statistisk sig-
nifikans och visar att 6kad tid 1 utanférskap leder till simre odds for lyckat
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utfall. Vi kan med 95% sikerhet siga att basunfrekvens haft en paverkan pa
utfallet. Odds-ration f0r basunfrekvens pa 2.48 indikerar att en person som
spenderat 2 timmar 1 Basunaktiviteter per dag har 2.48 ganger bittre odds
for lyckat utfall in en person som spenderat 1 timma i Basunaktiviteter per
dag. Konfidensintervallet {61 basunfrekvens stracker sig fran 1.006 till 6.12 vil-
ket beror pa ett relativt stort standardfel. Standardfelet dr ett matt pa osiker-
heten i en punktskattning och beror pa spridningen i data samt antalet ob-
servationer. Darfor innebir ett storre standardfel mindre precision i upp-
skattningen av variabelns faktiska paverkan pa utfallet. Med det sagt sa kan
vi fortfarande med 95% sikerhet siga att 6kad aktivitet per dag 1 Basun pa-
verkar oddsen for ett bra utfall positivt. Nedan visas en figur éver samban-

det:
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Figur 1: Samband basunfrekvens och utfall, n: 149

Figuren visar ett visst visuellt samband mellan basunfrekvens (x-axeln) och
utfall (y-axeln). Prickarna dr observationer. Observationerna Gver personer
vars utfallet ar 0 ligger titt mellan O till 1 pa x-axeln. Observationerna Gver
personer vars utfall 4r 1 dr mer utspridda och ligger titt mellan O till 2 x-ax-
eln. Det finns alltsa fler individer med hogre basunfrekvens bland de delta-
gare som gatt ut 1 arbete eller CSN-berittigade studier efter Basun.

Nedan presenteras ett antal deskriptiva figurer for att tydligare visualisera de
statistiskt sikerstillda samband vi fatt fram.
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Figur 2: Utfall/ Tid i Utanfirskap, n: 149

Figur 2 visar pa utfallet for tre olika utanférskapskategorier. Sambandet
mellan tid 1 utanforskap och utfall ar tydligt. I den grupp vars individer som
mest har varit sex manader i arbetsloshet innan Basun har hela 87% haft ett
positivt utfall. Denna procentenhet minskar sedan successivt. Bland de per-
soner som varit arbetslésa i mer dn 24 manader har en majoritet haft ett
mindre lyckat utfall.

Basunfrekvens (utgangspunkt: medelvarde)
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Figur 3: Utfall/ Basunfrekvens (medel), n: 149

Figur 3 utgar ifrin medelvirdet for basunfrekvens och delar upp observat-
ionerna i tva grupper: de som spenderat mindre tid dn snittet i Basun och de
som spenderat mer tid 4n snittet i Basun. Aven om skillnaden inte 4r sirskilt
stor, sa existerar den. Personer som har spenderat mer dn 0,755 timmar i
Basun per dag har i hégre utstrickning haft ett positivt utfall in de personer
som spenderat mindre dn 0,755 timmar i Basun per dag. I figuren nedan
g0rs samma observation, med skillnaden att vi dar har anvint medianvardet
som utgangspunkt.
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Figur 4: Utfall/ Basunfrekvens (median), n: 149

Figur 4 visar pa samma samband som Figur 3. Med andra ord har personer
med hogre aktivitetsfrekvens i Basun ocksd en hogra andel lyckade utfall.
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Fignr 5: Antal aktiviteter, n: 149

Basun har bestitt av ett antal individanpassade aktiviteter. Vi har 1 regress-
ioner undersokt huruvida det finns ett samband mellan antalet aktiviteter in-
divider har deltagit i och vilket utfall de har haft. Nagot sidant samband
uppticktes inte, och vi beslutade att utesluta variabeln ur modellen eftersom
att den inte hade nagon paverkan. I figuren ovan visas antal aktiviteter pa x-
axeln och antal lyckade och mindre lyckade utfall pa y-axeln. Det ar intres-
sant att notera att en majoritet av de individer som har haft ett lyckat utfall
deltagit i tre till sex aktiviteter 1 Basun. Men, for att utlisa nagot maste man
aven inkludera observationerna av mindre lyckade utfall. F6r personer som
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inte har gatt ut 1 arbete eller CSN-berittigade studier efter Basun existerar
inte samma tydliga monster, och det gar inte att dra nagra sdrskilt betydelse-
tulla slutsatser av figuren ovan.
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