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Syftet med en slutrapportering ar att skapa en enhetlig struktur fér insamling av
information om projektet i sin helhet och ska bidra till larande. Slutrapporten ska ocksa
underlatta spridning av resultat och metoder fran Socialfondsprojekt i Sverige. |
slutrapporten ombeds ni darfér beskriva uppnadda resultat samt redogora for ett antal
centrala delar i projektets genomférande.

Under varije rubrik finns en inledande text om avsnittets innehall. Det ar viktigt att
slutrapporten bygger pa en diskuterande redogoérelse.

Sammanfattning

Sammanfattningen kommer att anvdndas av ESF-radet i olika sammanhang. Lagg dérfér stor vikt vid att fa en sa
réttvisande sammanfattning som mdjligt

BASUN-projektet kan efter 3 ar visa pa valdigt goda resultat — med 538 in-remitterade ungdomar
och ett resultat pa 70% av avslutade ungdomar som gatt till arbete eller studier. Det som
projektet kan konstatera efter denna period ar att ungdomar som star langt fran arbetsmarknaden
i forsta hand behdver individuellt fokus. Detta kan dversattas i tid per ungdom som i vanliga fall
inte ar tillracklig. Tid som ger mojlighet att faktiskt bygga ett fortroende, fa forstaelse for
individuella férutsattningar, énskemal och behov, samt genom det 6kade fortroendet dven kunna
stalla krav. Det individuella fokuset ses aven som mdjligheten till att erbjuda sa mycket stéd som
mojligt pa en och samma plats.

Kommunens samlokalisering med arbetsformedlingen och diversiteten av tillgangliga insatser
genom olika funktioner inom projektet har varit avgérande for projektets lyckosamma resultat.
Projektet kan aven konstatera utifran deltagarnas feedback att det goda bemétandet och
verksamhetens flexibilitet var faktorer som 6kade fortroendet saval som utfallet. En nyckelmening
i detta sammanhang har varit att andamalet styr verksamheten och inte tvartom —

vilket innebar att metoder kan utvecklas och/eller férandras om detta medverkar till &ndamalet.
Den samlade kompetensen inom projektgruppen och dess paverkan pa ungdomarna kan

tydligast ses i olika funktioners involvering med samma deltagare bade individuellt och i grupp,
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samt i de samlade bedomningarna som gjordes veckovis genom arendedragningar med samtliga
funktioner representerade.

Samverkan har genomsyrat BASUN under dessa ar och den har inte varit begransad till
samverkan mellan kommunen och arbetsférmedlingen, dven om just den samverkan varit den
mest patagliga.

Samtidigt som BASUN nu kan visa valdigt goda resultat sé har det inte varit en helt problemfri
resa. Projektet har saval organisatoriskt som metodmassigt genomgatt kontinuerliga férandringar
under dessa tre ar, med ett antal projektledarbyten, tva andringsansékningar till ESF och en stor
budgetférandring i jamférelse med ursprungsansdkan. Verksamheten har féréandrats bade vad
galler omfattning av foérvantat deltagande, som i sig paverkade budgeten, men ocksa i
arbetsférdelningen inom projektgruppen.

Det som bor framféras har ar att en del av utmaningarna ar naturliga och ofrankomliga medan
andra mgjligtvis kunde ha motverkats genom tidiga proaktiva atgarder. Foljande sammanfattar de
forutsattningar som radde nar projektet antligen kom in i en stabil och dynamisk fas:

1- En stérre dmsesidig forstaelse av relationen med ESF. For projektet innebar detta,
genom bl.a. nytillkomna erfarenheten, en storre forstaelse for ESF:s finansieringsmodell,
projektlogik, deltagarredovisning och en god samt konstruktiv dialog med handlaggare vad galler
projektets utmaningar. Viktigt att notera har ar att erfarenheten av ESF-projekt inom den
ansvariga forvaltningen for projektet inte var stor vid start.

2- En synkroniserad styrgrupp med tydlig gemensam vision och tydligt delegerat mandat till
projektledare vad galler verksamhet och personal, bade kommunens och arbetsférmedlingens.
3- En tydligt definierad och férankrad malgruppsdefinition och modell. Férankring galler
samtliga interna och externa intressenter.

4- Tydlig och relevant uppfdljningsmodell med kontinuerlig uppdatering till styrgrupp och
projektgrupp.

5- Stabila och aterkommande féretagssamarbeten.

6- Tydliga samarbetsformer mellan bl.a. Jobbcenter, arbetsférmedlingen och socialtjansten.

Projektet hade aven en stor utmaning vad galler jamstalldhetsmalet om att fa in 60% tjejer. Det
finns manga anledningar och analyser man kan gora om detta men framforallt kan projektet
konstatera tva faktum. Det ena ar att malet var val hogt uppsatt, och att férdelning 60/40(%) inte
speglar malgruppens koénsférdelning hos in-remitterade parter, framférallt arbetsférmedlingen
som utgjorde den storsta. For att fortydliga sa ar andelen tjejer inom malgruppen 16 — 24 ar som
ar inskrivna i program pa arbetsférdelningen utgér och har utgjort ca 40% under hela
projektperioden. Det andra ar att medvetet riktade insatser for att fa in fler tjejer ger resultat.
Insatser kan vara kommunikativa och/eller incitamentgrundade.

Vad galler arbetet med sociala klausuler inom offentlig upphandling sa kan projektet inte pasta att
detta arbete resulterat i ett stort utfall vad galler antalet ungdomar som faktiskt fick arbete via
dessa under projektperioden. Daremot sa har projektet och kommunen under projektperioden
testat och standigt evaluerat orsakerna och méjligheterna i arbetet med dessa. Detta innebar att
Botkyrka kommun har goda forutsattningar att fortsatta arbetet med sociala klausuler och utifran
erfarenhet och lardomar utveckla mer effektiva arbetssatt inom omradet.

Slutligen sa vill projektet tacka samtliga involverade parter for goda intentioner, goda
samarbeten, och goda resultat som i férsta hand gynnat Sveriges framtid. Ett speciellt tack riktas
till BASUN:s projektgrupp som utgjort den enskilt viktigaste framgangsfaktorn. Engagemanget,
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diversiteten, den lokala forankringen och utvecklingsbenagenheten hos denna grupp har gjort de
goda resultaten maijliga.

Projektidé och forvantade resultat

Redogdr fér projektets syfte och évergripande projektmal, delmal och avsedda férvéantade resultat. Har syfte, mél och
malgrupp féréndrats under projekttiden? Varfér i sddana fall? Hur manga kvinnor och mén har deltagit i projektet?

ESF-projektet BASUN syftar till:
Att bidra till att sdnka ungdomsarbetslosheten till regiongenomsnittet
Att bidra till en jamstalld och tillganglig arbetsmarknad

Att skapa "en vag in" for individen till alla insatser som kommunen och Arbetsférmedlingen har att
erbjuda. Genom stddet fran att delta i programmet ska individen uppna battre sjalvbild,
stegforflyttning, motivation och sociala fardigheter for att klara av en praktikplats, ett arbete eller
studier.

Individniva

Att unga tjejer och killar inom malgruppen i Botkyrka kommun har samma méjligheter till stdd och
hjalp att fa, finna och behalla ett arbete, detta genom tillgang till en sammanhallen kedja av
insatser. Darmed forbattras mojligheterna till sjalvforsérjning och en dkad delaktighet i samhallet.

Organisationsniva

Att kommunens forvaltningar har en hallbar samverkan internt och mellan kommun, stat,
arbetsgivare och civilsamhallet. Genom denna samverkan arbetar kommunen
j@mstalldhetsintegrerande med en sammanhallen kedja av insatser for malgruppens etablering
pa arbetsmarknaden och 6kad effektivisering for att forbattra malgruppens mojligheter till
sjalvforsorjning och delaktighet i samhallet.

Samhallsniva

Att utanforskap, bidragsberoende och socioekonomiska skillnader bland unga tjejer och killar
minskar i Botkyrka genom att méjligheterna till malgruppens sjalvforsorjning och dkade
delaktighet i samhallet forbattras.

Basun har forutom ovannamnda 6vergripande tre mal aven sex projektmal med tillhérande
delmal.

Projektmal 1

Andelen unga tjejer och killar som star langt fran arbetsmarknaden ska ha minskat med 60
procent under projektperioden genom att projektet bidragit till att skapa en sammanhallen kedja
av insatser for att underlatta vagen till arbete eller studier.

| projektet Gversattes ovannamnda 60 procent, till att andelen ungdomar som efter avslutad
insats gar vidare till arbete och studier ska omfatta 60%. D& andelen ar starkt kopplad till
volymmalen sa var uppf6ljningen av saval volymmal som resultatmalen en av verksamhetens
viktigaste matnings indikatorer. Volymmalet fordndrades under resans gang fran 1065 for att i
slutdndan landa pa 465 enligt ESF godkanda deltagare.

Delmal

1.1 BASUN- projektet ska uppna lika goda resultat for sina deltagare oavsett kon,
kommundel och funktionsnedséttning.

Projektmal 2
Vid projektavslut finns en hallbar, personoberoende och férankrad samverkansmodell kring
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malgruppen och projektets insatser, arbetssatt och metoder, som inkluderar kommunens
ordinarie verksamhet (Jobbcenter), Arbetsférmedlingen, arbetsgivare och civilsamhallet.

Projektmal 3
Vid projektavslut finns en hallbar, personoberoende och férankrad samverksmodell fér sociala
klausuler i upphandling, som medfoér 6kade mgjligheter till anstallning fér malgruppen.

Projektmal 4

Vid projektavslut har projektet bidragit till att utidmna den ojamstallda resursférdelningen mellan
unga tjejer och killar som star langt fran arbetsmarknaden.

Delmal

4.1 Unga tjejer och killar som deltar i projektet ska fa likvardig service, bemétande och
mojligheter.

4.2 Minst 60 % av deltagarna i projektet ar tjejer.

Projektmal 5

Projektets insatser ska vara individanpassade och tillgangliga for alla inom malgruppen oavsett
kon, kdnsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhdrighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell laggning eller alder.

Projektmal 6
Att satsade resurser ar aterbetalade till samhallet inom 30 manader.

Malgruppen som identifierades vid ansdkan var unga kvinnor och man fran Botkyrka kommun i
aldern 15 - 24 ar som star langt fran arbetsmarknaden.

Definitionen av unga som &r "langt fran arbetsmarknaden" kom under 2017 och definierades
enligt féljande:

1) enlighet med arbetsférmedlingens definition har varit arbetslésa i minst 90 dagar och ingar
darmed i arbetsformedlingens UGA eller JOB.

2) Ungdomar som star helt utanfér systemet och inte aterfinns i Arbetsférmedlingens eller
socialtjanstens register s.k. moérkertalet. For aldrarna 16—19 sa galler detta de ungdomar som
omfattas av det kommunala aktivitetsansvaret.

3) Saknar gymnasieutbildning dvs. saknar gymnasiebehorighet (examen).

4) Uppbar férsoérjningsstod.

5) Har en funktionsnedsattning som medfor en nedsatt arbetsformaga. En funktionsnedsattning
innebar i detta fall en kodad funktionsnedsattning.

6) Inte kan tillgodogdra sig insatser i ordinarie verksamhet. Detta galler ungdomar som inte ar
med i pro-gram UGA + Job men dar arbetsférmedlingen eller annan remitterande part med
gedigna och utifran projektplanen relevanta argument bedomer att personen &r i behov av ett
stdd som den remitterande parten inte kan erbjuda i sin ordinarie verksamhet. Bedémningen bor
ske i dialog med en medarbetare fran Basun.

Malgruppen har férandrats sedan ansdkan och omfattade efter férsta andringsanstkan aven
ungdomar fran Arbetsférmedlingens etableringsprogram. Detta da projektet sag ett stort varde i
att faktiskt agera for alla ungdomar som star langt ifran arbetsmarknaden i kommunen. Det
projektet kan konstatera i efterhand ar att ungdomar fran etableringen, ungdomar med kodad och
icke kodad funktionsnedsattning, ungdomar med missbruksproblematik och ungdomar i
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kriminalitet utgjorde de mest resurskravande och utmanande subgrupperna. Orsakerna till detta
varierar for respektive grupp.

Projektets resultat, mal och indikatorer

Beskriv projektets faktiska resultat i férhéllande till den ursprungliga planeringen. Redog6r kvantitativt och kvalitativt for t.
ex. nya kunskaper och férdndringar i attityder, riktlinjer och arbetsséatt. Hur har projektverksamheten arbetat for att
sékerstélla deltagande pa lika villkor fér kvinnor och mén?

Resultat for projektmal 1 och 4

Vid ansokningstillfallet var Botkyrka kommuns 6vergripande mal att sdnka
ungdomsarbetsldsheten till regiongenomsnittet. Ar 2015 ska samtliga 756 arbetslésa ungdomar
ha minskat till 423 arbetslésa ungdomar vid projektslut &r 2019. | maj 2019 var det 337 arbetsltsa
ungdomar i Botkyrka.

Projektets volymmal fér ungdomar motsvarande 465 ungdomar évertraffades med ett resultat
motsvarande 538 ungdomar.

Vad galler resultatmalet sa avslutades under projektperioden 693 ungdomar fran programmet —
varav 259 tjejer och 434 killar. Av dessa har 366 personer (38% tjejer och 62% killar) gatt till
arbete och 123 personer till studier (45% tjejer och 55% killar). 70,5% av de ungdomar som
avslutade programmet har alltsa gatt vidare till arbete eller studier. Vilket far ses som ett mycket
gott resultat. Av de ungdomar som gatt till arbete ar konsférdelningen jamn, dvs. ungefar 50/50.
Medan av de tjejer som har avslutat programmet ar det en nagot hégre andel tjejer (34%) som
véljer att studera jamfort med motsvarande andel killar (28%). Det motsvarar nationella studier
om att tjejer som grupp generellt &r nagot mer motiverade att studera vidare an killar. Kanske
beror det pa att tjejer som grupp presterar battre i skolan och darmed ar dven motiverade att
studera langre.

Att antalet som avslutades ar stérre an antalet in-remitterade enligt ovan beror pa att projektet vid
start hade utmaningar med att fa narvarounderskrifter fran ungdomar vilket resulterade i att
samtliga in-remitterade deltagare inte kunde tillgodoraknas. Dessa deltagare omfattades dock i
antalet avslutade deltagare.

En 4R-analys av projektets resursférdelning visade att antalet veckor som ungdomen &r inskriven
i projektet inte skiljer sig markbart mellan tjejer och killar. Det &r killarna som har behévt 1angst
stdd av projektet men eftersom det handlar om nagra fa individer gar det inte att dra nagra storre
slutsatser.

Det goda resultatet verifieras ocksa genom att méata antal ungdomar i Arbetsformedlingens
Jobbgaranti — som har minskat fran 250 personer 2016 till ca 125 personer i mars 2019. Vilket
innebar en halvering under perioden. Arbetsformedlingen foljer dven upp omsattning av inskrivna
ungdomar i Jobb- och utvecklingsgarantin (UGA). 2016 var omsattningen 8,6% och 2019 13,2%
vilket &r mycket positivt. | mars 2019 var ungdomar 16 - 24 ar registrerade i
arbetsmarknadsprogram (arbetslésa langre an 3 manader) 3,2% jamfért med 5,7% ar vid samma
period ar 2017. Langtidsarbetslosheten gick generellt ner i hela regionen mellan 2015 och 2019
men BASUN-programmets paverkan kan bekraftas genom jamférelse med regionssnittet.
Botkyrka lag i mars 2019 pa endast 0,5 procentenheter éver Stockholmsregion. Detta kan
jdmféras med 2,6 procent over regionssnittet i mars 2019. Differensen ar sa pass liten att malet
far ses som uppfylit.

Under projektperioden oktober 2016 till och med mars 2019 har som ovan nadmnts enligt SCB:s
siffror 538 ungdomar varit inskrivna i BASUN, varav 39,5% tjejer och 60,5% killar. Darmed har
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projektet inte natt jamstalldhetsmalet om 60% tjejer och 40% killar — som syftade till att utjamna
den historisksett ojamstallda resursfordelningen mellan langtidsarbetsldsa tjejer som killar. En
orsak till att projektet inte nadde upp till jamstalldhetsmalet ar att kunskapen om varfor detta
projektmal och vilka atgarder som da behovdes goras saknades initialt hos personal pa
Arbetsférmedlingen och projektmedarbetare i Botkyrka kommun. Med kontinuerligt och
systematiskt arbete och med stdd av aktivitetsplanen for horisontella principer har dock insatsen
intensifierats under senare delen av projektperioden och det har avspeglat sig positivt i
volymmattet. Personalomséattning har varit hég bade inom kommunen och hos
Arbetsférmedlingen. En lardom ar att jamstalldhets- och likabehandlingsarbete med
specialinriktade insatser maste ske kontinuerligt for att en reell forandring ska kunna ske.

Projektets delmal for jamstalldhet syftade aven till att ge unga tjejer och killar likvardig service,
bemétande och mdjligheter. Darfér har projektet arbetat med metoden genushanden.
Projektmedarbetarna har utbildats i metoden och jamlikt bemd&tande for att tillgodose malets
syfte. Kontinuerliga uppféljningar av BASUN-deltagarnas val av arbete har dock visat pa att
projektet inte lyckats med att bryta kdnsbundna yrkesval — tjejer och killar valjer fortfarande
konsstereotypiska yrken. Arbetet med genushanden har lett till en stérre medvetenhet bland
projektmedarbetarna men manga upplever att metoden inte bidrar till att &ndra unga vuxnas
attityder och darmed bryta kdnsstereotypa val. Projektmedarbetarna upplever aven att det ar en
utmaning att andra pa arbetsgivares forutfattade meningar om vem de vill anstalla. Anvandandet
av metoden har lett till 6kad kunskap och medvetenhet bland medarbetarna vad galler normkritisk
vagledning och den kdnssegregerade arbetsmarknaden. Men for att &ndra attityder och yrkesval
langsiktigt krévs det att samtliga medarbetare anvander sig av genushanden under en langre tid
och mer systematiskt vid varje méte med ungdomen och arbetsgivare.

Utvarderarna fran Oxford Research har genom fokusgruppsintervjuer fangat deltagarnas
upplevelser och uppfattning av bemdétandet och vagledningen som projektets medarbetare gett
dem. Fokusgruppsintervjuerna visar pa att ungdomarna inte upplever nagra skillnader i
bemotande utifran bakgrund sasom kon, funktionsnedséttning, etnisk bakgrund osv. De upplever
att alla fatt lika bra bemdétande. Men det framkommer aven tydligt att killar ar intresserade av
traditionellt manliga arbeten, exempelvis lagerarbete och IT, och tjejer av traditionellt kvinnliga
arbeten sasom att arbeta i butik. Dock anser ungdomarna inte att BASUN-medarbetarna
paverkat deras yrkesval.

Vad det galler projektets tillganglighet for kommunens alla kommundelar kan vi se att andelen
inskrivna ungdomar har varit jamnt férdelat mellan norra och sddra Botkyrka i forhallande till
befolkningen och arbetslésheten. Da arbetslosheten bland unga i norra Botkyrka ar hégre an i de
stdra delarna, sa har dven projektet haft en nagot stérre andel ungdomar fran norra. Vi kan
darmed se att BASUN har uppfylit malet att ge likvardig insats oavsett kommundel(norra/sodra).

Att folja upp resultat for gruppen unga med funktionsnedsattning ar en utmaning. Delmal 1.1
sattes darfér upp med ambitionen att metodutveckla och férsdka folja s.k. jamlikhetsdata. Men
eftersom gruppen med dokumenterad funktionsnedsattning varit liten sa ar det svart att dra nagra
stdrre statistiska slutsatser. Det krdvs en dokumenterad diagnos for att Arbetsférmedlingen ska
kunna koda individen i sitt handlaggningssystem som en person med en funktionsnedsattning
som medfor en nedsatt arbetsférmaga. Manga unga inom BASUN:s malgrupp har ingen sadan
funktionsnedsattningskodning av olika skal — de saknar en diagnos eller medicinsk utredning,
eller har inte hunnit fa en sadan. Inte heller kan kommunens Jobbcenter registrera en
funktionsnedsattning i sitt handlaggningssystem Accorda utan en dokumenterad diagnos. Trots
detta har projektmedarbetare upplevt att en funktionsnedsattning utan diagnos varit en vanligt
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forekommande orsak till den ungas utmaningar att komma ut i arbete eller studier. Det bekraftar
den bild som kommunen och Arbetsférmedlingen hade redan vid Analys- och planeringsfasen.

Men de unga med dokumenterad funktionsnedsattning som medfér nedsatt arbetsférmaga och
som fatt SIUS-programmet beviljat inom BASUN har varit totalt 16st — varav 2 tjejer och 14 killar.
Nagra djupare analyser av gruppens resultat och kdnsskillnader ar inte mojliga eftersom gruppen
ar for liten. Men koénsfoérdelningen speglar det kommunen och Arbetsférmedlingen visste redan
vid Analys- och planeringsfasen, dvs. att fler killar har dokumenterade funktionsnedsattningar och
far darmed fler insatser som t.ex. sddana som SIUS-programmet. Forklaringen till
kdnsskillnaderna enligt flera svenska och internationella studier ar att kriterierna fér en diagnos
av en neuropsykiatrisk funktionsnedsattning utgar ifran killars mer utatriktade symptom, vilka
oftare uppmarksammas som problematiska av omgivningen, medan tjejers svarigheter ofta tar
sig andra uttryck. Tjejer ar alltsa underdiagnostiserade och far ofta sina diagnoser senare i livet.

Enligt SIUS-konsulenten i projektet har ovan grupp haft stora behov av stdd och nagra har fatt
atervanda till BASUN for ytterligare stod p.g.a. sina utmaningar ute i arbete eller studier. | mars
2019 var 6 av dessa unga ute i arbete. Nagra har fatt arbetstraning istéllet och andra har efter ett
tag fatt skrivas ut till annan insats dd BASUN visat sig inte leda individen vidare till arbete eller
studier. Totalt har en person gatt vidare till studier.

Resultat for projektmal 2

Arbetsférmedlingen

Samverkan med de olika aktérerna har varierat bade vad géaller typ men dven i omfattning. Den
tydligaste och mest strukturerade samverkan anser projektet var den mellan kommunens
Jobbcenter och Arbetsférmedlingen. Samlokaliseringen, och att Arbetsférmedlingen faktiskt var
en del av projektet underlattade naturligtvis detta. De for verksamheten viktigaste
samarbetsomradena med Arbetsférmedlingen anser vi vara:

- In-remittering: Arbetsférmedlingens in-remittering utgjorde under hela projektperioden en
avgdérande majoritet av deltagarvolymen, vilket var férvantat. Viktigt att understryka ar samtidigt
samlokaliseringens roll i detta och den goda relationen med Arbetsférmedlingen pa
handlaggarniva saval som beslutsfattande niva. Aven éppenheten vad géller att testa olika
metoder och andra upplagg var en viktig faktor. Har bor ocksa namnas en annan typ av in-
remittering dar ungdomar fran morkertalet pa plats kunde skriva in sig pa Arbetsformedlingen for
att pa sa satt kunna ta del av det stéd som myndigheten kan erbjuda. Har visade
samlokaliseringen igen vara av stort varde.

- Myndighetsutdvning och beslutsfattande: Myndighetsutdvningen, som kravs fér den
formella delen av arbetslésheten, i kombination med resterande projektmedarbetares coachande
var valdigt viktigt. Detta d& denna myndighetsutdvning &r avgérande vad galler erséattning och
information om forutsattningar, samt mojligheter for individen. Vad galler beslutsfattande sa sag
projektet ett enormt varde gentemot deltagare som snabbt kunde fa beslut om till exempel
praktik, subventionerad anstallning, utbildningskontrakt, arbetsmarknadsutbildningar etc.
Arbetsgivararbetet blev mer effektivt med ndjda kunder da beslut om anstéllning som annars
kunde ta flera veckor ordnades fram pa plats.

- Tillgang till viktiga funktioner: att projektet hade en SIUS-konsulent med fokus pa
ungdomar med funktionsnedsattning, samt under perioder kundresurser med fokus pa ungdomar
fran etableringsprogrammet, 6kade verksamhetens tillganglighet och bidrog darmed till tilltro att
ungdomar oavsett utmaningar kunde fa hjalp fran BASUN. Arbetsférmedlarnas kunskap och

navigeringsmdjligheter internt vad géaller insatser som bl.a. specialistteam,
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arbetsmarknadsprogram, goda relationer med samhall etc. utgjorde en effektivitetsaspekt som i
forsta hand gynnade ungdomarna.

De dvergripande slutsatserna av kommunens samarbete med Arbetsférmedlingen ar att detta
samarbete bidrog till en avsevard nedkortning av processtiderna fér ungdomarna, samt en dkad
trovardighet till saval Arbetsférmedling som kommun vad géller tillganglighet och kansla av att
faktiskt fa samlat stod pa en plats. En viktig lardom utifran samarbetet med Arbetsformedlingen &r
att samarbetet optimerades nar personal fran Arbetsférmedlingen kunde arbetsledas av
projektledare vilket 6kade kanslan av gruppkansia.

Socialférvaltningen och andra kommunala aktdrer

Resultaten for samverkan inom kommunens egna organisation, férvaltningar och olika
verksamheter emellan, kan sammanfattas i ett starkt varumarke och informationsspridning, samt
en direkt och indirekt in-remittering av ungdomar. Vad gaéller Socialférvaltningen (till stérsta del
enheten for ekonomiskt bistand) daremot sa var samarbetet bredare utifran de kompletterande
och korrelerade uppdragen. Samarbetet med Socialférvaltning innebar ett stort dmsesidigt varde
for bada parter, och kan i grunden jamféras med Arbetsformedlingen men in mindre skala.
Omradena som namndes ovan vad galler in-remittering, myndighetsutévning och beslutfattande,
samt tillgang till viktiga funktioner géller aven for Socialférvaltningen. Viktigt att veta ar samtidigt
att angelagenheten och komplexiteten hos de individer som samarbetet med Socialférvaltningen
berdrda var relativ storre. | jamforelse med Arbetsformedlingen sa innebar avsaknaden av en
samlokalisering med Socialférvaltningen naturligtvis att samarbetet inte hade samma effektivitet i
processer. Detta forsokte projektet arbeta med genom att starka kontakten med saval chefer som
handlaggare, vilket var valdigt utvecklande for samarbetet.

Civilsamhallet

Under projektperioden hdsten 2016 t.o.m. hésten 2017 prévade projektet uppsdkande
verksamhet i syfte att hitta malgruppen ungdomar som varken ar inskrivna pa Arbetsférmedlingen
eller i Botkyrka kommuns egna verksamheter. En del av det arbetet skedde i samverkan med
Ungdomens hus i Fittja, Albys Hjarta och Musikhuset i Norsborg, samtliga drivs av féreningslivet
och med ett brett foreningsnatverk. | syfte att na projektets jamstalldhetsmal har ocksa kontakt
tagits med féreningar som bland annat Kvinna till Kvinna och Tjejzonen. Projektet provade nagra
aktiviteter men utan gemensam projektfinansiering var det svart for organisationerna att
langsiktigt bidra till BASUN.

Vid ansokan till ESF-radet hésten 2015 var intentionen att projektet dven skulle samverka med
civilsamhallets organisationer i Botkyrka. Den tolkning som ESF-radet gjorde av regelverket vid
den tiden, var att samarbete maste ske genom kép av tjanster, enligt lagen om offentlig
upphandling (LOU). For detta andamal var varken kommunen eller de tillfragade
organisationerna intresserad att utféra uppdrag utifran bestallning av tjanster. Den
ersattningsmodellen ar inte kompatibel med arbetssatt och samverkan med civilsamhallet.
Samverkan med civilsamhallets organisationer har istéllet skett i andra informella former och med
stdd av ordinarie verksamhet. Organisationer har bland annat bidragit med gastférelasningar
inom olika fokusomraden.

Om ovan kan inrymmas inom ramen for formella samarbeten med civilsamhallet s& har projektet
som en del av utvecklingen narmat sig civilsamhallet informellt med goda resultat.

Vid konstaterandet av svarigheterna ovan och med den nedskarning som gjordes inom
projektgruppen dar ansvarig person for samverkan med civilsamhallet avslutades sa férdelades
ansvaret mellan de befintliga projektmedarbetarna utifran omrade, lokalférankring och tydliga
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mal. Malen var att starka varumarket genom att starka fortroendet och narvaron pa olika
motesplatser/forum samt fa in ungdomar som star utanfor saval kontakter med socialtjansten
som Arbetsférmedlingen, d.v.s. morkertalet. Detta kombinerades med tydlighet gentemot
berérda aktorer vad géller omfattning av stéd samt en specificering av projektets malgrupp. Detta
gav tydliga resultat i form av 6kning i antalet ungdomar fran moérkertalet, 6kning i kontakttillfallen
fran foraldrar, socialtjansthandlaggare, omradessekreterare, studie- och yrkesvagledare och
andra relevanta personer fran Botkyrka kommun, samt andra kommuner som hort talas om
BASUN och som efterfragade insatser for ungdomar. Andra samarbeten med civilsamhallet
bdrjade aven utvecklas i form av inbjudningar av ungdomar och personal till event som aktérer
som exempelvis Changers Hub, The Good Talents och ABF héll, samt in-remittering av
ungdomar fran dessa aktorer. Projektet borjade ocksa titta narmare pa verksamhet som bedrivs
av dessa aktorer med koppling till projektets mal och bokade in aktiviteter for deltagarna.
Aktiviteter som till exempel en ledarskapsutbildning som Changers Hub héll for BASUN samt en
digital CV skrivningsverkstad som holls av Fanzingo vid ett antal tillfallen. Projektet kan i
efterhand konstatera att den goda dialogen med civilsamhallet som fortldper i sig ar valdigt
vardefull, eftersom verksamheter for unga sadana som BASUN é&r i stort behov av den lokala
férankringen.

Resultat projektmal 3
Under projektet har en modell fér sociala klausuler féor BASUN utarbetats med detaljerade
ansvarsomraden for respektive roll i projektet.

Arbetet med de sociala klausulerna har varit stabilt och pagatt under hela projekttiden. Under
projekttiden har framst tva sarskilda kontraktsvillkor utvecklats; dialogkrav och numerara krav.
Dialogkrav innebar att antagen leverantor ska ata sig att féra en dialog med projektets
arbetsgivarkoordinator for att identifiera sysselsattningsmaojligheter i leverantdrens verksamhet.
Numerara krav innebar att leverantdren ar skyldig att ata sig att anstalla eller erbjuda praktikplats
for ett i forvag angett antal platser och manader. Erfarenheterna fran projektet har tydliggjort flera
utvecklingsomraden som behoéver utvecklas fér en lyckad implementering av sociala klausuler.

Under projekttiden har endast ett fatal unga Botkyrkabor fran malgruppen kommit ut i arbete via
avtal med sociala klausuler. Arbetet med sociala klausuler ar en l&ng process och en modell som
tar lang tid att implementera. Det ar viktigt att utveckla den langsiktiga planeringen for
anskaffning. Den planerade anskaffningen bor planeras pa minst tre ars sikt for att medborgare
ska kunna rustas och eventuellt utbildas fér de kommande upphandlingarna och investeringarna.
Malgruppen maste utvidgas till att inkludera samtliga medborgare som behdver hjalp for att
komma in pa arbetsmarknaden, sdsom unga, vuxna, aldre, funktionsnedsatta och nyanlanda. En
bredare rekryteringsbas ar en forutsattning fér matchningen till de upphandlade kontrakten.

Under projekttiden har Botkyrka kommun aven ingatt som partner i ett transnationellt
metodutvecklingsprojekt. Sysselsattning genom offentlig upphandling &r ett tredrigt projekt som
leds av Upphandlingsmyndigheten och finansieras av Europeiska socialfonden. De lardomar som
kommit fram i BASUN har tagits vidare till detta projekt.

En potential som behéver analyseras vidare ar att anvanda reserverad upphandling som verktyg
for sysselsattningskrav — vilket inte prévades under projektperioden eftersom projektet inte hade
en malgrupp som lAmpade sig for detta. Enligt Lagen om offentlig upphandling (LOU) far en
upphandling reserveras for leverantdrer vars framsta syfte ar social och yrkesmassig integration
av personer med funktionsnedsattning eller av personer som har svart att komma in pa
arbetsmarknaden.
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Sociala krav har under BASUN-projektet stéllts foretrddesvis i manligt kodade branscher som
innehaller mojlighet till kvalitetshdjande arbetsuppgifter. Det &r nddvandigt att fortsatta att
utveckla arbetet med att hitta arbetskraftsintensiva branscher som ar tillgéngliga for alla och icke-
diskriminerande. En tankbar mojlighet ar att utbetala bonus for det fall antagen leverantor
anstaller fran det underrepresenterade kdnet pa arbetsplatsen, under férutsattning att
kandidaterna har likartad kompetens. Bonus kan vara kostnadsdrivande i det korta perspektivet.

Arbetssatt

Beskriv projektets huvudsakliga arbetssétt och kortfattat vilka metoder, utbildningar och andra aktiviteter som anvéndes.
Vad var det som gjorde skillnad, vad ledde fram till det énskade resultatet? Beskriv eventuellt nya metoder eller material
som tagits fram i projektet.

BASUN-modellen bygger pa en sammanhallen kedja av insatser och samverkan mellan
Arbetsférmedlingen och olika verksamheter i kommunen. Huvudsakliga delar i modellen ar
samlokalisering, gemensamma utgangspunkter avseende arbetssatt och bemdtande,
individanpassat stdd, utveckla metoder i arbetsgivar- och matchningsarbetet, samt att
verksamheten kvalitetssdkras genom att planera, félj upp och utvardera insatser tillsammans.

Genom stdd i langre processer ska ungdomen fa kunskap och insikt om sig sjalv och darigenom
skapa en battre sjalvbild, motivation och sociala fardigheter som kravs for att klara av en
praktikplats, ett arbete eller studier. Ungdomen kan vara inskriven i BASUN upp till sex manader,
med mojlighet till forlangning. Processen sammanfattas till fanga upp, individuellt fokus,
matchning och uppfdljning.

Fanga upp

Processen inleds med en fas som projektet kallat "fanga upp" — dar ungdomen in-remitteras av
Arbetsférmedlingen, Socialférvaltningen eller annan kommunal verksamhet som varit i kontakt
med ungdomen (t.ex. Kultur- och fritidsférvaltningen), eller sa dyker ungdomen upp hos
Jobbcenter och BASUN pa eget initiativ da hen hort talas om verksamheten och det stéd som
finns att tillgad. Men huvudsakligen in-remitteras ungdomen fran Arbetsférmedlingen.

Aven civilsamhallet bidrar med att hanvisa ungdomar till BASUN. Samverkan med civilsamhéllets
organisationer beskrivs mer utforligt i tidigare resultatanalys for att uppnéa projektmal 2.

Inskrivningen av ungdomen till BASUN efterfdljs av ett trepartssamtal mellan arbetsférmedlare,
coachande pedagog och deltagaren — som tillsammans skapar en individuell planering fér
ungdomen utifran behov, dnskemal och foérutsattningar.

Individuellt fokus

Nasta fas i modellen fokuserar pa individens behov och férutsattningar. Samtliga
projektmedarbetare arbetar tillsammans for att 6ka forutsattningarna fér ungdomen att ga vidare
till arbete, studier eller praktik. | denna del kan man saga att insatskedjan ar som tydligast. Pa
aktivitetsniva innebar denna fas:

- Individuella motiverings- och vagledningssamtal med coachande pedagoger och
arbetsférmedlare.

- Eventuellt stéd med administrering kring ersattningar och kontakt med myndigheter.

- Nar fortroendet byggts upp kopplar coachande pedagoger och arbetsférmedlare pa
eventuella interna insatser som SIUS-programmet, riktade samtal med arbetsgivarkoordinator
och studie- och yrkesvagledare. Projektet hade fran start en heltidsanstalld studie- och
yrkesvagledare for att i slutet endast ha en pa deltid. Vilket berodde pa budgetférandring,
svarighet i att rekrytera en studie- och yrkesvagledare, samt ett pabdrjat samarbete med
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kommunens vagledningsenhet som minskade behovet av en heltidsanstalld studie-och
yrkesvagledare i projektet. Dock kan detta ha paverkat resultatet av antal unga som valt att
studera vidare istallet fér att sOka sig till arbete. | den har fasen kan aven deltagarna vagledas
och stottas till externa insatser inom till exempel varden eller specifika insatser for exempelvis
missbruk etc.

- Gruppaktiviteter ar aven en betydande del av denna fas och genomsyras av 7TJUGO-
metoden och de horisontella principerna. Coachande pedagoger, arbetsférmedlare och
arbetsgivarkoordinatorer ansvarar tillsammans for planering och utférande av aktiviteterna. Har
har det skett en utveckling under projekttiden dar coachande pedagogerna var funktionen som
fran borjan ansvarade for gruppaktiviteterna. Forandringens utgangspunkt var att nyttja
spetskompetens som andra funktioner besitter och pa sa satt dels variera innehallet i
aktiviteterna och samtidigt nyttja kompetensen inom projektgruppen pa ett effektivt satt.
Gruppaktiviteterna har planerats pa ett satt som kombinerar ett standardiserat innehall, som
projektmedarbetarna har kompetens fér, samt med en flexibel del dar kreativitet och 6nskemal
fran ungdomar tagits tillvara pa. Gruppaktiviteterna har aven bestatt av forelasningar, workshops
och andra aktiviteter med externa aktérer.

- Gemensamma arendedragningar en gang i veckan dar samtliga medarbetare deltar ar
ocksa en valdigt viktig del av denna fas och ett arbetssatt som utvecklats under hela
projektperioden. Arendedragningarna ger en samlad bild av var deltagaren befinner sig i
processen ut till arbete eller studier och medarbetarna kan tillsammans hitta kreativa 16sningar for|
att fa deltagaren snabbt ut till arbete eller studier.

Ut-matchning

Arbetsgivarkoordinatorer, SIUS-konsulent och studie- och yrkesvagledare har huvudansvaret for
matchning av deltagare ut i arbete och studier, men arbetet sker i ndra samarbete med
arbetsférmedlarna och coachande pedagogerna. Har omfattas dven arbetet med sociala
klausuler. Det ar arbetsformedlarnas roll att besluta om praktikavtal eller anstallningsstod samt
informerar arbetsgivaren om beviljat stdd.

Forstaelsen av varje individs specifika forutsattningar, behov och énskemal ar avgérande for att
kunna matcha ratt, men ocksa for att mottagande skolor och arbetsplatser ska fa ett fértroende
for projektet. Transparens okar trovardigheten och méjligheten till att matcha ut ungdomar som
kanske behover en langre startstracka eller extra stod. Det ar viktigt att komma ihag att det inte
gar att agera som ett bemannings- eller rekryteringsféretag nar man stéttar langtidsarbetslésa
ungdomar ut i arbete. Man riskerar da ohallbara anstallningar eller studieval och nar endast
kortvariga resultat. Langsiktigt innebar det att ungdomar kommer tillbaka med ytterligare kansla
av misslyckande och mindre fértroende for verksamheten. Dessutom valjer arbetsgivare och
andra mottagande platser att inte fortsatta samarbeta p.g.a. av bristande fértroende och Iag tilltro
till verksamhetens arbetssatt.

Projektet har utgatt fran SE-metoden i arbetsgivararbetet dar uppdraget ar att finna, fa och
behalla arbetet. Langden i denna process kan skilja sig avsevart fran individ till individ beroende
pa forutsattningar. En SIUS-konsulent kan exempelvis arbeta med en ungdom med
funktionsnedsattning i upp till tvd ar medan en arbetsgivarekoordinator som arbetar utifran
samma metod avslutar efter en manad.

Uppfdljning

Uppfdljningsfasen ar aven en del i processen som utvecklats under projekttiden. Uppféljningen
var till en bdrjan begransad till vissa individer fér att senare omfatta samtliga individer och
mottagande platser, med variation i uppféljningsperiodens langd. Huvudsyftet med uppfdljningen
ar att sakerstalla en hallbar matchning, men aven for att ge ungdomar och mottagande platser en
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trygghetskansla.

Viktigt att notera ar att en styrka i BASUN-modellen ar dess flexibilitet. Projektet hade exempelvis
vid start en malbild om att ungdomar skulle delta pa aktiviteter pa heltid och det fanns en
uppfattning om att arbetsgivarkoordinatorer endast hade ett matchningsuppdrag. Har har det
dock skett férandringar och projektet har lagt en mer realistisk ambitionsniva vad galler tid per
ungdom for deltagande i aktiviteter i BASUN:s lokaler. Arbetsgivarkoordinatorernas roll har dven
forandrats under projekttiden. Under den sista halva av projektet holl arbetsgivarkoordinatorerna
mer individuella samtal med ungdomarna och gruppaktiviteter med direktkoppling till arbete.
Orsaken bakom den férandringen har med att gora att projektet ville tillvarata deras
spetskompetens battre men aven for att hallbar matchning av ungdomar férutsatter en mer
djupgaende forstaelse av individernas forutsattningar. Dessa férandringar innebar dock ingen
storre forandring i sjalva modellen, de var mdjliga att géra inom ramen for samma modell.

Grunden i ovan process ar att individen alltid ska ha en huvudsaklig kontaktperson — som i
BASUN varit den coachande pedagogen. Coachande pedagogen arbetar langsiktigt och har en
den starkaste relationen och det stdrsta fortroendet gentemot individen. Resterande funktioner
agerar som ansvariga for insatser och har alltid en god dialog med coachande pedagog for att
sakerstalla relevanta atgarder. Att samtliga funktioner befinner sig pa samma plats och att flera
funktioner haller gruppaktiviteter gor att gransdragningen suddas ut och arbetet utgar istallet fran
ett ungdomsperspektiv, samt att projektet i sin helhet uppfattas som ett team.

Metoder och utbildningar

Ttjugo

BASUN arbetar utifran 7TJUGO-metoden i sina gruppaktiviteter och vid det individuella arbetet
med deltagarna. Samtliga projektmedarbetare har vid bérjan av sin anstéllning tagit del av 2-
dagars handledarutbildning i metoden.

7TJUGO ar en metod som framjar egenmakt. Behovet av att ha kontroll éver och kunna paverka
det som hander en sjalv ar allmanmanskligt. Ingen vill bli utldmnad till andra att bestdmma déver
en. Detta ar grundbulten i egenmaktstédnkandet. Fragan om egenmakt hanger nara ihop med den
enskilde ungdomens avsaknad av, eller tillgang till, sjdlvkansla och darmed férmaga att sjalv vilja
och kunna paverka den egna vardagen. Syftet och malsattningen med 7JTUGO ar att férhdja
ungdomarnas sjalvbild och tron pa att de kan lyckas med det de vill foreta sig, sa att de kanner
sig styrkta att ta ansvar for sitt eget liv. De ska fa kunskaper som férhdjer mojligheten att forsta
manniskors beteenden, tankar och kanslor utifran olika situationer och férutsattningar, for att
ocksa starka bilden av sig sjalv tillsammans med andra. Metoden innehaller gruppaktiviteter pa
heltid kombinerat med individuella samtal under cirka atta veckor, med mdjlighet till flexibilitet i
utférandet dar pedagogen kan valja bort och lagga till dvningar utifran egen planering.

Ovningarna handlar bl.a. om:

. Trygghet i gruppen — skapa en gemensam plattform som gruppen utgar ifran hela
kurstiden

. Medvetandegora varje individs roll i ett stérre sammanhang

. Vardet av att umgas och samarbeta med sin omgivning utifran nya kunskaper om
kommunikation, respekt och lyhérdhet

. Bygga upp sin sjalvbild och vilka processer som praglar manniskor och det egna
beteendet och om héalsa

. Synliggérande om vad som inverkar den egna individen och att skapa storre inflytande

Over sina egna beslut
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. Individens egna granser
. Fokus och energi pa varje individs framtid
Ml

Projektmedarbetarna har aven gatt utbildning i motiverande samtal (MIl) som ar en samtalsmetod
som har malet att 6ka en persons vilja till forandring utifran antagandet att en stark motivation
med storre sannolikhet leder till en beteendeférandring. Metoden har utvecklats utifran klinisk
forskning och ar en evidensbaserad metod for att hjalpa manniskor att férandra nagot.

MI 6kar mdjligheten att:

. Bygga upp en god relation med ungdomen

. Oka den inre motivationen till férandring

. Hjalpa till med att ta steg pa vag mot en férandring

. Bearbeta tveksamheter och hinder

. Snabbare na resultat med kortare och mer tillfredstallande insatser

MI-metoden har anvants av framfér allt de coachande pedagogerna men aven av
arbetsgivarkoordinatorerna och arbetsférmedlarna i coachande och vagledande samtal med
ungdomen (bade individuellt och i grupp).

SE-metoden

| arbetet med att stétta ungdomar och arbetsgivare vid anstallning eller praktik har
arbetsgivarkoordinatorerna och arbetsférmedlarna anvant sig av Supported Employment (SE).
SE ar en metod for arbetslivsinriktad rehabilitering dar malgruppen oftast ar personer med
funktionsnedséattning som star langt ifrdn arbetsmarknaden. Syftet ar att individen ska stéttas i att
finna, fa och behalla ett arbete pa den 6ppna arbetsmarknaden. Arbetsgivarkoordinatorerna och
arbetsférmedlarna har tagit del av en utbildning i metoden under 2 heldagar.

Genushanden och integrering av horisontella principer

Vid projektstart blev BASUN utvald av ESF till ett s.k. strategiskt projekt i regionen for arbetet
med framfor allt jamstalldhetsintegrering men aven for integrering av de dvriga horisontella
principerna. BASUN erbjdds darfér handledningsstdd under 2016 av ESI-support for att fordjupa
och utveckla arbetet med att integrera de horisontella principerna i projektets samtliga delar.
Kontigo, som var den upphandlade aktor for uppdraget ESI-support, har hallit i ett antal
workshops och granskat projektets férandringsteori, mal och indikatorer, handlingsplan for
integrering av horisontella principer, samt évriga styrdokument for projektet. Det stddet upplevde
projektet som utvecklande och drev arbetet med horisontella principer med en starkare intensitet
och professionalitet. Tyvarr avvecklades stddet pa initiativ av ESF-radet.

BASUN har arbetat med att integrera de horisontella principerna i projektets samtliga faser.
Under Analys- och planeringsfasen tog projektgruppen fram en handlingsplan tillsammans med
Utvecklingsledare fran kommunens Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsférvaltning (sakkunnig
inom omradet) — som syftade till att projektets jamstalldhets- och tillganglighetsmal skulle uppnas.
Handlingsplanen ar utformad med stdd av MUMS-metoden. MUMS ar en checklista fér planering
och organisering av utvecklingsarbete och bygger pa fyra strategiska framgangsfaktorer for
jdmstalldhetsintegrering:

. Mal och annan styrning
. Utbildning
. Metoder och arbetssatt

Europeiska socialfonden stéder projekt som motverkar utanférskap och frémjar kompetensutveckling




EBS2020 Slutrapport 20170504 1.021

arx 14(20)
* * Diarienummer
ok 2015/00266

EUROPEISKA UNIONEN
Europeiska socialfonden

. Stod och samordning

Projektgruppen fann metoden(checklistan) anvandbar foér att planera och organisera arbetet med
samtliga horisontella principer. Handlingsplanen innehdll konkreta aktiviteter sasom utbildning,
metodutveckling, handledning, resultatuppféljning m.m. Aktiviteterna planerades |I6pande genom
hela projektperioden och var en del av ordinarie verksamhet.

I enlighet med handlingsplanen skulle projektledningen &ven utféra en s.k. 4R-analys och planera
projektets budget ur ett jAmstalldhetsperspektiv under Analys- och planeringsfasen. Tyvarr
utférdes aldrig en sadan analys av den forsta projektledningen. Istallet utférdes 4R-analysen i
projektets avslutningsfas for att kommunen och Arbetsférmedlingen skulle kunna ta med sig
lardomar till implementering av projektet i ordinarie verksamhet.

Projektet har aven integrerat de horisontella principerna i projektmalen och i
resultatuppféljningen. Projektledningen har tilsammans med Utvecklingsledare forsokt att
utveckla en uppfdljning av s.k. jAmlikhetsdata. Projektet har lyckats att folja juridiskt kdn och
kommundel (socioekonomisk bakgrund), samt till viss utstrackning aven funktionsnedsattning.
Lardomar har implementerats i ordinarie verksamhet och kommer att spridas i kommunen. Men
registrering och uppfdljning av jamlikhetsdata behéver vidareutvecklas och blir fér kommunen ett
framtida utvecklingsarbete.

Samtliga BASUN-medarbetare har tagit del av en grundutbildning(heldag) i jamstalldhet och
likabehandling, samt utbildning i jamlikt bemdtande och metoden genushanden. Grundutbildning i
jdmstalldhet och likabehandling har Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsférvaltningens
Utvecklingsledare hallit kontinuerligt under hela projekttiden — sa snart en ny projektledare eller
projektmedarbetare bdrjat i projektet. Grundutbildningen har gett projektmedarbetarna
grundlaggande kunskap om genus, jamstalldhet, diskriminering, intersektionalitet, normkritik, och
diskrimineringslagen. Darutdver har samtliga projektmedarbetare genomgatt
fordjupningsutbildning i jamlikt bemdtande och metoden genushanden. Férdjupningsutbildningen
har syftat till att fa projektmedarbetare att beméta och vagleda ungdomarna normkritiskt och pa
sa satt bidra till att forandra attityder och beteende for att bryta den kdnssegregerade
arbetsmarknaden. Genom jamlikt bemdétande och med stdd av metoden genushanden ska tjejer
och killars forutsattningar 6ka pa arbetsmarknaden eftersom ungdomens val av arbete breddas —
sa att individen till stérre utstrackning ska undvika kdnsstereotypa val och battre matcha
arbetsmarknadens behov. Metoden kan dessutom anvandas i dialog med arbetsgivare for att
aven da tanka bortom normer och se till att arbetsgivare ser kompetensen och inte kdnet vid
rekrytering.

Genushanden &r en checklista som ursprungligen har tagits fram av en vardcentral i Skane i syfte
att dka kvaliteten i varden fér kvinnor och mén. Aven projektet Jamstalld vagledning som pégick
2014 — 2015 i Norrbotten har vidareutvecklat metoden — projektet drevs av Winnet Norrbotten i
samverkan med Arbetsformedlingen och Lansstyrelsen i Norrbottens lan. Inom det projektet
utvecklades genushanden for att fa arbetsférmedlare att pa ett systematiskt satt med stéd av
checklistan vagleda arbetss6kande kvinnor och man till att géra mindre kénsbundna yrkesval. Att
battre matcha arbetsmarknadens behov av kompetens istéllet for att 1ata konstereotypa val styra
den arbetssdkandes jobbsdkningsprocess.

Under hela projekttiden har utvecklingsledaren frin kommunen fungerat som metodutvecklings-
och projektstdd, framfér allt inom arbetet med de horisontella principerna. Utvecklingsledaren har
hallit i workshops och kontinuerligt handlett projektmedarbetare och projektledare for att utveckla
metoden genushanden och systematisera arbetet med jamstalldhet, likabehandling och
tillganglighet.
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Med stod av genushanden vagleder alltsa medarbetarna normkritiskt. Metoden ar ett stod for att
undvika normfallor och kdnsstereotypa val av arbete och studier. Den paminner medarbetaren
om att vara uppmarksam péa sina egna férdomar och visa ungdomen pa alternativ till stereotypa
val. Den &r aven ett stdd vid arbetsgivarkontakter — for att utmana traditionella férestéliningar om
vem som ar mest lampad for arbetet. Pa sa satt kan medarbetarna aktivt och systematiskt bryta
monster och bli medvetna om férutfattade meningar som de sjalva och andra bar pa, vad galler
kon, funktionsnedsattning och annan bakgrund. Genom arbetssattet framjar kommunens och
arbetsféormedlingens medarbetare aktivt jamstalldhet och likabehandling, samt bidrar till att bryta
den kénssegregerade arbetsmarknaden.

For att ytterligare fordjupa medarbetarnas kunskap om férekomst av och mekanismer bakom
diskriminering och forhallningssatt till att aktivt bidra till icke-diskriminering har projektgruppen
aven gatt utbildning i interkulturellt forhallningssatt och en utbildning i att forsta och beméta
manniskor med neuropsykiatriska funktionsnedséattningar.

Utbildningen i interkulturellt férhallningssatt var en heldagsutbildning som Mangkulturellt centrum
holl fér samtliga projektmedarbetare. Utbildningen syftade till att férstarka ytterligare arbetet med
genushanden och ge tips pa hur projektet kan tanka vid planering av aktiviteter och annat
praktiskt i sin verksamhet — for att vara inkluderande for fler och for att sakerstalla att
diskriminering inte sker i métet mellan unga kommunmedborgare och projektets medarbetare.
Utbildningen utgick fran ett intersektionellt perspektiv — vilket innebar att man tar stallning till alla
diskrimineringsgrunder och aven fler sociala kategorier nar man tittar pa risker for diskriminering
och tips pa ett mer interkulturellt férhallningssatt.

Heldagsutbildningen i att forsta och bemdéta manniskor med neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar syftade till att:

. Genomgang av de utmaningar som finns vid autism och adhd med koppling till
bemdtande

. Oversikt éver vanlig tillaggsproblematik och annan psykisk ohalsa

. Rad for hur man skapar ett bra méte och etablerar en relation

. Samtalsmetodik — skapa fungerande och konstruktiv kommunikation

. Informella kartlaggningar — att tillsammans med klienten undersdka styrkor och
svarigheter.

Utbildningen resulterade i att projektmedarbetarna fick en djupare férstaelse och konkreta rad for
planering och utférande av individuella méten med deltagare i malgruppen som har
neuropsykiatriska funktionsnedsattningar. Tillsammans med Utvecklingsledare tog
projektmedarbetarna aven fram ett underlag fér en checklista som kan fungera som stéd vid
motet med deltagaren. Detta for att underlatta arbetet med de unga som tillhér malgruppen och
Oka forutsattningar for att ge ratt stod ut till arbete eller studier.

Kommunikation, spridning och paverkansarbete

Beskriv hur ni arbetat med spridning och paverkansarbete. | vilka sammanhang har i spridit erfarenheter fran projektet?
Vilka organisationer har ni riktat er till? Hur férs projektresultatet vidare?

Projektet har i borjan av Genomférandefasen tagit fram en kommunikationsplan som kontinuerligt
reviderats under projekttiden, framfor allt vid byte av projektkommunikatdr och projektledare.
Kommunikationsplanen har genomsyrats av framfor allt ett jdmstalldhets- och
tillganglighetsperspektiv. Med stdd av Utvecklingsledare har kommunikatdrerna planerat
kommunikationen sa att den ar inkluderande och normkritisk.
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Kommunikations- och spridningsarbetet kan delas upp i tva delar — en kontinuerlig och en i form
av punktinsatser.

Det kontinuerliga spridningsarbetet har bestatt av:

- Kommun politisk paverkan genom i forsta hand Botkyrka kommuns arbetsmarknad-och
vuxenutbildningsndmnd. Detta omfattar kontinuerlig redovisning av resultat samt politikerbesok.
- Forst och framst kommunikation via deltagare sjalva dar deltagare i programmet eller de
som ar pa vag att avsluta sin tid i projektet uppmuntras till att informera vanner, bekanta och
familj om BASUN, samt att sprida information om verksamheten i sociala medier. Har bor
understrykas att denna typ av spridning/lkommunikation kan anses som den enskilt viktigaste
metoden med utfall som speglas i in-remittering och starkt varumarke hos ungdomar i
kommunen.

- Deltagande i kommundelarnas natverksgruppstraffar (Hallunda/Norsborg, Alby, Fittja,
Tumba/Tullinge) dar lokala aktorer traffas for att informera, diskutera och hitta I6sningar pa lokala
utmaningar.

- Narvaro pa kommunens olika moétesplatser och olika event eller konferenser.

- Narvaro och kommunikation via sociala medier (Facebook och Instagram).

- Det kontinuerliga arbetsgivarearbetet genom bearbetning av nya féretag och
bibehallandet samt utveckling av befintliga samarbeten.

Projektets lardomar vad géaller denna typ av kommunikation kan sammanfattas till att kontinuitet
ar viktigare an omfattning och att resultatet av denna typ av arbete inte alltid ar kortsiktig utan bor
ses utifran ett langsiktigt perspektiv genom fértroendeskapande och natverkande internt och
externt.

Punktinsatser under projekttiden:

- Presentation av BASUN for ESF:s strukturfondspartnerskap

- Spridningskonferens.

- Botkyrka kommun har informerat om BASUN:s arbetssatt vid Lansstyrelsens konferens
Stockholm den 20 februari 2019.

- Almedalen sommaren 2019 tillsammans med Upphandlingsmyndigheten.

- Presentation for samordningsférbundet (Botkyrka, Huddinge och Salem) vid 3 tillfallen.
- Mottagande av studiebesdk av bl.a. socialférvaltningen Botkyrka, ESF-projekteten
HUVAS, Map 2020 och Etableringslyftet etc.

- Tidningsartiklar bade vid projektstart och innan spridningskonferens.

- Tackannons till foretagen som anstallt unga fran BASUN.

- 4 BASUN filmer som spridits och kommer att fortsatta spridas.

- Trycksaker sadana som t-shirtar, tréjor, vattenflaskor, broschyrer, affischer, och roll-ups

- Studiebesok till bl.a. projektet SUVAS, Campus Nykdping, och Telge Tillvaxt m.fl.
- Regional konferens for erfarenhetsutbyte mellan BASUN, SUVAS, HUVAS och Map2020
mars 2017.

Uppfoljning och utvardering

Hur har extern utvérderare konkret bidragit till projektarbetet? Hur har hur ni sjdlva arbetat med uppféljning och
utvérdering i projektet? Pa vilket sétt har det varit ett stdd for projektverksamheten?

Utvarderargruppen Oxford Research har foljt den utvarderingsplan som de tog fram och
presenterade i augusti 2016. Enligt planen skulle utvarderingen ligga till grund for larande bade
under projektgenomférandet och efter avslutat projekt.
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Under projektets analys- och planeringsfas formulerades projektets logik och projektledningen
fick stéd med att formulera malsattningar och férandringsteori, samt att sékra forutsattningar for
uppféljning och utvardering av effekter och resultat. Utvarderarna arbetade med denna typ av
stéd under perioden mars — maj 2016. Utvarderarnas roll under analys- och planeringsfasen var
till stor del processtédjande.

Under projektets genomférandefas har utvarderarna évergatt till en utvarderande roll, men
fortfarande med tydliga processtédjande inslag i form av stéd vid implementeringsworkshops,
deltagande i méte hos ESF och deltagande i styrgruppsmoten. Utvarderarna har arbetat med att
kontinuerligt analysera orsaker till varfér resultat och lage ser ut som de gor (kvalitativt) och mata
vad som faktiskt utforts (kvantitativt).

Utvarderingsaktiviteter som genomforts under hela perioden i form av observationer, nérvaron pa
moten, sammanstalining av projektets kvantitativa datainsamling, den samhallsekonomiska
analysen, samt intervjuer med saval deltagare, som det operativa projektteamet,
samverkansparterna och arbetsgivare.

Oxford research har skrivit tre rapporter, som bestatt av tva delrapporter och en slutrapport.

Internt har projektet arbetat med uppféljning av nyckeltal kontinuerligt, minst varje manad for hela
projektgruppen. Nyckeltalen som anvants har varit antal in varav tjejer/killar och vilken instans de
kommit ifran, hur manga som ldmnat och av dessa hur manga som gétt till arbete och studier.
Detta for att kunna fira framgangar och prioritera insatser.

Projektet har aven manadsvis foljt upp gentemot styrgrupp vad galler framférallt ovannamnda
nyckeltal, samt personalfragor och ekonomi. Verksamhetschefen har i sin tur rapporterat till
férvaltning och namnd.

Uppfdéljning gentemot projektgrupp och styrgrupp har utvecklats under resans gang beroende pa
projektledare och efterfragan fran styrgrupp.

Projektledare har tillsammans med utvecklingsledare haft staende méten minst manadsvis for att
folja upp projektmalen systematiskt enligt den interna uppféljningsplan som skapades i Analys-
och planeringsfasen. En storre uppfdljning och analys av resultat har aven utférts i oktober varje
projektar. Da har aven mer djupgaende jamstalldhets- och jamlikhetsanalyser utforts.

En uppfdljning gentemot ESF agde naturligtvis ocksa rum med ett upplagg som férandrades
utifrdn behov och aktualitet.

Anvandande av resultat

Beskriv hur ert projektresultat helt eller delvis kommer att kommer att anvéndas i ordinarie verksamhet och i befintliga
strukturer. Om implementering uteblir - beskriv varfér? Hur har ni arbetat fér att resultaten att tas om hand?

BASUN implementeras i samband med projektavslut. Implementeringen omfattar metoderna,
funktionerna och samlokaliseringen med arbetsférmedlingen. Dessutom sa kommer BASUN som
ordinarie verksamhet dven omfatta det kommunala aktivitetsansvaret och en uppdelning kommer
aga rum for att sakerstalla korrekt uppféljning. Denna uppdelning kommer innebéra att
verksamheten delas upp till BASUN 16-19 (det kommunala aktivitetsansvaret) och BASUN
20-29. Anledningen till aldershdjningen var att forvaltningen anséag att den effektivitet som
BASUN visat bor tillgangliggoras for fler. Arbetsférmedlingen beslutade aven dem att vara kvar i
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projektet men med en andring i personalkonstellation utifran deras nya uppdrag, och kommer
darmed finnas kvar med en arbetsférmedlingshandlaggare och tre SIUS konsulenter.

Kommentarer och tips

Vilka tips vill ni delge framtida projekt? Vad gick bra och varfér? Vad gick mindre bra och varfér?

Tipsen till framtida projekt foljer i punktform:

- Inhdmtning av kunskap om ESF projekt, dess finansieringsmodell, nédvandig
administration och grunduppdrag i tidigt skede baddar vagen fér en god planering. Anvand ESF
handlaggare till hjalp sa mycket som mgijligt i bérjan och hall en 6ppen dialog.

- Vid val av deltagarfinansiering, se till att férstd hur detta fungerar och vad det innebar pa
operativ niva.

- Ju langre man kommit med férandringsteori, och grundidé fér genomférande desto
lattare gar det att paborja genomférandefas och darefter utveckla.

- Ambitionsnivan for projektmalen bor vara val genomtéankt och genomférbar. Detta dels
for att halla en hég engagemangsniva i gruppen men ocksa for att undvika stérre
andringsansdkningar.

- En tydligt formulerad malgruppsdefinition, malbild och modell &r av stor vikt, det ar aven
forankringen av dessa tva till samtliga intressenter i tidigt skede. Eventuella &ndringar i nagon av
dessa bor snabbt kommuniceras till intressenter.

- Sakerstall kontinuerligt att projektgruppen ar férankrade i mal, ESF logik och projektlogik
i allmanhet. Ett metodutvecklingsprojekt innebar per definition kontinuerlig férandring, vilket
projektledare och projektgrupp bara paminna sig om hela tiden och inte fastna i ett
forvaltningstank. Ett satt att formulera det ar att 1ata &ndamalet styra verksamheten och inte
tvartom. Metoder som anvands idag behdver inte fungera nasta ar.

- Sammansvetsad styrgrupp med tydligt bild av projektet och dess andamal, tydligt mandat
och tydlig delegation av mandat till projektledare ar av stor vikt och speglas i hela projektgruppen.
- En projektstart innebar alltid en etableringsfas, detta bor speglas i malsattningen fér den
initiala perioden.

- Pabdrja implementeringsplaneringen sa tidigt som majligt och badda fér den genom
kontinuerligt paverkansarbete.

- Sakerstall att all samverkan med andra aktorer inte stanna pa évergripande niva utan
forankras pa den operativa nivan. Med ett OK pa beslutfattande niva sa har man mdjlighet att
sjalv paverka den operativa genom att skapa relationer mellan projektgrupp och exempelvis
handlaggare.

- Oavsett malgrupp fokusera pa hur verksamheten pa basta satt ar flexibel och kan
forhalla sig till individuella skillnader i férutsattningar och behov. Ingen malgrupp ar homogen.

- Valmaende personal ar en garant for kontinuerligt engagemang och darmed goda
resultat.

- Vad galler samverkan sa foljer nedan ett antal tips for en lyckad sadan:

1- En definierad samverkan dar andamalet varit tydligt och 6émsesidigt gynnsamt. Ett tydligt
exempel pa detta ar samverkan mellan framst Arbetsférmedlingen, socialtjansten, och det
kommunala aktivitetsansvaret dar andamalet i férsta han varit in-remittering av malgruppen och
dialogen kring gemensamma ungdomar. Naturligtvis s& gynnas samtliga parter bade individuellt
och verksamhetsmassigt nér en ungdom lamnar dessa insatser for att ga vidare till arbete eller
studier. Ytterligare exempel pa sddan samverkan ar den mellan arbetsgivare, arbetsférmedlingen
och kommunen, dar samhallsnytta och kompetensfdrsorjningsbehov gatt hand i hand.

2- En kombination av dvergripande och operativ samverkan for att sakerstalla utfall. Pa
Overgripande niva kan beslut fattas och pa sikt &ven implementeras, men en snabbare och mer
kvalitativ implementering av samverkan sker bast nar den operativa nivan ar involverad.

3- Samverkan som langsiktig investering. Viss typ av samverkan innebéar inte direkta
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resultat utan kan ge resultat pa Iangre sikt. Ett typexempel pa detta for BASUN har varit
samarbetet med civilsamhallet och samarbetet med kultur-och fritidsférvaltningen genom
deltagande och inbjudan till olika forum, méten och event. Genom att bjuda in och narvara pa
deras aktiviteter, dven nar syftet inte ar direkt kopplat till projektets specifika mal sa har BASUN
lyckats starka fortroendet for projektet och darmed varumarket i kommunen. | konkreta resultat
kan vi efter tre ar se ett 6kat flode av ungdomar fran moérkertalet samt en allman god uppfattning
om BASUN och dess arbete.

4- Relevanta férvantningar. Lova inte mer an vad du kan leverera.

- Projektet vill aven gora ett medskick till ESF och framtida projekt, med fokus pa
utvecklingsomraden. Vi ser subgrupper med stort behov av ytterligare skraddarsydda insatser
och dessa ar ungdomar i kriminalitet, nysvenska ungdomar, ungdomar med icke kodad
funktionsnedsattning (&nnu mer komplext fér ungdomar som inte vuxit upp i Sverige), samt
ungdomar med missbruksproblematik. Varje en av dessa subgrupper har specifika utmaningar
som behdver specifika/skrdddarsydda I6sningar. BASUN kommer fortsatta att arbeta med dessa
ungdomar och samarbete kring dem med relevanta instanser, men ser att metoder kring arbetet
med dessa bor utvecklas annu mer pa lokal samt nationell niva, och att lardomar om goda
resultat bér spridas.

Kontaktperson for ytterligare information:

Namn: Fayyad Assali
Telefon: 070-6075860
E-post: fayyad.assali@botkyrka.se

Underskrift projektansvarig / projektledare:

Datum: Namnteckning

Namnfértydligande

Skicka aven dokumentet till projektets ansvarige samordnare pa Svenska ESF-radet via e-post

Samordnare som bedomt slutrapport
Peter Carlsson
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