Vetenskaplig skriftserie fran Remeso, Temagruppen integration i arbetslivet, ar: 2011:1

(O)likheter och egen makt

Om ett socialfondsprojekt for 6kat arbetskraftsutbud

Viktor Vesterberg

LARA

IDEGIVAR
Di4LOG PART

EXVPA

\expanging reality




(O)likheter och egen makt

Om ett socialfondsprojekt for 0kat arbetskraftsutbud

Viktor Vesterberg

Temagruppen integration i arbetslivet 2011:1 I I A
Dnr. ISV-2010-00038

TEMAGRUPPEN
INTEGRATION |
ARBETSLIVET



Temagruppen Integration i arbetslivet
(TIA)

Temagruppen Integration i arbetslivet (TIA) &r medfinansierad av Europeiska socialfonden
(ESF). TIA har i uppdrag av ESF att analysera ESF-projekt som syftar till inkludering pa
arbetsmarknaden, i synnerhet inom socialfondens programomrade 2, Okat arbetskraftsutbud.

| fokus star projekt riktade mot personer med utlandsk bakgrund, nyanlanda, langtidssjuk-
skrivna samt personer med funktionsnedsattning.

TIA ska med sin analysverksamhet lagga grunden for paverkan genom att:

— bidra till kunskapsspridning om ESF-projekt pa policyniva och direkt till avhamare
— bidra med kunskapsbaserade uppslag avseende inkludering i arbetslivet

— identifiera och etablera nya viktiga utvecklings- och forskningsomréden

— medverka i internationellt kunskapsutbyte

— forse ESF-radet med underlag till kommande utlysningar

TIA &r en del av Institutet for forskning om migration, etnicitet och samhélle — REMESO — en
stark forskningsmiljo vid Linkopings universitet. TIA-rapporterna ar en av REMESO:s veten-
skapliga skriftserier. Skrifterna vander sig till alla med intresse for inkludering och arbets-
marknad.

REMESO har langsiktigt stéd frdn Forskningsradet for arbetsliv och socialvetenskap (FAS)
och fran Linkopings universitet. REMESO bedriver utbildning, forskning samt uppdrags- och
samverkansaktiviteter. Institutets forskningsprofil ar inriktad mot transnationell migration,
etnisk mangfald och medborgarskap i ljuset av ekonomisk omvandling och forandrade villkor i
arbetslivet.

Linkdpings universitet &r med sina 26 500 studenter och 3 500 anstéllda och éver 100 utbild-
ningsprogram ett av Sveriges storre universitet. LiU bedriver utbildning och forskning inom
teknik och naturvetenskap, medicin och vard, utbildningsvetenskap, samhalls- och beteende-
vetenskap och humaniora, och inom breda problemomraden, teman.

Vetenskaplig redaktor for skriftserien ar professor Maritta Soininen.

Temagruppen integration i arbetslivet
Redaktor: Professor Maritta Soininen

©Forfattare

Ytterligare exemplar kan bestallas fran
TIA, Remeso, ISV, Linkdpings universitet, 601 74 Norrkdping



Summary

This report deals with a Swedish project within the European Social Funds (ESF) programme
area 2. The overall objective for programme area 2 is to increase the supply of labour. The
report analyses ideas of ethnicity and empowerment in relation to project practices.

The methodological approach consists of document analysis, participant observation and
qualitative interviews. The source material used in the document analysis consists of the
project application and marketing. Nine participant observations have been carried out in the
project’s daily activities. Through interviews with one project worker and two participants,
different perspectives on the practices and ideas are given voice.

The results of the report emphasis that another ethnic background than Swedish often are
considered to be an important factor for the individual’'s lack of success on the labour market.
In the analysed documents integration appears to be seen as a one-way process, hence it is
largely a matter of learning about Swedish norms and culture and displaying an image of a
coherent Swedish community. However, contacts between people with different backgrounds
can be seen as a form of integration activity. These encounters might not have taken place if
the project had not been carried through. There is a relatively large discrepancy between the
idea of empowerment’s charitable functions, how it is operationalized in practice, and how this
is perceived by the interviewed project participants.

In the concluding section there are two discussions. First, there is a discussion concerning the
gap between ideas and practices of empowerment. Second, the empirical results concerning
the project’s ideas on integration and ethnicity are related to both theory and policy guide-
lines.

The author Viktor Vesterberg has a Master of Science in society and cultural analysis from
Link6ping University. He currently works as a PhD candidate at REMESO and as an expert in
the Thematic Group on Inclusion (TIA), which is partially financed by, and operates under
mandate of the European Social Fund.

Keywords: immigrant integration, ESF-project, empowerment, labour market
supply, ethnicity, unemployment
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1 Inledning

Syftet med denna rapport ar att ge okad kunskap om hur ett av Europeiska
Socialfondens (ESF:s) arbetslivsprojekt forhaller sig till den 6vergripande mal-
séttningen att 6ka arbetskraftsutbudet. Hur kategoriseras deltagargrupper i relation
till forestéliningar om svenskhet och olikhet? Hur presenteras, praktiseras och
upplevs egenmakt och andra arbetssatt for arbetslivsintegration som verktyg for
(ter-)intrade pa arbetsmarknaden? Detta ar de huvudsakliga fragestéllningar som
varit vagledande genom studien.

Arbetsloshet, fattigdom, segregation, upplosning av lokalsamhallen, social
marginalisering, utanférskap, sociala och ekonomiska spéanningar, diskriminering
och bidragsberoende. Detta &r ndgot av den hot- och problembild som beskrivs i
projektet Alfas' ansékan om medel till ESF. Fér att tackla och l6sa detta identi-
fieras och formuleras aven tillvagagangssatt, metoder och perspektiv. Egenmakt,
integration, social medling, samverkan, entreprendrskap, praktik, underifranper-
spektiv, coachning, vagledning, socialt stod och Okat sjalvfortroende &r nagra
exempel pa hur man tanker sig ga till vaga. Denna studie ger en bild av hur arbetet
med dessa fragor praktiseras, presenteras och upplevs.

ESF ska under programperioden 2007—-2013 bland annat bidra till att uppna
den svenska regeringens mal om ett 6kat arbetskraftsutbud och ett 6kat antal arbe-
tade timmar. Darmed ska den ocksa bidra till att uppfylla Lissabonstrategin: den
europeiska sysselsattningsstrategins dvergripande mal om full sysselsattning, hog-
re kvalitet och produktivitet i arbetet samt starkt social och regional samman-
hallning” (Svenska ESF-radet 2009: 6). 6,2 miljarder kronor, huvudsakligen for-
delat pa tva olika programomraden (PO), har under perioden avsatts for andamalet.
PO 1 riktar in sig pa att kompetensutveckla den redan sysselsatta delen av befolk-
ningen. PO 2, dar projekt Alfa ingar, har som Gvergripande malsattning att 6ka
arbetskraftsutbudet (www.esf.se). Inom ramen for PO 2 ska fonden &ven bidra till
att utveckla metoder for okat arbetskraftsdeltagande inom grupper som star langt
fran arbetsmarknaden:

Ett storre antal arbetade timmar kan astadkommas genom en langre
medelarbetstid eller ett utdkat arbetskraftsutbud. N&r det galler arbets-
kraftsutbudet skulle en tidigare etableringsalder, farre sjukskrivna och
fortidspensionerade, en béttre integration av utrikes fodda samt ett se-

! Som en foljd av valet att avidentifiera projektet och de personer som ingér i studien redovisas
inte dess forstudie, projektansokan, hemsida och tryckta broschyr i kallforteckningen. Saledes ar
aven projektnamnet och namn pa alla personer fingerade. Det fingerade namnet Alfa har inget att
gora med det faktiskt existerande ESF-projektet med samma namn. Titlar pa projektpersonal och
andra projektspecifika benamningar har dven modifierats av denna anledning. Det ovan ndmnda
empiriska materialet arkiveras av férfattaren.



nare uttrade fran arbetsmarknaden kunna bidra till ett positivt utbud i
arbetade timmar och forbattrade forutsattningar for tillvaxt. (Svenska
ESF-radet 2009:25)

(O)likhet och egen makt &r en berattelse om ett av de manga projekt som beviljats
medel for att forsoka forverkliga dessa malsattningar. Det ar en berattelse om pro-
jektet som idé, det vill sdga hur tankar och ambitioner om projektverksamheten
presenteras i ansokan och annan projektdokumentation. Det &r ocksa en beréttelse
om dess praktik, det vill sdga om projektets vardagliga verksamhet, och om nagra
av de manniskor som forhoppningsvis ska komma att inga i det utokade arbets-
kraftsutbudet. Slutligen &r det en berdttelse om hur projektet som idé och praktik
mots och hur detta upplevs av ménniskor involverade i verksamheten.

Ett traffande namn for denna rapports design &r etnologiskt influerad fallstu-
die. Fallstudier kannetecknas av en bred ansats och ett 6ppet forhallningssatt, vil-
ket resulterar i en mangsidig bild av de verksamheter som studeras (Burgess 1990).
Kombinationen av kvalitativa intervjuer och deltagande observationer &r ett till-
vagagangssatt med flera fordelar. En av fortjansterna ar att intervjufragorna, uti-
fran mina intryck av projektets verksamhet under observationerna, kunnat utfor-
mas pa ett mer initierat satt. Min forhoppning ar ocksa att informanterna kéant sig
mer avslappnade och Gppna under intervjun, da vi hunnit bekanta oss redan vid
observationstillfallena (jfr Alvesson & Deetz 2000: 221). Det analyserade textma-
terialet bestar huvudsakligen av projektets ansékan till ESF om finansiering samt
en kortare, reviderad ansokan. Vidare har projektets hemsida, en tryckt marknads-
forings- och informationsbroschyr samt en kort sammanfattning av projektets
forsta verksamhetsar utgjort textbaserade kallor for analysen.

Vid observationstillfallena, som var och ett varade i cirka tre timmar, fanns
cirka tjugo till trettio projektdeltagare nadrvarande. Vid observationstillfallena
forde jag dven en hel del informella samtal och deltog konkret i samma sysslor
och aktiviteter som projektdeltagarna. Vid ett av observationstillfallena delade jag
aven ut en enkat bestaende av tre fragor till samtliga narvarande deltagare, vilka
vid tillfallet var cirka 30 till antalet. Fragorna berdrde deltagarnas forvantningar
pa projektet, deras upplevelser av projektets mojligheter att 6ka chanserna att fa
arbete, samt vilka lardomar de trodde att projektet skulle ha gett dem efter slutfort
deltagande. Enkéaten besvarades av atta personer. Observationerna fick vital
betydelse for att skapa en djupgaende forstaelse av verksamheten.

Intervjuerna med gruppledaren Anna och de tva projektdeltagarna Astrid och
Anders varade cirka en timma vardera och var semistrukturerade. Med detta
menas att vissa diskussionsdmnen i forvag var bestdmda, men att intervjun i dvrigt
fick ta sina egna végar och hade formen av ett informellt samtal, d&r rapportens
olika teman behandlades (jfr Ehn & Lofgren 1996: 131). Intervjuerna spelades in
och transkriberades. Intervjucitat i texten har i viss man anpassats for att passa
battre i skriven form, dock med malsattningen att bibehalla mening och innehall.



Det faktum att ingen av de tva enskilt intervjuade deltagarna kan ségas repre-
sentera malgruppen med utlandsk bakgrund &r inget som skett oreflekterat. Detta
har bland annat sin grund i de spraksvarigheter som upplevdes i sammanhanget.
Ett antal deltagare med utlandsk bakgrund tillfragades om de ville bli intervjuade,
men avbojde, bland annat med hanvisning till svarigheter med svenska spraket.
Dérmed var det mer fruktbart att genomfora intervjuerna i form av gruppsamtal
(jamfor fokusgruppsintervjuer). Saledes undveks det potentiella storningsmoment
som en uttalad intervjusituation med pagaende inspelning kan utgora. Berattelser
och upplevelser fran deltagare med utlandsk bakgrund blir till foljd darav synliga i
det kapitel som baseras pa deltagande observationer.

Rapporten ar disponerad sa att den inleds med ett kapitel som handlar om
Alfas deltagare och malgrupper. Projektdokumentation och intervjun med
gruppledaren Anna utgdr huvudsakliga kéllor for detta kapitel. Darefter foljer det
deskriptivt etnografiska kapitlet som baseras pa de nio deltagande observationer
som utforts i projektet. Kapitlet préglas av en dagboksliknande karaktar. Dérefter
analyseras projektets arbetssatt utifran olika projektdokument, samt intervjuer
med deltagare och gruppledare. Detta kapitel riktar sarskilt intresse mot hur Alfa
arbetar med egenmakt. | det avslutande kapitlet, problematiseras forst analysens
resultat i relation till valda perspektiv pa egenmakt. Slutligen diskuteras deltagar-
kategorier, med fokus pa svenskhet, integration och etnisk olikhet, i relation till
béade teori och relevanta riktlinjer och ramverk fran regeringen, EU och ESF.

For att kunna diskutera hur olikhet och svenskhet skapas och hanteras ar det
relevant att kort namna ndgot om mitt forhallningssatt till etnicitet.? Etnicitet be-
traktas i rapporten ur ett konstruktivistiskt perspektiv. Etnicitet ses alltsa inte som
nagonting med en i forvag given och inneboende betydelse. Intresset riktas istéllet
mot hur etnicitet, som till exempel svenskhet, fylls med mening och innebdrder,
hur det konstrueras och ges betydelse i projektet. En utgangspunkt ar alltsa att
tillskriven etnicitet kan betraktas som ett uttryck for kategorisering av manniskor i
var omvarld. Olika kategoriseringar gors standigt och ar nodvandiga for att vi
lattare ska kunna navigera och interagera i samhallet. De kategorier vi anvander
oss av tillskrivs ocksa olika mer eller mindre forgivet tagna egenskaper och
kannetecken (jfr Nordzell 2007: 177f i Borjesson & Palmblad). Generaliseringar
kan ségas utgdra en grund for kategorisering och klassificering. Vem som katego-
riserar och vem som kategoriseras ar relevanta fragor att stalla sig i samman-
hanget. Gruppindelandet eller kategoriserandet behdver i sig inte vara problema-
tiskt. Nar manniskor daremot delas in i grupper mot sin vilja och nar en grupp
anses vara i position att beskriva en annan grupps karaktér och behov blir laget
ofta problematiskt, ur ett maktperspektiv (Thomsson 2005: 86 i de los Reyes,
Molina & Mulinari).

2 Och aven narliggande kategorier sdsom utlandsk bakgrund, nationalitet eller kultur.



Egenmakt ar ocksa ett for rapporten (och projektet) centralt tema. Sjélva ter-
men egenmakt, eller empowerment®, har for de flesta manniskor och i de flesta
sammanhang en positiv klang och betydelse. Dock &r dess inneb6érd minst sagt
otydlig och termen har anvants som slagord for vitt skilda syften. Politiker, social-
arbetare, sjukskoterskor, folkhalsoarbetare, lakare och sjukgymnaster, aktivister
och lobbygrupper &r alla exempel pa anvandare som forsokt dra nytta av dess
positiva laddning (Askheim & Starrin 2007: 10f). Egenmakt har ocksa en historia
i verksamhet knuten till ESF dar perspektivet lyfts fram som viktigt bade under
Equal-perioden” och under den pagéende programperioden (ESF 2009: 14 &
Gemenskapsinitiativprogrammet for Equal 2000-2006: 75).

Det ingar inte i denna rapports syfte att utvardera det aktuella projektet, utan
istallet &r syftet att belysa och problematisera olika arbetssatt och forhallningssatt
relaterade till arbetslivsintegrering

Varfor valdes just Alfa som ett intressant projekt att studera? Orsakerna till att
Alfa valdes for narmare analys i foreliggande rapport ar flera. For det forsta finns
det ett intresse i att Alfa &r ett relativt stort projekt med en ansenlig budget. En
malsattning for flera av ESF:s regioner under programperiod 2007—-2013 &r nam-
ligen att satsa pa farre men storre projekt an tidigare period (se exempelvis: Re-
gional plan for Europeiska socialfonden i Ovre Norrland 2007—2013: 41, Regional
ESF-plan for konkurrenskraft och sysselsattning 2007—2013 Norra Mellansverige:
22). De néastan 20 miljoner kronor som projektet tilldelats medfor att Alfa kan
réknas som ett relativt stort projekt i ESF-sammanhang. Detta ses i sig som ett av
skélen for att studera verksamheten.

Projektets bredd gallande bade arbetssatt och malgrupper var ytterligare en
anledning till valet. Egenmakt, sociala féretag och coachning ar alla arbetssatt for
att oka arbetskraftsutbudet som enligt ESF bor premieras (Svenska ESF-radet
2009: 14, 39, 73) och som ocksd namndes i projektets ansokan till ESF. Att pro-
jektet tacker upp flera malgrupper, sasom langtidssjukskrivna och personer med
utlandsk bakgrund, anges ocksa i motiveringen till att projektet beviljades medel.
Projektet har dven visat intresse for det av EU prioriterade arbetet med inter-
kulturell dialog.

Att projektet pa ett flertal punkter knyter an till omraden och metoder som &r
prioriterade fran EU och ESF kan alltsa ségas utgora huvudargumentet for att det
valts ut. Det faktum att projektets personal och deltagare sjéalva visat intresse for
samarbete med TIA och fran forsta stund varit ytterst tillmotesgaende har ocksa
bidragit.

Vad ar da Alfa for ett projekt? Alfas dagliga verksamhet organiseras kring
ndgot som kallas verkstader.® Arbetet ar forlagt till fyra verkstader i olika stads-

® Termerna empowerment och egenmakt anvands i rapporten synonymt med varandra.

* Equalprogrammet pagick under ESF:s programperiod 2000—2006.

® Med hanvisning till anonymiseringen av projektet anvands den fingerade benimningen “verkstad”
om projektets lokaler. | citat har projektets egna namn pa lokalerna bytts ut mot beteckningen
verkstad.



delar fordelade pa tva olika stader. Malsattningen ar att varje verkstad I6pande i
30 manader ska ha minst 25 deltagare. Totalt ska minst 300 personer ha deltagit i
aktiviteterna. Av dessa ska minst 180 ha fatt stdd genom projektet och gatt fran
bidragsberoende till I6ntagare, utbildning eller foretagare” (Projektansokan, Alfa).

| projektets ansokan om medel fran ESF beskrivs de problembilder och olika
dilemman som anses orovackande for samhallet och dess individers basta. Man
fokuserar pa regionens storre stader, dar man ser orosmoln i form av segregation,
utanforskap och hog arbetsloshet i vissa stadsdelar. De fyra stadsdelar som verk-
samheten ar koncentrerad till anses vara sarskilt tyngda av dessa problem.

Arbetsmarknadsprojekt som agnar sig at egenmakt och som riktar sarskilt
fokus pa deltagare med utlandsk bakgrund har studerats tidigare, varfor jag anser
det vara relevant att placera denna studie i relation till nagra tidigare arbeten ut-
forda inom omradet.

Tidigare arbeten

En hel del forskning har bedrivits inom faltet arbetsmarknadsintegration. Nagra
studier som tangerar denna rapports omrade presenteras i korthet nedan.

Anna Lundstedts doktorsavhandling Vit governmentalitet “Invandrarkvinnor
och textilhantverk — en diskursanalys fran 2005 ber6r framst arbetsmark-
nadsprojekt riktade mot kvinnor med utlandsk bakgrund under 1990-talet. Studien
visar pa hur diskurser kring mangkulturalism och heteronormativitet materialise-
ras i arbetsmarknadsprojekten. Vidare framkommer att stereotyper kring ’Den an-
dre” kommer till uttryck i projektens val av malgrupp och metoder. Detta medfor
tydliga distinktioner mellan ”svenskhet” och ”invandrarskap” (Lundstedt 2005).

Tabitha Wright Nielsens avhandling Viljen til att frigére. En undersdgelse af
empowerment i praksis fran 2009 handlar dven den om ett arbetsmarknadsprojekt
riktat mot kvinnor med utlandsk bakgrund. Projektet i fraga var en del av ESF:s
Equal-period. Avhandlingen fokuserar pa hur empowerment skapas i projektet
och vad dessa empowermentpraktiker i sin tur &r tankta att mynna ut i. Empower-
ment tolkas i studien som en vilja att frigéra”. | det studerade projektet, som
riktar sig till ”invandrarkvinnor”, blir empowerment till en vilja att frigéra dessa
kvinnor fran sin kultur, som anses avvika fran normer om svenskhet (Wright
Nielsen 2009).

Heléne Thomssons kapitel ”Feministiskt integrationsarbete — eller vem ska
definiera vems behov” i antologin Maktens (o)lika forkladnader. Kén klass &
etnicitet i det postkoloniala Sverige (red. de los Reyes, Molina & Mulinari) pro-
blematiserar kvinnoprojekt™ utifran kategorisering och gruppindelning. Hon be-
lyser de maktaspekter som ofta &r nérvarande ndr en grupp anser sig ha mojlighet
att definiera en annan grupp och dess behov (Thomsson 2005).

Andra arbeten som kan sdgas ha beréringsytor med denna studie &r tidigare
rapporter utkomna fran ESF och tidigare temagrupper.

<



Nationella Temagruppen (NTG) Asyl och Integration under EU-programmet
Equal kan ségas ha haft mest gemensamt med nuvarande Temagruppen for Inte-
gration i Arbetslivets (TIA:s) verksamhet och darmed med inriktningen pa denna
rapport. NTG Asyl gav ut ett antal rapporter och initierade forskning inom det
aktuella omradet, fragor som framst ror asyl och integration. Manga skrifter har
ocksa en tydlig EU-anknytning dar riktlinjer och ramverk diskuteras och proble-
matiseras. Inriktningen pa dessa skrifter skiljer sig dock fran denna rapports
projektnara karaktar.®

Svenska ESF-radet har varit desto mer inriktat pa att ge ut skrifter med tydlig
projektorientering. | skriften Makt att forandra (Svensson 2008) utgiven av Sven-
ska ESF-radet intervjuas en rad manniskor som varit engagerade i ESF-projekt
under Equal-perioden utifran en rad olika teman. De delar med sig av sina erfaren-
heter fran att hantera problematik med bland annat utestangning av unga manni-
skor, bemotande av asylsokande och integration av manniskor med utldndsk bak-
grund, jamstalldhetsarbete, entreprendrskap med mera. Svenska ESF-radet har
aven gett ut ett flertal mindre broschyrer dar en méngd projekt exponeras och ges
mojlighet att lyfta fram positiva erfarenheter, kunskaper och problemomraden.
Som regel &gnas varje projekt ett par tre sidor i dessa skrifter.’

| relation till ovanstaende produkter ar syftet med denna rapport att fran
manga hall, med hjélp av flera olika kallor, relativt djupgaende och noggrant be-
lysa verksamheten i ett enda projekt. Ambitionen &r ocksa att bidra med ckad
kunskap och lardomar genom en problematiserande ansats och fokus pa projekt-
deltagares upplevelser. I kommande kapitel belyses beskrivningar av projektets
deltagare och malgrupper narmare.

® NTG Asyls skriftserie finns att lasa pa:
http://www.temaasyl.se/Templates/IntroPage.aspx?id=2377. Bestkt 100303.
" Samtliga skrifter finns att bestalla eller ladda ned pa: www.esf.se. Besokt 100303.



2 Malgrupper och deltagare

Till vem riktar sig Alfa? Hur definieras och kategoriseras de tankta malgrupperna?
Vilka uppfattningar finns om projektets faktiska deltagare? Hur kopplas olika

typer av problem till specifika malgrupper och deltagare? | féljande kapitel ska en

bild ges av hur projektets olika malgrupper och deltagare framstélls i nagra olika

sammanhang. Kapitlet fokuserar inledningsvis pa hur detta gestaltas i olika doku-

ment relaterade till projektet. Projektdokumentationen delas upp i tva delar. Dels

det material som frdmst anvénds for att kommunicera med ESF, foretradelsevis

projektansdkan och en reviderad dito. Dels utatriktade kanaler som anvands for att

gora berdrda aktorer uppmarksamma pa projektets existens. Dessa kallar jag har

for skyltfonster. Det ror sig om projektets broschyr och hemsida.

Liknelsen vid ett skyltfonsterarrangemang ar inspirerat av institutionell teori.
Kortfattat kan det beskrivas som att organisationer ofta préaglas av en tudelning
mellan utatriktad och inatriktad verksamhet. De utatriktade aktiviteterna, de som
sker i skyltfonstren &r ofta en vésentlig del av verksamheten (Alvesson, 2006:
144). Skyltfonstren kan vara riktade mot olika aktorer. Tva huvudsakliga mottaga-
re &r har dels presumtiva deltagare, dels personal inom arbetsformedlingen, for-
sakringskassan och socialtjansten. De sistnamnda &r av betydelse da deras vetskap
och uppfattning om projektet ar en viktig kélla for inflodet av deltagare och dar-
med medfinansiering. Skyltfonstren har ocksa en viktig funktion i att sprida kun-
skaper och erfarenheter fran projektet till strategiskt viktiga aktorer, bade horison-
tellt och vertikalt.

Kapitlet avslutas med att intresset riktas mot gruppledaren Anna och hennes
reflektioner kring deltagarna och projektgruppens sammansattning.

Akademiker, analfabeter, langtidssjukskrivna, missbrukare
och invandrarkvinnor — Utanférskapets manga ansikten

Ansokan och malgrupper

| det foljande diskuteras projektets ansékan om medel till ESF och hur olika mal-
grupper framstalls i relation till specifika problem. Detta relateras sedan till den
bild som en sammanfattning av projektets forsta verksamhetsar ger av de faktiska
deltagarna.

Den ingang som projektansokan ger ar intressant av flera orsaker. Dels ser vi
har hur styrning fran ESF kommer till uttryck i form av fortryckta val att kryssa i
gallande malgrupper och deltagare. Ett fatal malgrupper ar pa sa vis redan pa for-
hand definierade, vilket kan ténkas kringskéra kreativiteten gallande formuleran-
det av malgrupper. Pa fragan om vilka som ska delta i projektet finns fem alterna-



tiv som ar aktuella for programomrade 2 (6kat arbetskraftsutbud). Fyra av dessa
fem grupper &r ikryssade som tankta projektdeltagare. Den uteldmnade gruppen
ar ”Unga som befinner sig i 6vergangen mellan studier och arbetslivet”. De fyra
definierade grupperna som é&r tankta att delta i projektet ar saledes:

o Helt arbetslosa sedan minst ett ar med sarskilt fokus pa personer med ut-
landsk bakgrund (Minst 3 manader for personer i aldern 16—24)

o Helt eller delvis sjukskrivna sedan minst 6 manader
o Personer med hel eller delvis sjuk- och aktivitetsersattning

« Personer med ekonomiskt bistand enligt socialtjanstlagen eller introduk-
tionsersattning enligt lag om introduktionsersattning for flyktingar och
vissa andra utlanningar. (Projektanstkan)

| tva av de fyra alternativen laggs vikt vid nationalitet/etnicitet. | den forsta mal-
gruppen ska ett sarskilt fokus riktas mot personer med utldndsk bakgrund. Hér
skapas utrymme for langtidsarbetslosa deltagare dven utan utlandsk bakgrund, da
formuleringen inte ar tvingande. Det sista alternativet skapar malgrupper pa juri-
disk basis dar den som uppbér erséttning enligt ”lagen om introduktionsersattning
for flyktingar och vissa andra utlanningar” uppfyller kriteriet som deltagare. Detta
beror de ménniskor som omfattas av det kommunala flyktingmottagandet. | sam-
ma malgruppsalternativ ryms aven de som uppbar ekonomiskt bistand enligt
socialtjanstlagen, vilket medfor att inte heller denna kategori utesluter manniskor
utan utldndsk bakgrund. | projektanstkan skriver man dock att minst 65 procent
av deltagarna ska vara utrikes fodda. De tva ovriga alternativen berér manniskor
som av halsorelaterade skél inte I6nearbetar.

Nar projektet ska uppge alder pa deltagarna ges tre alternativ: 1624, 25-54,
55-64. Har har alla tre kryssats i och malgruppen ar saledes ur ett aldersperspektiv
valdigt bred. Pa fragan om projektet ar inriktat pa nagon eller nagra av diskrimi-
neringsgrunderna utelamnar man alder och sexuell laggning. Daremot &r alternati-
ven etnicitet, funktionshinder, trosuppfattning och kon ikryssade. Fragestéllningen
om projektet ar ~inriktat pa” nagon diskrimineringsgrund ar svartolkad; det &r
oklart om den avser malgruppsammanséttning utifran dessa kategorier, eller huru-
vida man i projektet amnar visa sarskild hansyn till eller intressera sig specifikt
for nagon av diskrimineringsgrunderna. Om man letar efter minsta gemensamma
namnare kan man séga att det som forenar malgrupperna ar avsaknaden av lonear-
bete eller annan legitim och 6nskvérd sysselsattning.

Ansokan bestar inte bara av fortryckta uppgifter att kryssa i, utan ar till storsta
delen baserad pa I6pande text (som forvisso placerats under forutbestamda rubri-
ker). Under rubriken Malgrupper som omfattas av projektet” skrivs foljande:

Stadsdelarna som &r prioriterade i detta projekt har en hdg andel med-
borgare med utlandsk bakgrund, varfor manga aktiviteter riktar sig till
just dessa. Analysen visar ocksa pa att det ar i denna malgrupp vi fin-



ner den storsta delen segregerande diskriminering géllande tillgang till
samhallsinformation, service och anstallning. Det &r dock viktigt att
podngtera att projektet riktar sig till alla kvinnor och méan som be-
finner sig i utanforskap [...]. (Projektansdkan)

| projektets egna formuleringar om malgrupper ser vi att ett séarskilt fokus riktas
mot medborgare med utlandsk bakgrund. Hur medborgare ska tolkas i detta sam-
manhang framgar inte av texten men det ar foga troligt att svenskt medborgarskap
ar ett krav for att delta i projektet. Formuleringen gar annars hand i hand med de
pa forhand tryckta alternativen dar utlandsk bakgrund ar en viktig, men inte av-
gorande, faktor for deltagande. Detta ar nagot som ytterligare poangteras nar fol-
jande klargors:

Det ar viktigt att understryka att, &ven om manga aktiviteter ar be-
skrivna med fokus pd malgruppen med utlandsk bakgrund, riktar sig
projektet till alla boende med offentligt stod. (Projektansokan)

Exempel pa hur aktiviteter riktade till “malgruppen med utlandsk bakgrund” kan
se ut ges bland annat nar det berattas om planerna pa att genomfora studiebesok
till:

[...] vanliga turistmal som museer och liknande. Allt for att visa upp
och bjuda in till det svenska samhallet. (Projektansdkan)

Yiterligare ett exempel pa hur verksamheten, enligt projektansokan, ska formas
for att passa malgrupper med utlandsk bakgrund utgar fran att:

Manga nyanlanda kvinnor har svart att lamna sina barn ifran sig. Er-
farenheter visar pa att kombinerad barnomsorg och sprakutbildning
attraherar och integrerar fler kvinnor i samhéllet och arbetslivet. [...] I
samband med lokalerna for verkstaden ska barnomsorg knytas sa
verksamheterna lattare kan attrahera kvinnor med utldndsk bakgrund.
(Projektansokan)

I en kort sammanfattning av forsta verksamhetsaret beskrivs projektets (faktiska)
deltagare. Deltagarna beskrivs som “historierika” och manga ségs sakna bade en-
tusiasm och framtidstro nar de borjar i projektet. Projektets gruppsammansattning
karaktariseras pa ett samlat satt sa har:

En grupp nysvenskar som inte alls kommit in pa arbetsmarknaden.
Har finns analfabeter och spraksvaga. En grupp nysvenska akademi-
ker och yrkeskunniga (bade kvinnor och méan) vars kompetens fran
hemlandet inte kommit till sin ratt i Sverige. Har finns &ven kvinnor
som pa grund av religiésa och kulturella traditioner inte nar ut i arbets-
livet alternativt har de fatt tjanster som personlig assistent till nagon
nara anhorig. Vi har en grupp svenska akademiker, bade kvinnor och



man som utifran sitt sétt att vara inte fatt faste i arbetslivet. En annan
grupp ar langtidssjukskrivna, ”diagnos okand”, och fore detta missbru-
kare som behdver social traning och regelbundenhet for att ta sig till-
baka till ett liv utanfér hemmet. (Fran sammanfattningen av projektets
forsta verksamhetsar)

Olikhet rérande deltagarnas bakgrunder och sociala positioner &r hér en central
och genomgaende tanke. Etnisk olikhet tycks vara av sarskilt intresse. Exempelvis
finns en grupp kvinnor som sags ha svart att na ut i det svenska arbetslivet pa
grund av sina religiésa och kulturella traditioner. Varfor detta &r kopplat till just
kvinnor framgar inte av texten. Inte heller hur, eller varfér de religiosa och kultu-
rella traditionerna utgor hinder for kvinnorna att delta pa arbetsmarknaden. Vilka
religiosa och kulturella traditioner det ar fragan om namns inte heller explicit.
Formuleringen om att det ar just pa grund av religionen, kulturen och traditionen
som de inte fatt en 6nskvard plats i arbetslivet kan tyckas vara iégonfallande.

Formuleringen inbjuder till tolkningen att det ar dessa kvinnors religion, kul-
tur och tradition som boér forandras for att battre passa in i det svenska arbetslivet
och inte vice versa. Det ar alltsd inte diskriminerande arbetsgivare som premie-
rar ’svenskhet” som gallande norm, som skrivs fram som huvudproblemet. N&r
detta kontrasteras mot gruppen av svenska akademiker som inte far arbete pa
grund av sina satt att vara blir det tydligt hur olikhet skapas: det fraimmande for-
knippas med kollektiva egenskaper (religion, kultur, tradition) medan det svenska
har sin grund i individens satt att vara, vilket varken forknippas med kultur, tra-
dition eller religion. Vad som framst verkar forena malgrupperna i projektansékan
ar att de “befinner sig i ett utanférskap” och/eller uppbéar ~offentligt st6d”.

Malgrupper i skyltfonstren

Bade pa hemsidan och i den tryckta broschyren finns rubriker med namnet
”Deltagare”. Tilltalet till Iasaren &r har personligt och sker i du-form:

Tillsammans med oss i [projektet] kommer du som deltagare att ta
fram en plan for din tid i projektet. En plan som beskriver vad du kan,
ditt mal och hur du gor for att na dit. Du &ger planen. Vi stéttar, upp-
muntrar och utmanar dig. (Projektets tryckta broschyr)

Varken pa hemsidan eller i den tryckta broschyren omtalas deltagare i formule-
ringar rérande utanforskap och problem eller i termer kopplade till etnicitet eller
andra narliggande begrepp. Nedanstaende rubrik i den tryckta broschyren pamin-
ner dock om den starka fokuseringen pa olikheter gallande deltagare.
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Deltagarnas olikheter — en grund for personlig utveckling® (Projektets
tryckta broschyr)

Vilka olikheter som utgdr en grund for personlig utveckling ges ingen narmare
forklaring till i texten, som istéllet handlar om metoder och modeller ténkta att
utvecklas inom ramen for projektet. Den olikhet som beskrivs handlar om att de
aktiviteter som byggs upp kommer att se olika ut i de fyra stadsdelarna dar projek-
tet &r verksamt.

Utmarkande for de dokument som hér bendmns projektets skyltfonster ar ett
personligt och trevligt tilltal, samt franvaron av den mer problematiska syn pa
malgrupper och deltagare som aterfinns i andra texter. En reflektion kring detta &r
att det kan finnas malgrupper infor vilka det ar sarskilt viktigt att ge ett positivt
intryck. Det personliga och trevliga tilltalet kan tankas ha en gynnsam effekt gent-
emot potentiella deltagare. Att personal inom de myndigheter som forser projektet
med deltagare har en positiv uppfattning av verksamheten &r viktigt. Bilden av ett
framgangsrikt och innovativt projekt ar alltsa betydelsefullt gentemot denna mal-
grupp. Den problematiserande bilden som ges i dokument riktade till ESF kan
eventuellt motiveras med en angeldgenhet om att visa pa att det finns problem,
som Alfa kan l6sa.

Nu ska vi istallet lata gruppledaren Anna komma till tals och berétta om sina
upplevelser av gruppens deltagare och sammanséttning.

Likheter och olikheter — forvanar och berikar

Gruppledare om deltagare

Anna har sitt huvudsakliga arbete ute i sjalva gruppverksamheten. Saledes ar hon
val fortrogen, och har en vardaglig kontakt med deltagarna. Intervjun skedde i
gruppens lokaler efter en projektdags slut. Gruppsammanséttningen, med tillho-
rande problematik, diskuterades inledningsvis. Hon beskrev utmaningarna i arbe-
tet med den varierade gruppen som svarigheter med

[...] att hitta nagon balans, dar alla kan fa ut nagonting, dven de som
kanske pluggat pa universitet och som ar valdigt valutbildade men
som bara star utan ett jobb. Samtidigt som de som har valdigt lag
svenska och som aldrig har jobbat och den som har sociala fobier till-

8 Texten under rubriken lyder i sin helhet som foljer: | [projektet] véxer verksamhet fram i och runt
en “verkstad”. Olika metoder och modeller for arbete i grupp och individuellt ska utvecklas, pro-
vas och utvérderas. Projektet erbjuder personlig coaching. Inom verkstaden bygger man tillsam-
mans med deltagarna olika yrkesforberedande aktiviteter. Dessa kan vara i form av praktik, kun-
skap om kooperativ, sprakstod, studie- och yrkesvagledning samt individuellt stod till eget foreta-
gande. De aktiviteter som byggs upp kommer att se olika ut i de fyra stadsdelarna. Gemensamt for
all verksamhet ar mal och utvardering samt kvalitetssakring i metodutvecklingen. Hela tiden med
fokus pa deltagarens forutsattning.
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sammans med den som har missbruksproblematik, alltsa det &r ju en
salig rora. (Intervju, gruppledare Anna)

Problem antyds hér rérande hur verksamheten ska praktiseras i forhallande till de
olikheter som upplevs bland deltagare. Samtidigt betraktas detta slags mangfald
och olikhet som en viktig bestandsdel i projektet:

Samtidigt ar det ju det som ger dynamiken pa nagot vinster. [...] och
far saker att handa ibland nar man minst anar det. For de hittar ju
ibland varandra dar man minst tror ocksa, och lér sig av varandra och
hittar bade likheter och olikheter som forvanar och berikar. Men visst
ar det tufft. Alltsa det ar ju skitsvart ibland att fa till det. (Intervju,
gruppledare Anna)

Gruppledarens uppfattning kanns igen fran andra beskrivningar av projektet dar
gruppmedlemmarnas inbordes olikheter ar nagot centralt. Det som forenar grup-
pen dr enligt gruppledaren just avsaknaden av anstéllning. Hon ger &ven uttryck
for att det hos manga av deltagarna finns en besvikelse gentemot olika instanser i
samhallet. Det kan handla om kénslor av svek fran myndigheter, a-kassan, gamla
arbetsgivare eller sjukvarden.

Nér vi diskuterar genom vilka kanaler som deltagarna har kommit i kontakt
med projektet och pabarjat sitt deltagande ar ocksa det valdigt olika:

Viktor: Tror du deltagarna som kommer hit fran sina olika stallen,
Arbetsformedlingen, Forsakringskassan, har de blivit liksom hénvisa-
de eller ar det ndgon form av tvang?

Gruppledare Anna: Det ar jatteolika.

Viktor: Det ar ocksa valdigt olika?

Gruppledare Anna: Det &r det. Inte de flesta men halften kanske av
dem som ar har idag, knappt hélften, har kommit hit pa helt egen fri
vilja, utan att ens ha varit i kontakt med nagon myndighet forst. Det ar
grannar och det &r vanner och det ar folk som har sett, folk som kom-
mer in bara: Hej, vad ar det har? Far jag vara med? Det dr ganska
manga. [...] Det dr de tacksammaste. De &r enklast for de ar sd moti-
verade ndr de kommer, de vill. Och de har hort att det har &r bra och
kul s&, ganska manga har kommit av den anledningen. Sedan har vi ett
gang som har bett sin handlaggare och sagt att jag ar sa uttrakad, jag
ar sa ensam, ge mig nagot att gora. Och sedan far de forslag att kom-
ma hit och sedan kommer de. Det ar ocksa ganska tacksamt, sedan ar
det ju inte sékert att det har blev ratt for det kanske inte var vad de
hade ténkt sig. [...] Och sa finns det ju de dar handlaggaren bara kan-
ner att nu ar det dags for dig att ta tag i ditt liv och komma igang och
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sa foreslar de det har. Och en del ar val har mer eller mindre ofrivilligt.
Det kanner man ju ibland, att de k&nner sig tvingade dven om ingen
sager att du maste sa kanner de sig lite tvingade och pressade. For att
de &r radda for att sdga nej, da kanske jag blir av med min erséttning.
Och sadana ar val den svaraste gruppen for de ar inte ett dugg sugna
pa att vara har egentligen. Det kdnner man ju. (Intervju, gruppledare
Anna)

Kopplingen blir tydlig mellan pa vilket sétt deltagare hamnat i projektet och hur
“tacksam” eller ’svar” man som deltagare &r ur gruppledarens perspektiv. De som
aktivt har sokt sig till projektet pa egen hand genom olika kanaler &r de mest tack-
samma. Denna grupp kénnetecknas enligt gruppledaren av engagemang, motiva-
tion och vilja. En andra grupp, dven den praglad av ett visst matt av vilja och en-
gagemang, beskrivs ocksa som “ganska tacksam”. Bland dem aterfinns de som in-
for sin handlaggare gett uttryck for en vilja att aktivera sig, utifran en kénsla av att
vara uttrakad eller ensam. Den tredje och svaraste kategorin som gruppledaren be-
skriver utgors av dem som inte aktivt valt att komma till projektet. | den gruppen
kan kanslor av tvang och radslor for indragen ersattning vara bidragande orsaker
till den upplevda “svarigheten” och oviljan att samarbeta i projektet. Graden av
engagemang och viljan att aktivera sig positionerar saledes i nagon man deltagar-
na pa en “latt/svar-skala” ur gruppledarens perspektiv.

Kvinnor med utldndsk bakgrund ansags — precis som i ansokan och samman-
fattningen 6éver det forsta verksamhetsomradet — ha sarskilda bekymmer:

Och manga kommer aven fran kulturer dar framforallt kvinnorna inte
ar vana att tanka sjalva, for man ar van att bli tillsagd, och da folja
mer. Och det gor att det kan vara ganska krangligt. (Intervju, grupp-
ledare Anna)

Aven apropa projektets jamstalldhetsperspektiv beskrevs denna grupp som négot
att sarskilt beakta:

Det &r ju en sadan grej som jag ofta tjatar om och kan tycka det att de
ska sluta ta sa mycket ansvar i hemmet, inte ska ga hem och stada
varje dag, att de inte maste gora allt som de gor for att det finns annat
som ar bade battre for kropp och sjal och som far dem framat. For att
stada fem timmar om dagen hjalper ingen, utan de sliter bara ut sig. Sa
dar kan jag ju vara ganska bade hard och tjatig for att jag tror att det,
det &r viktigt att de far hora det, for de tror att en kvinnas roll ar att ta
hand om hemmet. (Intervju, gruppledare Anna)

Pa fragan om arbetet med jamstalldhet aven riktar sig mot ménnen, och de for-
vantningar som eventuellt finns pa att kvinnorna ska utfora stora delar av hus-
hallsarbetet svarar gruppledaren:
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Ja men det kan jag nog gora ocksa. Men sedan &r det ju sa, de flesta av
mannen som &r har ar ensamstaende och da finns inte den problemati-
ken. (Intervju, gruppledare Anna)

En tydlig rod trad fran hur malgrupper beskrivs i projektanstkan och sammanfatt-
ningen av det forsta verksamhetsaret, till bilden som ges av deltagare under inter-
vjun med gruppledaren blir synlig i det sarskilda fokus som riktas mot deltagare
med utlandsk bakgrund. Detta kapitel har visat att beskrivningar och upplevelser
av deltagare och malgrupper till stor del praglas av bekymmer och svarigheter,
men &ven av givande moten och goda visioner.

I kommande kapitel ska vi ndrmare bekanta oss med Alfas deltagare, grupp-
ledare och vardagliga verksamhet.
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3 Dagbok fran Alfa

Projektet som praktik

Féljande kapitel &r resultatet av de nio deltagande observationer som utforts i
anslutning till projektverksamheten. Observationstillfallena ar spridda 6ver en pe-
riod pa cirka tva manader.

Observationerna var av 6ppen karaktér i och med att deltagarna och grupp-
ledaren var informerade om syftet med min narvaro. Observationerna var ocksa
deltagande i betydelsen att jag da och da aktivt deltog i de aktiviteter som utfordes
och interagerade med gruppledare och deltagare. Nagot sarskilt schema for vilka
sociala skeenden och beteenden som skulle observeras anvandes inte. Istéllet for-
des minnesanteckningar kontinuerligt och detaljerat pa plats. Dessa innefattade in-
formella samtal, sociala skeenden och relationer, noteringar om fysiska miljoer etc.
(jfr Bryman 2002: 176, 276ff). Kapitlet &r ett resultat av mina nedtecknade tolk-
ningar av vad som pagick, och presenteras nedan i kronologisk ordning, dag for
dag.

Forst vill jag saga nagot kort om gruppens sammansattning. (Siffrorna géller
for deltagargruppen som helhet och stammer salunda inte helt éverens med de del-
tagare som befann sig i verksamheten just under de deltagande observationerna.)
En klar majoritet av deltagarna ar hanvisade fran Arbetsformedlingen, darefter
kommer de som &r hanvisade fran kommunerna (sa kallat forsorjningsstod). En
mindre andel kommer fran Forsakringskassan. 56 procent ar utrikes fodda, 56 pro-
cent ar kvinnor och 44 procent man. Deltagarna dr i genomsnitt 45-60 ar gamla
och endast 3 procent ar under 25 &r. De flesta har varit utan anstallning i 5-20 &r.°

Avsikten med kapitlets detaljerat beskrivande presentationsuppldgg &r att
levandegora projektet och ge lasaren en mojlighet att ’vara med” i projektets var-
dagliga verksamhet. Avsaknaden av analytiska inslag ingar i det medvetna for-
sOket att gora projektets vardag mer levande och erbjuda lasaren stort utrymme for
egen tolkning av verksamheten i projektet. Kapitlet avslutas med en kort summe-
rande reflektion éver mina upplevelser av projektets praktik.

% Uppgifterna kommer frén ett féredrag projektledaren holl med anledning av att projektet uppnatt
halvtid.
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Dag 1. Mote med projektpersonal

Det forsta motet med projektets personal skedde i samband med ett sa kallat
veckomote. Syftet med dessa moten var att skapa en plattform for utbyte, dialog
och kontakt mellan de anstéllda i projektet. Métena kan anses ha haft hdg prioritet,
eftersom de holls trots att projektet drivs i fyra olika stadsdelar i tva olika stader.

P& motet diskuterades ingaende projektets olika verksamheter och dess delta-
gare. Upplevda problem som dryftades berdrde bland annat tidsperioden som del-
tagare oftast var inskrivna i projektet, vilken var sex manader. Tiden ansags vara
alltfor kort; deltagare lamnade ofta projektet precis nar de uppnatt en niva fran
vilken de skulle kunna bdrja narma sig arbetsmarknaden. Problemet relateras till
ett annat: att deltagarna ofta stod langre fran arbetsmarknaden &n man tankt sig
fran borjan. En tanke som framkom var att detta eventuellt kunde ha sin orsak i att
Arbetsférmedlingen skickar “svara” deltagare till projektet och sjalva behaller
dem som &r jobready”. Manga deltagare ansags dven ha stora problem med sven-
ska spraket, vilket ledde till konstaterandet att Sfi inte fungerat tillfredsstallande.

Nér gruppledarna diskuterade sin egen yrkesroll framkom tankar om att man
inte ville att verksamheten skulle vara en skola, och att de sjéalva inte ville uppfat-
tas som larare. En av gruppledarna ansag att deras roll ar att vara livscoacher, som
jobbar med helheten: sjalvkansla, terapi, hélsa och jobbcoachning.

Nar jag bad om exempel pa omraden som projektet arbetat med namndes som
svar bland annat samhalls- och omvérldskunskap, HBT-fragor, demokrati och nu-
tidsorientering. Gruppledaren Adam namnde dven ndgot som kan kallas jobb-
sOkarkunskap. Detta innefattade séljteknik och marknadsforing av sig sjalv. Ett
onskvart forhallningssatt ansags vara att betrakta sig sjalv som en vara som ska
saljas. Att bara ringa till foretag och frdga om de hade nagra jobb sags inte som
tillrackligt. Telefonforséljare framholls av Adam som en yrkesgrupp man kunde
lara sig mycket av pa detta omrade. Under motet bestamdes att jag skulle besoka
en av stadsdelarna for att fa delta i projektverksamheten. (Minnesanteckningar
fran deltagande observation 091019)

Dag 2: Forsta motet med projektets praktik

Klockan nio var alla deltagare pa plats och dagen inleddes med kaffe och en
genomgang av veckans aktiviteter. Bland annat skulle ett besok goras pa ett natur-
centrum som drivs av Naturskyddsforeningen. Aven museibesok stod p& veckans
schema. Gruppledaren Anna konstaterade att det var manga nya ansikten i

gruppen.
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Amnet for dagen var FN, eftersom det nyligen varit FN-dagen. Gruppledaren
informerade om en pagaende varldsmarsch for fred”, som visserligen inte hade
med FN att géra, men som snart skulle besdka staden.

Parallellt pagick en informell diskussion om hemldshet mellan deltagare. Det
pratades om ett center for hemldsa som skulle skara ner och sluta med nattverk-
samhet och sovmdjligheter. En deltagare hade pa morgonen hort om detta pa
lokal-TV och var méarkbart upprérd. Samtidigt pratade gruppledaren om fred och
nedrustning. Da och da utvéxlades skojfriska och ironiska kommentarer mellan
deltagare. Exempelvis fragade en deltagare en annan; ”Muhammed, var han profet
eller? varvid den tillfragade skojsamt svarade att ’Muhammed var bilmekaniker”.

Vid en paus fragade jag en av deltagarna hur hon trivdes i projektet och hur
hon kénde for det. Hon svarade att det var som ett dagis och att en ”massa araber
som tjattrar”’ gav henne huvudvark. Hon papekade att de ska tala pa svenska har”.

Efter pausen var det dags for en aktivitet. Med inspiration fran TV-program-
met Go’kvéll bad Anna deltagarna dela upp sig i grupper. Varje grupp skulle
bestamma sig for fyra manniskor, levande eller doda, riktiga eller pahittade, som
man skulle vilja bjuda pa middag och vad de skulle bjudas pa. Sjélv deltog jag i
en grupp som i samforstand latsades bjuda in Mahatma Ghandi, Olof Palme,
Nelson Mandela och Dag Hammarskjold. Diskussionerna om vilka som skulle
bjudas in kretsade kring freds- och FN-temat, darav valet av personer. Gésterna
skulle bjudas pa raggmunk, med fruktsallad till dessert. En annan grupp skulle
bjuda sina fiktiva gaster pa kott och potatis, nagot som gruppledaren Anna kom-
menterade med att ”det &r riktig mat”. Alla grupper presenterade darefter vilka de
latsats bjudit in och vad de ville servera dem. Under pagaende presentationer blev
det ater tid for rast och kaffe. Presentationsgrupperna splittrades och nagon hamta-
de kaffetermosar. En deltagare hamtade nagra gratistidningar med lokala nyheter
om bland annat vaskstolder, vilket diskuteras i pausen.

Efter en stund aterupptogs presentationerna av de tankta middagsgasterna.
Nar alla grupper presenterat sina gaster och vad de skulle bjudas pa konstaterade
gruppledaren att det mest satt man runt de imagindra middagsborden:

Gruppledare Anna: Det & mest man vid borden, intressant, varfor ar
det sa?

Deltagare: Det ar de som har makten!

Gruppledare Anna: Varfor har du bara man vid bordet?
Deltagare: Det bara blev sa.

Annan deltagare: Vid vart bord &r det en kvinna, det & hon som lagar
maten! (Minnesanteckningar fran deltagande observation 091026)
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Nasta moment var mer direkt kopplat till dagens tema, FN. Gruppledaren fragade
deltagarna om de kande till FN, varpa en av dem svarade att “det ar de som krigar
i alla lander”. Gruppledaren replikerade med att FN:s syfte snarare ar att se till att
det inte blir krig, och att organisationen bildats efter andra varldskriget just av det
skalet. ”Och det har ju gatt jattebra!” flikade en deltagare in. Vi har ju i alla fall
inte haft varldskrig”, svarade gruppledaren och framholl att néstan alla lander var
medlemmar i FN och att man maste jobba for fred for att fa vara med. Hon upp-
marksammade dock paradoxen i att det finns och har funnits sa manga krig, nar
nastan alla lander ar med i FN och ségs jobba for fred.

Diskussionen om FN féljdes av en 6vning dar gruppledaren laste upp ett antal
pastaenden om vald och konflikter. Den som instamde i ett pastaende skulle stalla
sig upp och den som inte holl med skulle sitta kvar. Pastdendena 16d i tur och
ordning:

Konflikter &r jobbigt. (De flesta reste sig.)

Jag har inga konflikter. (Alla satt kvar.)

Jag ar konfliktradd. (En stod upp.)

Konflikter ar oftast onddigt. (Alla satt kvar. Nagon havdade att det var
svart att ge ett sa enkelt svar och ville inte svara ja eller nej, utan stallde
sig upp till halften.)

Konflikter &r spdnnande. (Alla satt kvar.)

6. Konflikter kan alltid 16sas bara man vill. (Manga reste sig. Kort jamfo-
rande diskussion om konflikter mellan personer och mellan lander.)

7. Konflikter finns i alla relationer. (Nagra stod upp och det uppstod diskus-
sion kring begreppet konflikt. Var det samma sak som att tycka olika?
Nagon ville precisera inneborden i begreppet.)

8. Konflikter kan ibland vara bra. (Gruppledaren bad en deltagare motivera
sitt svar varvid en diskussion uppstod kring bra respektive daliga konflik-
ter.)

9. Ibland maste en konflikt forvarras innan det kan bli battre. (Diskussion
med och mellan deltagare.)

10. Vald ar alltid fel. (Nagra reste sig. En deltagare havdade att vald behov-
des i naturen, att det var ett nodvandigt ont. En annan deltagare fragade
dem som instamt i pastaendet: Handlar polisen och FN alltsa felaktigt,
da de anvander vald?”)

11. Konflikthantering kan vara valdsamt. (Nagra reste sig. Gruppledaren pa-
pekade att konflikthanteringen ar valdsam i manga lander.)

12. Jag lider hellre sjalv &n skadar andra. (Jag uppmarksammade att allt farre
reste sig. Ovningen hade nu pagatt en god stund och kanske bérjade in-
tresset falna. Nagon deltagare papekade att det kan vara svart att sta for
vad man tycker.)

B wn e
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13. Manskligheten kan léra sig att hantera konflikter utan vald. (Diskussion
uppstod mellan deltagare. Nagon havdade att det var mojligt i Vasteuropa,
men inte i resten av varlden. ”Dar kanske det ar majligt om 1000 ar.”
Samma person ansag att det forst behdvde rensas genom ett tredje varlds-
krig. En annan deltagare framforde tanken att méanskligheten kan enas
forst da vi blir attackerade fran en annan planet.)

14. Jesus skulle aldrig ha tagit till vald. (Anteckningar saknas.)

15. Det ar en valdshandling att sta passiv nar vi ser folk lida. (Gruppledaren
forklarade innebdrden av orden passiv”’ och lida”. En deltagare stod
upp. Pastaendet ledde till en diskussion om ideellt engagemang och fri-
villigarbete, med aterkoppling till det tidigare pratet om de hemlésas
situation i staden.)

16. Det ar ofdrenligt med kristna varderingar att stodja vapenindustrin. (Ett
par deltagare stod upp. Gruppledaren fragade gruppen hur lange det hade
varit fred i Sverige och svarade sedan sjélv att det varit fred i 200 ar.)

17. Man ar mer valdsamma an kvinnor. (Nagra reste sig. Lite diskussion om
verbalt och fysiskt vald, nagon trodde att kvinnor agnade sig mer at ver-
balt vald.)

18. Vi lever i ett fredligt land idag. (Vid det har laget hade det borjat uppsta
ganska mycket stahej som inte hade med pastaendena att gora. Ett patag-
ligt sorl hordes i lokalen.)

Ovningen avslutades. | det ”mellansnack” som uppstod fore nésta aktivitet samta-
lade jag med en kille som tillbringade sin forsta dag i projektet. Han hade ont i
rygg och nacke efter en bilolycka. Tidigare hade han varit sjukskriven, men tillats
inte langre vara det. Pa fragan om hur han hamnat i, eller hittat till detta projekt
blev svaret att han forst blivit skickad till Arbetsférmedlingen, som i sin tur skic-
kat honom hit. Han kénde direkt att detta inte var nagot fér honom. Tidigare, fore
olyckan, hade han haft siktet instéllt pa att bli polis. Han hade upplevt att han med
sin utlandska bakgrund haft goda chanser till detta da de pa polisskolan hade
prioriterat invandrare och kvinnor. Jag stillde fragan om han hade lust att bli
intervjuad. Han tackade nej och beréattade att han tidigare tyckt sig blivit felaktigt
citerad vid intervjuer.

Nasta 6vning handlade ocksa om pastaenden. Nu skulle deltagarna dela upp
sig 1 grupper om fyra till fem personer och valja eller rangordna féljande svars-
alternativ:
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Nar ar vald OK?

For att bli av med en diktator Hindra nagon frén att skada en person

Skydda sig sjalv Annat

Vad ar varst?

En kompis blir slagen Du blir férnedrad

Du slar nagon Annat

Vad ar FN:s viktigaste uppgift?

Stoppa krig Bekampa fattigdom

Varna global miljo Annat

Vem har ansvar for att skapa en battre varld?

Enskilda stater FN
Du och jag Annat

Under genomgangen av svaren skojade ndgon om den sista fragan och havdade att
det var Alfas ansvar. Om fragan i sig uppstod en del diskussion dar slutsatsen blev
att ansvaret for en battre varld i slutdndan landade hos dig och mig”. (Minnes-
anteckningar fran deltagande observation 091026)

Dag 3: Studiebesok

Denna dag var det dags for studiebesok. Stallet som skulle bestkas drevs av
Naturskyddsféreningen och hade en stor samling uppstoppade djur och faglar,
pressade vaxter samt en del bergarter att titta pa.

Jag kom en kvart tidigare &n bestamt till uttalad plats. Tre projektdeltagare var
redan dér, varav den ena klargjorde att hon alltid ville vara i god tid, garna en
halvtimme i forvag. Studiebesoket bestod av cirka en timmes guidad tur bland
vaxter och djur. Vi larde oss bland annat hur man kunde se skillnad pa havsorn
och kungsorn, genom olika skallform och storlek pa nabben. Guiden som visade
oss runt beréattade initierat och engagerat om alla foremal. Gruppen visade intresse
och lyssnade och tittade nyfiket. Guiden stallde ibland fragor, till exempel om
landskapsdjur och landskapsvéxter. En deltagare svarade vélinformerat och visade
sig tidigare ha varit programledare for ett radioprogram som handlat just om land-
skapsfaglar/-djur/-fiskar/-véxter. En annan deltagare dgnade sig at diverse skoj-
friska inlagg och kommentarer. Han fragade bland annat om de hade nagon rugg-
uggla i samlingen. Né&r guiden skrattande svarade nej, papekade deltagaren att de
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redan hade en rugguggla i gruppen och syftade pa en kvinnlig deltagare. Tonen
var hjartlig och skamtet verkade ga hem.

Efter guidningen gick jag och tva deltagare ut fore de andra. Jag fragade om
de tyckte det var intressant. Den ena svarade att ”det val var intressant”, med en
pataglig uppgivenhet i tonfallet. Den andra svarade — kanske med mer akta enga-
gemang — att det var intressant. Med den sistndmnda hade jag tidigare haft enga-
gerade fageldiskussioner inne i lokalerna. Deltagaren med det mer uppgivna
intresset uppgav att hon forst av allt skulle vilja ha ett eget boende att komma hem
till. Hon skulle just skynda sig ner pa stan” for att forsoka I6sa sin boendesitua-
tion. ”Nu har jag i alla fall gjort vad socialen vill att jag ska gora, sa jag kan borja
leta bostad igen”, sade hon och begav sig mot stadens centrum. (Minnesanteck-
ningar fran deltagande observation 091027)

Dag 4: En helt vanlig dag?

Gruppledaren fragade om hur tisdagens studiebesok pa naturcentret hade avlopt.
Hon konstaterade att det kravs eldsjalar for att ett sadant stalle ska Gverleva och
berattade att hon besokt samma stalle nar hon gick pa mellanstadiet — med “sam-
ma gubbe” som guide. | gruppen hordes smaprat om strulande kaffebryggare och
strutsagg, som visserligen kostade mycket men &nda var som 20 &gg. »Tank vil-
ken omelett!”

Gruppledaren pratade vidare om gardagen, da gruppen besokt ett evenemang
kring “varldsmarschen for fred”. Tillstallningen hade varit daligt besokt. Férutom
projektets deltagare var bara ett fatal personer dar. Tror ni en sédan manifestation
gor skillnad?” fragade gruppledaren. En deltagare svarade lite uppgivet att “det ar
for stora krafter de slass mot”. Samtalet gled Gver pa svensk vapenindustri. Nagon
sade att ”de skickar mycket vapen till Iran och Irak”. Gruppledaren fragade om
det var onddigt att gora saker som vérldsmarschen? ”Hoppas inte. Det gor vél folk
medvetna”, svarade en deltagare. Gruppledaren avrundade diskussionen med kon-
staterandet att man ju kan borja med sig sjalv, och arbeta for att barnen inte slass i
skolan. ”Man behdver ju inte ta tag i Afrika eller Asien.”

Nagra nytillkomna projektdeltagare skulle tillsammans med gruppledaren ga
till ett intilliggande rum for att tillsammans ga igenom det kontrakt som uppréttas
mellan projektet och deltagarna. ”Far vi andra ga hem da?” fragade en deltagare i
skamtsam ton. Men gruppen ombads istéllet att under tiden fylla i en enkét besta-
ende av fyra fragor. Enkaten forklarades av gruppledaren. Den bestod av fyra fra-
gor om socialt natverk, rutiner, sjalvkénsla och framtidstro och hur deltagaren
upplever att projektet paverkat dem utifran dessa nyckelord. Deltagaren som nyss
fragat om de fick ga hem fortsatte i samma skamtsamma ton: ”Detta verkar svart!
Hur lang tid har vi pa oss? Nar vi har gjort den, far vi ga hem da? Imorgon, kor vi
halvdag da?” En annan deltagare sa at den skamtsamme att sluta krangla”.
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Senare under dagen skulle vi ocksa ga in pa Arbetsformedlingens hemsida
och gora ett intressetest, berattade gruppledaren. | sammanhanget framkom att det
var okej att anvanda datorn inne pa hennes kontor.

Jag foljde med gruppen av nytillkomna deltagare till det intilliggande rummet
for att ga igenom kontraktet. Gruppledaren laste upp och forklarade kontrakts-
texten som bland annat innehdll ett antal regler som skulle féljas:

o Lokalerna ar alkohol- och drogfria.

« Du ska tillsammans med alla i projektet stada varje dag och halla snyggt i
lokalerna.

o Allatar av sig ytterklader.
o Du pratar svenska med alla i projektet.
« Du ska satta in alla papper du far och gor i projektet i din parm.

o | projektet ska alla deltagare respektera varandra oavsett ursprung och
religion. Om en deltagare mobbar nagon, riskerar han/hon att stangas av
fran projektet.

e Du kommer i tid.

e Ar du sjuk ska du ringa kl. 7.45-09.00 tel. xxx xxx. Efter fem franvaro-
dagar krévs lékarintyg.

o Baraen foralder stannar hemma med sjukt barn.

o Besok hos lékare, tandldkare med mera gors eftermiddagstid, om mgjligt.
Kallelsen tas med till projektet.

e Du kan ta ledigt om vi tillsammans har pratat med din handlaggare, som
har godkant ledigheten. Stannar du hemma utan att meddela gruppledaren,
riskerar du att fa avdrag pa ditt ekonomiska bidrag. Franvarotimmar rak-
nas ihop till hel dag.

”Punkten om ytterklader ska bort, den bryr jag mig inte om”, sade sedan grupp-
ledaren med hanvisning till att lokalerna var kalla. Hon fortsatte att ga igenom
kontraktet och poédngterade att punkten “alla pratar svenska med varandra” var
viktig, 7sa att inga kanner sig utanfor”.

”Om ni &r sjuka far ni sms:a mig hela dygnet, vid klockan sju &r jag vaken sa
efter det kan ni ringa”, fortsatte hon. Vid ledighet maste ni meddela er handlag-
gare pa ekonomiskt bistand eller var det nu &r.”

Plotsligt kom en av de andra deltagarna in i rummet och utbrast: Va fan,
finns det inget kaffe? VVad &r det for javla stélle?” N&r vederbdrande l&mnat rum-
met fragade gruppledaren om det fanns nagra fragor eller om det var nagot som
nagon inte ville skriva under.

En deltagare hade en fraga, som han hade svarigheter att uttrycka pa svenska.
S& smaningom framkom det att han hade 6nskemal om att komma ut och job-
ba. “Forst ska man vara pa projektet ett tag, tills man ar redo for praktik”, for-
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klarade gruppledaren. Hon pratade med deltagaren om dennes kunskaper i sven-
ska och sa att han borde 6va spraket hér i projektmiljon och att det viktiga var att
vaga prata.

En enkat som benamndes livsoversikt skulle ocksa fyllas i vid projektstarten.
Den ansags vara bra att ha nar man sedan skulle skriva sitt CV, men aven for att
mer allmant fa kontroll 6ver sitt liv och sin bakgrund. En deltagare blev bekymrad
och undrade om han maste fylla i enkaten, aven om vissa perioder i livet varit
hemliga? ~Den ér till for din egen skull, du behover inte fylla i sadant du inte vill”,
svarade gruppledaren.

Jag lamnade rummet — och hamnade i ett samtal om livet med en av deltagar-
na. Under nagon timme beréttade han en komprimerad version av sin “livs-
historia”.

Efter samtalet var det dags for atersamling. *’Vad skulle ni bli nu da?” fragade
gruppledaren apropa intressetestet pa Arbetsformedlingens hemsida. “Statséver-
huvud, genom revolution!” utbrast en deltagare. Nagon skulle enligt testet bli
underskoterska, ”men det ar flera ars utbildning och jag har bara ett ar kvar till
pension”, sa hon. ”Vad vill du jobba med under detta ar da?” fragade grupp-
ledaren. ”Med barn, pa dagis”, blev svaret. Gruppledaren fortsatte fraga deltagare
vad de skulle arbeta med enligt intressetestet. Nagon skulle arbeta med manniskor
pa glid och bli behandlingsassistent, ndgon annan reparator. Ytterligare nagon
skulle enligt testet arbeta med bevakning, nagot hon inte var sugen pa.

Nér det blev tid for rast sa en deltagare att han, som vanligt efter dagens verk-
samhet, skulle hem och kolla pd ”Hem till garden”. Han fragade om jag ocksa
skulle se pa det. ”’Nej”, svarade jag. ”Da passar du inte in i gruppen!” Det visade
sig att ”Hem till garden” hade blivit nagot av en snackis”; nar verksamheten slu-
tade klockan tolv brukade ett flertal deltagare (savida de inte hade individuella
samtal inplanerade pa eftermiddagen) se denna familjeserie som lunch-tv”.

Efter rasten pratade gruppledaren om projektets naringslivscoach och en lista
med onskemal om praktikplatser som hon ville att alla deltagare skulle skapa. For
att naringslivscoachen skulle ordna med praktikplats at deltagarna kravdes utéver
listan med Onskade praktikplatser ocksa ett fardigt CV. Pa praktiklistan ombads
deltagarna skriva ner tre branscher, med tre féretag i varje bransch dar de ville ha
sin praktik. Gruppledaren visade pa tavlan: Affar = ICA, City Gross och Willys,
och sa vidare. En deltagare papekade att praktik var arbete for slavion. Gruppleda-
ren kontrade med att praktik inte kunde ses som l6nearbete. Deltagaren h&vdade
fortsatt bestamt att atta timmars praktik om dagen var slaveri. ”Men sa funkar det,
praktik gor man ju for att fa ett jobb”, sa gruppledaren.

Nagon hade svart att komma pa tre branscher och sade sig bara komma pa ett
yrke. Han fick tipset att vidga sina vyer. Nagon fragade om det var okej att vilja
bli polis. For det kravs polishogskola”, svarade gruppledaren. ”Da kan jag ju bli
golb6g™, skrattade deltagaren. Dagen avslutades med uppmaningen till deltagarna
att verkligen forsoka gora en praktiklista enligt naringslivscoachens krav, da
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gruppledaren annu inte fatt in en enda. (Minnesanteckningar fran deltagande
observation 091029)

Dag 5: Samtal om etnicitet och praktikplatser

Dagen inleddes med lite smaprat om Halloween, maskerader och hur Sverige
blivit USA-influerat. En deltagare papekade att det var l6rdag, eftersom det var
dagen fore Alla helgons dag. ”Det ar inte tillrackligt mycket I6rdag for att vara
ledig”, svarade gruppledaren. Smapratet fortsatte med diskussioner kring System-
bolagets Gppettider for dagen. ”Ar det 6ppet som pa en lordag?”

Efter en stund berattade jag pa begaran om mitt arbete, och om att univer-
sitetet var en stor arbetsplats for manga andra an studenter. Darefter fortsatte sam-
talet pa temat Halloween och det diskuterades vilkas barn som skulle ga bus eller
godis”.

Gruppledaren upplyste om att hon denna dag ville prata i tio minuter med var
och en av deltagarna. ”Vad ar det nu da!? Far man ga hem efterat!?” utbrast en
deltagare. ”Ni andra kan gora praktiklistan”, svarade gruppledaren med en uppma-
ning att de kunde hjélpa varandra. Deltagarna ombads ocksa att efter fardigstallda
praktiklistor ta itu med sina CV:n. En deltagare opponerade sig och hdvdade att
han varken behévde CV eller praktiklista. Nar gruppledaren skulle pabérja de in-
dividuella samtalen sade samma deltagare i vadjande ton: ”Boérja med mig, fro-
ken!” En annan deltagare kommenterade: ”Javlar vad det &r fjask idag, nar slutar
vi? Vad ska vi gora nasta vecka?”” Gruppledaren svarade att hon inte skulle vara
pa plats nastkommande onsdag, och att det da skulle komma en vikarie.

Senare under dagen satt jag en god stund och samtalade med ett antal deltaga-
re. Spraksvarigheterna var patagliga men med lite tolkhjalp fungerade det bra. Att
vara bade gammal och invandrare &r inte latt nar man ska soka jobb, berattade en
deltagare. Han upplevde att invandrare hade det extra svart att fa anstallning och
att det darfor var viktigt att ha kontakter. Ytterligare en deltagare berédttade om
sina upplevelser: Svenskar har praktik en gang, sedan far de jobb. Jag har praktik
och praktik och praktik, men far inget jobb. Jag vill inte ha det sa mera! Gruppen
smapratade om etnicitet och liknande fragor. Nagon héavdade plotsligt att alla ar
rasister, att alla har nagon folkgrupp som de inte gillar. Jag fragade honom vilken
folkgrupp han sjélv inte gillade? ”Irakier, de lever i en dromvarld, for de ar for-
tryckta.” Samtalet avslutades med att en deltagare beréttade en historia:

| ett hyreshus bor det bara iranier pa forsta vaningen, bara araber pa
andra vaningen, bara svenskar pa tredje vaningen, bara jugoslaver pa
fjarde vaningen och bara somalier pa femte vaningen. En tisdag
klockan 10 uppstar en gaslacka och hela huset exploderar. Vilka &r det
som Overlever? Svenskarna, for det ar de enda som ar pa jobbet!
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Senare foljde jag med nagra som skulle ut och roka. Vi diskuterade praktikplatser.
En av dem hade gatt i olika atgarder och praktik sedan 1990. ”ALU, AMU, prak-
tik och nu det har, forut var det lite mer riktiga saker, inte som det har”, summe-
rade han. En annan ville inte jobba atta timmar om dagen pa en praktikplats.
Praktik &r inte jobb, var har en allmant omfattad asikt. Stamningen upplevdes som
lite hoppl6s. Néar jag fragade om mdjligheten att starta arbetskooperativ, om de
jobbat ndgot med det, sken tva deltagare markbart upp. De visade bilder pa en
gard som de lag i forhandlingar med kommunen om att eventuellt fa hyra. Dar
skulle de kunna driva kafé och en del andra verksamheter. (Minnesanteckningar
fran deltagande observation 091030)

Dag 6: Reflektion och veckoplanering

Gruppledaren var tillbaka efter att ha varit borta pa kurs nagra dagar. Hon bad
gruppen beratta lite om veckan. Det var stojigt och skojigt i lokalen, sa gruppleda-
ren fick upprepa fragan. Nagon beréattade att de hade varit pa studiebesok och tittat
pa gammal skolmilj6. En av deltagarna hade dar traffat sin gamla elaka syslojds-
larare. An idag blev hon upprord av att traffa denna person. Tre grabbar” i 40—
45-arsaldern fortsatte med skrockandet och stojandet; skamt och ironier leverera-
des i tid och otid. Tonen kunde mdjligen beskrivas som rd men hjartlig. Olika del-
tagare diskuterade skolminnen och gamla larare. Det konstaterades att en enskild
larare kunde gora valdigt stort intryck under lang tid framover.

Gruppledaren uppmanade deltagarna att dven berétta vad de varit pa for stu-
diebestk under gardagen. En hugad deltagare forklarade att de varit och lyssnat pa
en skdmtsam fore detta apotekare som beréttat om medicinska skrénor, 6érter och
lakekonstens historia. Gruppledaren héavdade att apotekaren nog manga ganger
trodde mer pa skrattet och gladjen &an pa medicin. Hon framforde ocksa asikten att
man ska undvika medicin om man kan. Detta var nagot man i gruppen pratat om
forut. Nagon hanvisade till forfattaren och forelasaren Kay Pollak och “att man
alltid kan tanka ljusa tankar for att lura hjarnan att ma battre”. Gruppledaren
understrok: “Att tanka positivt funkar.” En deltagare protesterade och pastod att
hans hjarna endast kunde luras med piller! En annan deltagare var av uppfatt-
ningen att det kan vara smartsamt att le nar man kanner sig dalig inuti. Gruppleda-
ren kontrade med att mycket forskning visar att leende &r positivt och att ”en dep-
pig kropp blir glad nar man tranar”. En deltagare fragade om inte kroppen produ-
cerar egen narkotika nar man tranar. Nagon namnde ett tips hon last om i en bok
av livsstilsforfattaren Mia Thornqvist. Tipset gick ut pa att skriva nagot bra om sig
sjalv varje dag. Detta hade man i projektet tidigare dgnat sig at. Da skrev man bra
saker om sig sjalv i en bok som av nagra deltagare skamtsamt kallades for ”Annas
lilla bl&”.

Gruppledaren styrde sedan samtalet tillbaks till den kurs hon varit pd. Ovriga
gruppledare i projektet hade varit pa samma kurs. De hade déar beretts tillfalle att
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reflektera dver vad som gjordes i projektet, vart projektet var pa vag och varfor.
Reflektionerna hade bland annat handlat om hur och om gruppledaren ledde delta-
garna at nagot visst hall, om de var pa vag”.

Plétsligt avbrot en deltagare och ville bjuda pa kaffe och kaka. En annan del-
tagare hakade da pa, och ville ge ett slags svar pa vad de gjort och vart de var pa
vag: Vi har druckit kaffe och snackat skit.” Detta svar tillfredstallde inte grupple-
daren som undrade vad mer som gjorts och gjordes. ”Skrivit CV och fyllt i vecko-
papper”, tillade en deltagare. (Veckopapper var ett papper som fylldes i en gang i
veckan om vad som gjorts och vad som hant.) »Jag har inte gjort nagot roligt den
hér veckan! Begravning, tandlakare, rakningar och sa maste jag komma hit! sade
en frustrerad deltagare apropa veckopapperen.

Diskussionen om veckopapper fortsatte. En deltagare papekade att veckan
borjade med lordag i dennes religion. ”Ar du ocksa satanist?” fragade da en annan
deltagare, som sjélv kallade sig for satanist. Gruppledaren framhéll att det var bra
med lite planering och att veckopapperen skulle in i en parm varje vecka sa att
man kunde ga tillbaks och titta i dem. Deltagarna fikade och fyllde i veckans
papper.

Under rasten visade en deltagare ett stottande sms han fatt fran gruppledaren
for mig. Han berattade hur glad han var éver gruppledarens personliga och genui-
na engagemang. Hon hade fungerat som en stottepelare for honom i jobbiga perio-
der och det hade han verkligen uppskattat.

Bland deltagarna pagick en diskussion om a-kasseregler. Nagon var upprord
Over att hans a-kassedagar forsvann nar han deltog i projektet. ”Det & som en
djungel med regler som standigt forandras, sa det géller att halla sig uppdaterad”,
sade gruppledaren.

Efter fikat gavs information om aktiviteter under nastkommande vecka. Pa tis-
dagen skulle gruppen till stadsbiblioteket och lyssna pa en férelasning med kom-
munens konsumentombudsman. Tiden for forelasningen var klockan ett. Vi sa-
ger att det borjar klockan tio i ett s& kommer alla i tid”, sade gruppledaren.

Pa onsdagen fanns ett flertal aktiviteter att vélja mellan: teater, psykiatrifore-
lasning, mote med det kommunala bostadsbolaget om stadsdelens framtid, forfat-
tarsamtal samt information om vardval i ABF:s lokaler. Onsdagen benamndes de
stora valens dag.

Tisdag och torsdag skulle individuella samtal bokas in. Nagon deltagare ville
att fredagen skulle vara ledig, eftersom det var fredagen den trettonde. Gruppleda-
ren informerade avslutningsvis om en pagaende konferens om arbetsliv som delta-
garna helt frivilligt kunde ga till. Hon papekade att det nog serverades lunch och
middag dar. ”Nu vaknade jag till! Kan du ta reda pa matsedeln?” skrattade en del-
tagare. Parallellt med ovan beskrivna samtal tisslades och tasslades det med
mobiltelefoner och sms i gruppen. ”Nu vill jag faktiskt veta vad ni gor!” sade
gruppledaren. En deltagare laste da hogt upp ett sms, vilket kunde beskrivas som
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ett obscent skamt av pornografisk karaktar. (Minnesanteckningar fran deltagande
observation 091106)

Dag 7: Forelasning hos Arbetsformedlingen |

Gruppen skulle ga pa forelasning i Arbetsformedlingens lokaler. En representant
fran bemanningsforetaget Manpower skulle beratta om foretagets verksamhet.

Innan forelasningen drog igang hade jag ett samtal med en av projektdelta-
garna. Denne uttryckte det som att projektet ibland kdndes som ett vuxendagis.
Han berattade om ett tillfalle nar projektets naringslivscoach varit pd besok. Da
hade de spelat ett slags spel med en hog med kort. Pa korten stod olika ménskliga
egenskaper som lat, snall, glad, sur, ambitios och s& vidare. Kortleken gick runt
bland deltagarna och alla fick dra kort. Om man k&nde att egenskapen stdmde in
pa en sjalv fick man behalla det, annars skulle det ges till ndgon annan i gruppen
som man tyckte hade den egenskapen. Tyckte man inte att ndgon hade en sadan
egenskap placerades kortet mitt pa bordet. Deltagaren papekade att han fick ta
emot ett flertal kort fran naringslivscoachen, och kande sig undrande éver hur hon
kunde ha asikter om hans egenskaper da de knappt hade traffats.

Deltagaren berattade ocksa om ett annat tillfalle da han blivit lite upprord.
Denna gang hade deltagarna blivit ombedda att gora ett slags privatekonomisk
budget med inkomster och utgifter. Budgeten var fér personligt bruk. Detta upp-
levdes som krankande da andra kunde se ens inkomst och &ven gruppledaren gick
runt och tittade pa folks papper. ”Hon har inte med det att gora!” tyckte deltagaren.

Under sin forsta tid i projektet hade han haft svart att se kopplingen mellan att
vara ute och spela boule eller andra liknande aktiviteter och ambitionen att projek-
tet skulle leda till ett arbete” som hans handlaggare pa Arbetsformedlingen hade
formulerat det. Deltagaren poangterade att detta var under sommarmanaderna, da
de haft en vikarierande gruppledare.

Né&r det blivit dags for forelasningen kunde jag notera att en majoritet av
ahorarna var deltagare fran Alfa. En skarm med forsta PowerPoint-sidan fran den
kommande presentationen stod redo: Véarlden forandras — What do you do? Tiden
gick och ahorarna vantade smapratande pa Manpowers representant. En av
Arbetsférmedlingens anstéllda kom in och bad om ursakt for drojsmalet. »Kanske
har hon som ska foreldsa blivit sjuk”, sade arbetsférmedlaren. “Eller ocksa har
hon blivit arbetslos!” skrattade en deltagare som svar. Efter en stund urséktade sig
arbetsformedlaren aterigen. En deltagare foreslog att vi skulle ga och fika istél-
let. ”’Hon kanske kan komma om tva eller tre veckor igen”, sade nu arbetsformed-
laren och tackade for att sa manga hade kommit. En deltagare beklagade sig pa ett
skamtsamt vis angaende den dyrbara tid som nu gatt forlorad! Arbetsformedlaren
upprepade ett flertal ganger att det var kul att sa manga kommit dit. ”Ni skulle ha
fatt reda pa hur de jobbar med att hitta er som sokande, det hade varit en bra
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forelasning™, sade arbetsférmedlaren och avslutade med att upplysa om att det just
nu var stort sug efter folk inom branscherna forséljning och kundtjanst.

Gruppledaren sade sig inte ha nagon plan B. Gruppen uppmanades att kolla
runt lite i Arbetsformedlingens lokaler. Hon papekade att det fanns en mangd bro-
schyrer och datorer som kunde vara till nytta. En deltagare sade att Arbetsférmed-
lingen kanske var det enda stéllet som nyanstéllde nu under radande finanskris
och lagkonjunktur. Gruppledaren havdade da att det var massor av foretag som
anstallde. ”Det blir inte alltid som man ténkt sig”, sade gruppledaren och hade
svart att hitta pa nagot kreativt. En deltagare kom da med det innovativa forslaget
att ”Vi kan dansa och sjunga!”. Efter en stund skingrades gruppen och dagen slu-
tade i fortid. (Minnesanteckningar fran deltagande observation 091117)

Dag 8: Forelésning hos Arbetsférmedlingen Il

Dagen efter den instéllda foreldsningen gjordes ett nytt fors6k. En representant
fran Poolia var pa plats for att forelasa. Hon tog alla ahorare i hand och presente-
rade sig for dem som kom in i lokalen. Ahdrarna var 20-30 till antalet. Behover
du hjalp? Ring Poolia! stod det pa en skarm. En person fran Arbetsformedlingen
kom in och presenterade sig sjalv och forel&saren. Under foreldsningen skickades
en narvarolista runt dar dhorarna skrev sina namn, personnummer och om de kom
fran nagot specifikt stalle, som exempelvis projektet Alfa.

Namnet pa dagens forelasning var Jobbchansen. Poolia-representanten tog
Over och sade att dagens forelasning skulle handla om konsultrollen, om vad som
ror sig i huvudet pa en rekryterare, samt om CV och intervjuer. Hon beréattade att
Poolia jobbar med bade rekrytering och uthyrning av konsulter. De ar ocksa en del
av Arbetsférmedlingens jobbcoachprojekt. Poolia grundades 1989 och bérsintro-
ducerades 1999. Hon berattade vidare om att foretaget har manga anstallda och att
det finns i flera lander. Sedan presenterades foretagets affarsidé och vision.

Poolias konsulter bestar till stor del av kvalificerade tjansteman, men kvalifi-
cerad betyder inte nédvandigtvis att man maste ha lang utbildning. Erfarenhet for-
klarades vara det viktiga. Om man soker kvalificerade tjanster ska ens profil dock
stdmma bra Overens med kravprofilen i annonsen, berattade Poolias representant.

Forelasaren beskrev fordelarna med att lata foretag hyra in konsulter istéllet
for att anstélla. Kanske vill man ha en viss kompetens under en begransad period,
kanske testa en ny tjanst eller kompetens. Om det &r anstéllningsstopp kan man
hyra in konsulter istallet. Poolia vander sig till alla branscher och alla storlekar pa
foretag. Flexibilitet &r ett nyckelord. Foretag har ofta en fast kdrna av anstéllda
och resten ar Poolia-konsulter, forklarade hon. Poolia erbjuder ocksa nagot som
kallas ”hyr-forst-avtal” som fungerar ungefar som en provanstélining dar Poolia
ansvarar for den provarbetande under forsta tiden.

”lgangsattningsbar” var ett uttryck som anvandes da och da om formagan att
snabbt lara sig och komma igang med arbetsuppgifterna sjalvstandigt och korrekt.

28



Att den arbetssokande &r igangsattningsbar varderas hogt av rekryterare. Forelasa-
ren vande sig till publiken och fragade hur de sag pa konsultrollen kontra vanliga
anstallningar? Nar hon inte fick nagra svar fortsatte hon att beratta om hur kon-
sultrollen som yrkeskarriar ar utvecklande genom att man far testa olika arbets-
platser (branscher, storlek pa foretag och sa vidare) och olika arbetsuppgifter. Vi
fick veta att man kunde komma 6verens med Poolia om man ville att de skulle
fungera som en sprangbrada i ens karriar. ~’Vissa viljer oss som karriarcoach”, sa-
de hon. Om man exempelvis vill prova att vara chef ett tag och sedan ga vidare
och bli konsult kan Poolia hjalpa till med det. Detta forklarades vara jattebra om
nagon vill bredda sitt CV, for att hitta drémjobbet, som hon uttryckte det. Fore-
lasaren berattade sedan en anekdot om en kvinna som jobbat at dem. Hon var en
hog chef, men ville mer! ”Hon ringde oss pa Poolia och sa fick hon ett &nnu béttre
jobb!” Poolia fungerade som en sprangbrada i karriaren.

Hon berattade vidare att branschen har ¢kat otroligt mycket de senaste aren.
Forklaringen till detta ansags inte bara vara att foretagen gillar konceptet. Manga
ser fordelar med att bredda sig och vill snabba pa sin karriar, forklarade forelasa-
ren. En ahorare fragade om bemanningsforetag verkligen var nagot att satsa pa om
man varderar anstallningstrygghet hogt? “Det ar inga bekymmer. 80 procent far
fast anstallning”, svarade foreldsaren. Ytterligare fordelar som framhélls var att
man kunde jobba upp ett brett kontaktnat, samt att man kunde fa hjalp att hitta
drémjobbet och ha chans pa tyngre tjanster.

Poolia erbjuder aven sina anstallda nagot som kallas motivationspaket. Detta
innefattar marknadsmassig 16n, individuell Kkarridarcoachning, konsulttraffar och
konsultluncher. Konsulttraffarna kan handla om att ga pa bio, stand-up comedy
eller ndgot annat. Dessa traffar forklarades vara viktiga for att bredda sitt néatverk
och kanske lara kdnna en av foretagets rekryterare. Att visa upp sin personlighet,
sina egenskaper och sin kompetens for en rekryterare pa foretaget beskrevs som
en stor fordel for den personliga marknadsforingen. Talaren understrok att Poolia
ar ett kant varumarke och darmed en bra referens, vilket hon menade ingick i
motivationspaketet.

Plotsligt 6ppnades dorren och en person som tankt lyssna pa forelasningen var
uppenbart forsenad. En personal fran Arbetsformedlingen rusade upp och stoppa-
de honom precis nar han kommit in genom dorren. »Jag far be dig att ga ut for att
det passerat tiden!” sade hon. Han svarade med ett lagmalt; Jaha. De bada gick ut
en kort stund, sedan kom de in igen och killen satte sig pa en stol och lyssnade pa
forelasningen.

Forelasningen fortlopte och handlade nu om sjalva hyrprocessen. Denna in-
leds med att kunden, som ska hyra arbetskraft, och konsultchefen tréffas och fast-
staller en kravspecifikation. Denna kan vara omfattande, ofta uppat atta sidor.
Bland annat kan den handla om att den stkande ska passa in i organisation och
kultur pa kundens foretag. Sedan soker rekryteraren i Poolias databas av tankbara
konsulter. For den sdkande ar det darfor vitalt att noggrant fylla i uppgifter om sig
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sjélv i Poolias databas. | sékandet kommer det upp listor med, ibland ndrmare 500,
potentiella konsulter. En del véljs sedan ut och gar vidare till telefonintervjuer och
andra steg. Ahérarna uppmanas logga in pé sin profilsida hos Poolia ofta. ”Har
man inte loggat in pa lange syns man inte! Vi kan sortera efter att de som inte
varit inloggade den senaste manaden inte kommer med i sokningen. Detta ar jatte-
viktigt, annars finns ni inte med i flodena”, fortydligade kvinnan fran Poolia. Efter
nagra gallringar blir det intervju och test, sedan presenteras kandidaten for kun-
den. ”Var bransch préglas av att det ska ga snabbt, snabbt, snabbt”, fortsatte fére-
lasaren. ”Kommer ni andra ert sétt att soka jobb nu? Vara mer aktiva?”, fragade
hon publiken.

Aven de som s6kt ménga jobb och kommit upp sig kan skriva véardelésa CV:s,
fick ahorarna veta. ”CV och personligt brev ar viktigt, ni ska ge rekryterarna det
de vill ha. Jag blir irriterad om ni inte gor ratt i era CV. D& maste jag ju andra och
jobba med det, och hér ska det ju ga snabbt, snabbt, snabbt”, pAminde hon.

Alla passar inte som konsult, som Poolias ambassaddrer. ”Att vara ansiktet ut-
at innebar bland annat att vara representativ och snabbt igangsattningsbar. Det &r
ocksa vardefullt att ha lite saljare i sig”, framholl foreldsaren.

Blir det konflikter ska man vara neutral, forstod lyssnarna. Talaren exempli-
fierade med en konsult som blev satt pa att gora skitgora” pa ett kontor. Det ror-
de sig om arbetsuppgifter som inte stimde 6verens med avtalad arbetsbeskriv-
ning. I sddana situationer ar det viktigt att du sjalv kan ta tag i det. Att du kan
kontakta ratt personer och reda ut situationen pa ett smidigt vis. Det behgver inte
ens bli en konflikt.” Hon vande sig till publiken: ”Hur manga har kan tanka sig att
jobba som konsult? Manga! Bra!”

Under devisen 1 huvudet pa en rekryterare” gav forelasaren tips och verktyg
infor jobbsokandet. Vi fick lara oss att det var viktigt att finnas pa alla relevanta
databaser under ratt nyckel- och sokord. Monster, Arbetsférmedlingen, Stepstone,
och Poolia namndes som viktiga arenor. Att vara val insatt i sitt omrade och ha
koll pa sina kompetenser &ar ocksa vasentligt. Att prenumerera pa jobb via sa kalla-
de matchmejl ar 6nskvart. Vara aktiv och ha ordning pa CV, séljbrev och betyg ar
ytterligare betydelsefulla strategier for arbetssokande. Séljbrev forklarades vara
den nya bendamningen pa det som forut kallats personligt brev. ”Man séljer ju in
sig till tj&nsten.” Personlighet och egenskaper ar har viktigt att marknadsfora.

Angaende referenter ska man vara reflexiv och fundera 6ver vilka omdémen
de kan tankas ge. Som arbetssokande ska man aven vara vaksam pa att inte lamna
ut samma referenter for ofta. ”Om de blir uppringda for manga ganger undrar de
snart varfor du aldrig far nagot jobb, vilket kan paverka deras omdéme om dig.”

Att lara kdnna en rekryterare ndamndes som ett bra tips till arbetssokande.
Ahbrarna uppmanades att dven soka tillfalliga jobb hos bemannings- och rekryte-
ringsforetag. ”Var aktiv och valdigt snabb, om en vecka kan intervjuerna vara
gjorda.” Att noggrant studera platsannonsen genom att stryka under och analysera
ar fordelaktigt. ~’Skriv exakt de egenskaper som efterfrdgas men anvand synony-
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mer. Det marker aldrig rekryterarna, forutsatt att det stammer forstas™, sade fore-
lasaren och fortsatte sin tipsgenomgang.

Hon berattade ocksa om sitt eget jobbsokande. ”Nar jag sokte jobb i varas,
sOkte jag i hela Sverige efter HR-tj&nster. Sedan analyserade jag annonserna och
sag ett monster av vilka egenskaper och kvalifikationer som var efterfragade. Pa
sa satt salde jag in mig med ratt egenskaper.”

Vi fick veta att manga ar valdigt vassa pa att soka jobb och att det &r hard
konkurrens. Manga slas ut redan pa pappersstadiet. Arbetsformedlingens repre-
sentant flikade in att man maste uppdatera sig hela tiden. Forelasaren forklarade
att hon ar jakligt bra pa att bedoma personligheter” och uppmanade de arbetsso-
kande att ta for sig, ”det kan kannas lite osvenskt, men lénar sig i langden”. Det ar
ocksa viktigt att vara tydlig. Det racker inte med att skriva att man jobbat som
receptionist. En receptionist kan ju ha haft ekonomiansvar, haft ansvar under stora
event eller drivit en kick-off, exemplifierade forelasaren. ”Rekryterare sallar bade
pa over- och underkvalificering.”

Vikten av att matcha sig sjalv mot platsannonsen patalades. Att ta reda pa om
man gillar foretaget och foretagskulturen &r viktigt. Samtidigt gavs tipset att man
inte behover soka tjanster dar man inte uppfyller atminstone 70 procent av krav-
specifikationerna. Talaren forklarade hur CV och saljbrev forhaller sig till varand-
ra. Vad som ska sta i det ena, vad som ska sta i det andra och vad som ska std i
bada och i sa fall hur det ska sta i det ena och det andra. Jag fick intrycket att
arbetssokanden behdvde stor detaljkunskap inom detta omrade. Amnet avrunda-
des med en uppmaning om att alla ska stélla sig fragan: vad har jag i min erfaren-
het, kompetens och personlighet som gor just mig lamplig for tjansten?

Forelasningens sista avsnitt bendmndes ”’Infor och under intervjun™. | inter-
vjusammanhang &r det viktigt att ha lart sig ndgot om foretagets kultur, att vara
forberedd och sjéalv ha relevanta och bra fragor. Vilket budskap man formedlar,
inkluderat vad som férmedlas med kroppssprak, ar ocksa viktigt. Forelasaren pa-
minde ahdrarna om att hon tagit alla i hand nar de kom in i lokalen och konsta-
terade att en fjardedel inte hade ett bra handslag. Ahorarna uppmanades trana pé
detta, da det ibland &r nagot som rekryterare vager in i bedémningen av den
sOkande.

Talaren berattade om hur de pa Poolia ibland lurar kandidater som ska inter-
vjuas. ’Da sétter jag dem i fikarummet forst och sager att jag aterkommer om fem
minuter.” Har kandidaten da inte tagit kontakt och borjat prata med nagon i fika-
rummet ar det adjoss. ’Sadana vill inte Poolia ha.”

Hon beréttade vidare om hur en av hennes chefer blir upprord nér kandidater
under intervjun inte kan saga tre bra och tre daliga saker om sig sjdlva. ”De sager
att de visste att den fragan skulle komma, men har &dnda inte forberett nagot svar!
Hur kan man ga pa intervju och veta att en fraga ska komma och inte ha forberett
ett svar?”
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Lonekraven maste ligga ratt och fackens krav &r ofta for hoga, var ytterligare
en asikt. Om man inte far jobbet ska man ringa till foretaget och fraga varfor.
Forelasaren forklarade hur hon sorterar och bedémer och ibland kan erbjuda en
forutsattningslos intervju, eller nagot annat. ”Sta pa er och ta for er! Det ar sadana
vi vill ha! D& kan ni fa en rekryteringslunch med mig.”

”Maste man ha kostym och slips for att vara konsult?” fragade nagon fran
publiken. Forelasaren svarade att kladseln ska spegla den arbetsplats man ar pa,
att den ska passa arbetsplatsen. Hon tipsade om att det finns stereotyper att folja.

Avrundningsvis drog forelasaren nagra slutsatser om att erfarenhet oftast ar
viktigare &n utbildning. Ibland behdvs inte sa mycket erfarenhet heller, ratt attityd
kan vara detsamma som ratt person. Rekryteraren ser potentialen hos den stkande,
forsakrade hon. Ytterligare nagon i publiken fragade om Poolia tar emot prakti-
kanter. ”Nej vi tar inte emot trainees”, blev svaret. Slutligen uppmanades alla att
ga hem och jobba med sina CV och att fortsétta soka.

Efterat smapratade jag lite med nagra av Alfas deltagare. ”Man maste vara sa
framat och positiv, jag ar lite mer tillbakadragen. Det blir svart. Det var sa mycket
nollattasprak”, var intrycket fran dagens forelasning for en av dem. (Minnesan-
teckningar fran deltagande observation 091118)

Dag 9: Nya ansikten

Denna dag var lite speciell. Deltagare fran stadsdelen dar jag gjort observationer
akte till gruppen i en annan stadsdel. Tva gruppledare, Anna och Adam, var dven
pa plats. Detta ndgot roriga forhallande bottnade i att gruppledaren i den ena
stadsdelen hade slutat sin tjanst och annu inte blivit ersatt. De bada gruppledarna
sdg anda positivt pa det hela. ”Det & meningen att vi ska rondera lite mellan
stadsdelarna”, sade Adam. De haller pa att jobba fram en rutin for det, att nagon
gang i veckan vara i andra stadsdelar &n sina egna.”

Sjalva lokalen skiljde sig fran den jag tidigare bekantat mig med, genom att
den var moblerad med fyra eller fem runda sma bord istallet for ett stort. Detta
medforde att manga deltagare hamnade med ryggen at gruppledaren. Lokalerna
saknade aven kontor for gruppledaren och datorer fanns inte att tillga. Skillnader-
na torde sammantaget resultera i relativt olika forutsattningar for att bedriva verk-
samhet.

Efter lite fika och smaprat holl gruppledaren Adam i en férelasning. Temat
var sjalvfortroendets betydelse, till en borjan i jobbsékarsammanhang. ”Det hand-
lar om en vara vi ska sélja, nar vi soker jobb. Darfor ar det viktigt att tro pa den
varan, alltsa pa sig sjalv och sin formaga och duglighet. For vem vill képa en vara
som inte ens saljaren tror pa?”

Adam vénde sig mot ett bord med gruppdeltagare och sa att vi i Sverige
tanker kollektivt och att jantelagen &r utbredd i Norden. Han fragade om de visste
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vad jantelagen var? Han fortydligade: ”Den handlar om att vara lagom och att inte
sticka ut. Tack och lov haller detta pa att férandras.”

Arbetsgivare gillar CV:s som sticker ut, menade han. Sjalvfértroende och
sjalvkansla framholls som viktiga komponenter nar vi soker jobb. ”Det gor ont att
ratas av arbetsgivare, men med bra sjalvkansla reser vi 0ss igen och sticker ut
hakan.”

Yiterligare ett tema som berdrdes var uppvaxten. Vi far ofta hora att vi ar pa
ett visst satt redan fran barnsben, kanske att vi ar duktiga, séta, elaka eller besvar-
liga. Detta blir sedan en del av var identitet och paverkar hur vi ar som méanniskor.
Den viktiga fragan ar: Hur &r vi egentligen, bortom allt det paklistrade?”

Var man befinner sig i syskonskaran sades ha stor betydelse for personlig-
heten dven i vuxenlivet. Gruppledaren Adam exemplifierade med den duktige
forstfodde, den rebelliske andre och den tyste tredje. Hela forelasningen préaglades
av en avslappnad och skojfrisk berattarstil, fylld med personliga exempel fran
gruppledarens eget liv: familjeforhallanden, lumpartiden, barnen, kompisarna.
(Minnesanteckningar fran deltagande observation 091207)

Humor och vantan — reflektioner kring projektverksamheten

Nedan ska jag sammanfatta och reflektera dver de mest centrala iakttagelserna
och observationerna av projektets praktik. | avsnittet redogors ocksa for resultaten
fran den enkat som delades ut vid det sista projektbesoket.

Nagot jag under vistelsen i Alfa upplevde tydligt var en gemenskap, laddad
med 6msom humor och émsom leda. Det var ofta hogt i tak och skamthistorier,
gliringar och glapord levererades titt som tatt. Pa eget bevag kunde nagon resa sig
och koka kaffe och te at hela gruppen och nagon annan ta det som en signal till att
stalla fram koppar, fat och fikabrod. Stamningen upplevdes inte som hierarkisk
eller strikt.

Da och da erfors en tydlig kéansla av vantan. Véntan kanske bestod av en lang-
tan att ga hem, eller vantan pa att fa ett arbete, eller vantan pa nagot helt annat.
Detta blev sérskilt tydligt nar gruppledaren satt i enskilda samtal med deltagare
och de andra véantade pa sin tur att prata med henne.

Relationen till gruppledaren, som den kommenterats av deltagare och som jag
sjalv upplevt den var ocksa allt annat &n hierarkisk och strikt. Manga deltagare
delgav mig positiva historier om hur gruppledaren stallt upp, varit engagerad och
stottande. Jag uppfattade henne som en ndrvarande och betydelsefull figur i
manga deltagares vardag. Gruppledaren bidrog ocksa pa ett respektfullt vis till den
dppenhet som jag anser praglade projektverksamhetens vardag. Exempel pa detta
kan vara att deltagare med sjalvklarhet tillats anvanda gruppledarens kontor och
dator. Denna familjara kénsla av tillit — en betydande del av mina projektupp-
levelser — kan ytterligare illustreras med att telefoner, vaskor och andra vardesaker
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av bade gruppledaren och deltagare lamnades obevakade pa ett sétt som &r langt
ifran sjalvklart i alla sammanhang.

Ibland har jag haft svart att se hur vissa av aktiviteterna ska underlatta for del-
tagarna att fa ett arbete, atminstone pa ett direkt vis. Som projektet ar organiserat
ar det kanske inte heller mgjligt att fylla varje dag med verksamheter som tydligt
kan kopplas till 6kade majligheter att fa arbete. Nar projektets praktik relateras till
storslagna formuleringar om 0Okat arbetskraftsutbud, integration, egenmakt, och
okad tillvaxt blir avstandet mellan idé och praktik slaende.

Flera deltagare talade dock om projektet som en plats att traffa nya manniskor
pa och en mojlighet att komma ivag fran hemmet. Som jag tolkade manga del-
tagares asikter, vilka jag ocksa delar, l1ag projektets styrka just i detta. Som en
form av social arena for méten, stod, rad, hjalp och umgénge tror jag att Alfa har
haft stor betydelse for manga manniskors trivsel och valmaende. Detta ar dock in-
te en verksamhet som passar alla individer, da vissa upplever det som ett “vuxen-
dagis”.

Vid det sista observationstillfallet delade jag ut en medhavd enkaét, bestaende
av tre fragor, till samtliga deltagare. Fragorna 16d som foljer:

e Vad hade du for forvantningar infor projektet innan, eller precis i borjan
av, din tid i projektet?

e Hur tror du att din tid i projektet har paverkat eller kommer att paverka
dina majligheter att fa arbete?

« Vilka lardomar tror du att du kommer ta med dig harifran nar du slutat i
projektet?

Vid utdelandet papekades att det var frivilligt att svara pa fragorna samt att svaren
skulle vara anonyma. Vid tillfallet var cirka trettio personer narvarande och atta
av dessa valde att svara pa fragorna. Fem av dessa atta namnde pa nagon av
fragorna sociala fordelar med att ga i projektet. Detta uttrycktes exempelvis som
foljer:

Jag tanker i forsta hand att jag ska ga lite ut fran hemmet och traffa
folk. (Enkatsvar)

Ett satt att komma tillbaka till samhéllet. Pa grund av min depression
sa hade jag blivit en enstoring. Projektet erbjod valbehovliga sociala
kontakter. (Enkatsvar)

Ett par svarande uttryckte forhoppningar om att fa ordning pa sitt CV eller lara sig
hur man formulerar CV och liknande jobbansokningshandlingar. Nagon beskrev
en insikt om hur vissa manniskor utan anstéllning antagligen har det kampigare pa
grund av spraksvarigheter. Nagra hade dven besvarat enkaten faordigt och med
nagot som kunde uppfattas som en viss bitterhet:

34



Jag hade inga forvantningar. Jag ville inte ga har men var tvingad att
ga hit for annars hade jag mist min ersattning. (Enkatsvar)

Samma svarande trodde inte heller att den egna tiden i projektet paverkade moj-
ligheterna att fa ett arbete, da vederborande sa sig vara alldeles for gammal for det.
Pa fragan om vilka lardomar personen trodde sig kunna ta med sig fran projektet
var svaret kort och gott: ”Inga.”

En person hade haft forvantningar om att projektet skulle ge kraft och inspira-
tion att ”ga vidare”. Dessa forvantningar hade inte uppfyllts. Dock ansags projek-
tet ha gett tid till att tdnka och tillfalle att ”’lara kdnna nya trevliga ménniskor”. En-
dast en av de svarande var alltigenom positiv och trodde att projektet var bra for
de framtida mojligheterna till arbete:

Det gar bra for mina mojligheter att fa arbete. Om det inte blir heltid
sa gar det bra med nagra timmar. Det &r ocksa bra. Ledaren visar vilka
jobb som passar och hjalper till att hitta dem. (Enkétsvar)

Flertalet av dem som valde att besvara enkaten sdg inte nagra stora vinster med
projektet i termer av béattre chanser till arbete. Istallet verkade de uttkade sociala
kontakterna vara centrala for de positiva upplevelserna.

Syftet med kapitlet har varit att, genom en detaljerad beskrivning, ge l&saren
en bild av den verksamhet som pagar i Alfa, av dess deltagare, personal och
arbetssatt. Tanken var ocksa att stimulera till reflektion kring hur uppgiften med
att oka arbetskraftsutbudet praktiskt kan utformas och ga till.

En del av de aktiviteter som utfordes i projektet kan vara svart att se hur de
skulle fa fler méanniskor i arbete, eller géra dem redo att ta ett arbete. Darmed inte
sagt att projektet inte & meningsfullt. Tvartom visade det sig att en hel del
betraktade projektet som en givande social arena. De arbetssatt som var mer direkt
kopplade till arbete bestod bland annat av att 6va sig i att formulera adekvata
ansokningshandlingar i form av CV. Nagra upplevde detta som meningslost da de
gjort det vid ett flertal liknande projekt tidigare, medan andra tyckte det var
betydelsefullt att fa hjalp med detta. Arbetsplatspraktik &r ocksa en metod tydligt
kopplad till arbete. Harom fanns det skiljda uppfattningar fran gruppledarens och
en del deltagares sida. Nagra deltagare gav uttryck for en tydlig skepsis mot att bli
utnyttjade som gratis eller billig arbetskraft. Anna gav uttryck for att praktik bor
betraktas som nagot “naturligt” att utfora, innan man far tilltrade till ett reguljart
arbete. Projektets studiebesok pa Arbetsformedlingens forelasning kan ocksa
betraktas som tydligt kopplat till att forbattra chanserna att fa ett arbete. Flera
deltagare visade sig dock vara skeptiska till vad som sades dér.

I kommande kapitel férdjupas och breddas bilden av Alfas arbetsmetoder
genom att belysa fragan utifran textmaterial och intervjuer med gruppledaren
Anna och de tva deltagarna Anders och Astrid.
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4 Alfas arbetsmetoder

Detta kapitel ar strukturerat pa féljande vis; forst diskuteras Alfas arbetssatt
utifran projektets ansokan och skyltfonster. Darefter ges en inblick i gruppledaren
Annas reflektioner kring projektets arbetssatt. Slutligen redogors for deltagarna
Anders och Astrids upplevelser av och asikter om hur projektet arbetar. Stor vikt
har i kapitlet lagts pa det for projektet framtradande egenmaktsperspektivet.

Hogt och lagt, vitt och brett
— ldéer om att bryta utanforskap och skapa egenférsorjning

Arbetsmetoder i ansdkan

Nedan diskuteras de mest centrala metoder, funktioner och arbetssatt s som de
beskrivits i projektets ansokan.

Forst beskrivs projektets fysiska rum i form av verkstader. Vilka funktioner
dessa verkstader har och vilka verksamheter som dar &r tankta att bedrivas ar har
aktuella teman. Darefter beskrivs metoder i form av samverkan pa olika nivaer
och mellan olika aktorer. Sedan riktas fokus mot de metoder som pa ett mer direkt
vis beror individen i projektet. Till sist diskuteras tva forhallningssétt som sags
genomsyra hela projektet, namligen underifranperspektiv och egenmak.

Verkstader

En av de mest grundldggande utgangspunkterna i projektet ar de sa kallade verk-
stdderna i vilka de dagliga aktiviteterna oftast &ger rum.

| den stadsdel d&r jag spenderat de flesta deltagande observationerna inryms
lokalerna i ett stadsdelshibliotek. Biblioteket ar stangt pa formiddagen och projek-
tet har aktivitet fram till lunch varfor detta &r en praktisk Iosning. Att det &r en
bibliotekslokal har &ven andra fordelar. Dér finns ett antal datorer att anvanda,
gruppledaren har tillgang till ett kontor, det finns ett par separata rum for indivi-
duella samtal och for arbete enskilt eller i mindre grupper. En relativt rik flora av
tillganglig litteratur kan dven ténkas vara till hjélp i en del av projektets aktiviteter.
Flera av dessa férmaner (dator, litteratur, gruppledares kontor) saknas i atminsto-
ne en av de andra stadsdelar dar projektet bedriver verksamhet.

| anstkan beskrivs olika verksamheter som ar tdnkta att &ga rum i verkstéder-
na. Bland annat ska verkstaden vara en plats att bjuda in foretagare till, nagot som
anses ha manga fordelar:

Foretagare ska bjudas in till verkstaden sa att motet sker i, for den
arbetssOkande, kand milj0. Forhoppningen ar att dessa moten kan leda
till praktik i foretagens lokaler, vilket i sin tur kan leda till jobb. Aven
nagra fa timmar i veckan pa en arbetsplats kan ge mycket mervarde
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for individen. Verkstaden blir pa det sattet en mellanvag och majlighet
for de manniskor som inte ar redo att géra praktik pa arbetsplatsen di-
rekt. Vi vill med verkstéderna aktivt 6ka varje deltagares chans att fort
komma i kontakt med arbetslivet. Det [&r] viktigt att snabbt fa lara sig
svenska normer och oskrivna lagar pa arbetsplatser. (Projektansdkan)

Den besokande foretagaren betraktas har inte enbart som potentiell arbets- och/
eller praktikplatsgivare, utan &ven som en férmedlare av ’svenska normer” och
»oskrivna lagar pa arbetsplatser”. En uppfattning om att praktik utgor ett slags ob-
ligatorisk inkorsport till reguljart arbete kommer hér till uttryck. P& en annan plats
i ansokan noteras sarskilt att malgruppen for praktikplatserna ar personer som an
sa lange har otillracklig arbetslivserfarenhet for att kunna anstéllas. | projektet
finns en anstéalld néringslivscoach som ansvarar for kontakter med naringslivet.
Denne har den viktiga funktionen att kartldgga arbetskraftsbehovet och matcha
detta mot projektdeltagarnas kompetenser. Verkstaderna ar saledes de rum som
ska fyllas med allehanda aktiviteter for att na projektmalet. Nedan diskuteras ett
antal nyckelmetoder som enligt projektansokan ska pragla aktiviteten i verksta-
derna.

Varfor och vad?

Varfor ndgot ska goras kan tyckas vara en sjalvklarhet: arbetsloshet med paféljan-
de bidragstagande har tillsammans med boendesegregation (med etniska och
socioekonomiska fortecken) identifierats som ett problem.

Men vad ska goras for att man ska komma till ratta med dessa problem?
Citatet nedan beskriver det breda och mangsidiga angreppssatt som &r tankt att
tillampas.

Projektet ska prioritera att skapa forutsattningar for tillganglighet i
samhaéllets alla delar for att underlatta anstéllbarhet av ménniskor med
olika etniska bakgrunder, nationella minoriteter, ungdomar och perso-
ner med funktionsnedsattning. Detta ska uppnas genom nya innovati-
va metoder av arbete, personella resurser, individuellt stéd och rehabi-
literingsinitiativ. [...] Verkstad ska testas som metod for att stadsdels-
fokuserat arbeta med malgruppen [...] Arbetet i [projektet] ska under-
latta for personer som stér langt ifrdn arbetsmarknaden [...] genom in-
novativa socioekonomiska insatser, entreprendrskap samt samverkan
mellan myndigheter och det civila samhéllet. (Projektansdkan)

Pa grund av denna bredd och mangsidighet har jag valt att dela upp min belysning
av projektets metodarbete i tva delar. Forst diskuteras metodidéer inriktade mot en
overgripande niva, dar framst olika strukturella och organisatoriska aktorer berors.
Hit hor samverkan mellan olika samhallsaktorer, stadsdelsutveckling och liknande
verksamheter. Darefter belyses de individcentrerade metoder som pa ett mer di-
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rekt vis involverar projektdeltagaren. Hit hér moment som exempelvis coachning,
forelasningar och studiebesék. Mahanda kan vissa poanger med projektet bli min-
dre framtradande i samband med att metoderna separeras pa detta vis. Anda finner
jag tillvagagangssattet nodvandigt for att mangfalden av metoder och arbetssatt
ska kunna beskrivas pa ett dverblickbart satt. En kortfattad reflektion Gver hur
dessa nivaer kan forstas i relation till varandra framfors i slutet av detta avsnitt.

Den strukturella/organisatoriska nivan inriktas bland annat, som synes i citatet
ovan, pa att skapa forutsattningar for tillganglighet i samhallets alla delar i syfte
att ka anstallningsbarheten hos ménniskor med utlandsk bakgrund och funktions-
hindrade. Det nérliggande naringslivet betraktas i detta hdnseende som en av flera
viktiga aktGrer som maste involveras. Bland annat arbetar man med att forandra
attityder hos (framst narliggande) arbetsgivare och fa dem att “ta sitt ansvar”.
Genom samverkan med Arbetsférmedlingen och den sociala ekonomin vill man
uppna en ~okommersiell dialog” med naringslivet. Samverkan beskrivs som ett
viktigt inslag i projektets alla olika omraden. Vidare sags samverkan i Alfa handla
om mycket mer 4n “traditionell samverkan”. Aven primarvarden ska involveras i
samverkan med Alfa. Dessa ar vardefulla samverkansparter da de anses ha god
kannedom om lokalbefolkningens upplevelser av hélsa och ohélsa. Ytterligare en
aspekt av samverkansarbetet ar skapandet av ett boenderad som ska engagera och
sammanfora aktiva personer i de olika stadsdelarna. Genom denna delaktighet ska
en ansvarskénsla for personernas omgivning skapas. Vidare kan samverkan leda
till ett effektivare utnyttjande av lokaler samt undvika att personer hamnar i ett
”moment 22” i sina myndighetskontakter. Sammanfattningsvis kan man sdga att
samverkansparterna & manga och ambitionen &r att skapa en dialog dar stora de-
lar av samhallet ar involverat for att uppfylla projektets malsattningar.

Den lite mer jordnara aspekten av metodarbetet — som pa ett mer direkt sétt
beror deltagare i projektet — omfattar enligt ansokan huvudsakligen kartlaggning,
validering och certifiering, stddarbete, matchning och coachning, féretagande och
entreprendrskap samt traning och information. Nedan gas dessa kortfattat igenom
I tur och ordning.

Kartlaggning handlar frdmst om att skapa en bild av individens kompetenser
och malséttningar. Inledningsvis bedéms individens forutséttningar att fa ett arbe-
te och kartlaggningen sker dérefter I6pande under deltagarens tid i projektet.

Validering och certifiering handlar om ett bedémande, varderande och erkan-
nande av deltagarnas formella och informella kunskaper och fardigheter. Metoden
riktas i projektet huvudsakligen mot individer fédda utomlands:

Validering och certifiering &r en viktig del i projektet for att sakerstal-
la att en person som flyttar till Sverige sa tidigt som mgjligt ska fa sin
utbildning och yrkeserfarenhet bedémd, vérderad och erkand. Detta ar
speciellt viktigt for att fa ratt ingang till fortsatta studier eller arbets-
livet. (Projektanstkan)
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Tanken ar att processer for validering som &r under utveckling pa nationell niva
ska implementeras lokalt, och att arbetslivsrelaterad validering och bedémning
ska kopplas till stadsdelarna, kommunerna och regionen.

Med stodarbete avses framst ett slags samhallsguidande verksamhet. Analyser
och undersokningar som gjorts i samband med projektets forprojektering pekar pa
ett behov av att tydliggora och oka tillgangligheten till samhéllets resurser géllan-
de individuellt stod, familjestdd, gruppstéd och arbetsinriktad (socialmedicinsk)
rehabilitering. Individuellt anpassat stod ar tankt att:

[...] motivera och bistd personer i utanférskap mot en positiv integra-
tion i det svenska samhallet. (Projektansdkan)

De manga metoder, stodfunktioner och arbetssétt som star till projektdeltagarens
forfogande beskrivs som individanpassade verktyg for intréade i arbetslivet. Kom-
binationen av dessa ses som styrkan i projektet.

Ett personligt stod ska ha grunderna med perspektiv i egenmakt i cent-
rum, genom individuellt stéd i form av samtal, drama, coachning, dia-
log samt ta tillvara pa kompetensen inneboende i varje individ. Den
individuellt utarbetade och fokuserade aktivitetsplanen och malformu-
leringen ligger till grund for behovet av individuellt stod. En annan
viktig del i aktiviteten &r affarsstod, marknadsanpassning och mark-
nadsforingsutbildning. Styrkan i projektet &r att kombinera dessa me-
toder till att anpassas till personer utanforstallda arbetsmarknaden som
ett verktyg in i arbetslivet. (Projektansokan)

Matchning och coachning férvantas utgoéra en form av alternativ till traditionell
arbetsformedling. Matchning handlar om att matcha utbud och efterfragan pa
arbetsmarknaden och coachning innebdr i projektet ett individuellt anpassat stod.
Ett individuellt fokus, kombinerat med samverkan efterstrdvas. Arbetsgivares
efterfragan och arbetstagares behov ska genom matchning fas att harmoniera med
varandra. En sérskild form av kunskap om hur man individuellt beméter vissa
kategorier av arbetslésa manniskor anses dock vara svarfunnen:

Individuell matchning mellan arbetsgivare och arbetstagare efter be-
hov och efterfragan ar identifierat som viktigt inslag att genomforas i
projektet. Ofta saknas dock en kunskap om individuellt bemdtande for
grupper utanforstéllda arbetslivet (nyanlanda svenskar, personer med
funktionsnedséttning och etniska minoriteter). Denna kunskap finns
inneboende i1 den sociala ekonomins aktdrer [...] (Projektansdkan)

Den sociala ekonomins aktérer ses alltsa som en bra samverkanspart med inne-
boende kunskaper inom faltet. Samma grupp ar &ven en central part gallande fore-
tagande och entreprendrskap som metod.

39



Inom ramen for arbetet med foretagande och entreprendrskap ingar aven den
ovan namnda, okommersiella dialogen mellan naringslivet och ett flertal andra ak-
torer. Att arbeta med tréning och information for arbetstagare och arbetsgivare
kan bland annat innebéra foljande:

Tréaning pa att vara pa en svensk arbetsplats med medféljande regler”
(arbetsplats, passa svenska tider, fungera i grupp osv.) efter individu-
ellt behov ska genomféras i projektet. Egenmaktsperspektivet dar var-
je individ far identifiera fragorna, bli delaktiga och ta ansvar ar ett vik-
tigt fundament. Ett annat led i arbetet ar studiebesok pa arbetsplatser.
(Projektansokan)

Det &r inte bara projektdeltagarna som ska tranas. Trots manga foretags ambitio-
ner och malsattningar om lika behandling och icke-diskriminering ser man hur
arbetslosheten okar i de berdrda stadsdelarna. Att verka for en attitydférandring
hos dem som anstaller anses darfor ocksa vara viktigt.

Med anledning av uppdelningen mellan strukturell och individuell metod vill
jag framféra en kort reflektion 6ver hur individens plats i dessa strukturer kan
tolkas.

| 6nskan om en fungerande samverkan mellan olika samhallsinstitutioner
(arbetsformedling, forsakringskassa, naringsliv, social ekonomi etc.) ar individen
inte franvarande. Ofta uttrycks vinsterna med en tatare samverkan genom att insti-
tutionerna ska knytas narmare varandra, med individen i centrum, som sjalvklar
mittpunkt. Exempelvis anses ofta myndigheter behova bli battre pa samverkan for
att ”fanga upp” individer som fallit mellan stolarna”. Samverkan pa institutionell
niva kan alltsa ségas kretsa kring individen. Detta kan forstas som en ambition om
ett slags helhetsperspektiv dar sd manga som majligt av de sammanhang dar indi-
viden befinner sig kan och bor involveras i arbetet med att motverka, forhindra
och bryta utanférskap.

Samverkan ska aven breddas till att inkludera den sociala ekonomin,
skolor och universitet samt det lokala néringslivet. Det &r av vésentlig
vikt att starka foreningslivets roll, d&r individerna lever och verkar, for
att uppna projektets mal. (Projektansdkan)

Man dnskar enligt ansokan involvera hela det dagliga livet och det som paverkar
individerna i arbetet med att bryta individens utanforskap och medvetandegéra
henne eller honom om dennes egenmakt.

Underifranperspektiv och egenmakt

Fenomenet egenmakt ar inte helt nytt. Empowerment véxte fram i USA under
1960-talet, som en strategi med nast intill universell dragningskraft. Fattiga stads-
bor, feminister, medborgarréattsrorelser och miljokdmpar fann alla egenmakten till-
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talande. Sociala rorelser och radikala aktivister férenades genom deras strategier
for empowerment. Sedermera inkorporerades termen i mer traditionell politik och
sociala program (Cruikshank 1999: 67). Egenmakt ar idag en val anvand term nar
det kommer till att hantera forfordelade eller marginaliserade grupper i samhallet
(Se till exempel Svenska ESF-radet 2009, Regeringens skrivelse 2008/29:24).

Termerna underifranperspektiv och egenmakt aterkommer i flera samman-
hang i Alfas projektansdkan. Foreteelserna ses som tva tatt forbundna forhall-
ningssatt som ocksa sags genomsyra hela verksamheten. Nedan foljer en rad
exempel fran ansokan som tydligt visar vikten som fasts vid en standig narvaro av
egenmakt och underifranperspektiv:

Hela projektet utgar fran individerna med ett klart egenmaktsperspek-
tiv, underifranperspektiv och delaktighet

Verkstaderna sakrar aven att projektet utgar fran underifran och egen-
maktsperspektiv

Egenmaktsperspektivet dar varje individ far identifiera fragorna bli
delaktiga och ta ansvar ar ett viktigt fundament

Egenmaktsperspektivet ska standigt vara narvarande

Utgangspunkten &r att kvinnor och man sjalva maste vara med och be-
stdamma over sin egen utveckling (egenmakt) med stod fran samhallet

Social medling utgar ifran egenmakt och delaktighet

[Projektet] poédngterar vikten att belysa egenmaktsperspektivet vilket
innebar att malgruppen deltar fullt ut

Arbetet i projektet ska bidra till att skapa forutsattningar for individer i
stadsdelarna [...] att erhélla ett stort inflytande Over sin egen livssitua-
tion (egenmakt) och mojlighet att forsorja sig sjélva.

Anvandandet av termen underifranperspektiv for oundvikligen tankarna till hierar-
kiska strukturer dar det rimligtvis ocksa finns ett ovanifranperspektiv. Om pro-
jektdeltagarna antas representera underifranperspektivet ar fragan vem som anses
representera  ovanifranperspektivet relevant att fundera Gver. Om ett
ovanifranperspektiv ar nagot man vill undvika i projektet eller om dessa tva
perspektiv pa nagot fruktbart vis kan integreras i verksamheten ar inte nagot som
diskuteras i ansokan. Nagon tydlig definition av hur arbetet med ett
underifranperspektiv ska konkretiseras ges heller inte. Detsamma géller for
egenmakten.

Det forklaras dock att badadera handlar om delaktighet och initiativ fran indi-
vider (deltagare). Termerna kopplas till fragor om (individuellt) ansvar, sjalvbe-
stdmmande, deltagande, forsdrjning och inflytande dver den egna livssituationen.
Ofta patalas i ansokan att egenmakt och underifranperspektiv ar centralt, daremot
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ar det mer sparsamt med beskrivningar av hur dessa bada metoder eller perspektiv
ar tankt att uppnas.

Enligt Dag Leonardsen (2007) kan det uppkomma ett dilemma nér fokus inte
riktas mot kontextuella problem eller strukturella orsaker relaterade till livssitua-
tionen for dem som ska starkas med egenmakt. Mer eller mindre moraliserande
undertoner &r svara att undvika nar egenmakten framst handlar om att férma indi-
viden att battre hantera och anpassa sig till de strukturer som kanske begransar in-
dividens handlingsutrymme. Dérav &r det viktigt att ocksa rikta fokus pa att syn-
liggora de strukturer som beskar manniskors méjligheter att paverka sin livs-
situation. Pa sa vis kan man undvika att skylla pa offret”, med andra ord att gora
individen ansvarig for de normer och strukturer (exempelvis kon, klass, etnicitet,
sexuell laggning eller alder) som paverkar livsvillkoren.

Arbetsmetoder i skyltfonstren

Pa hemsidan och i projektets tryckta broschyr ar beskrivningarna av metoder myc-
ket mer komprimerade an i ansokan.

Pa hemsidan framhalls att olika modeller och metoder for arbete i grupp och
individuellt ska utvecklas, prévas och utvérderas. Det poangteras aven att projek-
tet erbjuder personlig coachning. Under rubriken ”Deltagare” i den tryckta bro-
schyren forklaras inledningsvis att en personlig plan ska upprattas i samrad med
personal. H&r podngteras att det ar deltagaren (du) som “ager” planen och att per-
sonal (vi) stottar, uppmuntrar och utmanar.

Praktik pa arbetsplatser framhalls ocksa som ett inslag i projektverksamheten.
Praktiken kan ségas vara flexibel i bemarkelsen att deltagaren ges mojlighet till
bade kortare prova-pa-praktik” och praktik under langre tidsperioder. Praktik ses
har som yrkesforberedande verksamhet.

Pa Alfas hemsida kan man lasa om social medling som utgor ytterligare ett
arbetssatt i projektet. Social medling gar ut pa att, genom dialog, 16sa konflikter i
ett tidigt skede. Via kontakter med ett projekt i Frankrike, som tidigare arbetat
framgangsrikt med social medling, ar det tankt att bygga upp konceptet i utvalda
stadsdelar i regionen. Den sociala medlaren ska betraktas som en lank mellan oli-
ka parter i en konflikt, och beskrivs som en social forlangning av en ombudsman.
Den sociala medlaren ska saledes vara opartisk och oberoende i den radande kon-
flikten.

Egenmakt och underifranperspektiv namns inte explicit i texten, som ar direkt
riktad till deltagare, vare sig i broschyren eller pa hemsidan. Daremot beskrivs
verksamheten enligt féljande:

Tillsammans med de andra deltagarna i projektet far du mojlighet att
vara med och planera veckans schema. Aktiviteterna utgar fran ert
gemensamma behov, framtida utmaningar och omvarldens krav. Det
kan vara studier i olika &mnen eller praktiska dvningar inom halsa och
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friskvard. Det kan vara forelasningar eller diskussioner dar vi pratar
om samhalle och kultur. (Projektets tryckta broschyr)

Hér poangteras att deltagarna forvantas ha en framtradande och aktiv roll i plane-
randet och utférandet av projektverksamheterna, inom (vagt) specificerade ramar.
Detta skulle kunna tolkas som ett uttryck for egenmakt och underifranperspektiv
som detta beskrivs i ansokan dar ord som delaktighet, medbestdmmande och in-
flytande har en framtréadande roll.

Pa hemsidan uttrycks egenmakten explicit under rubriken ”Mal for [projek-
tet]”. Dar formuleras ambitionen att ’tdnka innovativt med syfte att starka manni-
skor sa att de blir medvetna om och anvander sin egenmakt”. Har betraktas egen-
makten inte som nagot som deltagaren ska skapa eller ta for sig”, utan som nagot
man redan har och kan anvénda — forutsatt att man & medvetandegjord och stark.

Hur det &r att arbeta med att medvetandeg6ra manniskor om sin egenmakt,
och vad ett sadant arbete kan tankas innebara ska nu gruppledaren Anna fa beréatta
mer om.

Att veta vad man vill

Gruppledare om arbetssatt

Under metoddiskussioner med gruppledaren har fragestallningarna framst kretsat
kring arbetet med egenmakt och underifranperspektiv. Mitt intresse som intervjua-
re var att fa en bild av hur dessa perspektiv praktiseras i projektverksamhetens
vardag och vad de har for innebord for gruppledaren. Nér jag fragar Anna hur hon
tanker kring, och arbetar med egenmakt &r det tydligt att det ar ndgot hon har
reflekterat Gver och sétter hogt varde pa.

Jag tror ju inte att det gar att fa en manniska att géra nagonting, i alla
fall inte sa att det blir bra, om inte personen sjalv vill det, vilket gor
att jag tycker att egenmakten ar jattevasentlig for att fa resultat i slut-
andan. Tvingar jag in nagon i praktik som den inte &r sugen pa att vara
i, sa kommer det bli en dalig praktik och det kommer inte leda nagon-
stans. [...] Det ar mycket svarare an jag trodde. For manga av dem
som kommer hit, eller sakert manniskor 6verlag, ar inte sa vana att bli
tillfragade: vad vill du goéra? Utan man &r van att bli tillsagd. 1 alla fall
pa sadana har projekt eller pa arbetsmarknaden, man ar sa van att bara
folja, att inte behdva komma med sa mycket sjalv och det gor att det
ar svart att fa fram vad folk vill och sa. (Intervju, gruppledare Anna)

Arbetet med egenmakt kretsar mycket kring att vilja, och att veta vad man vill.
Nar malet och syftet i projektet ar att manniskor ska komma i arbete (eller studera,
eller starta foretag) kan det uttryckas som att individen sjélv ska veta att hon vill
gora sig mer anstéllningsbar (eller borja studera eller starta ett foretag). Det prak-

43



tiska arbetet med att medvetandegora egenmakten bestar alltsa bland annat av att
locka fram eller skapa denna vilja att inte bara folja andra och vénta pa att bli till-
sagd vad som ska goras, hos deltagaren. Konkret gors detta framst genom att fa
projektdeltagare att komma med egna initiativ till olika sysslor i projektet:

Jag forsoker ju fa deltagarna att komma med egna initiativ och da gal-
ler det ju ocksa att jag tar tag i dem, att det blir av om det & mojligt,
for att annars sa slutar de ju. For kommer de med en massa idéer och
jag inte anvander mig av dem, sa finns ju till sist ingen poéang att de
fortsatter. (Intervju, gruppledare Anna)

Deltagarnas initiativ och idéer star har i fokus for egenmakten. Dessa idéer och
initiativ kan sedan anvandas och realiseras med hjalp av gruppledaren som ocksa
har en slags godkannande funktion och bedomer om initiativen ar "mdjliga”. Ett
satt att starka egenmaktsperspektivet kan vara att lata ocksa sjalva bedémandet
och utférandet av initiativ och idéer bli en del av deltagarnas verksamhet.

Ocksa arbetsmetoden rorande praktikplatsanskaffning kopplas till egenmakts-
perspektivet. Att deltagarna skriver ner tre branscher, och tre foretag i varje
bransch, leder férhoppningsvis till att de sedan upplever den valda praktikinrikt-
ningen som frivillig och sjalvvald. Att kdnna att man har ett val, att kdnna att man
ar delaktig i de beslut som fattas rérande en sjalv och att ingen bestammer éver
dig &r ytterligare utmarkande drag som beskrivs som ké&nnetecknande for egen-
maktsperspektivet.

Hur ett underifranperspektiv anvands i den dagliga projektverksamheten har
stora likheter med egenmaktsarbetet. Det viktigaste i underifranperspektivet ar att
deltagarna tillats komma med idéer och férslag till goromal i projektet. Har ndmns
exempelvis planerna pa att starta ett arbetskooperativ. Detta var en enskild delta-
gares forslag, bade vad galler lokal och tankbar verksamhet i lokalen. Detta skapa-
de en stor entusiasm som troligen inte skulle ha varit méjlig om idén drivits och
initierats av exempelvis gruppledaren.

Gruppledaren satter alltsa stort véarde vid att arbeta med dessa perspektiv.
Anda maste konstateras att de hogt satta malsattningarna kring dessa nyckelord
tenderar att blekna under projektets praktik. Vad vi hittills sett av egenmakt och
underifranperspektiv ar att begreppen varit som mest explicit framskrivna i pro-
jektanstkan. | broschyren och pa hemsidan namns foreteelserna pa nagot enstaka
stalle och deras innebord forklaras inte narmare. Vad séger da deltagarna om pro-
jekt och dess fokus pa egenmakt?
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Tvang, frivillighet och sprakliga dilemman

Deltagare och deltagande

Foljande avsnitt utgar fran tva intervjuer pa cirka en timme vardera. De inter-
vjuade, Anders och Astrid ar bada deltagare i projektet. Intervjun fokuserade pa
de intervjuades egna upplevelser av att delta i projektet och pa deras berattelser
om andra deltagare.

Fragan om hur de borjat i projektet far tva mycket olika svar. Det ena handlar
om tvang, det andra om erbjudande. Deras handlaggare pa Arbetsférmedlingen
spelar en huvudroll for bade Astrid och Anders, som den som erbjuder respektive
tvingar. Den tvingande anvisningen later som foljer:

Viktor: Hur fick du reda pa det har [projektet]?

Deltagare Astrid: Det var min handlaggare pa Arbetsférmedlingen.

Viktor: Som tipsade dig om det hér eller?

Deltagare Astrid: Som sade att jag skulle borja hér.

Viktor: Som sade att du skulle borja har?

Deltagare Astrid: Ja, annars sa mister jag min a-kasseersattning.

Viktor: Okej, det var pa det sattet. Sa det var inte att de erbjod nagot?

Deltagare Astrid: Det var tvang! Jag sade, jag ska inte borja.

Viktor: Du hade inte andra alternativ?

Deltagare Astrid: Nej, inte vad jag vet. Han ndmnde ingenting annat
an det har [projektet]. Det ar trakigt alltsa. (Intervju, projektdeltagare
Astrid)

Av rédsla for att mista sin forsorjning upplevde alltsa Astrid ingen mojlighet att
neka till deltagande i projektet. I relation till gruppledaren Annas reflektion kring
att egenmakt &r svar att praktisera om det inte sker med deltagarnas fria vilja som
grund blir Astrids upplevelser problematiska — kan man na egenmakt mot sin vilja?

Den andra deltagaren, Anders, har en helt annan erfarenhet av handlaggarens
forhallningssatt och sin borjan i projektet:

Viktor: Projektet da, hur hittade du det, hur fick du reda pa det?

Deltagare Anders: Det var min handlaggare pa Arbetsférmedlingen
som ringde och fragade om jag ville prova pa det har. Ga dit en dag
och se hur det var.

Viktor: Ja, och du tankte?
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Deltagare Anders: Ja, jag gar med pa allt. Nej men, han sade att det
hade fatt sa bra rykte, det hade precis borjat, de hade inte funnits sa
lange.

Viktor: Du hade inte hort talas om det innan, eller sett det?

Deltagare Anders: Nej, absolut inte! Det var han som ringde och fra-
gade det. Och da sade jag, javisst. Och sedan var det ju sa nara dar jag
bor. (Intervju, projektdeltagare Anders)

Anders uppfattning om pa vilka premisser han borjat i projektet skiljer sig uppen-
barligen en hel del frdn Astrids. Om man upplever sig ha blivit tillfragad eller
tillsagd — och hur mojligheterna att avbdja upplevs — ar viktiga komponenter. Om
skillnaden har med mer och mindre lyckliga formuleringar fran handlaggarnas
sida att gora, med tolkandet av handldggarnas budskap eller med deltagarnas olika
utgangslagen i relation till regelverket ar ingenting att har spekulera i. Deltagarnas
olika upplevelser av processen talar for sig sjalva och ger en tydlig bild av hur de
kan variera.

Gallande det sarskilda fokus pa deltagare med utlandsk bakgrund, som é&r
framtradande i de flesta av rapportens empiriska ingangar, utgor deltagarintervju-
erna inget undantag. Har verkar spraket i allmanhet och kunskaperna i svenska i
synnerhet vara en viktig faktor. De bada intervjuade deltagarna delade ett miss-
noje med att det talades andra sprak an svenska i projektet:

Deltagare Anders: Manga utav dem vill ju inte ens forsoka prata sven-
ska. De kan lite, men de vill inte. Sedan kommer det har kacklet, de
sitter och ska Oversatta och da sitter ju vi dar som fan. Vi andra som
pratar svenska. Sedan far man ju ont i huvudet av att hora deras kackel.
(Intervju, projektdeltagare Anders)

Astrid beskrev under intervjun en kansla av att det blev problem med for manga
deltagare med utl&ndsk bakgrund.

Deltagare Astrid: [...] de pratar mycket pa sitt sprak. Ja forsta dagen,
jag trodde jag skulle ga at alltsa. Och [gruppledaren] sade hela tiden:
Nu pratar vi svenska. Och sedan vart det tyst, men de lyssnade ju inte
pa henne. Det var inte att vara tyst och det var inte att prata pa svenska.
(Intervju, projektdeltagare Astrid)

Det bor ndmnas att de intervjuade deltagarnas utsagor om deltagare med utlandsk
bakgrund inte enbart innehallit negativa erfarenheter av sprakbruk, och att de ne-
gativa synpunkterna ovan inte heller &r representativa for min upplevelse av pro-
jektet som helhet. Den upplevda sprakproblematiken kompletteras med berattelser
om moten, om tjanster och gentjanster, om roliga och intressanta kontakter. Vid
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ett informellt samtal utanfor intervjun beréttar exempelvis Anders om hur han va-
rit behjélplig med sina snickarkunskaper hemma hos en annan deltagare. Som tack
for detta bjods han pa en mycket uppskattad maltid inspirerad av dennes syrianska
matlagningstradition.

Deltagare om metoder och egen makt

Hur kan det upplevas att vara den som ska medvetandegdras om sin egenmakt och
fa sin rost hort underifran? Hur kanns det att vara foremal for aktiviteter som syf-
tar till egenmakt och underifranperspektiv? Vilka inneborder kan dessa arbetssatt
ha for deltagarna?

Svaren pa mina fragor visade att ingen av informanterna vid intervjutillfallet
var bekant med termen egenmakt. Vid bada intervjutillfallena stalldes fragan hur
informanten upplevde att det jobbades med egenmakt i projektet och bada ganger-
na blev svaret ett forvanat “egen makt™?! Sa har lat det nar Anders fick fragan:

Viktor: En grej som ar viktigt i Alfa, det &r att ni jobbar med egenmakt.

Deltagare Anders: Med?

Viktor: Egenmakt.

Deltagare Anders: Egen makt?!

Viktor: Ja.

Deltagare Anders: Vad menas med det da?

Viktor: Det &r ju det du ska beratta for mig.

Deltagare Anders: Jag fattar inte den fragan. (Intervju, deltagare
Anders)

Detta ar en intressant indikation pa att gruppledaren inte diskuterar termen
egenmakt och dess innebdrd tillsammans med de som ska starka sin egenmakt.
Detta kan i sig anses vara svart att forena med egenmaktens grundtankar om del-
aktighet och inflytande. Om en professionell ledare av nagot slag ska lara” andra,
som positionerats i underlage, att forst goras kapabla (stérkas) till att anvanda sin
egenmakt och darefter laras att vilja och vilja att anvanda den — hur reellt blir da
underifranperspektivet och hur pataglig blir deltagarens “egen makt”? Paradoxen
blir till synes ofrankomlig.

Efter en stunds diskussion om vad som kan menas med begreppet uttrycker
Astrid sina tankar kring hur det skulle kunna vara att ha egenmakt, i bemarkelsen
stort inflytande Gver den egna livssituationen:

Ja da skulle jag ju kunna bestamma lite sjalv, om jag vill ga héar. Det
ar en egen makt tycker jag. Om jag har réatt att saga ifran! Och det har
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jag ju inte! Och da har jag ingen egen makt. Jag har ingen réatt att siga
ifran. (Intervju, deltagare Astrid)

Pa fragan om hur de arbetat med egenmakt i projektet associerar Anders till bland
annat friskvard, kost och sociala relationer.

Viktor: Makt att forandra, paverka sin egen livssituation, hur jobbar
man med det tror du?

Deltagare Anders: Ar det inte det vi varit inne pa i projektet da, att typ
forandra hur du ska ma bra ocksa. Lite nar vi var inne pa motion, mat-
vanor och hur du har det hemma, att du ska traffa vanner. Det &r ju en
viktig bit. (Intervju, deltagare Anders)

Han exemplifierar sedan med att de lagat hédlsosam mat i form av nésselsoppa och
atit nagon form av grés. Detta kan sdgas vara en innovativ koppling till egen-
maktsperspektivets innebdrd, som inte gjorts vare sig i projektansokan eller av
gruppledaren.

Den relation som uppstar mellan den som ger egenmakt och den som far eller
skapar sig egenmakt kan i sig aldrig ske i ett maktvakuum. Att egenmakten alltid
existerar inom, ibland ganska sndva, ramar i form av regelverk, institutioner, nor-
mer och allt det som bygger upp den sociala verkligheten &r ett problem som ar
vart att beakta. Detta blev tydligt nar Astrid skulle vilja utéva sin egenmakt
genom att inte delta i projektet, men upplevde sig vara tvingad att ga dit under hot
om indragen forsorjning. Att egenmakten tenderar att beskrivas som nagot man
antingen har eller inte har blir aven det ett dilemma, da makten att paverka sin
egen livssituation aldrig torde vara total eller fullstandig. A andra sidan kan den
troligtvis heller aldrig vara lika med noll. Nagon del av sin egen livssituation har
de flesta, for att inte saga alla, mojlighet att paverka vid nagot tillfalle.

Om operationaliseringen av egenmaktperspektivet gors genom att deltagare
far paverka vad som ska goras i projektet har det enligt deltagaren Astrid lyckats
val:

Viktor: Hur ser du pa deltagarnas majlighet att paverka vad som gors
har liksom?

Deltagare Astrid: Ja det kan man ju gora.

Viktor: Gors det da?

Deltagare Astrid: Ja, det gors ju alltsa. Man kan ju paverka lite grann.

Viktor: Vad som ska vara pa schemat och sadant?

Deltagare Astrid: Ja, det kan man ju gora. (Intervju, deltagare Astrid)
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Samtidigt ar detta nagot av den springande punkten med egenmaktens paradox, att
nagon har “makten” att ge andra mojligheter till inflytande och paverkan. Mojlig-
heten att ge egenmakt atfoljs ofta av ratten att definiera vad som ska ges och vem
som anses vara den behdvande.
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5 Sammanfattning, diskussion och
avslutande reflektion

| detta avslutande kapitel ges forst en kort sammanfattning déar de viktigaste
empiriska iakttagelserna och resultaten lyfts fram. Dérefter diskuteras och
problematiseras tva av de fragor som belysts ovan.

Forst fors en diskussion for att problematisera diskrepansen mellan egenmakt
i teorin och i projektets praktik. Nagra kritiska fragor stélls i syfte att vidareut-
veckla diskussionen om det sa centrala arbetet med egenmakt. Detta syftar till att
lyfta fram viktiga fragestallningar for vidare reflektion kring temat.

Darefter diskuteras projektets arbete med “sérskilt fokus pa deltagare med ut-
landsk bakgrund”, tolkat som en form av integrationsarbete. Har relateras resultat
fran det empiriska materialet, dels till teoretiska perspektiv pa integration och
etnicitet, dels till mer évergripande idéer, riktlinjer och ramverk fran regeringen,
EU och ESF. Malsattningen ar att problematisera relationerna mellan teori, poli-
tiska ideer och projektets verksamhet, i syfte att inbjuda till reflektion kring
integration.

Resultat fran studien

De huvudsakliga resultaten fran studien kan sammanfattas i fem punkter. Dessa
presenteras nedan.

De observationer som utforts i projektet gav intrycket av en familjar gemen-
skap dar deltagare ofta verkade ha en nara relation bade till varandra och till
gruppledaren. Déar var ocksa mycket skoj och skratt, varvat med nagot jag tolkade
som en leda, eller en vantan. Mitt intryck ar att projektet upplevdes som en me-
ningsfull syssla av manga deltagare, framst i egenskap av en social arena. Vissa
deltagare beskrev dock projektet som en “dagisliknande verksamhet”. Dessa upp-
fattningar kan svarligen negligeras eller forringas, om man har hoga ambitioner
med underifranperspektiv och egenmakt som centrala teman.

De aktiviteter som direkt syftade till att 6ka deltagarnas anstallningsbarhet
och mojligheter att fa arbete var huvudsakligen arbetsplatspraktik, och forfattande
av personliga handlingar som anses nddvandiga nar man soker arbete. Detta rorde
sig i forsta hand om CV.

Som vi tidigare sett har forestallningar om deltagares sociala och etniska
olikheter varit framtradande i projektets verksamhet. Hur malgrupper och deltaga-
re upplevs och beskrivs skiljer sig at. | projektets ansokan och andra dokument be-
skrivs malgrupperna inte séllan i termer av problem kring utanforskap, margina-
lisering eller problem med knutna till etnisk/kulturell bakgrund. | projektets skylt-
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fonster, dess utatriktade material, ar dessa beskrivningar dock franvarande och to-
nen dar mer familjar. Sett ur gruppledarens perspektiv upplevdes gruppens sam-
mansattning i termer av skillnader i behov, forutsattningar och bakgrunder bade
som nagot problematiskt och nagot positivt. Gruppledaren ger uttryck for en upp-
fattning om att deltagarnas vitt skilda forutsattningar och bakgrunder gor det svart
att skapa meningsfulla aktiviteter for alla, men mangfalden bidrar samtidigt till
projektets dynamik.

Fragan om sprak har visat sig vara central. Flera deltagare i projektet hade
inte tillrackliga kunskaper i svenska for att utan svarigheter tillagna sig verksam-
heten pa ett meningsfullt vis. Exempelvis var tolkning deltagare emellan nédvan-
dig for att somliga skulle ha mojlighet att tillgodogora sig verksamhetens innehall.
I relation till detta blir projektets ”regel” om att alla ska prata svenska problema-
tisk, sarskilt i férhallande till motiveringen att ingen ska kanna sig utanfér. Om de
som inte forstar tillrackligt mycket svenska for att tillagna sig innehallet inte tillats
tolkhjalp av sina kamrater ar risken att dessa kénner sig utanfor éverhangande.

Yiterligare ett resultat handlar om vilken roll upplevelser av tvang och
frivillighet kan spela for deltagande i projektet. En aspekt handlar om hur
deltagare upplevde sig ha borjat i projektet. Om man upplever sig ha blivit till-
fragad eller tillsagd att borja i projektet har stor betydelse for forutsattningarna for
deltagaren att k&nna egenmakt, i bemérkelsen inflytande Over sitt eget liv. Hur
detta kan tankas paverka deltagares vilja och engagemang att delta i projekt ar en
fraga som ar viktig att vidare belysa.

Egenmakt och den sociala vinsten

Projektets ambitioner géallande egenmakt och underifranperspektiv ar hogt stallda.
| Alfa ar egenmaktsperspektivet synligt inom atminstone tva olika omraden. For
det forsta berdr det hur projektet i sig praktiseras, dar man genom att gora delta-
garna delaktiga i projektverksamhetens utformning pekar ut egenmakten som en
viktig bestandsdel. Detta sker foretradelsevis genom att man uppmanar deltagarna
att komma med olika forslag pa géromal. Arbetsséattet kan betraktas som en lokalt
forankrad egenmakt knuten till sjalva projektets genomforande.

For det andra har egenmakt i ansdkan en framtrddande position som arbets-
metod for att 6ka arbetskraftsutbudet. | material riktat till potentiella deltagare har
egenmakt som perspektiv en betydligt mer nedtonad position. Deltagarna tycks
heller inte sjalva vara delaktiga i diskussioner kring egenmakt och dess innebérd.
Fragan ar om det da blir lattare eller svarare for deltagarna att leva upp till de hogt
stallda ambitionerna? Detta kan tyckas vara nagot paradoxalt med tanke pa den
starka betoningen av delaktighet, inflytande och underifranperspektiv som termen
representerar.

Att starka deltagares egenmakt ar ett viktigt mal for ESF:s projekt. Ambitio-
nen &r att “med medborgarnas behov av egenmakt i centrum” minska utanforska-
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pet pa arbetsmarknaden (Svenska ESF-radet 2009: 14). Fenomenet egenmakt har
aven diskuterats flitigt inom forskningen. Bland annat skriver Cruikshank (1999:
123) att egenmakt kan ses som ett satt att soka losningar pa politiska problem
genom att forsoka starka individen i dennes vardagsliv. De medborgare med minst
makt ar de som &r i storst behov av egenmakt. Pa detta vis blir individens situation
bade en effekt av politiska (miss)forhallanden, och sjélva I6sningen pa dessa
politiska problem. Vilka olika satt finns da att tolka egenmaktens inneborder?

Askheim & Starrin (2007: 19-28) presenterar tre olika satt att se pa egenmakt.
En forsta tolkning lagger tyngdpunkten pa relationerna mellan den enskildes
livssituation och de omgivande strukturella férhallanden som hon eller han lever i.
Man vill hédr skapa en medvetenhet hos forférdelade grupper om orsakerna till de-
ras relativa maktloshet och fortryckta position i samhallet. Vetskapen om att man
ar manga som befinner sig i samma situation anses har skapa forutsattningar for
kollektiv handling som motarbetar en fortryckande maktordning. | en ESF-kontext
skulle denna tolkning vara framtrddande om ett projekt riktar intresset mot mons-
ter av diskriminering pa arbetsmarknaden — exempelvis i form av en hégre andel
arbetsldsa bland manniskor som inte ar fodda i Sverige. Detta forhallningssatt
Oppnar upp for reflektion kring en icke optimalt fungerande arbetsmarknad,
istallet for en icke optimalt fungerande individ. Férhoppningsvis undviker man pa
sa satt att “skylla pa offret” — att se arbetsloshet som ett resultat av individuella
brister. Denna forsta tolkning kan inte ségas ha haft en sarskilt framtradande roll i
projektet Alfa.

Den andra tolkningen av egenmakt ar marknadsinriktad. Utgangspunkten ar
den sjélvstandiga, fria och autonoma individen som har ses som oberoende, kom-
petent, rationell och fullt kapabel att fatta sina egna beslut och traffa val efter eget
intresse. | ett sadant marknadsperspektiv betraktas staten foljaktligen som en
tvingande institution vilken begrénsar individens grundldggande valfrihet. Vad
kan vi sdga om denna tolknings roll i Alfas projektarbete? Betoning pa individen
och dennes kompetens och valfrihet vittnar utan tvekan om denna tolknings nar-
varo.

Slutligen, i den tredje varianten, handlar egenmakten om en individuell pro-
cess for att starka personen i fraga. Nar egenmakt pa detta satt reduceras till indi-
viduellt sjalvforverkligande, riskerar det enligt Askheim & Starrin att skymma
sambandet mellan individens position och forutsattningar, samt de sociala relatio-
ner som strukturerar dessa. Detta synsétt forknippas med att det &r professionella
experter som definierar vad som avses med egenmakt och vad som b6r goras for
att starka individen. De empiriska resultaten tyder pa att detta synsatt har haft ett
betydande inflytande i Alfas verksamhet. | detta hanseende vill jag framhalla att
nagot som beskrivits som positivt med projektet ar den sociala vinsten som flera
deltagare vittnat om. Det handlar om hur en social samvaro som 6kar individens
sjalvfortroende ocksa starker hennes egenmakt. Manga deltagare berattade om hur
Alfa har fatt dem att lara kdnna nya manniskor och gett méjligheter att komma ut
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fran hemmet och 6verhuvudtaget traffa andra manniskor. Det sociala umganget
har stor betydelse for manniskans valmaende, men erbjuds sallan nagon positiv
utveckling i det klient/handlaggarmote som uppstar i de flesta kontakter med
myndigheter. Nar man daremot, som i projektet, far traffa andra méanniskor i sam-
ma situation och ”bara vara som man &r”, skapas kontakter och sjalvfértroendet
véxer. Att utfora sysslor som man beharskar, utan stora prestationskrav, kan skéan-
ka en tro pé att man klarar av aven andra saker (jfr Ovrelid i Askheim & Starrin,
red. 2007: 58ff). Om egenmakt betraktas pa detta vis blir det tydligt hur denna kan
ha en, for deltagaren, viktig innebdrd. Genom att skapa nya relationer och sociala
natverk bidrar saledes Alfa till att 6ka deltagarnas sociala kapital (jfr Sandberg i
Berglund & Fejes 2009: 172). | forlangningen kan detta ocksa fa positiva konse-
kvenser for deltagarnas anstéliningsbarhet och kénsla av egenmakt. | praktiken
forekommer dessa tre tolkningar av egenmakt ofta parallellt, med olika tyngd-
punkter, vilket ocksa bekréaftas i projektet Alfa.

Att arbeta med egenmakt som metod ar, som vi sett, alltsa inte oproblematiskt.
Om ambitionsnivan &r hogre an att utnyttja termens allmant positiva laddning ar
det viktigt att problematisera dess olika innebdrder och vilka konsekvenser dessa
tolkningar far ur bade ett samhalls- och individperspektiv.

Studien av Alfa visar ocksa pd maktforhallandenas betydelse i relationen
mellan dem som ger (lar ut) egenmakten och dem som tar emot (lar sig) densam-
ma. Projektarbetare befinner sig i en form av 6verordnad maktposition gentemot
deltagare. P& sa satt blir arbetet med egenmakt komplext och det ar viktigt att
projektpersonal reflekterar dver deras egen maktposition gentemot deltagare. Att
bli tvingad till deltagande i projekt for att 6ka sin egenmakt gor det ocksa svart att
realisera de goda intentionerna.

Integration i Alfa, i politiken och i teorin

Som ESF-projekt har Alfa ett centralt mal att 6ka integrationen pa arbetsmark-
naden. Alltfor stora sociala skillnader och olikheter kan da uppfattas som en bar-
riér for denna integration. Skillnader och olikheter, inte séllan med etniska fortec-
ken har for projektets verksamhet, visat sig vara betydelsefulla kategorier.

Néar kultur eller etnicitet anvands for att kategorisera grupper ar det vanligt
forekommande att likhet inom grupper och olikhet mellan grupper framhévs
(Hertzberg 2006: 122). Hervik (2004) argumenterar for att skapandet av dikoto-
mier mellan »vi” och ”dem”, dar ”dem” ofta underordnas ’0ss” och kategoriseras
som bland annat mindre utvecklade eller traditionella, &r vanligt forekommande i
vasteuropeiska lander. Att kategorisera grupper i ett vi” och ett “dem” &r, enligt
Hervik, en del av allt identitetsskapande, men det &r samtidigt en av forutséttning-
arna for att rasistiska praktiker ska kunna uppsta.

Att kategorisera manniskor med utlandsk bakgrund som en i ndgon mening
homogen och inte sallan problematisk grupp kan vara ett satt att indirekt beskriva
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det normala, det svenska. Detta kategoriserande kan pa sa satt legitimera uppgif-
ten att korrigera vissa deltagargrupper mot det som anses efterstravansvért och
normalt (Lundstedt 2005: 32f). Ovanstaende resonemang syftar till att peka pa
viktiga aspekter att ha i atanke for projekt som lagger stort vikt vid etniska skill-
nader. Av dessa anledningar blir serios reflektion kring hur malgrupper beskrivs
och kategoriseras av yttersta vikt.

Som vi har sett ar det en viktig uppgift for Alfa att lara ut ”svenskhet”. Detta
blir synligt i ambitionerna att lara deltagare passa “svenska tider”, att forsta “hur
det funkar pa svenska arbetsplatser” eller att visa upp och bjuda in till det svenska
samhallet. Fragan ar om dessa aktiviteter &r meningsfulla dven for manniskor som
ar fodda, eller har bott lang tid i Sverige? Det vittnar ocksd om en tvetydighet
inom projektet. A ena sidan har deltagarnas olikhet, i form av sociala skillnader
och etniska bakgrunder haft en framskjuten position i Alfa. A andra sidan strévas
det samtidigt efter att lara ut vad som uppfattas som svenska normer och beteen-
den, alltsa skapa likhet. En fraga blir da hur detta forhaller sig till EU:s grund-
princip om att integration &r en émsesidig och dubbelriktad process (Kom 2005).

Att &gna sig at atgarder riktade specifikt mot manniskor med annan etnisk
bakgrund &n svensk kan ocksa problematiseras utifran olika politiska direktiv och
riktlinjer. Fragan om huruvida riktade atgarder baserade pa etnisk bakgrund alls &r
onskvart har inte nagot glasklart svar. Enligt regeringen (Skr. 2008/09:24: 6) och
ESF-radet (2009: 15) ska séaratgarder i princip inte riktas mot invandrare efter den
forsta tiden i Sverige. Nar dessa standpunkter kontrasteras mot den av ESF for-
mulerade mélgruppen “personer med utldndsk bakgrund” som projekt kan vélja
att rikta sarskilt fokus pa blir laget forvirrande. Det namns namligen ingenting om
att detta ska vara begransat till manniskors forsta tid i Sverige. Ej heller i EU:s
handbok for integration problematiseras saratgarder, déar anses istéllet att riktad
verksamhet som fokuserar pa invandrare ar en viktig kalla till kunskap” (Niessen
& Schibel 2007: 29). Riktlinjerna gar helt enkelt isr.

Att den integrationsprocess som kan tolkas utifran projektets ansokan i viss
man kan betraktas som enkelriktad, forhindrar inte det faktum att manniskor med
olika etniska identiteter och bakgrunder mots i projektvardagen dar samtal och
umgange till stor del pagar informellt, otvunget och férhoppningsvis dynamiskt
och dubbelriktat. Manga av dessa moten skulle med stor sannolikhet inte ha upp-
statt utanfor projektet. P& detta satt kan projektet ses som en levande arena for
integration.
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Lardomar och rekommendationer

P4 basis av studiens resultat och lardomar ges féljande forslag:

1. Enligt EU:s forsta grundprincip om integration ska detta ses som en émsesidig
och dubbelriktad process. Den projektverksamhet som damnar rikta sarskilt fokus
mot malgrupper med utlandsk bakgrund bor saledes ha detta i atanke, for att und-
vika att integrationsaspekter far en enkelriktad karaktir. En annan narbeslaktad
lardom handlar om huruvida arbetssatt med sérskilt fokus riktat mot deltagare
med utldndsk bakgrund kan vara meningsfulla for de deltagare som inte har ut-
landsk bakgrund.

2. Att pa ett genomgripande och ambitiést menat vis anvanda sig av egenmakt
som metod eller perspektiv &r problematiskt och kréver att projektpersonal nog-
grant reflekterar Gver dess innebdrder och hur man kan anvénda det. Att
framgangsrikt driva ett projekt grundat pa idéer om egenmakt forsvaras av att
deltagare blir tvingade in i projektet.

3. Som fortsattning pa foregaende punkt kan brukarorienterad utvardering vara
en metod att fa vetskap om deltagares erfarenheter av projektet. Utvarderings-
metoden later deltagarna sjalva granska innehallet i projektet utifrdn egna upp-
stallda teman och kriterier. Detta skulle vara ett sétt att 0ka deltagares delaktighet
i bestimmandet och bedémandet av projektens innehdll, vilket i sin tur kan ses
som ett 0kande av egenmakt i projekt. | en tidigare TIA-rapport (Engstrand,
Andersson & Vesterberg 2010) uppméarksammades en dnskan fran projektperso-
nal i flera olika projekt om att utvidga metoderna for att mata framgang i projekt.
Aven i detta hanseende kan brukarorienterad utvardering vara av intresse.
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REMESO

Institute for Research on

Migration, Ethnicity and Sociely

(O)likheter och egen makt. Om ett socialfondsprojekt for 6kat arbetskraftsutbud handlar
om ett arbetsmarknadsprojekt inom Europeiska Socialfondens (ESF) Programomrade 2.
Detta programomrade, och séledes projektet i frdga, har som 6vergripande malsattning
att utbka arbetskraftsutbudet. Rapporten belyser hur idé och praktik inom projektet skiljer
sig at gallande malgrupper och arbetssatt. Sarskilt framtradande géallande malgrupper &r
hur deltagarnas etnicitet ges betydelse i sammanhanget. | analysen av projektets arbets-
satt har stor uppmarksambhet riktats mot perspektivet egenmakt.

Metodologiskt och empiriskt bygger rapporten pa textanalys, deltagande observation och
kvalitativa intervjuer. Textanalysen representerar projektets idéer, deltagande observatio-
nerna ger en bhild av projektets praktik och genom intervjuerna nyanseras forstaelsen
genom att ge en rost at olika uppfattningar om projektet som idé och praktik.

Slutsatser som kan dras av rapporten &r att annan etnisk bakgrund &n svensk i projektet
ofta anses vara problematisk for individens framgang pa arbetsmarknaden. Potentiellt
integrationsframjande aspekter av projektet kan, atminstone pa ett idéplan, i det narmaste
betraktas som enkelriktade, da detta till stor del handlar om att lara ut svenska normer
och visa upp ett svenskt samhalle. | praktiken sker méten mellan manniskor med olika
bakgrunder, som sannolikt inte skulle ha métts om de inte deltog i projektet. Detta kan i
sig ses som en form av integrationsframjande verksamhet. Det for projektet centrala
egenmaktsperspektivet karaktariseras av relativt stor diskrepans mellan idéerna om dess
valgdrande funktioner, hur det operationaliseras i praktiken, samt hur detta uppfattas av
de intervjuade projektdeltagarna.

Avslutningsvis fors tva diskussioner. For det forsta fors en problematiserande diskussion
gallande egenmaktsperspektivet. For det andra relateras resultat fran rapportens empiri
till teorier om integration och staller detta i dialog med riktlinjer fran regeringen, EU och
ESF.

Forfattaren, Viktor Vesterberg, har en fil. mag. i Samhalls- och kulturanalys fran Linko-
pings universitet och ar doktorand p& REMESO, verksam i Temagruppen for Integration i
Arbetslivet (TIA). TIA &r en av Europeiska socialfondens fem temagrupper under
programperioden 2007-2013.

* *
* e *
EUROPEISKA UNIONEN

Europeiska socialfonden

ArémacAnyawzﬁAmr TEMAGRUPPEN
779 INTEGRATION |

ﬁ"‘ ! ! ARBETSLIVET




