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Summary

In this study, European Social Fund (ESF) projects for “increased labour supply” have
been analysed from a broad labour market and work environment perspective. The pro-
jects should, according their commission, be an area for the development of methods and
cooperation for the inclusion of unemployed people in working life. However, this area
also represents a place of work and a work environment that must function properly to
generate innovative and sustainable solutions for social inclusion and cohesion. The work
within the projects is also influenced by several other coherent factors, such as the co-
financing system, the recruitment of participants and their health condition. The aim of the
projects is also to prepare the participants for the transition into working life. In principle,
the labour market can be approached from two different perspectives: an individual or a
collective perspective. Or, to be more to the point: should the individual participants “sell”
themselves on the labour market or should they primarily be prepared to act on the basis
of their collective rights and obligations?

A key finding in the study is that the system for co-financing, which is based on the indi-
vidual participant, is a structural problem for the projects — a “Catch 22”. If a participant
leaves the project, for example if he/she gets a job, the project will lose the co-financing
related to this person. The system presupposes established contacts and routines be-
tween the projects and the social authorities that provide them with participants, but this
dialogue is not always present. In fact, recruiting participants is a problem for many pro-
jects, despite high unemployment among the target groups. These conditions may also
increase competition between the projects and thus impede cooperation and networking.
The conclusion is that the state needs to radically change the system for co-financing.
Moreover, this study indicates that the projects need to pay more attention to work envi-
ronment issues, including the localisation of the projects, to prevent them from being iso-
lated “islands” in society. A vital debate on work environment and other labour market is-
sues is also necessary to prepare the participants for their entry into the labour market.
Essentially, the participants need to be more prepared to act on the basis of their collec-
tive rights and obligations as employees, as is laid down in labour law and collective
agreements. The individual-oriented perspective is necessary to encourage the partici-
pants to approach the labour market again and to actively seek jobs or education. How-
ever, if the purpose is sustainable solutions for their inclusion into the labour market, the
participants also need to know their collective rights and value as employees, as well as
how to express their demands in working life.



Forord

Manga har bidragit till att gora denna studie mojlig. Forst och framst vander jag mig till er,
alla projektledare och andra projektarbetare, som s& generost har delat med er av era er-
farenheter och gett mig inblick i er vardag och verklighet. Jag har alltid kant mig valkom-
men och ni har visat stort intresse fér min forskningsuppgift. Det har betytt mycket, bade
for den information som jag har fatt och — inte minst — for arbetsgladjen. Att skriva om
ESF-projekt kraver ocksa en kringsyn om Socialfondens verksamhet, internt och i relation
till omvarlden. Min ambition har varit att satta in projektverksamheten i ett storre arbets-
marknadspolitiskt sammanhang. Tack alla ni pa ESF-radet, pa Arbetsformedlingen cent-
ralt och regionalt, pA kommunerna och pa LO for att ni har tagit er tid och svarat p& mina
fragor.

Tack ocksa till alla vid TIA:s seminarium och TIA:s styrgrupp som har gett synpunkter pa
studien under arbetets gang.

Uppsala i juli 2011

Annette Thornquist
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Prolog

Dagboksblad 28 maj 2010

Jag kor in i staden, som jag vill pastd att jag kanner tamligen vél. Det galler dven
det har vixande handels- och smdindustriomradet i utkanten, strax intill ett bo-
stadsomrade som mest har kommit att forknippas med sociala problem. Mitt res-
mal &r ett av de storre arbetsmarknadsprojekten inom kommunen. Det &r narmare
bestamt ett projekt inom Europeiska Socialfondens (ESF:s) programomrade 2
for ”6kat arbetskraftsutbud”, med inriktning pa personer som i dag star ”1angt fran
arbetsmarknaden”. Projektet dgs av det kommunala bostadsbolaget, som svarar
for storre delen av hyresfastigheterna i staden, sarskilt de i ytteromradena. Jag har
fatt en noggrann végbeskrivning av den vénlige projektledaren bade per e-post
och per telefon. Anda kér jag hopplost fel och far ringa fran mobilen flera génger
innan jag till slut hittar ratt.

Projektet ar inhyst i en liten verkstadslokal som ligger inom ett komplex av 1a-
ga byggnader. Lokalen, som tidigare hyrdes av en rorfirma, bestdr huvudsakligen
av tva rum pa markplanet, dels en forelasningslokal med langbord overhead och
white-board, dels en mindre avdelning med datorer for jobbsokning pa natet samt
ett litet pentry och tvd sma toaletter. Det finns ocksé en “balkongliknande” éver-
vaning med arbetshord och datorer. Det ar ett tjugotal personer i lokalen och folk
kommer och gar hela tiden.

Vi satter oss i pentryt, dar luften har tagit slut for lange sedan. Det knarrar
orovickande fran golvet i “6vervaningen” och det dr mycket lyhort. Det &r en pa-
ver fysisk miljo, om &n vitmélad och proper. ”Och det hér ska vara ett projekt dgt
av det stora kommunala bostadsbolaget!”, tanker jag kritiskt. Jag har frdgan om
rimliga arbetsmiljokrav pa tungan, men det far bero. Projektledaren har redan bor-
jat sin entusiastiska berattelse om arbetet i projektet. Efter en stund plockar han
fram en handskriven och tummad A4-sida, utriven ur ett kollegieblock. Det &r en
utvérdering gjord av en ung kvinnlig deltagare. Jag lyssnar och tanker, att hennes
slutord ska en dag f& inleda min rapport.

Det allra basta med att ha gétt har ar alla intressanta manniskor som
finns har. For mig ar det helt omajligt att forsta att vissa inte har jobb,
for de borde kunna fa ett jobb hur enkelt som helst. Jag har heller ald-
rig traffat s& manga invandrare pé ett stalle forut. De som finns har ar
nog fler an jag traffat under hela mitt liv, och det ar sa otroligt span-
nande. Jag har lart mig s& mycket och jag ser varlden pé ett helt annat
satt nu nar den blir sd pataglig. Annars har jag levt lite i min Svens-



sonbubbla. Och jag skams 6ver att jag inte vet och forstar mer av vad
som hander i varlden. Sa jag ar valdigt tacksam for utbytet av kulturer
och méanniskor (den meningen var sékert inte korrekt svenska, men det
far vara okej). Sa, nu har jag sagt det mesta jag vill ha sagt. Tack for
ert stéd och for att ni bryr er. Jag &r valdigt tacksam. Ni gor ett fint
jobb.

*kx



I Inledning

Social sammanhallning och ett inkluderande arbetsliv

Europeiska Socialfonden, ESF, har funnits sedan EEC bildades ar 1957 och ar
darmed &r den aldsta av EU:s strukturfonder.® Dess évergripande malsattning har
hela tiden varit att bidra till att minska skillnader i sysselsattning, vélstdnd och
levnadsstandard inom unionen. | Sverige har fonden finansierat omkring 90 000
arbetsmarknads- och utvecklingsprojekt sedan ar 1995 med Gver en miljon delta-
gare. Socialfondens malsattning for 6kad sysselsattning och integration i arbetsli-
vet under perioden 2007-2013 utgar fran “Lissabonstrategin”, det vill siga Euro-
peiska Kommissionens strategi fran ar 2000 att géra EU till den mest konkurrens-
kraftiga, dynamiska och kunskapsbaserade ekonomin i varlden.?

I Sverige forvaltas Socialfonden av Svenska ESF-radet, som &r en statlig
myndighet under Arbetsmarknadsdepartementet. Det nationella strukturfondspro-
grammet for regional konkurrenskraft och Okad sysselsédttning under perioden
2007-2013 ska bidra till att uppfylla EU:s sysselsattningspolitiska malsattning, att
skapa fler och béttre arbeten samt att utjamna skillnader mellan olika socioeko-
nomiska regioner. Programomrade 2 for okat arbetskraftsutoud har sérskild in-
riktning pa arbetslésa ungdomar och personer med utlandsk bakgrund samt lang-
tidssjukskrivna. Malet &r att underlétta for dessa grupper att “trdda in” och stanna
kvar” pa arbetsmarknaden samt att hindra och férebygga diskriminering och ute-
stangning. Det ska bland annat ske genom “innovativa” och “otraditionella insat-
ser” och samarbetsformer (ESF 2007: 28ff, 39).

Social cohesion (social sammanhallning) och social inclusion (social inklu-
dering) ar nyckelord i EU:s 6vergripande ekonomiska och sociala politik (Europe-
an Council 2006). Vad &r det da som ska hallas samman och vad ska inkluderas?

Jobbpunkt Vst i Orebro — det ESF-projekt som figurerar i prologen — illustre-
rar i ett notskal EU:s strategi for 6kad social sammanhalining och ett inkluderande
arbetsliv. Projektet initierades och &gs av det stora kommunala bostadsbolaget
OrebroBostader AB, OBO, (tidigare Stiftelsen Hyresbostéder) och bedrivs i sam-
arbete med Arbetsformedlingen och Orebro Kommun. Syftet ar att skapa ett lokalt
jobbcentrum for arbetssdkande och arbetsgivare.

Y EU har tvA strukturfonder som ska finansiera arbetet for social och ekonomisk sammanhallning:
Europeiska socialfonden (ESF) och Europeiska regionala utvecklingsfonden (ERUF).

2 Denna strategi har under ar 2011 har ersatts av en ny i liknande anda, ”Europa 2020”. Den nya
strategin har bland annat praglats av den senaste ekonomiska krisen och tar fasta p& problem som
synliggjordes under Lissabonstrategins tid. http://www.esf.se/sv/vara-program/Socialfonden/#EU.



Orebro var fram till 1970-talets internationella kris inom basindustrin landets
ledande stad for skotillverkning. Darefter har staden utvecklats till ett regionalt
centrum for utbildning och sjukvéard med ett naringsliv inriktat pa framfor allt lo-
gistik, service och handel. Samtidigt har bostadssegregationen okat patagligt. |
Vivalla, det bostadsomrade i stadens nordvastra utkant som projektet frn borjan
framst var inriktat pd, var forvarvsfrekvensen 42 procent (ar 2006). Detta kan jam-
foras med 74 procent for kommunen som helhet samma &r, vilket var ungefar som
riksgenomsnittet. | projektansokan framhélls att omrédet praglades av storre ohal-
sa och ett ’forhéllandevis sdmre rykte” dn andra bostadsomraden i staden. Om-
kring 40 procent av hushallen hade forsorjningsstod (tidigare socialbidrag). Ande-
len med annat modersmal an svenska var 75 procent.

Vivalla beskrivs ofta i folkmun som stadens mesta miljonprogram, med en so-
cial problematik som blivit alltmer sammansatt under aren. Denna bild av verklig-
heten & med andra ord Iangt ifrdn idyllen i TV-serien ”Svensson, Svensson”.
Samtidigt expanderar naringslivet i det narliggande handels- och smaindustriom-
radet. Man kan saga att arbetsloshet och utanférskap gransar till entreprendrskap
och innovation i denna utkant av staden.

Det var i detta spanningsfalt som Jobbpunkt Vasts projektidé vaxte fram, det
vill séga idén att skapa ett lokalt jobbcentrum, en gemensam arena, for arbetsgiva-
re och arbetssokande, dar nya idéer ska kunna fodas och frodas. Malgruppen for
projektet ar arbetslésa med sarskilt fokus pa ungdomar och personer med utlandsk
bakgrund. Syftet med projektet ar att utveckla metoder och samarbetsformer fér
att 6ka deras mojligheter att integreras i arbetslivet.

Projektet Jobbpunkt Vst i Orebro illustrerar det stora i det lilla; det & EU:s
arbetsmarknadspolitik i svensk lokal tappning. Malet & sammanhallning av soci-
alt och ekonomiskt olika omraden (social cohesion), dar problem ska transforme-
ras till mojligheter genom samverkan och innovation, och dar marginaliserade
grupper ska inkluderas i arbetslivet (social inclusion).

Syftet med denna studie

Projekten inom programomrade 2 for “6kat arbetskraftsutbud” ska utveckla “nya”
metoder och samarbetsformer for integration av arbetsldsa pa arbetsmarknaden
och darmed ocksa bidra till en allman utveckling av det arbetsmarknadspolitiska
arbetet. | enlighet med EU:s policytexter betonar det svenska ESF-radet ”héllbar
utveckling” i sitt nationella handlingsprogram for regional konkurrenskraft och
okad sysselsattning. Med “hallbar utveckling” menas att hdnsyn ska tas till bade
ekonomiska, sociala och miljomassiga konsekvenser (ESF 2007: 12f). Omsatt i
konkreta arbetsmarknadstermer borde detta innebéra varaktiga arbeten med goda,

® http://www.esf.se/sv/Projektbank/Behallare-for-projekt/Ostra-Mellansverige/Jobbpunkt-Vast-
Orebro/



jamstallda och jamlika arbetsvillkor. Mélformuleringen for projekten inom pro-
gramomrade 2 — att arbeta for att deltagarna ska kunna “komma in” och “stanna
kvar” p4 arbetsmarknaden — kan ocksa tolkas i denna riktning (s. 39).

Syftet med foreliggande studie &r att undersoka hur ett antal ESF-projekt inom
detta programomréde arbetar internt och i samverkan med andra aktorer for att na
héllbara I6sningar for integration av projektdeltagarna pa arbetsmarknaden. Fokus
ligger pa hur och under vilka villkor projekten arbetar for att forbereda deltagarna
pa insteget pa arbetsmarknaden och samtidigt forebygga ett nytt utanforskap —
inom arbetsmarknaden? Denna process diskuteras i termer av den sociala prakti-
ken, vilket i det har sammanhanget helt enkelt avser hur projekten arbetar utifran
givna institutionella och lokala forutsattningar.* Avsikten ar att sétta in projekten i
en storre arbetsmarknadspolitisk kontext. Mot denna bakgrund diskuteras det kon-
kreta integrationsarbetet i projekten utifran nagra inbdrdes sammanhangande te-
man: rekryteringen av deltagare, deltagarnas hélsa, projekten som arbetsplats,
arbetsmiljé och miljo (lokalisering), samt den arbetsmarknadsorientering som be-
drivs inom projekten. Alla dessa teman ror viktiga forutséttningar, bade for arbetet
i projekten och for deltagarnas forestallningar och kunskaper om den arbetsmark-
nad de ska slussas ut till.

e Hur ser da denna institutionella kontext ut och vilka mojligheter och pro-
blem for integrationsarbetet framtréder?

e Hur rekryteras deltagare mot denna bakgrund?

e Hur hanteras den mangdimensionella fragan om deltagarnas hélsa?

e Under vilka villkor (arbetsmiljo, miljo och anstallningsforhallanden) sker
arbetet i projekten och hur kan detta relateras till integrationsarbetet?

e Pa vilket satt och utifrdn vilket perspektiv forbereds deltagarna for intradet
pé arbetsmarknaden: ett individuellt eller kollektivt?

e Vilka lardomar kan denna studie ge till nytta for fortsatta ESF-projekt och
for det ordinarie arbetsmarknadspolitiska arbetet inom myndigheter och
andra organisationer?

Varfor har da just dessa fragor valts? Det behovs studier som satter in ESF-pro-
jektens integrationsarbete i ett brett arbetsmarknads- och arbetsmiljoperspektiv.
Ett ESF-projekt ska, utifran sitt uppdrag, vara en arena fér metodutveckling och
samverkan for integration i arbetslivet. Men denna arena &r ocksa en arbetsplats,
en arbetsmiljo och en miljo for projektarbetare och projektdeltagare. Hér ska pro-
jektdeltagarna forberedas for steget ut pa arbetsmarknaden, vilket principiellt sett

“ Begreppet “social praktik” har anvints flitigt i den pedagogiska och lingvistiska forskningen och
ar ett centralt begrepp i den diskursanalytiska teorin om hur den sociala praktiken forhaller sig till
text och diskursiv praktiken (Fairclogh 2001). Detta bér ndmnas, &ven om denna teoretiska ansats
inte anvands i foreliggande studie.



kan ske utifran ett individuellt eller kollektivt perspektiv. Till forutsattningarna for
projektverksamheten hor systemet for medfinansiering och rekryteringen av del-
tagare. Deras halsotillstand kan paverka bade rekryteringen och det faktiska arbe-
tet i projekten samt inte minst mojligheterna till integration i arbetslivet.

En viktig utgangspunkt for studien &r att manga idag befinner sig i marginali-
serade positioner innanfor arbetsmarknaden (jfr Aronsson; Gustafsson & Dallner
2000; de los Reyes 2006; Schierup 2006; Larsson 2009). Arbetet med att slussa ut
ménniskor p& arbetsmarknaden via arbetsmarknadspolitiska projekt bor darfor
diskuteras ocksd i denna kontext. Det d&r med andra ord angeldget att reflektera
éver huruvida och pé vilket sétt projekten arbetar férebyggande sa att deltagarna
inte kommer att utnyttjas som billig arbetskraft eller slussas ut i marginaliserande
positioner pd arbetsmarknaden.

Metod och material

Det empiriska materialet for denna studie utgdrs huvudsakligen av semistruktu-
rerade djupintervjuer med projektledare och andra projektarbetare i atta ESF-
projekt inom programomréade 2 for 6kat arbetskraftsutbud”. Projekten har likar-
tad malsattning men delvis olika malgrupper och olika arbetssatt. Urvalet har
framst styrts av en dnskan att fa en bredd i frdga om projektagare sé att bade of-
fentlig sektor, néringslivet och frivilligorganisationer &r representerade. | bilaga 1
ges en oversikt over projekten med avseende pa projektagare, malgrupp, medfi-
nansidrer och viktiga samarbetspartners. Projekten presenteras narmare i kapitel
I11. Geografiskt 4r projekten avgransade till Orebro och Uppsala, det vill séga tva
storstadskommuner inom ESF-radets region “Ostra Mellansverige”. De ir bada
residensstéder, universitetsstader och centra for avancerad sjukvard. Landsting,
kommun och universitet &r de stdrsta arbetsgivarna. Den industriella profilen &r
delvis olika, men ar huvudsakligen inriktad p& kunskapsintensiv industri, service
och handel. Avsikten ar inte att jamfora projekten inbdrdes, eller att utvardera
dem. Studien fokuserar i stallet pa hur och under vilka forutsattningar projekten
arbetar i sin lokala kontext.

Intervjuerna har gjorts i omgangar, dels under varen och sommaren 2010, dels
under hésten 2010 och under varen 2011. Tanken har varit att kunna félja upp ut-
vecklingen i projekten. Alla intervjuer har foregatts av studier av projektens an-
sokningar och projektplaner. Studien baserar sig ocksa pa intervjuer och informel-
la samtal med ESF-radet, med Arbetsformedlingen pé& central och regional niva,
med berérda kommunala myndigheter samt med representanter for foretagare och
fack for att fa storre inblick i den arbetsmarknadspolitiska kontext som projekten
verkar inom. Forutom intervjuerna har projektbeskrivningar, delrapporter och
sammanstallningar fran projekten anvénts samt policydokument fran ESF-radet,
offentligt tryck och officiell statistik. Studien relateras fortlopande till relevant lit-
teratur.



Projektledares och projektarbetares utsagor ar subjektiva och maste behandlas
som sadana. Den kallkritiska ansatsen géller givetvis dven andra typer av subjek-
tivt material. Vidare kraver intervjumetoden ett etiskt forhallningssatt. Det &r dar-
for viktigt att informera om hur intervjuerna ska anvéndas och ge informanterna
mojligheter att se i vilket sammanhang uppgifterna anvands. | denna studie ar pro-
jekten inte anonymiserade, vilket tidigare TIA-studier har varit. Vad talar da for
denna linje? Projekten &r finansierade med offentliga medel och lyder under of-
fentlighetsprincipen. Darfor finns det ett allmant intresse att deras verksamhet ska
vara sa 6ppen som majligt. En anonymisering skulle ocksa innebéra att viktiga de-
lar av den sociala kontexten skulle g forlorad. Studien fokuserar pa projekten och
projektarbetet, det vill séga inte de enskilda projektarbetarna.

Nagra viktiga begrepp och teoretiskt anslag

Social inclusion (social inkludering) ar som ndmnts ett centralt begrepp i EU:s po-
litik for att utjamna socioekonomiska skillnader inom unionen och framja tillvaxt
och integration. Det &r ett mangdimensionellt sociologiskt begrepp som anvénds
bade i den vetenskapliga och politiska diskussionen. Som analytiskt begrepp bor
social inclusion ses i relation till sin motsats, det vill s&ga social exclusion (social
exkludering/utestangning). Silver (1994) menar i sina jamférande studier av dis-
kurser om “social exclusion” att olika aspekter av exkludering maste analyseras i
ett helhetsperspektiv och fortlopande relateras till de strukturella férandringarna i
samhallet.

Schierup (2006) papekar i samma anda att det under 1990-talet, efter Amster-
damfordraget 1997, skedde en diskursiv fordndring av EU:s definition av
”social exkludering”, fran exkludering i meningen av utestingning fran ett full-
vardigt medborgarskap och de rattigheter som detta medfor till utestangning fran
arbetsmarknaden (i forsta hand fran I6nearbete). Denna insndvning av betydelsen
av begreppet “’social exkludering” — till exkludering fran l6nearbete och inklude-
ring som anstéllningsbarhet och jobbaktivering”, kan leda till otrygga anstallning-
ar och marginalisering pa arbetsmarknaden (s. 81).

Foreliggande studie ansluter till detta breda perspektiv pa begreppen social
exkludering och inkludering, vilka alltsé bor relateras till begreppen “marginalise-
ring” och “integration”. Alla dessa begrepp dr multidimensionella och processu-
ella, det vill s&ga flera faktorer samverkar i exkluderande och marginaliserande
respektive inkluderande och integrerande praktiker pa olika nivaer i samhallet.

Uttrycket “utanforskap” anvéands flitigt i ESF:s policytexter, liksom i projekt-
ansokningar och i det praktiska arbetet inom projekten. Det finns dock ingen ve-
dertagen definition. | dagens politiska debatt, och i ESF policytexter, syftar “utan-



forskap”, liksom “exkludering” vanligen pa att std utanfor arbetsmarknaden.®
Som redan ndmnts kan det finnas ett “utanférskap” dven inom arbetsmarknaden
och da i olika former av otrygga anstillningar och déliga arbetsvillkor i 6v-
rigt. ”Utanforskap” relateras inte séllan till vissa grupper, sérskilt ”invandrare”,
vilket blir stereotypt och stigmatiserande (de los Reyes 2006). Uttrycket utanfor-
skap” bor darfor inte anvéndas slentrianmassigt, utan problematiseras i sitt sociala
sammanhang.

Socialfonden ska ge ett mervarde till det nationella arbetsmarknadspolitiska
arbetet genom att ge forutsattningar for utvecklingsarbete i metoder och samar-
betsformer. Det innebdr i klartext att ESF-medel inte ska anvandas for att finansi-
era “ordinarie verksamhet”. Vad som konkret sett dr “ordinarie verksamhet” kan
dock variera mellan olika lander beroende pa valfardsmodell och utbyggnad av
den offentliga sektorn.®

Samverkan &r ett nyckelbegrepp i Socialfondens programtexter om “partner-
skap”, vilket i vid bemarkelse syftar pA samarbete dver organisationsgranserna.” |
beskrivningen av programkriterierna for det nuvarande Socialfondsprogrammet
2007-2013 definieras ”samverkan” som “ett formaliserat och strategiskt samarbe-
te mellan olika organisationer, vilket forutsétter att deltagarna har mandat att fatta
beslut” (ESF, Programkriterier 2011: 8). Projekten ska vara grogrund for utveck-
lingen av olika typer av samarbetsformer som inte ar pa férhand givna. | sa matto
ar ”samverkan” ett Oppet begrepp (ESF 2007: 41).

I foreliggande studie diskuteras “samverkan™ utifrdn ett samhallshistoriskt
perspektiv, ddr “nya” former fér samverkan relateras till samverkan inom den tra-
ditionella ”’svenska modellen”. Begreppet samverkan/samarbete problematiseras
utifrn ett makt- och intresseperspektiv baserat pa en klar boskillnad mellan
(1) samarbete utifran i grunden olika, om &n ibland sammanfallande intressen, och
(2) konsensusinriktad samverkan. Den forra formen illustreras av den traditionella
svenska modellens samarbete mellan organiserade parter pa arbetsmarknaden.
Den senare representerar sadana former av samverkan som grundar sig i forestall-
ningen om konsensus (samfarstand) mellan parterna och som féljaktligen inte ut-
gdr ifran eller ens erkanner partsintressena. Den svenska modellens samarbetspoli-
tik (som ofta felaktigt kallas “samforstandspolitik”) byggde daremot pa erkannan-
det av parternas i grunden olika intressen och var ndrmast en organisatorisk form
for handling inom ramen for den grundldggande motsattningen mellan arbete och
kapital. Samarbetet skedde utifran latenta eller ibland 6ppna konflikter, vilka hélls
i schack av starka och organiserade parter som havdade sina respektive intressen
inom denna ram (Thornquist 1994: 326f; 2001).

® | den senaste svenska Langtidsutredningen anvinds uttrycket “utanforskap” i betydelsen
personer med ”langa sammanhéngande perioder av bade arbetsloshet och sjukskrivning”
(Forslund & Vikstrom 2011: 10)

® Information fran ESF-radet i Orebro (Intervju nr 27).

" Partnerskapens tillampning inom ESF:s Equal-program 2001—2007 har behandlats av Wistus
(2010).



Fram till borjan av 1990-talet var arbetsmarknadens parter representerade i
alla tankbara sammanhang och pa alla nivaer i samhallet. Parterna var inte bara
foretradda i statliga myndigheters styrelser, utan satt ocksd med i statliga kom-
mittéer, utredningar och projekt, inte minst inom de som rorde arbetsmarknad och
arbetsliv (Johansson 2000). Detta organiserade samarbete upplostes i sin traditio-
nella form i bérjan av 1990-talet, men lever delvis kvar i andra former (Thérnquist
2008; Kjellberg 2009).°

Den 6ppna definitionen av “samverkan” i ESF:s policytexter” innebar att de
bada idealtypiska formerna for samverkan, som beskrivits ovan utifran de dialek-
tiska kategorierna konflikt/konsensus, kan forekomma inom projekten. Vilken typ
som dominerar beror pd vilka intressen som styr i projekten. Frdgan om vilka
kvardréjande strukturer fran den svenska samarbetsmodellen som kan komma till
uttryck inom ESF-projekten finns med i den allmanna samhéllshistoriska kontex-
ten for denna studie. Huruvida och pa vilket sétt sddana strukturer kommer till ut-
tryck i ESF-projektens samverkan internt inom projekten och utat mot samhallet
bor inte minst framga av deras arbete med att férbereda deltagarna for insteget pa
arbetsmarknaden.

Som samhéllsfenomen &r ESF-projekten ytterst en fraga om politiska beslut.
Naégot tillspetsat skulle man kunna séga att projekten ska bedriva sin verksamhet
(inklusive samverkan indt och utat) i ett principiellt sett konfliktladdat falt mellan
workfare, det vill sdga en politik som betonar att sociala bidrag ska villkoras ge-
nom motprestationer i form av arbete, och traditionell socialdemokratisk valfards-
politik, welfare.” En studie av ESF-projektens verksamhet utifrén ett samhélls-
historiskt perspektiv ror darfor inte bara vad som foréandrats av den svenska
arbetsmarknads- och valfardsmodellen, utan ocksa vad som har dverlevt. Innova-
tion och fornyelse behover inte endast vara att skapa “nya” metoder for samver-
kan och inkludering pa arbetsmarknaden. Det nya kan ocksd vara att anpas-
sa “gamla” metoder till en ny verklighet. Liksom samhillsforskarens roll &r
att “upptdcka” snarare dn att “uppfinna”, & ESF-projektens roll att i den sociala
praktiken upptdacka metoder och handlingslinjer fér att genomféra en évernatio-
nell och nationell arbetsmarknadspolitik i en historiskt given nationell och lokal
kontext.

® Bland annat sitter personer frén arbetsmarknadens parter och andra intresseorganisationer
med i Socialfondens Overvakningskommitté och i TIA:s styrgrupp. | TIA:s styrgrupp aterfinns
personer frdn Fastighets och Sveriges Kommuner och Landsting (SKL).

® Till exempel i det Nationella Strukturfondsprogrammets beskrivning av samverkan” som
”samverkan mellan for projektsyftet relevanta aktorer” (ESF 2007: 41).

 Om begreppet ”workfare”, se Lodemel & Trickey 2001. Om olika typer av vilfirdsregimer,
se Esping-Andersen 1990.



Studiens fortsatta upplagg

I avdelning 11 diskuteras projekt och projektifiering som allmén trend under sena-
re artionden. Dessutom ges en Gversikt av de i studien ingdende projekten utifran
deras specifika profilering. Avdelning 111 fokuserar pa den arbetsmarknadspoliti-
ska kontext inom vilken ESF-projekten verkar. Har problematiseras ocksa institu-
tionella forutséattningar och strukturella problem for projektens arbete, relaterade
till bland annat medfinansieringssystemet. | avdelning 1V diskuteras hur dessa
forutsattningar paverkar rekryteringen av deltagare till projekten. Avdelning V be-
handlar den mangdimensionella fragan om deltagarnas hélsa, vilken bade relaterar
till rekrytering och val av mélgrupp, till sjalva arbetet i projekten och till méjlig-
heterna till hallbar inkludering pa arbetsmarknaden. Projekten som arbetsplats, det
vill saga arenan for verksamheten, diskuteras darefter i avdelning V1 utifran bade
ett arbetsmiljé- och ett integrationsperspektiv. | avdelning VII problematiseras
arbetsmarknadsorienteringen inom projekten utifran vilket perspektiv som domi-
nerar — det individuella eller det kollektiva. Till sist i avdelning VI, sammanfat-
tas och diskuteras resultat och lardomar fran studien.
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] Projekt

Projekt och projektifiering

Vad &r da ett projekt? Projekt handlar om hur arbetet &r organiserat. Den klassiska
definitionen av ett projekt har féljande kriterier: Ett projekt ar temporért och tids-
begransat med tydlig borjan och slut, det & malstyrt med en klar och konkret de-
finierad malsattning och det bygger pa sarskild resurstilldelning med egen pro-
jektledning som ar skild fran den 6vriga verksamheten (Engwall 1998; Svensson
& von Otter 2001: 15f). ”Projekt” kan dock specificeras utifran olika motiv och
bakomliggande syften. Ett projekt kan vara knutet till ett uppdrag. Det kan ocksa
vara inriktat pa forandring och fornyelse, vilket har blivit ett allt vanligare syfte
under de senaste artiondena. Projekt kan ocksd ha andra funktioner, till exempel
att ge status och inflytande at projektledarna, att l6sa ett organisatoriskt problem,
att ge tillgang till information och insyn (Arvidsson & Ekstedt 2006).

I sin bok Projektarbete, teori och praktik frdn 2001 utgick Svensson & von
Otter frdn att en organisation kan ses bade som en drifts- och utvecklingsorgani-
sation (jfr Gustavsen & Hofmaier 1997). Forfattarna diskuterade utifran denna
uppdelning tre olika huvudstrategier for projekt. Planeringsstrategin syftar pa
uppifran styrda projekt for att klara av en arbetsuppgift under en bestamd tid (till
exempel byggprojekt). Aktiveringsstrategin & en mer demokratisk projektform
for att utveckla relationer, varderingar eller forhallningssatt i en organisation. Nét-
verksstrategin kan sagas profilera sig mot bade planeringsstrategins toppstyrning
och aktivitetsstrategins sarbarhet genom att den bygger pa flexibilitet, frivillighet
och horisontellt samarbete 6ver organisationsgranserna (Svensson & von Otter
2001: 15ff).

Riktlinjerna for hur ansékningarna till ESF-projekt ska formuleras kan sdgas
innehélla de viktigaste elementen i den klassiska definitionen av projekt. Man
skulle ocksd kunna siga att utgangspunkten for ESF-projektens verksamhet ut-
ifrAn olika programkriterier™ &r distinktionen mellan arbetsorganisationens drifts-
och utvecklingsfunktioner. ESF-radet specificerar dock inte narmare nagra strate-
gier for projekt och projektarbete. Snarare &r detta vad som ska utvecklas inom
projekten. Avsikten ar att kunskap fran projekt — utvecklingsorganisationen — ska
kunna aterforas till den ordinarie verksamheten, det vill saga till driftsorganisatio-
nen.

" ESF-projekten ska uppfylla négon eller ndgra av foljande fyra programkriterier: larande miljoer,
innovativ verksamhet, samverkan eller strategisk paverkan.
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Svensson & von Otter fragande sig varfor projektformen hade fatt s& stort
genomslag under 1990-talet inom olika sektorer och verksamheter, sésom utveck-
lingen av foretag och forvaltningar, regional férnyelse, nationella handlingspro-
gram och internationellt samarbete. Forfattarna menade att det i Sverige satsades
drygt hundra miljarder kronor pa projekt varje &r, samtidigt som de flesta — sar-
skilt de riktigt stora — ofta misslyckades. De stallde ocksa frdgan om projekt ar ett
dolt sétt att finansiera l6pande verksamhet.

Under det senaste decenniet har projekt som organisations-, styr- och larande-
form fatt fortsatt mycket stort genomslag. Faktum ar att naringslivet blivit mer
och mer “projektifierat”, sérskilt inom det vixande omridet “verksamhetsnira
tjéinster”, men dven inom industriell verksamhet. Projektverksamhet har ocksa fatt
Okat genomslag inom den offentliga sektorn (Lundin & Séderholm 1997; Ekstedt
1999; Arvidsson & Ekstedt 2006)

I ett utvecklingsperspektiv kan det 6kade bruket av projekt sattas i samband
med forandringar i produktionens organisering och styrning, det vill s&ga den oka-
de trenden mot decentralisering av ansvar i organisationerna samt specialisering
och fragmentisering av produktionen i form av utkontrakteringar av tidigare egen-
verksamhet. Pa ett dvergripande plan &r detta naturligtvis ocksa knutet till den
fortldpande internationaliseringen och den tekniska utvecklingen, framfor allt in-
formations- och kommunikationstekniken (1T), som bland annat gor det lattare att
organisera och kontrollera en decentraliserad verksamhet. Projekt har ocksa blivit
en forutsattning for mottagande av EU-medel inom olika omréaden, vilket ESF—
projektens verksamhet ar ett tydligt exempel pa.

Projektverksamheten relateras i forskningen ocksé till 6kat konkurrenstryck
och darmed sammanhangande krav inom organisationerna pa innovation och ut-
veckling. Det har ocksa papekats att temporara satsningar, till exempel inom led-
ning och styrning av miljofragor, ocksa kan medféra problem i fraga om demo-
krati och insyn (Sjéblom & Godenhjelm 2009). Flera forskare har ocksa betonat
att projekt kan vara utvecklande, men att projektformen ocksa kan medféra be-
lastningar bade pé den ordinarie organisationen och pa arbetsmiljon (Arvidsson &
Ekstedt 2006; Jordan 2006; Ekstedt 2011).

Projekt och profil

Det empiriska underlaget for resonemangen i denna studie utgdrs som namnts av
atta ESF-projekt. Gemensamt for projekten ar att de i enlighet med ESF:s rikt-
linjer for programomrade 2 for “okat arbetskraftsutbud” utgér fran projektdelta-
garnas individuella forutsattningar, det vill sdga individens utbildning, arbetslivs-
erfarenhet, sprakkunskaper, social situation och arbetsférmaga.*? I denna ansats

12 Beskrivningen av projektens profilering bygger pa studier av projektansékningar och projekt-
beskrivningar i ESF:s projektbank samt p& en sammanfattande bedémning av intervjuerna.
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ingar det aven att arbeta med individens sjalvuppfattning, upplevda hinder och
egna framtidsdrommar. Projekten profilerar sig dock pa olika satt utifran institu-
tionell hemvist, professionell profil, ideologisk inriktning, malgrupper, metoder
m.m.

Agaren till Jobbpunkt Vast i Orebro — det kommunala bostadsbolaget OBO —
har integration och mangfald som ett av sina fokusmal. Projektets mélgrupp ar
personer, som bor i OBO:s bostader och som varit arbetslosa under langre tid.
Fran borjan var projektet inriktat pd de véstra och nordvastra stadsdelarna, framst
Vivalla. Férebilden var ett liknande projekt i Vasterds, Jobbpunkt Vast, agt av det
kommunala Bostads AB Mimer. Projektledaren har sin reguljara anstéllning inom
bostadsholaget. Historiskt sett knyter projektidén an till en tradition av socialt en-
gagemang inom “allminnyttan”, dér bostadspolitik, arbetsmarknadspolitik och
socialpolitik lankas samman.®® Denna tradition, med rotter i det svenska “folk-
hemmet”, har varit tydlig i bostadspolitiken i Orebro kommun. Verkstillande di-
rektor under 1950- och 1960-talen var det socialdemokratiska kommunalradet och
sedermera landshévdingen, Harald Aronsson, i vars eftermile ingdr omdémen
som bade social reformivrare, patriark och pamp (Stromberg 1984; Sahlstrom
1998).

Folkrorelseprojektet, EVA (Egen Vég till Arbete), som avslutades i mars 2011,
4gdes av ABF Orebro 1an och byggde pé svenska folkrorelsetraditioner med stu-
diecirkeln som larandeform och med idén om “hjélp till sjdlvhjélp” i centrum. Det
sociala arbetskooperativ som bildades inom projektet och som fortsatt sin verk-
samhet efter projektets slut ar en del av detta koncept och var ocksa projektets
langsiktiga malsattning.** Eftersom projektet drevs i samverkan med andra orga-
nisationer — Stiftelsen CESAM (en uppdragsfinansierad och landstingsagd stiftel-
se) och Verdandi (en socialpolitisk intresseorganisation) — fanns det inte ndgon
tydlig politisk-ideologisk vinkling i arbetet. Projektledaren var inte heller reguljart
anstélld inom ABF. Studieforbundstraditionen representerar dock i sig en ideolo-
gisk grund for ledning och larande i form av demokrati och icke-hierarkiska
arbetssatt (Johansson 1985; Eyerman & Jamison 2005). Mélgruppen bestod av
bade ungdomar och vuxna med langvarig franvaro fran arbetsmarknaden pa grund
av arbetsldshet och sjukdom. Liksom Jobbpunkt Vast var projektet i férsta hand
inriktat p& de nordvastra stadsdelarna i Orebro, sérskilt bostadsomrédet Baron-
backarna med en liknande om &n inte s markant social problematik som Vivalla.

13> Allménnyttan” stir for bostadsaktiebolag, dar en kommun eller flera har inflytande dver verk-
samheten och forvaltar bostader med hyresrétt i allménnyttigt syfte och dar hyresgésterna ska ha
inflytande béde 6ver boendet och i bolaget (Ramberg 2000; SFS 2010 nr 879).

* Om sociala arbetskooperativ inom ESF-projekten, se Andersson 2010.
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Gottsunda Factory, som dgdes av Foretagarna, bedrevs som ESF-projekt un-
der perioden augusti 2008 till september 2010.™ Projektet var en strategisk sats-
ning pa bostadsomradet Gottsunda i Uppsalas sydvastra utkant, ett omrade som
har en liknande social problematik som Vivalla i Orebro. Gottsunda Factory arbe-
tade mot en bred malgrupp med personer som varit borta fran arbetsmarknaden
under lang tid, av vilka ménga var unga och hade invandrarbakgrund. Det éver-
gripande syftet var att forena “nédringslivets effektivitet, den offentliga sektorns
ansvar och frivilligsektorns engagemang”, det vill sdga en form av horisontell
samverkan kring den langtidsarbetslose individen. P3 s satt skulle ocksa den s&
kallade stuprérsmodellen — forestallningen om att myndigheter arbetar isolerat
och var for sig — ersattas med mer dndamalsenliga horisontella floden. Projektet
ville ocksa forkorta ledtiderna'® i arbetet for att integrera personer pa arbetsmark-
naden. Entreprendrskap och eget foretagande hade en framtréadande roll i projektet.
Efter projekttidens slut har projektet fortsatt, utan ESF-medel men med stéd av
Uppsala kommun och Arbetsférmedlingen. Det nya projektet ar inriktat mot lang-
tidssjukskrivna. Projektledaren kommer frdn Foretagarna.

Det kommunala samarbetsprojektet NUEVO, som finns i fem kommuner, vén-
der sig till unga personer (fran 18 upp till 29 ar) som varit arbetslésa lange eller
aldrig kommit in pd arbetsmarknaden och av vilka manga har speciella behov,
sarskilt p& grund av ohalsa.'” Aldersgransen har medvetet satts hogre an andra
arbetsmarknadsprojekt riktade till ungdomar, som har en dvre grans vid 25 ar.
Projektarbetet i Uppsala, som figurerar i denna studie, leds av personer med stor
erfarenhet av reguljart socialt arbete inom kommunerna, inklusive olika typer av
projektarbeten och natverk inom den kommunala forvaltningen, Arbetsférmed-
lingen och frivilligorganisationer. Projektet i de fem staderna skiljer sig i viss man
at vad galler aktiviteter och samarbetsparter, men som helhet ar projektets profil
det kommunovergripande (horisontella) samarbetet samt en mycket tydig inrikt-
ning pa individens (deltagarens) resurser och behov.

Tva av projekten ar riktade mot malgrupper, dar deltagarna har en gemensam
etnisk, kulturell eller nationell bakgrund. Romano Zor vénder sig till romer som
nationell minoritetsgrupp. | Lyftkraft har deltagarna somaliskt ursprung. Projekten
arbetar med aldersmassigt breda malgrupper av vilka manga kanske aldrig har
haft ett reguljart arbete. Projekten &gs av socialférvaltningen i Uppsala respektive
Arbetsférmedlingen i Orebro. Bdde Romano Zor och Lyftkraft arbetar aktivt for
att 6ka fortroendet mellan malgrupperna och myndigheterna i émsesidig riktning
samt att bryta negativa forestéllningar pa arbetsmarknaden kring kultur och etnici-
tet. Lyftkraft har ocksa mycket tydligt fokus pa rekrytering och arbetsmarknad

'® Féretagarna har ca 70 000 anslutna foretag och ar darmed Sveriges storsta foretagarorganisation
med ett drygt tiotal branschférbund (http://www.foretagarna.se/Om-foretagarna/Var-organisation).

'8 Med ”ledtider” menas hiir den tid en person &r i nigon form av insatser frén samhillet.
" NUEVO stér for Norrkdping, Uppsala, Eskilstuna, Vasters och Orebro.
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fran den forsta dagen i projektarbetet. Projekten leds av socialarbetare respektive
arbetsformedlare med mycket lang erfarenhet inom sina yrken.

Folkuniversitetets projekt Motet, som bedrevs under perioden februari 2009
till augusti 2010 i samarbete med Arbetsférmedlingen i Uppsala, riktade sig till en
bred social bas av arbetslésa med stora skillnader i utbildning och arbetslivs-
erfarenheter, men lade ocksa sarskilt tonvikt vid ungdomar och invandrare. Geo-
grafiskt omfattade projektet hela Uppsalas arbetskraftsomrade, aven kranskommu-
nerna. Mangfald och mote mellan manniskor med olika erfarenheter var en viktig
grund for arbetet i projektet. Malsattningen var att utveckla samarbetet med avsikt
att soka nya strategier for att méta kommande kompetens- och arbetskraftsbehov
samt etablera snabbare vagar in pa arbetsmarknaden, sarskilt for personer med
utomnordisk bakgrund. Ett centralt mal var ocksd att utveckla kontakter mellan
utbildningar (utbildningsanordnare) och arbetsliv med fokus pa tillvaxtomraden.
Projektet leddes av en naringslivskonsult med anknytning till Folkuniversitetet.

I projektet Samklang, som &gs av Landstinget i Uppsala I&n och Akademiska
sjukhuset i Uppsala &r profilen sjalva metoden kognitiv beteendeterapi, KBT. Me-
toden gar ut pd att hjalpa deltagaren att forandra tankar, vanor och beteenden for
att i mojligaste man kunna ta kontroll Gver sin livssituation. Det kan i detta sam-
manhang ses som en form av “empowerment”, det vill sdga “egenmakt”, 18
och “hjilp till sjalvhjalp” for att personer med en ldngvarig och ofta diffus psyko-
somatisk sjukdomsbild ska kunna starkas i sin sjélvbild och forméga aterga till ar-
bete, eller — som ett forsta steg — f en riktig diagnos och komma under adekvat
behandling. Projektet leds av forskare som samarbetar med Forsékringskassan,
Arbetsférmedlingen och Studiefrdmjandet.

'8 For en diskussion om begreppet “empowerment”, se t.ex. Nussbaum 1995.

15



11 Den arbetsmarknadspolitiska kontexten

En avsikt med denna studie &r att satta in ESF-projektens verksamhet i en vidare
arbetsmarknadspolitisk kontext. Detta stérre sammanhang ar viktigt for att forsta
hur och under vilka villkor projekten arbetar, och da inte minst vilka strukturella
problem som de kan mota i arbetet for att integrera méanniskor som lange statt
utanfor arbetsmarknaden eller kanske aldrig har varit del av denna. Hur ser da
denna kontext ut?

En mangfald program och projekt

ESF:s programomréade 2 for “6kat arbetsmarknadsutbud” dr en form av arbets-
marknadspolitiska satsningar bland manga i Sverige. Huvudmannen for ESF-
projekten kan vara bade myndigheter och andra aktérer och verksamheten ska
kunna bedrivas genom “otraditionella insatser” (ESF 2007: 28, 31, 39). Detta av-
speglar EU:s policy for decentralisering och informalisering av arbetet for att inte-
grera arbetslosa och langtidssjukskriva pa arbetsmarknaden. | Sverige &gs dock
det stora flertalet ESF-projekt av myndigheterna, sarskilt kommunerna.*®
Traditionellt sett bedrivs arbetsmarknadspolitiska &tgéarder? till stor del ge-
nom arbetsmarknadspolitiska program som organiseras genom Arbetsférmedling-
en och dér deltagandet finansieras genom statligt aktivitetsstod (en allmén stod-
form) samt I6nestod och sarskilda insatser for grupper med sarskilda behov.?
Aktivitetsstodet ar ocksa, jamte det kommunala forsérjningsstodet, den viktigaste
formen for medfinansiering av deltagare i ESF-projekt. Exempel pa statliga
arbetsmarknadspolitiska program som berittigar till aktivitetsstod 4r: ”jobbgaran-
tin” for ungdomar, ’jobb- och utvecklingsgarantin” for vuxna, arbetsmarknadsut-
bildning, arbetspraktik och stdd till start av naringsverksamhet.?? Sammansétt-
ningen av arbetsmarknadspolitiska program varierar 6ver tid och ar beroende av

19 http:/Awww.esf.se/sv/Projektbank/Behallare-for-projekt; se dven Engstrand, Andersson &
Vesterberg 2010).

2 Arbetsmarknadspolitiska atgarder omfattar: platsférmedling, vagledning, arbetsmarknads-
politiska program, arbetsplatsintroduktion, arbetslivsinriktad rehabilitering, verksamhet for
unga med funktionshinder och insatser for vissa nyanldnda invandrare.

2L » Aktivitetsstdd™, som dr en allmén stodform for personer i arbetsmarknadspolitiska atgarder,
ska inte sammanblandas med “aktivitetsersdttning”, som utgar fran Forsakringskassan till ung-
domar under 30 &r som troligen inte kommer att kunna arbeta heltid

pé& minst ett ar pa grund av en sjukdom, skada eller funktionsnedsattning.

22 http://www.arbetsformedlingen.se/For-arbetsgivare/Stod-och-service/Insatser-och-program.html.
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politiska prioriteringar. Idag laggs till exempel mindre vikt vid arbetsmarknadsut-
bildning &n under 1990-talets forsta del och stdrre vikt vid individuellt anpassade
atgarder for personer som ar eller riskerar bli Iangtidsarbetslgsa (till exempel
jobb- och utvecklingsgarantin) (Forslund & Vikstrom 2011: 14, 21ff). ESF-
projekten kan ses i denna arbetsmarknadspolitiska kontext.

Deltagare i arbetsmarknadspolitiska program med aktivitetsstdd (och delvis
ocksa de med forsorjningsstod) ska vara inskrivna vid Arbetsférmedlingen och
aktivt bidra till sin forsérjning. Under senare artionden har individens anstall-
ningsbarhet (employability) och kraven pd motprestationer for att f& sociala bidrag
betonats allt starkare. Trenden mot en siddan “workfare-orienterad” politik har
manifesterats i omgéngar, till exempel genom inforandet av aktivitetsgarantin” &r
2000, som senare ersattes med “jobb- och utvecklingsgarantin” &r 2007 (Johans-
son 2001; Hedblom 2004; Ulmestig 2007; Junestav 2011). “Jobb- och utveck-
lingsgarantin”, innehaller individuellt utformade &tgarder och som syftar till att s
snabbt som majligt f personen i arbete. Enligt det nationella strukturfondspro-
grammet kan insatser inom programomrade 2 samordnas med ”Jobb- och utveck-
lingsgarantin” (ESF 2007: 39).%®

Hur har da arbetsmarknadspolitiska program utvecklats éver tid? Diagram 1
pa omstaende sida visar Arbetsférmedlingens statistik dver utvecklingen av ande-
len arbetslésa av befolkningen (mellan 16-64 ar) samt andelen i program med
aktivitetsstod, i riket totalt samt Orebro och Uppsala kommuner frén bérjan av
1990-talet till 2010. | diagram 2 visas andelen arbetslésa och personer i program
bland ungdomar (mellan 18-24) &r, i riket som helhet och i bagge kommunerna
fran ar 1996 till 2010.

28 programmet &r indelat i tre faser: 1) kartlaggning och jobbsokande med coachning;

2) arbetspraktik och arbetstraning; 3) anvisad sysselséttning hos en s.k. anordnare, en arbetsgivare
som inte betalar loner, arbetsgivaravgifter eller forsakringar och som dessutom fér viss ersittning
for handledarkostnader m.m. Fas 3 har blivit en omdiskuterad verksamhet. Det som frémst anforts
som kritik &r att programmen inte anses generera meningsfulla arbeten, Aftonbladet 12/2 2011,
Sydsvenska Dagbladet 15/2 2011.
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Diagram 1
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Procent av befolkningen

Arbetsl6sa och personer i program med aktivitetsstéd | % av befolkningen,
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Kélla: Arbetsformedlingen, Analysavdelningen, Stockholm.
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Utvecklingen av andelen personer i program med aktivitetsstod har huvudsakligen
varit konjunkturbetingad. Som framgér av diagram 1 6kade de arbetsmarknads-
politiska insatserna kraftigt under forsta delen av 1990-talet, da arbetsldsheten
steg dramatiskt fran att ha legat under 2 procent av befolkningen ar 1990 (i aldern
16-64 ar) till narmare 9 procent pd sommaren 1993.% Bakgrunden till denna
sprangartade 6kning var bade den djupa finanskrisen, forandringar i produktions-
strukturen och den ekonomiskpolitiska omorienteringen fran den traditionella ful-
la sysselsattningspolitiken till en mer utbudsinriktad och inflationsbekdmpande
politik i linje med den allmanna trenden i vastvarlden. Den laga arbetslosheten i
Uppsala kommun bade i férhallande till Orebro kommun och riksgenomsnittet har
forklarats utifran narheten till Stockholm och den stora utpendlingen samt den sto-
ra offentliga sektorn, inklusive utbildnings- och forskningssektorn.?> Orebro kom-
mun ligger & andra sidan Gver riksgenomsnittet nar det galler arbetsloshet, dven
om skillnaden minskat under senare ar. En orsak som brukar &beropas &r narings-
strukturen med fa stora industriféretag och fa okvalificerade ingangsjobb som inte
kraver s& mycket utbildning eller erfarenhet. Staden har ocksa under senare ar haft
en forhallandevis stor inflyttning av utrikes fodda, varav manga ar arbetslosa.®
Den kraftiga 6kningen av program i Uppsala vid mitten av 1990-talet forkla-
ras av en storsatsning pa arbetsmarknadsutbildning efter nagra ar av liten aktivitet.
Omfattande statliga medel satsades da pa arbetsmarknadsutbildning i hela landet.
Med forbattrade konjunkturer och sjunkande arbetsloshet under senare delen av
1990-talet minskade, som bagge diagrammen visar, den andel av befolkningen
som deltog i arbetsmarknadsprogram. Den tillfalliga 6kningen kring ar 2006 hade
samband med inférandet av de sé& kallade plusjobben for langtidsarbetslésa, som
sedan avvecklades av den nytilltradda borgerliga regeringen.?” Den kraftiga 6k-
ningen av arbetsmarknadsprogram fran ar 2007 berodde pa regeringens stora sats-
ningar pa arbetsmarknadspolitiska program som arbetspraktik, “nystartsjobben”
och ”’jobbgarantin” for ungdomar samt ”jobb- och utvecklingsgarantin” for vux-
na.” Fran hosten 2008 spelade 4ven den ekonomiska krisen in. Minskningen av
andelen arbetslosa under de senaste tva aren kan forklaras bade utifran det forbatt-
rade konjunkturl&get och att andelen i arbetsmarknadspolitiska program har 6kat.

2 Andelen arbetslosa anges har enligt det berakningssatt som anvéandes fram till &r 2007, dvs.
andelen av den arbetssokande befolkningen mellan 1664 ar. Darefter berdknas andelen arbets-
I6sa enligt 1LO:s riktlinjer som andel av aldersgruppen 1575 ar, inklusive heltidsstuderanden
som aktivt soker arbete. Detta berakningssitt anvands ocksa inom EU (Uppgifter fran SCB,
februari 2011).

% Uppgifter fran Arbetsformedlingen i Uppsala, juni 2011.

% Uppgifter fran Arbetsformedlingen i Orebro per e-mail, juni 2011.

27 plysjobb” for langtidsarbetsldsa var imnade att hdja den allméiinna servicenivén inom den
offentliga sektorn utan att trdnga undan reguljéra arbeten.

% »Nystartsjobb” innebir att arbetsgivare inom den privata sektorn slipper betala arbetsgivar-
avgiften, dvs. 32,4 procent av I6nen, om de anstéller en person som varit arbetslés i minst ett ar
(sex manader for ungdomar). Denna subvention kan vara lika lange som personen tidigare varit
arbetslos (Lundin & Liljeberg 2008).
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Arbetsférmedlingens arbetsmarknadspolitiska program och andra insatser in-
nebdr samarbetsmajligheter mellan férmedlingen och ESF-projekten inom Pro-
gramomrade 2 “for Okat arbetskraftsutbud”. Det faktum att méinga arbetsmark-
nadspolitiska projekt bedrivs av Arbetsformedlingen, kommunerna och andra ak-
torer innebar ocksd en potentiell risk for konkurrens mellan ESF-projekt och
andra projekt, liksom mellan ESF-projekten inbérdes, samt mellan projekten och
den ordinarie verksamheten. Det géller bade konkurrens om deltagare och om
praktikplatser och méjligheter till anstéllningar. Den senaste ekonomiska krisen
har generellt sett ocksa okat konkurrensen om praktikplatser och arbetstillfallen.
For ESF-projekten verkar &ven medfinansieringssystemet bidra till att driva upp
konkurrensen. Hur ar da detta system organiserat?

Medfinansieringssystemet — ”Ett Moment 22”

Ekonomiska medel frdn EU via Svenska ESF-radet dr en nédvandig, men inte till-
racklig forutsattning for ESF-projekten. Deras verksamhet bygger ocksa pa natio-
nell medfinansiering genom offentliga medel. Systemet for medfinansieringen,
som bestams av staten, ar dock olika for Socialfondens programomrade 1 och 2.

Inom programomrade 1 ”for 6kad kompetensforsorjning” av personer som re-
dan befinner sig inom arbetsmarknaden finansieras 50 procent genom ESF-radet,
medan staten automatiskt skjuter till 50 procent. For ESF-projekt inom program-
omrade 2 for ’6kat arbetskraftsutbud”, som det handlar om i denna studie och som
riktar sig till manniskor som star utanfor arbetsmarknaden, finansieras 40 procent
genom medel fran ESF och 60 procent genom offentliga medfinansiarer. Med-
finansieringen sker framst genom aktivitetsstod fran staten och forsériningsstod
fran kommunerna samt via Forsakringskassan och andra offentliga huvudman, till
exempel landsting och lansstyrelser.? Projektagarna inom programomrade 2 mas-
te ocksé — till skillnad frdn dem inom programomrade 1 — sjélva leta upp och en-
gagera medfinansidrer. Medfinansieringen &r huvudsakligen deltagarbaserad, det
vill sdga den gar till deltagarnas forsorjning. Den kan &ven vara baserad pé loner
for anstallda i projekten och pd utrustning, lokaler m.m. Det ar dock den deltagar-
baserade medfinansieringen som dominerar och det ar ocksa den som &r ett pro-
blem inom detta programomrade, eftersom projekten endast disponerar dessa me-
del under den tid som deltagaren &r aktiv i projektet. Dessutom kan ersattnings-
nivaerna variera mellan olika alderskategorier och utifran deltagarnas sociala situ-
ation. Unga deltagare har i allmanhet lagre ersattning dn éldre. Likasé kan gifta
utrikes fodda kvinnor falla utanfor systemet eftersom det vanligen &r maken som
ar mottagare av till exempel forsorjningsstod eller introduktionsersattning.®

2 Information fran ESF-radet i Orebro, mars 2011.

% problematiken kring medfinansieringen for unga deltagare har behandlats i en PM frén
temagruppen Unga i arbetslivet. | denna PM omnamns ocksa problemet for invandrarkvinnor.
Se Zander 2010.
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Medfinansieringssystemet inom programomrade 2 &r pa grund av sin kon-
struktion ett strukturellt problem for projekten, vilket far konsekvenser for inte-
grationsarbetet p& manga plan. Nar potentiella projektigare ansoker om projekt-
medel kalkylerar de med fasta och rorliga kostnaderna utifran ett visst antal per-
soner. Om deltagarna hoppar av, inte har tillracklig narvaro (till exempel pa grund
av sjukdom), 6vergar till ndgon annan arbetsmarknadspolitisk insats (till exempel
inom myndigheternas ordinarie verksamhet) eller om de far jobb (!) i en eller an-
nan form forsvinner den deltagarbaserade erséttningen i motsvarande grad frén
projekten. Om inte nya deltagare kan rekryteras, eller om nya rekryteras men med
lagre ersattningsnivaer, innebar det att mojligheterna att bedriva projektet och
uppfylla malsattningen forsamras.

Det finns alltsd ndgot av ett "Moment 22” inbyggt i systemet. Detta dilemma
ar tydligast i forhallandet till projektens yttersta malsattning — att fa ut deltagarna i
jobb. De intervjuade projektarbetarna ger pé olika satt uttryck for denna belagen-
het. ”Det dr en ironi att vi ska straffas ekonomiskt om vi lyckas fa ut folk i jobb”,
séger en luttrad medarbetare och arbetsformedlare inom projektet Métet i Uppsala
uppgivet (Intervju nr 1).

Ledaren for samma projekt skriver i sin slutrapport (2011) som reflektion dver
vad som gick bra och mindre bra:

Ersittning till projektagare maste utgd dven da projektdeltagare ar
franvarande till exempel pa grund av sjukdom. Projektagaren har fasta
kostnader att betala oavsett antal deltagare som deltar i det dagliga
projektarbetet.

Lyckas vi snabbt fa ut deltagare i arbete sa skulle bonus utga! Istallet
straffas vi genom att det ekonomiska stddet uteblir (s. 18).

Medfinansieringssystemet forutsitter en fungerande “logistik” nir det géller re-
krytering av deltagare, en logistik baserad pd upparbetade kontakter och rutiner
mellan projekten och de myndigheter som anvisar deltagare. Som kommer att vi-
sas i nasta avsnitt ar dock detta flode inte givet.
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IV Rekrytering av deltagare

En fungerande rekrytering av deltagare ar en grundlaggande forutsattning bade for
projektens medfinansiering och for det praktiska arbetet for ”6kat arbetskraftsut-
bud”. I ndgra av de studerade projekten har rekryteringen fungerat utan problem.
De flesta uppger dock att de har eller har haft problem med rekryteringen, vilket
verkar vara ett allmant problem fér projekt inom programomrade 2.%! Hur kan d&
detta forklaras?

Rekryteringen av deltagare sker framst via handldggarna vid de remitteran-
def/anvisande myndigheterna — kommunernas socialtjénst, Arbetsférmedlingen el-
ler Forsakringskassan. Eftersom projektverksamheten ofta bedrivs genom kurser
med flera intagningar under projektperioden maste deltagare rekryteras fortlopan-
de. Nér deltagarna lamnar projekten efter avslutad kurs, eller om de [&mnar under
pagaende kurs for att de har fatt jobb, Gvergatt till andra arbetsmarknadsinsatser,
blivit sjuka eller av nagon annan anledning, ska de erséttas av nya deltagare, vil-
ket alltsa stéller krav p ett fungerande samarbete med handldggarna vid de remit-
terande myndigheterna. Annars blir det omedelbara ekonomiska konsekvenser for
projekten pa grund av det deltagarbaserade medfinansieringssystemets konstruk-
tion.

I manga kommuner finns ett Jobbcenter, eller liknande arbetsmarknadsenhet,
vars uppgift ar att bistd arbetslosa och Iangtidssjukskrivna med sérskilda behov av
hjélp till sysselsattning, arbetstraning, arbetsrehabilitering och bedémningar av
arbetsférmaga. Dessa enheter kan sjalva vara projektagare eller samarbeta med
ESF-projekten, till exempel i frdga om rekryteringen av deltagare.

Projektledare och andra projektarbetare anvander ocksa sina egna yrkeserfa-
renheter och upparbetade kontakter inom myndigheterna for att underlatta rekryte-
ringen. Som exempel kan ndmnas att rekryteringen av deltagare infor starten av
projektet Motet i Uppsala delvis skedde genom att medarbetaren fran Arbetsfor-
medlingen, som varit verksam som arbetsformedlare i 6ver 30 ar och var vélkénd
bland handldggarna ute i de lokala kontoren, &kte runt i lanet for informera om
projektet (Intervju nr 1). Deltagare kan ocksa pa egen hand soka sig till projekten,
vilket verkar forekomma i begransad omfattning.*? Ingen kan formellt sett tvingas
in i ett arbetsmarknadsprojekt, men det kan samtidigt vara ett krav for att fa behal-
la till exempel sitt forsorjningsstod. Darfor &r det frivilliga deltagandet i ESF-

*! Konstaterandet att rekryteringen r ett problem for manga andra ESF-projekt inom program-
omréde 2 bygger p& uppsummerande samtal med projektsamordnare pd ESF-rédet i Orebro per
telefon, mars, juli och augusti 2011.

* | sddana fall maste dock deltagandet formellt forankras hos ndgon myndighet.
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projekt, sdval som arbetsmarknadspolitiska program inom myndigheternas ordina-
rie verksamhet, en definitionsfraga. De ESF-projekt som har studerats stravar alla
efter att f& motiverade deltagare, vilket naturligtvis underlattar for att projekten
ska kunna uppfylla sina mal.

Mot bakgrund av den mangfald av arbetsmarknadsprojekt som finns géller det
onekligen for projekten att marknadsfora sig pa hemsidor och i media for att bli
synliga bland bade myndigheter, deltagare och arbetsgivare. Nar projektledaren i
Jobbpunkt Vast reflekterar 6ver problemen med att rekrytera deltagare séger
han: Vi maste hela tiden aktivt marknadsféra oss och det har vi inte personella
resurser till — vi konkurrerar med alla andra projekt”. Han betonar ocksa att det
avgorande for rekryteringen ar att projektet blir kant hos de handlaggare som re-
mitterar deltagarna (Intervju nr 16). De projekt som &gs av eller arbetar néra de
remitterande myndigheterna har foljaktligen en klar fordel i detta sammanhang. |
flera fall &r till exempel arbetsférmedlare och socialsekreterare anstéllda inom
projekten, vilket naturligtvis ocksa underlattar kontakten med myndigheterna.

Det finns ockséd ménga andra faktorer som paverkar rekryteringen direkt eller
indirekt. Alla projekt riktar sig mot en malgrupp, som utifran sin sociala situation
kan ha behov av den verksamhet som projekten bedriver. Samtidigt kan mal-
gruppernas sociala situation ocksd paverka forutsattningarna for rekryteringen. |
Arbetsformedlingens projekt Lyftkraft i Orebro, betonar projektledarna att manga
av de personer som anlant till Sverige under senare ar fran Somalia har haft délig
grundutbildning beroende pé& det I&ngvariga kriget. Andra arbetslésa somalier,
som varit langre i Sverige och som &r battre utbildade, kan da foredra att delta i
andra projekt som framstar som battre anpassade till den egna utbildningsnivan. |
Lyftkraft, dar man trots allt har haft ett ganska gott infléde av deltagare numerért
sett, fick planeringen delvis laggas om under det forsta projektaret till foljd av del-
tagarnas behov av utbildning i framfor allt svenska spréket var stérre an projektle-
darna raknat med (Intervju nr 11; Tachezy 2010).

Projektet Romano Zor i Uppsala hade stora problem med att rekrytera delta-
gare under det forsta &ret (2009) av projektperioden. Har menar projektledaren
och socialsekreteraren att det forutom déalig grundutbildning och halsoproblem
ocksd i hog grad handlade om bristande tillit mellan mélgruppen och myndig-
heterna. Detta bottnade i ett langvarigt “utanférskap” inte bara i det svenska sam-
hallet utan ocksa i andra lander. En viktig uppgift for projektet blev darfor att
bygga upp ett fortroendekapital och en fungerande relation till mélgruppen. Déri
ingick ocksa att n& ut med information om hur projektet arbetar och vad projektet
konkret vill uppna for deltagarna. Detta arbete dominerade verksamheten under
det forsta aret av projektet (Intervju nr 3, 13). Under det andra aret bidrog den
allménna debatten kring romernas situation i Europa och den svenska statliga ut-
redningen Romers ratt (SOU 2010:55) till att projektet kom mer i offentlighetens
ljus. Projektledaren menar att denna opinion har underléattat rekryteringen till pro-
jektet (Intervju nr 26).
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Om rekryteringen av deltagare inte fungerar kan de ekonomiska konsekven-
serna bli mycket kannbara for projekten till foljd av det deltagarbaserade med-
finansieringssystemet och detta paverkar naturligtvis mojligheterna till att uppfyl-
la de uppsatta malen for verksamheten. Att andra arbetet i forhallande till de pla-
ner som finns i projektbeskrivningarna ar inte heller okomplicerat. Det kan till ex-
empel leda till behov av nyrekryteringar av personal, som man inte budgeterat for.
En annan effekt av rekryteringsproblemen kan vara att kan det bli svart att upp-
ratthalla en ndgorlunda jamn konsférdelning i deltagargrupperna.

Varken mangfalden av projekt eller faktorer relaterade till malgrupperna kan
dock fullt ut forklara rekryteringssvarigheterna. Under senare ar har det som be-
kant inte ratt ndgon brist pa arbetslésa och Iangtidssjukskrivna. Det avgérande fo-
refaller i stéllet vara att ”logistiken” (kontakter och rutiner) mellan projekten och
handldggarna vid de remitterande myndigheterna — den centrala lanken i med-
finansieringssystemet — inte fungerar tillrackligt smidigt. Detta framhélls i flera
projekt, inte ovéntat frdmst i dem som &gs av andra aktorer &n myndigheter. Att
representanter for finansidrerna sitter med i styrgrupperna &r tillrackligt eftersom
nérvaro och engagemang kan variera hogst betydligt.

EVA-projektet i Orebro hade, enligt projektledaren, till en borjan inte nagra
problem med rekryteringen rent antalsméssigt. Daremot kom personer via kom-
munens forsdrjningsstdd som inte stdmde med projektets syften. Senare i projektet
upplevde han att handlaggarna pa Forsorjningsstdd och Forsakringskassan kanske
inte riktigt var inforstddda med projektets behov av ett kontinuerligt tillflode av
lampliga deltagare. Dessutom bidrog yttre faktorer som omorganiseringar inom
myndigheterna till att férsvara kontakter och rutiner.

Vi har haft problem under projektets tredje ar nar vi har forsokt att
genomfdra nya intag, men det har inte kunnat uppbringas tillréackligt
manga personer som &r intresserade av eller intressanta for EVA-pro-
jektet.

Omorganisationer pa Forsorjningsstdd och Forsakringskassan har pa-
verkat rekryteringsmojligheterna. Sérskilt har de nya reglerna i social-
forsakringssystemet gjort att Forsékringskassans klienter inte har varit
aktuella for EVA-projektet i samma utstrackning som tidigare.®

Projektledaren for Jobbpunkt Vst i Orebro patalar liknande problem i kommuni-
kationen med handldggarna vid de remitterande myndigheterna och menar att det-
ta ar huvudorsaken till att projektets ursprungliga inriktning pa boende i OBO:s
fastigheter i den nordvéstra stadsdelen fick vidgas till boende i bolagets bostader i
hela Orebro. Likval forblev det svart att & ett jamt inflde av deltagare, och detta
trots den hoga arbetslosheten i Orebro.

* E-post frén projektledaren for EVA-projektet till forfattaren den 4 april 2011.
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Projektet Samklang i Uppsala har ocksé haft problem med rekryteringen. Pro-
jektledaren forklarar detta till viss del utifran bristande tid och hdg arbetsbelast-
ning hos handlaggarna inom den remitterande myndigheten, som har ar Forsak-
ringskassan. Projektledaren pekar ocksa pa en annan aspekt, namligen att det kan
finnas konkurrens mellan ESF-projekt och den ordinarie verksamheten inom myn-
digheterna. Handlaggarna har ocksa sina egna rutiner och ambitioner att fa ut folk
i atgarder. De ska hantera en viss mangd arenden under en viss tid och redovisa
detta till ledningen. Sjalvklart gors dessa arbetsuppgifter i férsta hand for att man
ska uppna sina mal. Ett projekt l1oper vid sidan om ordinarie verksamhet och prio-
riteras darfor kanske inte lika hogt, menar hon.

En losning pé detta problem &r, menar projektledaren for Samklang, att anstal-
la en handlaggare pa Forsakringskassan direkt i projektet, vilket skulle innebara
en direkt lank mellan projektet och myndigheten. P4 sa satt skulle rekryteringen
till projektet kunna forberedas pa ett tidigare stadium. Projektledaren ar involve-
rad i ett nytt projekt dar denna idé har férverkligats; projektet har anstallt en hand-
laggare som arbetar heltid i projektet och gar in och rekryterar deltagare innan de
hamnar hos specifika handlaggare. Handlaggaren har tillgang till datalistor som ar
kopplade till tidsperioden i projektet.*

En sédan organisation, dar representanter for den remitterande myndighen ar
anstéllda i projektet, finns som redan ndmnts, i flera projekt. | NUEVO, som inte
haft nagra problem med rekryteringen, betonar projektkoordinatorn att ett nara
samarbete mellan projektet och de remitterande myndigheterna (i detta fall kom-
munernas forsorjningsstod och Arbetsformedlingen) ar den avgorande framgangs-
faktorn i sammanhanget, men ocksa att projektledningen har stor kdnnedom om
de faktiska behoven hos malgruppen sé att projekten kan erbjuda de insatser som
behévs (Intervju nr 14).%

Sé& var till exempel NUEVO:s projekt i Uppsala, som ags av kommunens
Jobbcenter, fran borjan val forankrat hos medfinansiaren, kommunens Forsorj-
ningsstdd, och malgruppen var val inringad fran forsta borjan. Forsorjningsstod
deltog i arbetet med projektansokan till ESF och hade ocksa fran bérjan en repre-
sentant i styrgruppen. Den projektledare som ledde projektet under de forsta tva
verksamhetséren betonar starkt vikten av fysisk narhet mellan projekt och myn-
digheter. | Uppsala anstélldes en socialsekreterare med nara koppling till Forsorj-
ningsstod i projektet och hennes kontor forlades till samma lokaler som projekt-
ledningen i 6vrigt (Intervju nr 15).

| Gottsunda Factory var kdrngruppen av projektarbetarna, dar socialsekretera-
re och arbetsformedlare ingick, samlade i projektets lokal i bostadsomradet Gott-
sunda i den sydvastra utkanten av Uppsala. Att samla alla viktiga funktioner under
ett tak var en del i projektets strategi for att “riva stupror” och samarbeta horison-
tellt (Intervju nr 5, 7).

* Uppgifter frAn Samklangs projektledare per telefon 20 maj 2011 och per e-post 12 juni 2011.
% E-post frén projektkoordinatorn for NUEVO till forfattaren 24 maj 2011.
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Den slutsats man kan dra av detta avsnitt ar att de problem med rekryteringen
som flera av projekten uppgett att de har eller har haft, och som bland annat bidrar
till konkurrens om deltagarna, kan ha manga orsaker. Ytterst forefaller det dock
handla om att kontakter och rutiner mellan projekten och handlaggarna pa de re-
mitterande myndigheterna inte fungerar tillrackligt smidigt, vilket dock det del-
tagarbaserade medfinansieringssystemet forutsatter. | véarsta fall kan projekten va-
ra okénda for handlaggarna. Allt talar for att kommunikation, praktiker och rutiner
mellan projekt och myndigheter behéver utvecklas och att denna fraga behdover
upp pa dagordningen hos bagge parter, liksom hos ESF-radet.

Rekryteringsproblemen far omedelbara féljder for projektens ekonomi och for
mojligheterna att uppnd de uppsatta malen for verksamhen. Det deltagarbaserade
medfinansieringssystemet &r avgorande for detta samband, eftersom projekten for-
lorar medel om en deltagare inte &r aktiv, blir sjuk eller slutar av en eller annan
anledning. Att detta blir effekten dven om projekten lyckas fa ut deltagare i jobb
fore projekttidens slut upplevs i projekten som nagot av ett systemfel — eller
ett "Moment 22”.

Problemen med rekryteringen av deltagare &r, som visats i detta avsnitt, ndra
kopplat till medfinansieringssystemets konstruktion. S& gott som alla intervjuade
projektarbetare och dven foretradare for ESF-radet betonar de strukturella pro-
blemen med detta system och manga menar aven att det borde ersattas av nagot
annat, till exempel att staten garanterade medfinansieringen pa samma sétt som
inom programomrade 1.

Rekrytering och sprak

Gemensamt for de studerade projekten &r att svenska ar det sprak som anvands i
det dagliga arbetet. Darmed ar ocksa kravet pa att kunna forstd och gora sig for-
stddd pa svenska en aspekt av rekryteringsfragan. 1 de fall dér potentiella deltaga-
re inte anses ha tillrackliga kunskaper i svenska hénvisas de till utbildning innan
de kan antas som deltagare. Flera projekt tar dock in deltagare som behéver sprak-
traning, och denna blir da en integrerad del i projektens arbetsmetoder(jfr Anders-
son 2010). Det kan ocksa vara viktigt med fortlopande spraktraning inom projek-
ten for att kunna behalla deltagarna.

Ytterligare en aspekt av sprakfragan som lyfts fram i intervjuerna, sarskilt av
projektet Lyftkraft, &r att dyslexi kan vara ett ”dolt” problem hos personer med
annat modersmal 4n svenska. Vissa deltagare hade inte kunnat tillgodogéra sig ut-
bildningen inom Svenska for invandrare, Sfi. Den egentliga orsaken till deras in-
larningssvarigheter upptacktes forst nar de kom till projektet och det blev méjligt
att arbeta med deltagaren individuellt och utifrdn en helhetsbild av dennes sociala
situation (Intervju nr 9). Dyslexi som “dolt” problem bland flersprakiga personer
har uppmarksammats internationellt och i Sverige under senare artionden (Cline
& Shamsi 2000; Andersson 2001).
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Hur man praktiskt hanterar sprakfragan utifran dessa aspekter varierar. |
forskningsprojektet Samklang finns klara minimikrav for kunskaper i svenska.
Argumentet ar att KBT-metoden bygger pa spraklig kommunikation och att det
darfor ar nodvandigt att kunna spraket (Intervju nr 4). Projekten samarbetar med
kommunerna, sérskilt Sfi, liksom med Folkuniversitet, folkhdgskolor och studie-
forbund (Intervju nr 9, 11, 19).

Nagra av projekten har inhyrda eller anstéllda spraklarare, som ocksd kan
konsulteras vid antagningarna. Genom spraklararna fangas de individuella beho-
ven snabbt upp och relateras till de olika kunskapsnivéerna inom Sfi. Enligt pro-
jektledaren i Jobbpunkt Vést dr det meningslost att skicka deltagare som saknar
elementara fardigheter i svenska spraket till en allman kurs pa Sfi. Det méste vara
arbetsrelaterad spraktraning. Forst da kan man se ett riktigt engagemang for sa-
ken, menar han (Intervju nr 16).

Flera projektledare diskuterar i samma banor, | Romano Zor finns till exempel
en “fordonsgrupp” som tranar deltagarna i svenska samtidigt som de forbereds for
en eventuell fordonsteknisk utbildning (Intervju nr 19, 26). EVA-projektet anvan-
de studiecirkeln som metod ocksd i spraktraningen, varvid samtal kring olika
aspekter av arbetslivet fordes. Likasa tranades deltagarna i svenska aven genom
praktiskt arbete i det sociala arbetskooperativet. Deltagare har ocksé erbjudits
praktikplatser i avsikt att lara sig ett arbetsplatsrelaterat sprak — i dessa fall har
inte praktiken varit kopplad till ndgon potentiell anstallning (Intervju nr 23).

Ska det dd ses som en exkluderande praktik om projekten kréver svensk-
kunskaper pa en viss niva for att kunna antas som deltagare? Projekten har ett
egenintresse av att fylla sin medlemskvot och sprakutbildning/traning &r i manga
fall ar en integrerad del i projektens arbete. Personer som inte kan hjélpas denna
vdg slussas vidare for att kunna delta i projektet senare. Mot denna bakgrund finns
det ingenting som talar for att minimikrav i svenska i sig skulle vara diskrimine-
rande. Sedan ar diskriminering naturligtvis alltid en friga om enskilda personers
upplevelser av detta.
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V  Halsa och integration

Halsofragor &r relaterade till flera aspekter av projektens verksamhet, sdsom valet
av malgrupp, rekryteringen av deltagare och de metoder som anvands. God halsa
ar ocksa till syvende och sist en grundforutsattning for en hallbar integration av
méanniskor pa arbetsmarknaden — eller bor &tminstone vara det.

Langtidssjukskrivna ar en viktig malgrupp for ESF-projekten inom program-
omrade 2. Foljaktligen ar manga projekt fran borjan inriktade pa att arbeta med
halsofragor. | denna studie &r forskningsprojektet Samklang i Uppsala det tydli-
gaste exemplet, eftersom det &r inriktat specifikt pa langtidssjukskrivna personer
med stressrelaterad ohalsa och tillampar en vetenskapligt utarbetad metod (KBT)
for att oka deras chanser att komma tillbaka till arbetslivet.*® Aven i Romano Zor,
NUEVO och EVA-projektet har dalig halsa eller funktionshinder fran bérjan varit
en del av malgruppens mangfacetterade profil. | flera av de projekt som hér har
studerats har det dock visat sig att halsoproblemen &r betydligt storre &n vad man
raknade med fran bérjan. Féljden kan bli bortfall av deltagare genom att de maste
slussas 6ver till sjukvarden, eller att de inte orkar delta i projektet i den omfattning
som var beraknat fran borjan. Detta skapar behov av nyrekryteringar — och om det
inte lyckas — till ekonomiska avbrack for projekten eftersom medfinansieringen
huvudsakligen &r deltagarbaserad.

Flera projektarbetare vittnar ocksd om att délig hélsa bidrar till att projekt-
arbetet delvis maste laggas om eller modifieras och att man kanske inte kan
genomfora de delmdl som satts upp for arbetet. De konkreta hélsoproblemen
handlar till exempel om daligt allméantillstdnd, sémnproblem, ledbesvar, 6vervikt
och stressrelaterade psykosomatiska sjukdomar. Dartill kommer ohélsa relaterad
till missbruksproblem. Att hantera dessa fragor kraver stor flexibilitet inom med-
arbetargrupperna.

I NUEVO-projektet i Uppsala var projektarbetarna val forberedda pa att mal-
gruppen skulle inbegripa personer med délig héalsa men blev likval forvanade dver
vidden av problemet. For att underlatta arbetet med deltagarnas halsoproblem be-
slutades att alla deltagare skulle vara listade hos en husldkare nar de skrevs in i
projektet for att ha en etablerad ldkarkontakt om de blev sjuka. | projektgruppen
ingick ocksa fran borjan psykolog och arbetsterapeut med kompetens att utreda
och gora arbetsformagebedomningar. | den forsta delrapporten till ESF-radet
meddelade projektledaren att 19 av de 51 deltagarna som medverkat under det
forsta projektaret hade regelbunden lakarkontakt for fysiska eller psykiska pro-

% Uppgifter frAn Samklangs projektledare per telefon 20 maj 2011.
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blem (Lundholm 2010). Né&r projektledaren senare reflekterar 6ver hélsoproble-
men bland deltagarna i en intervju betonar hon att ESF-projekten i hogre grad bor
inriktas pa kvalitativa mal, inte bara pd hur manga som kan komma ut i arbete, el-
ler narmare arbetsmarknaden. Hon menar ocksa att frdgor om deltagarnas halsa
och andra faktorer som paverkar deras mojligheter att integreras i arbetslivet bor
problematiseras i ett vidare socialt ssmmanhang (Intervju nr 15).

Flera i projektgruppen ger uttryck for samma synsitt. ”Det dr obegripligt att
s manga unga manniskor mar s& oerhort daligt!”, sdger en representant for pro-
jektdgaren, Jobbcenter i Uppsala, som dven fungerade som tillférordnad projekt-
ledare under en kort period.

Det ar missbruk, délig kosthéllning, sjalvskadebeteende och angest-
problematik. Det &r personer som trots sin ungdom lange levt utanfor
samhéllet och som &r bidragsberoende. Manga har aldrig haft eller har
helt tappat kontakten med arbetslivet. Det skulle behovas en expert pa
missbruksproblematik och en dietist som &ven kunde fungera i delta-
garnas hemmiljo. Vad vi egentligen skulle behdva gora &r att ta reda
pé varfor det har blivit sa hér, inte bara arbeta med symptomen (Inter-
vju nr 21).

I Romano Zor diskuteras frigan om dalig halsa utifrdn vad som i vetenskapliga
termer skulle kunna kallas for ett intersektionellt perspektiv, det vill séga ett
méngdimensionellt maktperspektiv dar halsa relateras till aspekter av klass, etnici-
tet, kon, alder m.m. (de los Reyes & Mulinari 2005). De projektarbetare, som in-
tervjuats i bade Romano Zor och Lyftkraft, menar att man maste vaga tala om fra-
gor relaterade till etnicitet och kultur (Intervju nr 3, 13, 25). Detta har dven beto-
nats av andra aktorer som &r involverade i arbetsmarknadsprojekt eller annan
arbetsmarknadspolitisk verksamhet riktad till malgrupper utifran etniskt, kulturellt
eller nationellt ursprung (Intervju nr 12, se dven Skoglund 2011).

I Romano Zor beskriver projektledningen den romska kulturen som en kraft-
kélla (projektnamnet betyder "Romsk kraft”), men framhéller ocks4 att den &r pat-
riarkal, familjestyrd, klanstyrd. Konflikter inom familjen, mellan familjer och
mellan Klaner inte &r ovanliga. Samtidigt betonar projektledaren och socialsekrete-
raren starkt att de problem romerna har i samhallet ytterst handlar om marginalise-
ring. Det finns inte ndgon specifik “romsk problematik” utifran etnicitet eller kul-
tur, menar de, utan det handlar i stdllet om en langvarig “utanforskapsproble-
matik” i Sverige och i andra linder. Langvarigt utanforskap — fran skolan, arbets-
livet och samhéllet i stort samt inte minst bristen pa ett etablerat boende — ses som
den avgorande orsaken till bristande halsa och daliga forutsattningar i Gvrigt for
att kunna ta sig in pa eller stanna kvar pa arbetsmarknaden. Tidigare arbetslivser-
farenheter under oreglerade former och i daliga arbetsmiljoer har ocksa satt sina
spar i form av arbetsskador (Intervju nr 3).
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Vid det forsta intervjutillfallet med projektet Romano Zor (i mars 2010) var
hélsoproblematiken mycket framtrddande och bidrog till att den i sig blygsamma
mélséttningen — att f ut 5 av cirka 40 projektdeltagare i arbete — framstod som
narmast orealistiskt. Kontakten med arbetsmarknaden forefoll annu mycket langt
borta &ven om vissa deltagare hade kommit ut i praktik. Socialsekreteraren, som
ocksa fungerar som socialcoach i projektet och har narmare 30 ars erfarenhet av
professionellt socialt arbete, reflekterade dver situationen pa féljande satt:

Jag hade inte i min vildaste fantasi kunnat tro att gruppdeltagarna
skulle vara s slitna. Den stora majoriteten av deltagare, allt fran ung-
domar till en drygt 60-arig dam, uppvisar langvariga symptom av
dokumenterade psykosociala och somatiska problem eller sjukdomar.
(Intervju nr 3)

Under det forsta aret upptogs arbetet darfor bade av rekryteringen och av anpass-
ningen av verksamheten till deltagarnas individuella forutsattningar utifran hélsa.
Halsoproblematiken var en av de allra viktigaste faktorerna att ta hansyn till i det-
ta fall (jfr Nyampame 2010). Fasta rutiner for det hélsoinriktade arbetet utarbeta-
des dock snabbt. I projektet ingick fran borjan en sjukskoterska och en arbetstera-
peut pé vardera 25 procent. Vid det individuella introduktionsmote som holls med
alla nya deltagare och dér ett handlingsschema for varje person gjordes upp, bo-
kades ocksa tid for ett halsosamtal med sjukskoterskan. Rad om kost, motion,
rokning och droger gavs efter individuella behov. Sjukskoterskan slussade ocksa
vid behov deltagare vidare till lakare eller sjukgymnast. Vid halsosamtalet upprat-
tades ocksa en stressprofil utifrdn ett antal stressfaktorer, som sedan bedémdes
och foljdes upp under nya halsosamtal. Samtalens syfte var ocksa att bygga upp
en fortroendefull relation till deltagarna (Intervju nr 25).

For de personer som hade storst halsoproblem och kanske inte heller hade né-
gon arbetslivserfarenhet gjordes sa kallade arbetsformageutredningar, bland annat
for att se om de skulle kunna arbeta med I6nebidrag eller andra former av l6nestod
for personer med nedsatt arbetsforméaga. Projektet beslutade ocksd att lagga mer
resurser pa friskvard. Under andra éret av projektet drog man igang friskvards-
arbetet mer systematiskt, med bland annat foreldsningar och lakarinformation om
rokavvanjning, promenader, besok pd traningsanlaggningar, kostradgivning m.m.
Projektet ordnade ocksa friskvardsveckor med olika aktiviteter. Under en vecka
bjods deltagarna pa en kostriktig frukost. Efter diskussion med projektets hand-
laggare, kunde ESF-medel anvandas for detta andamal. En annan vecka ordnades
en liten utstallning om halten av socker i maten, vilket illustrerades med antal
sockerbitar. En viktig del av det halsoframjande arbetet har ocksa varit spontana
samtal inom projektet om mat och matlagning (Intervju nr 25, 26).
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Efterhand kunde projektarbetarna konstatera vissa framgangar i det halso-
frdmjande arbetet. Halsoarbetet, liksom projektarbetet i stort, komplicerades dock
av att manga deltagare (upp till en tredjedel) inte hade ett ordnat boende och levde
under mycket osakra ekonomiska forhallanden.

”Det &r”, som projektledaren uttryckte det, ”inte létt att dndra sina vanor om
man inte har det allra nddvéndigaste i sin sociala situation ordnat” (Intervju nr 25).
Projektledaren accentuerade denna problematik &nnu tydligare i en delrapport till
ESF-radet (januari 2010):

I nuléget har vi 10 deltagare som har allvarlig boendeproblematik. For
tre deltagare med familj &r situationen den att man i nuldget inte vet
var man ska bo efter februari. De har andrahandskontrakt som IGper ut,
eller star infor vrakning, alternativen star mellan lidgenhetshotell
(barnfamiljer!) eller att trdnga ihop sig hos slaktingar. Detta ar en
stressfaktor som ar oerhort pataglig. Aven yngre deltagare bor ofill-
fredsstéllande, vilket paverkar deras méende. Det finns dven familje-
system dar antalet boende i lagenheten vida Gverstiger vad som kan
anses som skaligt.

/.../ Den ekonomiska prioriteringen sker ofta utifran dagsbehov. Infér
julhelgen var anspanningen hdg for att kunna ge barnen och familjen
en “normal” jul. Januari innebar f6r ménga att de stod utan pengar till
bussresor m.m.

En annan forsvarande omstandighet har varit att vissa deltagare var (atminstone
till en borjan) skeptiska till halsoundersokningar, eftersom de befarade att detta
var en myndigheternas tdckmantel for registrering av romer. For projektledningen
blev detta ytterligare ett bevis pa behovet av att skapa tillit och trygghet i gruppen
(Intervju nr 3, 25).

I EVA-projektet i Orebro hade flera deltagare funktionshinder eller andra hal-
soproblem. Projektet utvecklade darfor ett ndra samarbete med Stiftelsen Activa,
som ar en sammanslutning inom Orebro lans landsting och Orebro kommun for
att hjalpa manniskor med olika typer av funktionshinder ut pa arbetsmarknaden
(Intervju nr 2). Tanken med det sociala kooperativet inom EVA-projektet, som
fortsatter sin verksamhet, ar att bereda mojligheter for deltagare att arbeta eller
arbetstrana efter forméaga. Kooperativet forsoker anpassa arbetsuppgifterna efter
deltagarnas individuella resurser och behov. Att deltagarna kan ta “egenansvar”,
far vara sig sjalva och att inte andra ordnar aktiviteter & dem ar en del av rehabili-
teringsprocessen.*’

% Kooperativet bygger pa idén att deltagarna ska kunna gora det de ar bra pa. Féljaktligen sysslar
man med manga olika saker, bland annat mébelrenoveringar, sémnad, snickeri, underhall, stadning
och second hand.
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De flesta projekten har ndgon form av organiserad friskvard med en avsatt tid
for tréning, till exempel en eftermiddag i veckan. Dessutom har projekten egna el-
ler inhyrda forelasare i halso- och friskvardsfragor. EVA-projektet hade exem-
pelvis en anstalld friskvardsutbildare och i Jobbpunkt Vast har forelasningar kring
halsa och friskvard ordnats genom ett organiserat samarbete med Folkhdgskolan i
Orebro (Intervju nr 16).

Eftersom hélsoproblemen ofta visar sig efterhand, kan langt ifran alla konkre-
ta insatser som behdvs i projekten planeras pa férhand. Arbetet med halsofragorna
staller darfor stora krav pa projektarbetarnas kunskapsbredd, erfarenheter och
flexibilitet i arbetet. | samtalen med projektledarna har det ibland havdats att han-
teringen av hélsoproblemen skulle kunna underlattas om projekt som beviljades
medel fran ESF ocksa fick oronmarka medel for en forstudie, det vill siga inte
endast den “forprojektering” som skulle goras enligt ESF:s anvisningar. Fran och
med &r 2010 #r denna “forprojektering” ersatts av en “mobiliseringsfas” som ir
integrerad i projekttiden. Avsikten dr i forsta hand att forenkla handldggningen av
ansokningar till ESF, men de nya rutinerna kan ocksad komma att underlatta plane-
ringsarbetet for projekten.®

En del ESF-projekt har foregatts av separata pilotprojekt. EVA-projektet i
Orebro byggde pé en forstudie som genomfordes i Orebro under varen 2007 med
finansiering fran Vaxtkraft Mal 3. | forstudien undersoktes om det fanns intresse
bland det dryga tjugotalet frivilliga och ideella organisationer som ingér i ”Nat-
verket for en hallbar vilfirdsutveckling i Orebro” for ett samarbete kring startan-
det av ett socialt foretag/arbetskooperativ, sa att arbetslésa med halsoproblem och
funktionshinder skulle kunna f& méjligheter till sysselsattning efter formaga och
pa sikt kanske kunna komma in pa den ordinarie arbetsmarknaden (Intervju nr 23).

Halsofragorna staller ocksa stora krav pa ett fungerande samarbete inom pro-
jektgrupperna och mellan projekten och de berérda myndigheterna. Det ar natur-
ligtvis viktigt att personer som egentligen inte har forutsattningar att kunna delta i
projekten av hélsoskal slussas vidare till adekvat hjalp. Projekten har i detta sam-
manhang en viktig funktion genom att dessa deltagare kan f& sin arbetsformaga
ytterligare utredd och prévad. Samtidigt méste deltagare som forsvinner fran pro-
jekten erséttas med nya; har kommer ater problematiken kring medfinansierings-
systemet in i bilden (Intervju nr 4, 21).

* Tidigare kravdes en forprojektering for att kunna f& medel till genomforandet av ett ESF-
projekt. Det kunde géras med egna medel eller med medel som soktes fran ESF. Fran och med
ar 2010 ska anstkan om ESF-medel ske genom att en mobiliseringsfas (max 6 manader av 36
inom program 2), som anger vad som ska goras. Denna ansokan ska innehdlla en gemensam
budget for bada faser. Nar mobiliseringsfasen néstan ar klar ska projektagaren géra en avstam-
ningsrapport som ska ligga till grund for beslut om den genomftérandefas som man planerat for.
Tanken &r att man ska komma in i genomférandefasen mycket tidigare. Nu krévs det endast ett
beslut i stéllet for tva (uppgifter fran ESF-rédet i Orebro, mars 2011).
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Det finns potentiella mojligheter till samarbete mellan projekten kring halso-
fragor. Nar forskningsprojektet Samklang bescktes och intervjuades i mars 2010
betonade projektledaren att projektet behdvde kontakter med langtidssjukskrivna i
fororterna. Hon namnde da sarskilt Gottsunda Factory som ett projekt som skulle
vara lampligt for ett sddant samarbete med Samklang (Intervju nr 4). Kort darefter
intervjuades en av medarbetarna i Gottsunda Factory. Han tog da bland annat upp
att projektet (som da gick in pa upploppet av projekttiden) hade behovt utveckla
sina resurser inom just halsoomradet (Intervju nr 5).

Samarbete mellan projekten forefaller utifran det empiriska underlag som star
till buds for denna studie att vara begransat. Ett sadant samarbete (en slags nat-
verksstrategi som innovativt arbetssatt) skulle utan tvekan kunna vara till nytta i
arbetet med bade halsofragor och andra fragor (jfr Svensson & von Otter 2001:
68ff). Med nagra undantag, tycks projekten ha sldppt samarbetstanken dven om
den ibland figurerat i ansékningarna. Tidsbrist, eller att samarbetet inte planerats
in i verksamheten frdn borjan, kan vara en forklaring. En annan hypotetisk for-
klaring &r att projekten stér i ett konkurrensforhallande till varandra vad galler re-
kryteringen av deltagare samt tillgdngen till praktikplatser och potentiella arbets-
tillfallen.

Projektdeltagarnas halsostatus paverkar alltsd arbetet i projekten i manga av-
seenden, aven i de projekt som inte utgdngsmassigt varit inriktade pé att arbeta
med rehabilitering. Det mest pafallande gemensamma draget nar det galler hanter-
ingen av halsoproblemen, inte minst de som visar sig efterhand, &r att arbetsmeto-
derna till stor del tycks skapas spontant i den sociala praktiken. Detta kréver stor
kunskapsbredd, flexibilitet och uppslagsrikedom hos projektarbetarna. En viktig
forutsattning for arbetet med halsofragornas olika dimensioner &r att det finns tid
och mojlighet att arbeta med deltagarna individuellt. Likasa ar det naturligtvis vik-
tigt att relationen till de hélso- och sjukvardande myndigheterna fungerar smidigt.

Den kunskap som kommit fram i detta avsnitt och som kan vara till nytta i det
reguljéra arbetsmarknadspolitiska arbetet &r framst att stor vikt bor laggas vid
hélsostatusen hos de personer som ska slussas ut pa arbetsmarknaden. | praktiken
innebar detta att tid och resurser maste avsattas for sadant arbete och att samarbete
dver organisationsgranserna pa olika satt bor underlattas. Vidare visar arbetet i
projekten att halsoaspekterna bér problematiseras och tacklas utifran ett brett per-
spektiv som omfattar individens hela livssituation, samt inkluderar aspekter av
bade klass, genus, etnicitet och &lder m.m. Om halsoproblemen, som kan vara
mangdimensionella och ibland dolda, inte upptacks eller tas pa allvar ar risken att
arbetsmarknadspolitiska satsningar kan bli kontraproduktiva. Med andra ord: del-
tagarna kanske snart &r tillbaka i sjukskrivning och arbetsldshet igen.
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VI  Arbetsmiljo och integrationsarbete

Aspekter pa arbetsmiljon

Det finns ménga kopplingar mellan arbetsmiljo och halsa i arbetslivet. Arbets-
miljolagen, Arbetsmiljoférordningen och Arbetsmiljéverkets foreskrifter syftar till
att forebygga fysiska och psykosociala skador i arbetslivet och Lagen om Arbets-
skadeférsakring ger ekonomiskt skydd vid erkanda arbetsskador.® Arbetsmiljo-
arbetet ute pa arbetsplatserna ar reglerat i bade lag och i avtal mellan arbetsmark-
nadens parter. Vilken roll spelar da fragor om arbetsmiljo i projektens verksamhet?
Arbetsmiljo problematiseras har utifran tva aspekter: dels arbetsmiljo som viktig
kunskap infor intradet eller aterintradet i arbetslivet, dels projektens interna
arbetsmiljo. Avsikten ar visa hur dessa aspekter hor ihop och att de ar viktiga for
integrationsarbetet.

Forst ges liten uppdatering om det grundldggande regelsystemet kring arbets-
miljon i Sverige. Det &r arbetsgivaren som enligt lag har det yttersta ansvaret for
arbetsmiljon och arbetsmiljoarbetets organisation, men en god arbetsmiljé kréver
ocksa samarbete mellan arbetsgivare och anstéllda. | den svenska modellens orga-
niserade samarbete mellan arbetsmarknadens parter, och mellan dem och staten,
fick arbetsmiljofragorna tidigt en framtradande roll. Detta tvd- och trepartssam-
arbete lade grunden till det goda internationella renommé som Sverige har pa det-
ta omrade (Thornquist 2001, 2008).

Samarbete mellan arbetsgivare och arbetstagare ar ocksa inskrivet i Arbets-
miljélagen och i Arbetsmiljoverkets foreskrifter, bland annat i foreskriften om
“systemetiskt arbetsmiljoarbete, SAM”, (tidigare “internkontroll”).*’ Enligt denna
foreskrift &r arbetsgivaren skyldig att planera, leda och folja upp arbetet for att s&-
kerstélla att kraven i Arbetsmiljolagen, férordningen och foreskrifterna uppfylls
(AFS 1992 nr 6, 8 2). Arbetsmiljoaspekter ska vidare integreras som en naturlig
del i arbetsorganisationen. Arbetsréttsligt sett ska deltagare i arbetsmarknadspoli-

¥ Arbetsmiljolagen (SFS 1977 nr 1160); Arbetsmiljéforordningen (SFS 1977 nr 1166); Lag om
arbetsskadeforsakring (SFS 1976 nr 380). Arbetsmiljéverkets foreskrifter ingar i serien AFS.

“ Internkontroll” i arbetsmiljdarbetet infordes genom andring i Arbetsmiljélagen ar 1991,
vilket foljde en internationell trend mot foretagsbaserad safety management. Namnet &ndrades
till ”systematiskt arbetsmiljoarbete” ar 2001 (AFS 2001 nr 1).
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tiska program som genomfors pa en arbetsplats likstallas med arbetstagare** vid
tillampningen av centrala delar av arbetsmiljdlagen (SFS 2000 nr 625 § 7).

Att ESF-projekt och andra arbetsmarknadspolitiska projekt formedlar kunska-
per om arbetsmiljo, arbetsmiljoreglering och arbetsmiljoarbete ar principiellt sett
mycket viktigt for att forebygga att deltagarna utsatts for risker under praktik, i
subventionerad sysselsattning eller ute pa den 6ppna arbetsmarknaden. Dessutom
har manga deltagare i projekten varit borta fran arbetsmarknaden under lang tid,
eller ocksd har de aldrig debuterat i arbetslivet. Andra ater har arbetat, men inte
inom den “vita” sektorn. Inte minst det senare gér att manga har bristande kun-
skaper om vilka rattigheter och skyldigheter en anstélld har med avseende pa bade
arbetsmiljo, anstallningsforhallanden och andra aspekter av arbetslivet. Personer
som levt utan tillgang till arbetsrelaterad halsovard och saknat det arbetsrattsliga
skydd som ett reguljart anstallningsforhallande berattigar till &r i sarskilt stort be-
hov av information om arbetsmiljéfragor innan de slussas ut pa arbetsmarknaden.

Nar det géller att formedla och forvérva insikter om vikten av en god arbets-
miljo &r det inte heller oviktigt i vilken miljo projektarbetare och deltagare vistas
under sjalva projekttiden. | ESF-radets projekthandledningar omnamns projektens
arbetsmiljo indirekt i samband med kraven pa att lokalerna ska vara andamals-
enliga och tillgangliga ocksa for personer med funktionshinder samt att projekten
ska jamstalldhetsintegreras.*® Vikten av en god fysisk och psykosocial arbetsmiljo
borde dock betonas tydligare och vara mer synlig i projekthandledningar och
riktlinjer for projektplanering. Arbetsmiljélagen, Arbetsmiljéférordningen och
Arbetsmiljoverkets foreskrift om systematiskt arbetsmiljoarbete ar goda utgangs-
punkter, liksom den nya diskrimineringslagen som inkluderar alla diskrimine-
ringsgrunder, det vill sdga inte endast diskriminering utifran genus (SFS 2008
nr 567). Under senare artionden har det blivit allt vanligare att arbetsmiljéfragorna
integreras i féretags och myndigheters kvalitetssakringssystem (se t.ex. Piper &
Carty 2004). Sambandet mellan arbetsmiljé och kvalitet betonas ocksa i EU:s
arbetsmiljostrategi for perioden 2007-2011 (Kom 2007).

Att arbetsmiljéfragorna inte figurerar mer i ESF-radets riktlinjer for projekten
inom programomrade 2 kan bidra till att dessa fragor kan komma i skymundan i
projekteringen och i det faktiska projektarbetet. Det bor dock i detta sammanhang
tydligt sagas att ESF-radet formellt sett inte har ndgot ansvar for hur arbetsmiljon
ser ut och hanteras i projekten. Det dr som nédmnts projektégarens/arbetsgivarens
huvudansvar. Vilken plats har d arbetsmiljofragorna ute i projekten?

41 Arbetstagarbegreppet anger den arbetsrattsliga lagstiftnings rackvidd. | Sverige omfattas alla
anstéllda av arbetsratten oavsett anstéllningsform eller grad av anstéllning (Engblom 2009).

2 Detsamma galler personer som har Iénebidrag, skyddat arbete, trygghetsanstallning, reguljért
arbete inom ramen for jobb- och utvecklingsgarantin, jobbgarantin for ungdomar eller en anstéll-
ning med sérskilt stod for introduktion och uppféljning (SIUS).

“3 http://www.esf.se/sv/vara-program/Socialfonden/Informationsdokument/Projekthandledningar/
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Det mest pafallande intrycket fran intervjuerna ar att fragor om arbetsmiljo
och arbetsmiljoarbete inte har ndgon framtradande roll i projektarbetet. | vissa fall
verkar det som intervjuerna har bidragit till att projektarbetarna borjat reflektera
mer Gver betydelsen av dessa fragor med avseende pa bade projektens interna ar-
betsmiljo och den arbetsmiljé som véantar deltagarna ute i arbetslivet.

Projektarbetare och projektdeltagare delar samma arbetsmiljé pd samma satt
som skolpersonal och elever. | manga fall har ESF-projekten medvetet fjarmats
ifrdin myndighets- och institutionsmiljéerna i bade fysisk och social bemarkelse.
Detta har i regel varit en fordel i relationen till deltagarna, men det kan ocksa in-
nebéra att projektarbetarna tappar kontakten med den sékerhetsorganisation och
de rutiner som finns for arbetsmiljéarbetet i den ordinarie verksamheten.

Som antyddes i prologen kan den fysiska arbetsmiljon vara bristfallig gene-
rellt sett och skulle knappast tolereras av medarbetare pa en vanlig arbetsplats el-
ler godkannas av myndigheterna. Ironiskt nog &ar det stora kommunala bostads-
bolagets projekt, Jobbpunkt Vast, det tydligaste exemplet pa detta. | lokalen, som
alltsé &4gs av kommunen och som tidigare hyste en rorfirma, fanns till en borjan
endast en liten toalett for 30 personer. Detta dtgardades dock efter det att projekt-
ledaren hade patalat problemet for projektagaren. Under det forsta aret fanns det
heller ingen dorr mellan undervisningssalen och den andra delen av bottenvaning-
en dar folk sitter vid datorer och soker jobb och dar manga passerar ut och in ge-
nom huvudentrén. Dorren kom till slut pa plats, vilket projektledaren sdg som en
stor seger (Intervju nr 16).

Annu pé& senhosten 2010 var emellertid flera grundléaggande arbetsmiljokrav
inte tillgodosedda. Det saknades exempelvis fortfarande lunchrum, personal och
projektdeltagare fick liksom tidigare &ta i undervisningslokalen, vilken &ven an-
vands for en hel del andra aktiviteter. Likasa saknades personalrum och andra per-
sonalutrymmen. Det fanns endast ett litet rum, dir man kunde stinga om sig. ”Vi
umgas med deltagarna hela tiden och vi har sa att sdga pedagogisk lunch varje
dag”, menade projektledaren (Intervju nr 16). Bristen pa dndamélsenliga perso-
nalutrymmen far konsekvenser pd ménga satt, till exempel begransade mojligheter
att kunna diskutera enskilt med varandra eller med projektdeltagare som behdver
enskilda samtal. Ibland kan behovet av sédana samtal vara akut for projektdeltaga-
re i dalig fysisk och psykisk kondition.

Att arbetsmiljoproblemen inte lostes i stérre omfattning berodde enligt pro-
jektledaren framst pa att lokalen helt enkelt var olamplig for projektverksamheten.
Projektagaren, bostadsbolaget, insdg ocksa detta och forsok gjordes att hitta nya
lokaler, men utan framgang. Att flytta under pagaende projekttid bedémdes ocksa
som alltfér komplicerat och tidsédande. Projektet som organisationsform satte
med andra ord granser for hur arbetsmiljoproblemen tacklades.**

4 Om projektet beviljas forlangning frén ESF-radet, eller kommer att fortsatta i annan form,
kommer projektet att inrymmas i en mer andamalsenlig lokal som OBO planerar att bygga i
Vivalla for OBO Fastighetsservices rakning (Intervju nr 16).
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Aven EVA-projektet i Orebro saknade inledningsvis utrymmen dér persona-
len kunde arbeta ostort med planering, diskussion och dokumentation av deltagar-
na eller dra sig undan. | det har fallet kunde dock lokalfragan losas genom att pro-
jektet skaffade en lagenhet for detta andamal i omedelbar anslutning till ABF:s
lokaler i centrala Orebro. Ekonomiskt klarades detta genom att projektet limnade
en annan lokal (Intervju nr 23). Romano Zor i Uppsala forlades till en tidigare f6-
retagslokal. Lokalen & modern och funktionell, men enligt de intervjuade projekt-
arbetarna ar projektet trangbott och saknar lokaler dar personalen kan arbeta ostort
(Intervju nr 25).

En annan aspekt som ibland framkommit i intervjuerna ar att de preventiva
atgarder och rutiner mot hot och véld i arbetslivet som normalt ska finnas pa soci-
alkontoren kan saknas. Projekten forsoker pa olika sétt l6sa sddana sakerhetsfra-
gorna pa egen hand. EVA-projektet, till exempel, hade fran borjan ingen tydlig
organisation for att hantera hot och vald. Projektledaren menar att det fanns kris-
planer inom ABF:s ordinarie organisation, men att de knappast var vélk&nda inom
projektet, som ”i mangt och mycket levde sitt eget liv”.

Nu var vi forskonade fran nagra allvarligare incidenter. | de fall d& en
situation kunde kannas oséker, till exempel vid allvarligare samtal
med deltagare eller avstangning, har vi varit tva som traffade personen.
Sé det fanns strategier och stod att hamta inom personalgruppen om
&n inte formulerade handlingsplaner.*®

Det &r av naturliga orsaker svarare att fa information om den psykosociala arbets-
miljon, eftersom dessa problem ofta ror personliga konflikter mellan medarbetare.
Darfor far det bli ett principiellt resonemang kring dessa fragor. Den psykosociala
arbetsmiljon ar naturligtvis lika viktig som den fysiska, och de bégge dimensio-
nerna hanger ofta ihop, genom att pafrestningar i den fysiska arbetsmiljén pé en
arbetsplats kan ge upphov till sociala konflikter.

Detta &r dock inget sjalvklart samband. Jobbpunkt Vst i Orebro verkar vara
ett gott exempel pa detta. Har har den fysiska arbetsmiljon varit ett ldngvarit pro-
blem, men arbetsklimatet i projektet, inklusive relationen till projektagaren, har av
allt att déma forblivit gott. En dalig fysisk arbetsmiljo kan ocksa rent teoretiskt bli
grund for mobilisering och samarbete pa arbetsplatsen; det avgorande ar att pro-
blemen lyfts upp i ljuset i avsikt att fa till stdnd forandring. Psykosociala arbets-
miljoproblem behdver heller inte vara relaterade till den fysiska miljon; de kan
som bekant férekomma i de basta och mest pdkostade fysiska arbetsmiljoer.

Snarare forefaller det ater vara sd att projektformen i sig kan utgdra grogrun-
den for konflikter, till exempel genom att medarbetare fran olika sammanhang,
ofta anstéllda pa korta deltider eller anlitade som konsulter, sétts samman for att
genomfora ett arbete under en begréansad tid. Detta samband &r ocksa konstaterat i

“5 E-post fran projektledaren till forfattaren 4 april 2011.
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den omfangsrika litteraturen om projektarbetets sociala implikationer (se t.ex.
Svensson & von Otter 2001; Ekstam 2004; Arvidsson & Ekstedt 2006; Svensson,
Aronsson, Randle & Eklund 2007).

Nar det galler arbetsmiljoarbetet, finns det saledes manga skal for projekten
att problematisera arbetsmiljon specifikt utifran organisationsformen projekt. Det
ar viktigt att ett projekt, som &r en tillfallig verksamhet i ett stérre organisatoriskt
sammanhang, arbetar utifrdn samma krav pa fysisk och psykosocial arbetsmiljo
som géller i verksamheten i dvrigt. Ett projekt ar en komplicerad organisation,
som till och med kan kréva extra omsorg i friga om planeringen av arbetsmiljon.
ESF-projekt ska ofta pa kort tid ordna lokaler, utrustning och rekrytera personal.
Rutiner ska upprattas for till exempel hantering av dokumentation och sekretess-
fragor. Ledarskap, arbetsgivar- och personalansvar maste vara mycket tydliga nar
personer fran olika ordinarie verksamheter och fran olika organisationer ska fun-
gera ihop under en begréansad tid.

Arbetsmiljo- och ledarskapsfragor ar nara relaterade till varandra och i senare
artiondens arbetsmiljoforskning har detta samband varit foremal for stort intresse
(Schaller & Johansson 1992; Zika-Viktorsson, Nordqvist & Hovmark, 1998;
Menckel & Osterblom 2000). | ESF-projekten ar ledarskapsfrégorna utgangsmés-
sigt komplicerade, eftersom den operativa projektledningen ska arbeta i relation
till bade projektagarens, styrgruppens och ESF-radets krav p4 dokumentation, re-
dovisning, rutiner och resultat.

Det har jag kant — vem ar det som jag ska fraga nu? Ibland undrar man
vem det 4r som &ger en frdga och vart jag ska fora den vidare. Ar det
till min nérmaste chef eller ar det till den projektansvarige?

I borjan tyckte jag att styrgruppens roll var ratt otydlig. Dar sitter che-
fer fran olika organisationer, som ocksa sitter i antal andra styrgrupper.
Man kan fraga sig om det &r mojligt for dem att till fullo att satta sig in
i alla dessa projekt. (Intervju nr 26)

I den mangfacetterade organisation som ett ESF-projekt ar (och som for Gvrigt lik-
nar manga andra organisationsformer i dagens arbetsliv) kan det finnas kryphal
for daligt ledarskap, vilket i sin tur kan ge utrymme for karriarism, intolerans och i
vérsta fall ren mobbning. | externfinansierade projekt kan det ocksa finnas en po-
tentiell risk for att finansiarers krav tas som forevandning for att normala rutiner
och regelverk i arbetslivet satts ur spel. Det ar da viktigt att alla som arbetar i pro-
jekten vet sina rattigheter utifrdn arbetsrattsliga lagar och avtal och &r medvetna
om att det aldrig finns fog for “undantagstillstind” bara for att en verksamhet be-
drivs i projektets form. Aven av denna anledning ar det viktigt att personalen i
projekt medvetet arbetar med arbetsmiljéfragor, exempelvis i samband med per-
sonalutbildning samt att det &r klart vid projektstarten hur arbetet med personal-
fragor ska organiseras inom projektet.
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Diskussioner mellan projektarbetare och projektdeltagare om den gemensam-
ma arbetsmiljon utifran det regelverk som finns i lagar, foreskrifter och avtal skul-
le kunna bli en fruktbar laroprocess, dar de kunskaper och erfarenheter man till-
&gnar sig skulle kunna brukas ute i arbetslivet. | projektens arbete for att forbereda
deltagarna pé steget ut pad arbetsmarknaden &r det annars oftast arbetsformedlare
och vagledare som tar upp fragan i enskilda diskussioner om praktikplatser eller
anstéallningar, eller i forelasningar om hur arbetsmarknaden fungerar. Dérutdver
tas arbetsmiljofragor upp vid studiebesok och i det praktiska arbetet under prak-
tikperioderna. | vissa fall ses arbetsmiljo mer som en fraga som arbetsgivaren och
facket tillsammans ska informera om ute pa de arbetsplatserna. Endast ett fatal av
de studerade projekten samverkar med arbetsmarknadens parter i denna eller
andra arbetsmarknadsfragor.*®

Att projekten bedrivs i en god arbetsmiljo, och att arbetsmiljofragor finns med
i planeringen &r vikigt for att forebygga att projekten blir ”en viérld for sig”. Lika-
sd bor arbetsmiljoaspekter integreras i projektverksamheten inklusive den arbets-
marknadsorienterande utbildningen for att projektdeltagarna ska kunna st vél rus-
tade infor insteget pa arbetsmarknaden och veta sina rattigheter och sitt varde som
arbetstagare.

Dessa reflektioner har ocksa relevans langt utanfor ESF-projektens verksam-
het. Deltagare i arbetsmarknadspolitiska program och andra insatser har utgangs-
massigt svag stallning pa arbetsmarknaden och kan hamna i utsatta positioner i
arbetslivet. Att veta sina rattigheter i fraga om arbetsmiljé och andra arbetsratts-
liga fragor ar en maktresurs for saval arbetssokande som anstéllda. Det behdvs
ocksa ett engagemang i arbetsmarknadspolitiska projekt fran Arbetsmiljoverkets
och fackets sida. Det galler bade de faktiska arbetsforhallandena i projekten och
hur deltagarna forbereds infor arbetsmarknaden genom information, utbildning
och praktik samt inte minst vilka arbeten de slussas ut till.

Projektarbetarnas anstéllnings- och arbetsvillkor

En viktig fraga som relaterar béde till projektens interna arbetsmiljé och integra-
tionsarbetet ar bemanningen av projektarbetare och deras anstallningsforhallanden.
Utgangspunkten i det har resonemanget &r att det finns ett samband mellan pro-
jektarbetarnas anstéllnings- och arbetsvillkor och hur projekten fungerar i sitt ar-
bete. Projekten har vanligen en grundbemanning och kan sedan rekrytera special-
kompetens och annan arbetskraft efterhand i man av behov, forutsatt att man har
budgeterat for detta. Nagra av de projekt som undersokts uppger att de &r eller har
varit underbemannade i perioder. | vissa fall har det varit svart att fa tillrackligt
med personella resurser fran Arbetsférmedlingen.

“6 Se vidare avsnitt VII.
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I Romano Zor saknade man en varaktig resurs fran Arbetsférmedlingen under
det forsta aret, vilket enligt de projektarbetare som intervjuats framst berodde pé
den omorganisation som myndigheten undergick i samband med &vertagandet av
ansvaret for nyanldnda och utforsikrade. ”Det hér dr inget vi som dr socialarbetare
kan eller ska gora utan vidare”, menade de, och betonade att arbetet med att jaga
praktikplatser, matchning, coachning och végledning kréver specifika kompeten-
ser, erfarenheter och upparbetade nétverk med arbetsgivarna (Intervju nr 25). Av-
saknaden av en arbetsformedlare forsvéarade foljaktligen arbetet med praktikplat-
ser och arbetsgivarkontakterna i évrigt. Samtidigt blev kontakten med Arbetsfor-
medlingen, som fick ga via deltagarnas individuella handlaggare, onddigt arbets-
kravande. Sammantaget fick detta effekter bade pa projektarbetarnas arbetsbelast-
ning och pé projektets formaga att ordna praktikplatser och sondera majligheten
for anstéllningar med eller utan subventionering (Intervju nr 3, 13, 19).

En annan aspekt av projektarbetarnas arbetsvillkor ar att grundbemanningen i
projekten helt enkelt kan vara (eller i efterhand bli) for liten, vilket okar risken for
stress hos personalen och gor det svarare att uppfylla projektplanen. Annu en gang
kommer det deltagarbaserade medfinansieringssystemet in i bilden som en kom-
plicerande faktor. Om deltagare som l&mnat projekten ersatts med deltagare med
lagre medfinansiering, hander det (om det finns tillgangliga deltagare) att projek-
ten gor ett "6verintag” i forhallande till kalkylerna. Det innebér att man tar in fler
deltagare med l&gre medfinansiering for att komma upp i samma medfinansie-
ringsnivd och ddrmed klara ekonomin. Med oforandrad personalstyrka innebér
detta givetvis 6kad arbetsbelastning, &ven om man i de flesta projekt har byggt in
en viss “flexibilitet” i friga om antalet deltagare.

I diskussionen med projektarbetarna om bemanningsfragorna anfors ibland att
de inte skulle acceptera en liknande arbetsbelastning i en reguljar verksamhet,
men att det har ar ett projekt, dar arbetet inte alltid kan férutses och nu géller det
att ro iland det man foresatt sig pd den utmatta tiden. Har finns principiellt sett tva
synsitt, ibland férenade hos samma person i ett resonemang, & ena sidan” — ”a
andra sidan”. De géller dels en saklig kritik utifrdn en arbetstagares réttigheter en-
ligt lag och avtal, dels en “eldsjilsattityd”, dir personliga krav stélls atsidan. Det
framhélls att man som projektarbetare far ge valdigt mycket, men att man ocksé
far ocksé valdigt mycket tillbaka. Sjalva projektformen aberopas inte sillan som
en anledning till att inte driva fragor om forbattrade villkor, i varje fall inte under
pagdende projektperiod. P& frdgan om projektarbetarna principiellt eller utifran
konkreta problem diskuterat projektarbetet med facket blir svaret ofta att det inte
har kants aktuellt, att det inte blivit av, eller att det inte & nagon idé med tanke pa
den begransade tiden och de tillfalliga omstandigheter som projekten verkar under.
Projektformen, den tillfalliga, kan med andra ord bli en férevandning for att halla
nere kraven i fraga om de egna arbetsvillkoren.
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En central frdga i sammanhanget &ar naturligtvis ocksd projektarbetarnas
anstallningsférhallanden. Flera av de projektledare och projektarbetare som har
intervjuats for denna studie ar tillsvidareanstéllda inom projektégarnas eller sam-
arbetsparternas ordinarie verksamhet. Det géller till exempel kommunernas, bo-
stadsbolagets och Arbetsformedlingens projekt. Projektarbetarna ar da anstallda i
projekten for den tid de varar och &r da helt eller delvis tjanstlediga fran sina be-
fattningar inom den ordinarie verksamheten. Manga hyrs ocksd in fran andra
verksamheter eller organisationer (till exempel utbildnings- och sjukvardspersonal)
eller anlitas som frilansande konsulter.

Nar det géller projektarbetarnas anstallningsférhallanden kan man tala om tre
huvudkategorier: visstidsanstillda projektarbetare med “fast fot” i den ordinarie
verksamheten eller i ndgon annan organisation, visstidsanstallda projektarbetare
utan fast fot i ndgon annan organisation samt inhyrd eller anlitad extern arbets-
kraft. Visstidsanstallning kan vara allt fran anstéllning under hela projekttiden
till “timanstillningar” (korta visstidsanstéllningar betalda per timme). | manga fall
arbetar projektarbetare deltid och kan d& kombinera tva eller flera arbeten (ibland
inom olika projekt). Om det i sddana fall rér sig om deltider p& 25 procent eller
mindre, kan det naturligtvis vara svart att bli integrerad i projektarbetet.

Nar det géller projektarbetare som arbetar pd konsultbasis kan de principiellt
sett vara helt beroende av projekt for sitt levebrdd, det vill sdga innan ett projekt
tar slut maste man ordna ett annat jobb, inte séllan ett nytt projekt. Aven om
det “individuella levebrodsprojektet” i slutinden &r det centrala, behdver det na-
turligtvis inte innebdra att det &r nagot fel pa engagemanget i projekten sa lange de
varar.

Likasa maste anstallda i projekten utan férankring i ndgon annan verksamhet
se sig om efter nya jobb for tiden efter projektet. Aven i de fall dar en projektarbe-
tare ar tjanstledig fran en tillsvidareanstallning, men inte har fasta arbetsuppgifter
inom denna verksamhet, till exempel inom kommunen eller Arbetsférmedlingen,
kan det vara angeldget att se till att efter projekttidens slut inte bli h&nvisad till ar-
beten som man inte vill ha. Nar projekten gér in i den viktiga slutfasen, kan alltsa
manga projektarbetare vara upptagna av sin egen arbetsmarknad efter projektet
(Intervju nr 21, 23).

Det gér inte att dra nagra generella slutsatser om anstallningsformernas bety-
delse for projektarbetets kvalitet utifran en sa begransad studie som denna. Det &r
dock rimligt att anta att det &r en fordel for projekten om projektledarna ar knutna
till projektdgarnas ordinarie verksamhet och har trygga anstallningsvillkor (Inter-
vju nr 17). Det ar ocksa rimligt att anta att detta ocksa ger mer kontinuitet i arbetet
och underlittar kunskapséverforingen fran projekten till den reguljara verksam-
heten. A andra sidan kan det vara ett problem for arbetsorganisationen inom den
ordinarie verksamheten att undvara personal som deltar i projekt (Intervju nr 15).

Avsikten med detta resonemang har dock inte varit att leda nagot i bevis, utan
att belysa en viktig aspekt av de forutsattningar och villkor under vilka projekt-
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arbetet bedrivs. | dagens arbetsliv ar reflektioner kring dessa forutsattningar i
hogsta grad relevanta ocksé for det ordinarie arbetet med att integrera manniskor i
arbetslivet, eftersom arbetet i myndigheter och andra organisationer ofta bedrivs i
olika former av projekt.

Aven om de flesta projektarbetare som intervjuats verkar vara ndjda med sina
anstallnings- och arbetsforhallanden, ar det viktigt att fortlopande problematisera
projektarbetarnas arbetsvillkor utifrdn projekt som organisationsform. Projekt-
formen i sig kan bidra till att projektarbetarna gér avkall pa sina krav och accepte-
rar daliga lokaler, underbemanning och stress for att kunna ro projektet iland. Pro-
jektformen tycks ocksa bidra till att personalansvaret kan vara otydligt och att det
inte kanns naturligt att ta kontakt med facket.

Fragor om arbetsmiljo, anstallningsforhallanden och andra personalfragor
diskuteras i varierande utstrackning och pa olika satt i de studerade projekten. Det
kan dock vara oklart i vilket organisatoriskt sammanhang dessa fragor ska be-
handlas. | EVA-projektet anvéndes en vecka i borjan av projekttiden for personal-
utbildning, men enligt projektledaren godkande ESF-radet inte detta som projekt-
verksamhet utan menade att det borde vara en del av det ordinarie arbetet med
personalfragor inom ABF. Arbetsklimatet i gruppen blev oaktat denna initiala mo-
tighet framgéangsrikt. ”Vi hade ju”, som projektledaren senare uttryckte det, “ett
bra samarbete, trots att vi var ett projekt” (Intervju nr 23).

Mycket talar for att varje beviljat ESF-projekt borde inledas med nagra dagars
projektfinansierad personalutbildning med fokus pa “arbete i projekt” och dir
aspekter pa arbetsmiljo, anstallningsforhallanden och arbetsgivaransvar skulle
ingd och dar Arbetsmiljéverket och arbetsmarknadens parter borde medverka. En
sddan inledande utbildning skulle ocksa kunna bidra till en fortlépande dialog
inom projekten och mellan projekten och deras &gare och styrgrupper kring dessa
och andra personalfrégor.

Milj6 och marginalisering

Lat oss nu satta fokus pé projektens rumsliga placering, vilket ror béde arbets-
miljon och integrationsarbetet. Vad styr denna lokalisering? | flera fall har projek-
ten, som namnts, inriktats pd malgrupper i sarskilda bostadsomréaden eller stads-
delar i stadernas ytteromraden och projekten har da ocksa forlagts dit, till exempel
Gottsunda Factory och Jobbpunkt Vast i Orebro. EVA-projektet 1ag i Baronback-
arna men kunde ocksa utnyttja ABF:s lokaler i centrala Orebro. | dessa fall har
projektdgarna sett en potentiell vinst med att projekten rumsligt satt ligger néra
malgruppernas boendemiljo och — som i fallet Jobbpunkt Vast — dven néra en po-
tentiell arbetsmarknad. Placeringen i ytteromradena ar med andra ord en del av de
strategier som projekten anvander for integreringen av deltagarna pa arbetsmark-
naden.

42



En barande tanke i Gottsunda Factory var ocksa att flytta ut representanter for
projektagaren Foretagarna och dess samarbetsparter, inklusive arbetsformedlare
och socialsekreterare, till bostadsomradet Gottsunda. Avsikten var med andra ord
att decentralisera arbetet med de Iangtidsarbetslésa till malgruppens narmiljo.
Samtidigt skulle det horisontella samarbetet mellan myndigheterna i de specifika
fragor som géillde malgruppen kunna framjas. ”Stuprérsmodellen” inom myndig-
heterna skulle rivas och samarbetet med néringslivet och frivilligsektorn skulle
underldttas. P& si sitt skulle ocksa ”ledtiderna” (den tid deltagarna &r i nadgon
form av insatser frdn samhallets sida) kunna forkortas och de skulle snabbare
kunna komma ut i arbetslivet (Intervju nr 5, 7, 8).

Né&r Jobbpunkt Vast forlades till den tidigare rérfirmans lokaler var projekt-
4garen, det kommunala bostadsbolaget OBO:s tanke att projektdeltagarna skulle
kanna inspiration av industri- och sméféretagsmiljon och att det i sig var en laro-
process att bokstavligt talat vistas “ndra arbetsmarknaden”. Avsikten var ocksa att
projektet skulle kunna knyta kontakter pa plats for att fa ut deltagarna i jobb inom
omradet. Med andra ord, tanken var att matcha arbetslosa med sméféretagare i
industriomrédet. ”De skulle kidnna lukten av industri och kénna pulsen av arbete
och foretagande”, sdger projektledaren. ”De skulle vara mitt i verksamheten och
fa inspiration, bekanta sig med foretagare och lira sig av vad man s&g” (Intervju
nr 16). Vad projektledaren talar om skulle kunna kallas for ett slags ”spontan
matchning”. En sidan metod, tillampades &ven i systerprojektet i Vasterds, men
var dar mer styrd mot tre konkreta verksamheter, ndmligen logistik, lager och
handel. | bagge projekten blev den rumsliga narheten till en potentiell arbetsmark-
nad en viktig princip i projektidén. I grannstaden slussades ménga arbetslosa ut i
arbete till tva stora naraliggande foretag, en livsmedelsfirmas lager och bygghan-
del. I Orebro, dédr projektet skulle matchas mot mindre foretag, har dock denna
tanke fallit platt. ”Det var en skrivbordsprodukt som inte fungerade i verkligheten
och som dessutom resulterade i dalig arbetsmilj6”, menar projektledaren. Efter tva
ar hade annu ingen i projektet fatt jobb i naromréadet (Intervju nr 16).

ESF-projektens yttersta syfte ar, som pépekats i flera sammanhang i denna
text, att integrera deltagarna i samhallet och i arbetsmarknaden eller omvént, att
vara en motkraft mot marginalisering och exkludering. 1 relation till denna mal-
sattning ar frdgor om projektens rumsliga placering — liksom om arbetsmiljon —
sarskilt intressanta att reflektera kring i en analys av projekten. Det ar darfor ocksa
viktigt att stalla frdgan om projektens placering i stadernas ytteromraden, kanske i
anslutning till andra arbetsmarknadsprojekt och i lokaler dar det inte férekommer
nagon annan, reguljar och varaktig verksamhet, kan forsvara arbetet for bade so-
cial traning och integrering av deltagarna i arbetsmarknaden och i samhallet i stort.
Skulle det kanske underlatta att bryta ett socialt monster om man kom bort ifran
den miljé som forknippas med arbetslshet och varjehanda sociala problem? Eller
skulle forlaggning av projekten till de bostadsomraden som uppfattas som pro-
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blemomraden i varsta fall kunna bli ytterligare grogrund for den marginalisering
projekten vill bekdmpa?

Sédana resonemang ar dock inte okomplicerade. Man skulle till och med kun-
na séga att de ror segregationsforskningens grundproblematik. Lilja (2002: 11)
pekar pé stora kunskapsluckor nér det galler segregationsforskningens karnfragor.
Det ar oklart, menar hon, vad som karaktariserar segregationsprocessens meka-
nismer och dynamik i “utsatta” fororter”. Medan vissa forskare menar att margi-
naliserade miljder ger marginaliserade manniskor (Liljestrom 1976) hévdar andra
att forskaren genom sin positionering i forhallande till studieobjektet, ’fororten”,
kan stigmatisera bade omradet och de som bor dar (Molina 1997; 2008). Lilja be-
tonar att manniskors identitet och meningsskapande utifrdn den byggda miljon
handlar om en komplicerad dynamik (Lilja 2002: 11).

ESF-projektens lokalisering och de sociala konsekvenser som denna lokalise-
ring far ror alltsd mycket sammansatta fragor, som dessutom kan vara politiskt
kénsliga. Icke desto mindre bor de problematiseras och diskuteras kontinuerligt
inom ESF-projekten, det vill sdga bade bland projektagare, samarbetspartners och
styrgrupper, samt bland projektarbetare och deltagare. Liksom fragor om halsa
och arbetsmiljo, ar fragor rorande arbetsmarknadsprojektens miljo och lokalise-
ring inte heller begransade endast till ESF-projekten, utan rér dven den ordinarie
verksamheten for integration av personer pa arbetsmarknaden. | vissa utsatta om-
réden kan arbetsmarknadsprojekten hopa sig, vilket ocksa kan innebara en Gver-
etablering i forhéallande till hugade deltagare och leda till projekttrotthet (jfr
Listerborn 2009).
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VIl Perspektiv pa arbetsmarknaden

Individuellt eller kollektivt?

Det individuella perspektivet ar centralt i anvisningarna for ESF-projektens inte-
grationsarbete. Det &r deltagaren som individ som ska sattas i centrum och med
olika medel stéttas for intradet eller aterintradet pa arbetsmarknaden. | praktiken
innebdr det att Socialfonden ger tid och méjlighet att individualisera arbetet med
arbetslosa och langtidssjukskrivna. Att det finns behov av individualisering i den-
na mening torde det inte rdda nagon tvekan om.

Det individuella perspektivet i EU:s arbetsmarknadspolitik har dock flera di-
mensioner. Som inledningsvis namndes inbegriper detta perspektiv ocksa 6kad
betoning pé individens anstallningsbarhet (employability). Samtidigt har kraven
pa individens motprestationer for att fa sociala bidrag blivit hardare; den som
mottar bidrag ska i mojligaste man sta till arbetsmarknaden forfogande.

En ytterligare dimension av det individuella perspektivet i EU:s arbetsmark-
nadspolitik, i motsats till den traditionella svenska modellens kollektivistiska
grunder, ar individen som aktor pa arbetsmarknaden. Denna dimension &r mycket
pataglig i ménga ESF-projekt och illustreras inte séillan av en retorik som utgar
fran marknadens sprak. Det galler for individen att bli konkurrenskraftig och kun-
na “’sélja sig” pa arbetets marknad snarare &n att agera utifran sina kollektiva rét-
tigheter och skyldigheter som arbetstagare.

Den traditionella “aktiva arbetsmarknadspolitiken” (inom den s.k. Rehn
Meidner-modellen) byggde diremot pa uppfattningen att samhallet hade det yt-
tersta ansvaret for arbetslosa. Arbetsmarknadspolitiken var darmed ocks i forsta
hand inriktad pé kollektiva och strukturella satsningar, dar efterfragan och utbud
av arbetskraft skulle matchas pa nationell niva. Rorligheten pa arbetsmarknaden
skulle framjas med stimulerande &tgarder, sdsom omskolning och flyttningsbi-
drag.*’ Stimulansétgarder fér kompetensutveckling och 6kad rorlighet p& arbets-
marknaden ar viktiga inslag ocksa i dagens aktiva arbetsmarknadspolitik, men &n
viktigare &r de individuellt anpassade satsningarna pa langtidsarbetslosa inom
jobbgarantin och jobb- och utvecklingsgarantin samt olika former av ”jobb-
sokaraktiviteter”. *® Omorienteringen av den ekonomiska politiken i borjan av

" Fér en presentation och diskussion av den s3 kallade Rehn-Meidner modellen utifran olika
perspektiv, se Erixon (red.) (2003). Det bér namnas att inflationsdampande atgarder fanns

&ven inom denna modell.

“8 Se till exempel proposition 2010/11 nr 1, Budgetpropositionen utgiftsomrade 14; Forslund &
Vikstrom 2011.
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1990-talet, frdn den traditionella fulla sysselsattningspolitiken till en mer infla-
tionsbekampande politik, har ocksé inneburit att verktygen for matchning av ut-
bud och efterfragan pa arbetskraft p& nationell nivéa har minskat.

De arbetsmarknadspolitiska insatserna har under senare artionden inte bara
blivit mer individualiserade utan ocksd mer decentraliserade &n tidigare. Vissa
forskare havdar att arbetsmarknadspolitiken alltmer har blivit en kommunal ange-
lagenhet (Ulmestig 2007; Lundin 2008; Thorén 2008; Junestav 2011). Arbets-
marknadspolitiken har &dven blivit mer “informaliserad” genom att nya aktorer har
kommit in pa scenen. ESF-projekten kan ses som en del av denna utveckling.

Sverige har ocksa foljt en internationell trend mot decentralisering och indivi-
dualisering av arbetsmarknadsrelationerna. Aven om utvecklingen sedan borjan
av 1990-talet har gatt mot decentraliserade I6neforhandlingar, I6nesattningen del-
vis har individualiserats och facket har tappat mark ocksa i Sverige, bygger den
svenska arbetsmarknadsmodellen fortfarande till stor del pa kollektiva lésningar
(for en internationell jamforelse se Koch 2006).

Ett av de mest karaktaristiska kollektivistiska dragen pa svensk arbetsmarknad
ar den internationellt sett hoga fackliga organiseringsgraden. Trots en ldngsamma-
re fallande trend sedan 1990-talet — som huvudsakligen haft sin grund i strukturel-
la férandringar i arbetets organisering, och en dramatisk nedgang till foljd av re-
formen om andrade a-kasseregler fran ar 2007 — &r drygt 70 procent av arbetskraf-
ten organiserad. Sverige har ocksa en mycket hog tackningsgrad av kollektivavtal,
over 90 procent (Kjellberg 2010). Likasa ar den svenska arbetsratten och det sven-
ska socialforsakringssystemet viktiga kollektivistiska institutioner.

Om ESF-projekt eller andra arbetsmarknadsprojekt ensidigt fokuserar pa in-
dividen som aktér pé arbetsmarknaden, blir deltagarna déligt rustade for att agera
kollektivt och bevaka sina kollektiva rattigheter pa arbetsmarknaden. Darmed ar
ocksa risken for att bli exploaterad och hamna i marginaliserande positioner inom
arbetsmarknaden stérre.*®

Arbetsmarknadsorientering

Hur forbereds da projektdeltagarna teoretiskt for steget ut pad arbetsmarknaden?
Hur samverkar ESF-projekten med omvérlden, till exempel med arbetsmarkna-
dens parter, i detta arbete? Vilket perspektiv dominerar i den utbildning och orien-
tering om arbetsmarknaden som ges — det individuella eller det kollektiva?

Alla ESF-projekt inom programomrade 2 for okat arbetskraftsutbud arbetar
sannolikt mer eller mindre med information om hur deltagarna ska skriva CV,
upptrada vid anstéllningsintervjuer med mera, vilket framfor allt ingér i coacher-

“° Det hor ocksa ségas i detta sammanhang att bade ungdomar och utrikes fodda, det vill saga de
grupper som ESF-projekten ofta ar inriktade p&, hor till dem som &r svagast fackligt organiserade
(Kjellberg 2010).
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nas arbete.> Det géller ocksé de projekt som figurerar i denna studie. Utdver den-
na typ av traning formedlas i varierande grad information om arbetsmarknaden ut-
ifrdn lagar och avtal, det vill séga arbetsmarknaden som arena for kollektivt hand-
lande. Arbetsmarknadsorientering i denna bemérkelse organiseras pa olika satt,
frén att ha schemalagd undervisning och workshops med anstallda larare till att
bjuda in forelasare allt efter behov. Inslaget av samhélls- och arbetsmarknadsori-
entering varierar ocksa starkt, beroende pa bland annat projektens institutionella
hemvist, ideologiska profilering och metodinriktning. 1 vissa projekt &r arbetsgi-
var- och marknadsperspektivet uttalat. | ndgra betonas starkt demokrati, arbets-
marknadsrelationer och arbetsratt. | andra ater sker arbetsmarknadsorienteringen
framst genom arbetsmarknadscoacher och mer konkret i arbetspraktiken.

Sé gott som alla projekt gor arbetsplatsbesok och traffar fack och arbetsgivare,
till exempel infor praktikperioderna. Av de projekt som intervjuats &r det dock en-
dast ett fatal som har ett mer organiserat samarbete med arbetsmarknadens parter i
fraga om information och orientering om arbetsmarknaden. Jobbpunkt Vst i Ore-
bro har schemalagda aktiviteter med forelasningar, dar bade representanter for LO
och Svensk Naringsliv deltar regeloundet. Projektet har ocksé en timanstalld sam-
hallskunskapslarare som ocksa tar upp fragor om arbetsmarknaden och fortlépan-
de orienterar deltagarna om utvecklingen av arbetsléshet, arbetsréatt, facklig ut-
veckling med mera. Projektledaren betonar att orienteringen om hur arbetsmark-
naden fungerar &r ett av de viktigaste omradena for den gemensamma utbildning-
en i projektet och att det ar viktigt att parterna kommer till tals utifran sina olika
intresseperspektiv. Han har sjalv en bred arbetslivserfarenhet och har ocksa varit
facklig fortroendevald i manga ar (Intervju nr 9).

Arbetsférmedlingens projekt Lyftkraft i Orebro arbetar pa liknande sétt med
en organiserad samverkan med arbetsmarknadens parter i arbetsmarknadsfragor.
Projektet drivs av tva arbetsformedlare med lang erfarenhet inom sitt yrke och
frigor om arbetsmarknaden ir, som de uttryckte det “varat omrade, sa det ar klart
att vi fortlopande informerar om det”. Projektet har bland annat workshops om
arbetsmarknad och arbetsratt, som kommer in ett tidigt stadium av den gemen-
samma utbildningen (Intervju nr 11; Tachezy 2010).

Liksom i flera av de andra studerade projekten innefattar arbetsmarknads-
orienteringen ocksd information om att “starta eget”. I Lyftkraft, Gottsunda Facto-
ry och Motet &r (var) dessutom en eller flera inom projektledningen specialiserade
pa fragor om eget foretagande. | flera av projekten inbjuds den lokala skattemyn-
digheten och foretagarorganisationer, till exempel ALMI Foretagspartner AB och
Coompanion, for att informera om olika aspekter kring eget foretagande, arbets-
kooperation och socialt foretagande. Information om eget foretagande ges ocksa
ofta individuellt, nar nagon har uttalade planer for att starta eget (Intervju nr 11,
18, 28).

% Om coachning i ESF-projekten, se Engstrand & Vesterberg 2011.
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Alla projektarbetare som intervjuas ar éverens om att stor vikt bor laggas vid
att informera om bade méjligheter och risker med egenforetagande. Flera projekt-
ledare betonar ocksé att det ar mycket viktigt att en affarsidé blir noggrant disku-
terad och bedémd av nagon sakkunnig pa omradet, sa att foretag inte startas pa
l6sa grunder. Projektledarna i Jobbpunkt Vést och Lyftkraft understryker att det &r
det viktigt att gora deltagarna medvetna om att de med vissa undantag inte omfat-
tas av den arbetsréttsliga lagstiftningen om de blir egna foretagare (uppdragstaga-
re)®! och att de har ett begransat (om &n i internationellt perspektiv vidstrackt)
skydd fran socialforsakringssystemet. En annan aspekt som tas upp ar risken for
en egenforetagare att hamna i en relation till en enskild uppdragstagare som liknar
ett anstallningsforhallande, men dar man inte har den anstélldes rattigheter och
skydd i arbetsratt och kollektivavtal (Intervju nr 9, 11). Sadana kontraktsformer i
grdzonen mellan anstallning och egenfaretagare har blivit allt vanligare genom att
arbeten kontrakteras ut frdn bade privata och offentliga arbetsgivare men ocksé
for att egenforetagande ibland anvands som fortackta anstallningar for att kringga
kollektivavtal, arbetsgivaravgifter och arbetsgivaransvar (Thérnquist 2011).

I EVA-projektet var utbildningsdelen organiserad s att deltagarna kunde val-
ja mellan olika kurser, ett utbud som styrdes utifran projektorganisationens moj-
ligheter. Projektet bjod dven in personer och organisationer utifran for att halla f6-
redrag i arbetslivsorienterande &mnen. Bland annat engagerades Coompanion
(med fokus pa arbetskooperation). Tonvikten i den gemensamma utbildningen lag
i forsta hand pa demokrati och foreningskunskap, vilket ocksa tillampades i prak-
tiken i arbetet med kooperativet. Projektet hade inget organiserat samarbete med
arbetsmarknadens parter annat &n de kontakter som togs nar det gallde att hitta
praktikplatser och anstillningar for deltagarna. Kunskap om forhallandena pa
arbetsmarknaden ingick dock i samhéallskunskapsutbildningen. Den projekthand-
ledare som héll i denna utbildning hade en bakgrund som fackligt fortroendevald
och hade bade god insyn i och stora kunskaper inom omradet (Intervju nr 2, 23).%

I Romano Zor fick arbetsmarknadsorienteringen ingen stor plats under det
forsta ret av projektperioden. Enligt projektledarna berodde detta framst pa att all
kraft gick at till att rekrytera deltagare och fa dem att kanna sig trygga i gruppen.
Dessutom bedémde projektledarna, som ndmnts, att gruppen var mycket ”langt
ifran arbetsmarknaden”, bland annat pd grund av hélsoproblem, bostadsproblem
och ringa eller ingen grundutbildning. Avsaknaden av en fast resurs fran Arbets-
formedlingen bidrog dessutom till att utbildning och information om arbetsmark-
naden kom i skymundan. Nar projektet till slut fick en arbetsférmedlare/coach,
bildades en ”jobbgrupp” bestdende av de deltagare som hade storsta chansen att
komma ut pa arbetsmarknaden. | denna jobbgrupp” férmedlas undervisning och
information om olika aspekter av arbetsmarknaden samtidigt som deltagarna tra-

52 E-post frén EVA-projektet till forfattaren 4 april 2011.
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nas i hur man skriver CV och upptréder i en anstéllningsintervju (Intervju nr 19,
25, 26).

Folkuniversitetets projekt Motet i Uppsala hade ett omfattande utbildnings-
program om foretagande utifrdn olika aspekter, bade eget foretagande och hur
man som anstélld i ett féretag bor agera for att bidra till ett foretags utveckling.
Kursen, som hade ett tydligt marknadsperspektiv, innehdll information om fére-
tagsekonomins grunder, inklusive /.../ ”lite om lagar, ink6p och annat smétt och
gott i affdrssammanhang — som vi som siljare méste kunna” (Motet, slutrapport
2010: 3). Programmet inneholl dven information om arbetsrattsliga fragor och
fackliga fragor. En viktig forutsattning for arbetet i projektet har varit det nara
samarbetet med Arbetsférmedlingen. Projektet hade under hela projekttiden en
heltidsanstalld coach/arbetsformedlare fran Arbetsformedlingen (Intervju nr 1, 28).

Vissa projekt anvénder flitigt marknadsmetaforer och relaterar till marknads-
foringsprinciper i sin retorik och i arbetsmarknadsundervisning. Budskapet &r att
deltagaren ska l&ra sig tdnka i marknadens termer, exempelvis hur man marknads-
for sig, vilka konkurrensfordelar man har etcetera. Kort sagt ska den arbetssékan-
de se sig sjalv som ett foretag som konkurrerar pa marknaden.

Om man hardrar marknadsmetaforen bygger den pa grundtanken att arbetets
marknad ar likstalld med vilken marknad som helst. Det kan ge intrycket av att ett
anstallningsavtal mellan en arbetsgivare och en arbetstagare i princip &r av sam-
ma slag som andra avtal mellan en séljare och kdpare. | sjalva verket tillhor
anstallningsavtalet ett separat rattsomrade som regleras i arbetsratten. Andra avtal
mellan en séljare och en kopare (likvérdiga parter) &r reglerade i avtalsréatt och
underkastade den fria konkurrensens dynamik och villkor. Tanken bakom den
arbetsrattsliga regleringen av arbetsmarknaden #r att skydda “svagare part”, det
vill sdga arbetstagaren. Marknadsmetaforen stimmer dock om deltagaren ténker
sig utfora arbete som egen foretagare; uppdragsavtal ar som tidigare namnts inte
técks av arbetsréatten (se till exempel Adlercreutz 1964).

Marknadsmetaforen bor darfor balanseras med information om svenska
arbetstagares kollektiva rattigheter enligt lag och avtal, liksom skillnaderna i
trygghetssystemet mellan arbetstagare och uppdragstagare. Denna kritik mot
marknadsmetaforen kan tyckas vara vél hard. Avsikten &r trots allt god; den gér ut
pa att stotta och starka individen i sin stravan att kunna komma ut pa arbetsmark-
naden, att bli konkurrenskraftig och antligen fa ett jobb. Anda &r det vért att kri-
tiskt reflektera 6ver konceptet, eftersom det kan ge intrycket av att man som
arbetstagare ar totalt prisgiven at marknadskrafterna. Sa ar det alltsa inte.

Slutsatsen &r att ett begransat “marknadsperspektiv”’ pa hur vigen till arbets-
marknaden bor betradas kan, trots goda foresatser, utarma den kunskap om ar-
betsmarknaden, som en sérbar person med langvarig arbetsloshet bakom sig och
med en utgangsmassigt mycket svag stallning pa arbetsmarknaden sa val behover
— namligen kunskapen om de kollektiva rattigheter och skyldigheter man har som
arbetstagare och hur man individuellt och kollektivt kan agera utifran dessa.
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Né&r det géller projektens relation till arbetsmarknadens parter ar kontakten
med arbetsgivarna och naringslivet narmast ett maste for att kunna fa ut deltagar-
na i praktik och subventionerade eller reguljara jobb. Inget projekt kan uppfylla
sin malsattning med mindre &n att knyta fungerande kontakter med arbetsgivarna.
Kontakterna med facket ar daremot som visats inte lika sjélvklara. Fram till 1990-
talets borjan var arbetsmarknadens parter inblandade i de flesta arbetsmarknads-
politiska satsningarna, vilket var en del av den traditionella svenska samarbets-
modellen. Idag verkar ESF-projekten i manga fall inte ens vara kanda av de lokala
fackliga organisationerna och nagot aktivt partssamarbete i den svenska model-
lens mening forefaller vara séllsynt d&ven om parterna kan vara representerade i
projektens styrgrupper.®

| Gottsunda Factory, som &gdes av Foretagarna och som till stor del var inrik-
tat mot egenfdretagande och entreprendrskap, utgick arbetsmarknadsorienteringen
framst fran ett foretagarperspektiv. Ett drygt 50-tal foretag bildades under projekt-
tiden, vilket vida dverskred den ursprungliga malsattningen. Aven for de deltagare
som slussades ut i olika former av subventionerade eller reguljara anstallningar
var det i detta projekt, liksom i Métet, viktigt att formedla ett foretagarperspektiv,
sd att den anstallde skulle kunna satta sig in i foretagarens situation. Att diskutera
arbetsmarknaden utifran ett fack/arbetsgivarperspektiv kandes darfér mindre ak-
tuellt menade projektledaren i en intervju mot slutet av projektperioden.

Vi ar smaforetagare och vill inte markera motsattningar mellan den
som ar arbetsgivare och den som ar anstélld. Ett litet foretag har inte
rdd med fackliga konflikter pA samma satt som stora foretag med per-
sonalavdelningar som kan ta hand om fackliga férhandlingar /.../

Vi vill ha medarbetare, inte motarbetare. Det &r viktigt att formedla till
deltagarna att de i anstallningsintervjun visar att de forstar foretagets
villkor. | den rddande lagkonjunkturen &r de i ett objektivt underlage
pé arbetsmarknaden. Nar konjunkturen vander kan det bli tvart om ...

Vi har inget mot facket, men de &r inte intresserade. De har kant till att
vi finns har, men de har inte tagit nagra kontakter.

“Har ni bjudit in dem da?”, fragar forfattaren. ”Nej, det har vi visserligen inte
gjort”, sdger han. "Men det kanske vore bra for projektdeltagarna att veta hur ar-
betsmarknaden &r organiserad”, envisas forfattaren. “Eller?”... ”Jo”, sédger han till
slut. ”Det kan du ha rétt i. Visst dr det bra att kénna till regelverket och veta hur
arbetsmarknaden fungerar ocksa pa det kollektiva planet”. ”Och foresten”, tilldg-
ger han eftertdnksamt, det kan ju faktiskt vara en konkurrensfordel for den ar-

%% Detta antagande bygger pa den empiri som ligger till grund for denna studie, pd samtal med
lokala fackliga organisationer i Uppsala och med LO i Stockholm samt med studier av ESF:s
projektbank (Intervju nr 6, 20).
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betssdkande att kunna tillféra kunskaper om arbetsratt och avtal i ett féretag — ar-
betsgivarna vet ju inte alltid vad som géller” (Intervju nr 7).
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VIl Avslutning

Syftet med denna studie av ett antal ESF-projekt inom programomrade 2 for “6kat
arbetskraftsutbud” har varit att anldgga ett arbetsmarknads- och arbetsmiljoper-
spektiv pa arbetet for integration av langvarigt arbetsldsa och sjukskrivna personer
i arbetslivet. Avsikten har varit att problematisera det arbetsmarknadspolitiska och
institutionella ramverket for projektarbetet samt mot denna bakgrund diskutera
hur och under vilka villkor projekten arbetar for att deltagarna ska forberedas och
rustas infor intradet pa arbetsmarknaden.

Forutsattningar for projektarbetet och strukturella problem

ESF-projekten inom programomrade 2 for “okat arbetskraftsutbud” och integra-
tion av langtidsarbetslosa och langtidssjukskrivna pd arbetsmarknaden bedriver
sin verksamhet vid sidan av en mangfald andra former av arbetsmarknadsprogram
och projekt. Socialfondsprojekten ar ytterst beroende av EU finansiellt, men ska
ocksa till drygt halften finansieras av nationella medel. Medfinansieringen sker
via offentliga medel och den deltagarbaserade delen — som &r den stérsta och mest
sérbara — finansieras framst av statligt aktivitetsstod och kommunalt férsorjnings-
stod samt genom Forsakringskassan. Projektagarna inom programomrade 2 méste
sjalva soka medfinansidrer, medan staten daremot garanterar medfinansieringen
inom programomréde 1 for ”6kad kompetensutveckling” bland personer som har
arbete.

Samtidigt som medfinansieringen &r en forutsattning for projektverksamheten
ar den ocksa ett strukturellt problem. Studien, som baserar sig pa atta projekt i
Uppsala och Orebro, talar for att det deltagarbaserade medfinansieringssystemet
ar ett "Moment 22” for projekten. Malséttning &r att fa ut deltagarna pa arbets-
marknaden, men om de far jobb under projekttiden (reguljara eller subventionera-
de), om de lamnar projektet av andra skél eller inte fyller kravet pa narvaro, forlo-
rar projektet medfinansiering i motsvarande grad. Om projekten inte kan rekrytera
nya deltagare, kan de komma att lida en kdnnbar ekonomisk férlust; de fasta kost-
naderna dndras dessutom inte. Studien visar ocksa att flera av de studerade projek-
ten har eller har haft problem med rekryteringen, vilket alltsé far konsekvenser for
projektets ekonomiska mdjligheter att bedriva sin verksamhet i enlighet med de
ursprungliga planerna.

Mangfalden av arbetsmarknadspolitiska program och projekt innebar konkur-
rens om deltagare. Bland ESF-projekten bidrar dessutom det deltagarbaserade
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medfinansieringssystemet till denna konkurrens. | motsats till den traditionella
svenska modellens centraliserade arbetsmarknadspolitik matchas inte heller utbud
och efterfrgan pa arbetskraft pd samma satt pa nationell nivd. Darmed kan det
finnas risk for “dveretablering” av arbetsmarknadspolitiska projekt lokalt i forhal-
lande till "tillgéngliga” deltagare, praktikplatser och arbetstillféllen.

Det finns dock som bekant ingen brist pd arbetslosa som ar i behov av hjalp
och stod for att ta sig ut pa arbetsmarknaden. Darfor maste den grundlaggande or-
saken till problemen med rekrytering av deltagare vara nagonting annat. Denna
studie tyder pa att det framst handlar om att ’logistiken” mellan projekten och de
myndigheter som remitterar/anvisar deltagare inte fungerar tillrackligt smidigt for
att det ska kunna bli en kontinuerlig tillstrdomning av ld&mpliga deltagare. Det &r en
viktig iakttagelse, som ror sjalva kérnan i systemet for medfinansiering. Ett funge-
rande flode baserat pd upparbetade kontakter och rutiner mellan projekten och
handléggarna vid de anvisande myndigheterna &r den viktigaste lanken i med-
finansieringssystemet for projekt inom programomrade 2.

Deltagarnas halsotillstdnd ar en annan viktig faktor, som paverkar bade rekry-
teringen och sjalva verksamheten i projekten. Samtidigt ar langtidssjukskrivna en
viktig malgrupp for projekten och manga ar foljaktligen inriktade specifikt mot
deltagare med hélsoproblem. Denna studie talar dock for att de flesta projekten
har deltagare med dalig halsa. Pafallande &r ocksa att halsoproblemen i manga fall
visar sig vara mycket storre &n man réknade med vid planeringen av projekten.
Att hantera oférutsedda halsoproblem kraver tid, inte minst i projektens arbets-
intensiva inledningsskede, da verksamheten ska startas upp med allt vad det inne-
bar i 6vrigt. Startstriackan kan pa sa satt bli langre &n beraknat. De nya bestimmel-
serna fran 2010 med en sex manaders mobiliseringsfas inom ramen for ett tredrs-
projekt kan innebéra battre forutsattningar for planeringsarbetet i detta och andra
avseenden.

Att hantera halsoproblem kraver ocksd kunskaper och erfarenheter hos pro-
jektarbetarna samt en genomténkt handlingsstrategi. Flera av de studerade projek-
ten visar i sitt praktiska arbete pa vikten av att halsoproblematiken bor angripas
utifrdn ett helhetsperspektiv som inbegriper deltagarens hela livssituation — aven
boende, kosthall, sémnvanor, allmantillstdnd etcetera, samt att halsa bor proble-
matiseras utifran ett intersektionellt perspektiv som omfattar aspekter av bade
klass, genus, alder och etnicitet. Detta &r viktiga utgangspunkter i arbetet for hall-
bara I6sningar for integration av deltagarna i arbetslivet. Arbetet med halsofra-
gorna kraver ocksd samarbete mellan projekten och de berérda myndigheterna,
vilket i de har studerade fallen tycks ha fungerat bra. Likasa belyser studien vikten
av friskvard. Undersokningen tyder ocksa pa att hélsa kan vara ett potentiellt om-
rade for samarbete mellan projekten.

I de projekt som har undersokts &r det dock endast ett fatal som har samarbe-
tat over projektgranserna i nagot avseende, vilket delvis kan ha att géra med kon-
kurrensen om deltagare. Ett horisontellt samarbete i denna bemarkelse skulle an-
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nars kunna vara en grund for utvecklingen av innovativa metoder i arbetet for so-
cial sammanhallning och integration. NUEVO bygger pa horisontellt samarbete,
men i detta fall & det samarbete inom ett och samma projekt i olika kommuner.

En arbetsplats, en arbetsmiljo och en milj6

ESF-projekten for “okat arbetskraftsutbud” &r arbetsmarknadsprojekt, men de &r
ocksa en arbetsplats, en arbetsmiljo och en miljo, som maste fungera val for pro-
jektarbetare och deltagare om det inom denna arena ska kunna genereras innova-
tiva och hallbara losningar for integration av arbetslosa pa arbetsmarknaden Aven
om de flesta av de intervjuade projektarbetarna verkar tdmligen néjda med sin ar-
betsmiljo, talar studien for att arbetsmiljofragorna bor uppmarksammas mycket
mer. Det géller bade projektets interna arbetsmiljoé och den arbetsmiljo som delta-
garna ska forberedas for ute pa arbetsmarknaden. Det &r sdledes viktigt att
arbetsmiljofragorna far en given plats i diskussionerna internt i projekten och mel-
lan projekten och deras styrgrupper, medfinansiérer och andra samarbetspartners
samt utdt mot arbetsgivare och fack. Organisationsformen projekt rymmer i sig
ménga aspekter som kan medféra pafrestningar bade pa den fysiska och psykoso-
ciala arbetsmiljon. Det kan till exempel handla om olampliga lokaler och bristan-
de sadkerhetsrutiner, underbemanning samt otydligt arbetsgivar- och personalan-
svar. "Det tidsbegrinsade projektet” kan ocksa bli en forevindning for att accepte-
ra déliga arbetsmilj6- och anstaliningsvillkor eller for att inte atgarda brister, vil-
ket denna studie ocksa talar for.

Av denna studie att déma har arbetsmiljofragorna ingen given plats i projek-
tens verksamhet. | ESF-radets riktlinjer for projekten namns arbetsmiljon framst i
samband med kraven pa tillganglighet och jamstalldhet. Mojligen ses “arbetsmil-
j0” som en fraga for programomrade 1 for 6kad kompetensutveckling”. Att pro-
jekten bedrivs i en god, jamstalld och jamlik arbetsmiljé och att aktiva diskussio-
ner om dessa fragor fors bade inom personalgrupperna och mellan dem och delta-
garna &r dock en viktig forutsattning for arbetet i programomrade 2, liksom for
arbetsmarknadsprojekt i gemen. En levande debatt kring arbetsmiljofragor inom
projekten skulle ocksa kunna bidra till en laroprocess som ckade projektdeltagar-
nas medvetande om sina réttigheter och sitt varde som arbetstagare. Dadrmed skul-
le de ocksd kunna sta battre rustade infor insteget pa arbetsmarknaden. Sadana
kunskaper ar forvisso en maktresurs mot marginalisering och frémjar arbetet for
héllbara Iésningar i integrationsarbetet.

Vidare talar studien for att projektens bemanning och projektarbetarnas
anstallningsforhallanden betyder mycket for arbetet i projekten. Det ar till exem-
pel viktigt att det deltagarbaserade medfinsieringssystemet inte bidrar till stress
genom “overintag” av deltagare (om tillgdngliga deltagare finns) for att kompen-
sera laga ersattningsnivéer i deras medfinansiering. En god bemanning och trygga
anstallningsforhallanden med forankring i projektigares eller samarbetsparters re-
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guljara verksamhet verkar inte ovantat framja bade det interna arbetet i projekten
och relationen till den ordinarie verksamheten, vilket potentiellt sett &ven kan un-
derlatta kunskapsoverforing och strategisk paverkan.

Diskussionen om projekten som arbetsmiljé och miljo i denna studie rorde
ocksa fragan om lokaliseringen av projekten till ytteromradena kan bidra till mar-
ginalisering av projektdeltagarna — om marginaliserade manniskor hanvisas till
marginaliserande miljoer. En sadan fraga bor relateras till segregationsforskning-
en i vidare bemarkelse. Som Molina (1997, 2008) och Lilja (2002) har papekat, ar
det viktigt att forestéliningar om “férorten” och dess innevanare problematiseras
utifrdn vad som egentligen menas med “marginaliserande” och “’segregerande”
processer i forhallande till ’plats” och rum”.

Perspektiv pa arbetsmarknaden

Projekten ar enligt ESF:s prioriteringar i hog grad inriktade pa individen, vilket
har samband med arbetsmarknadspolitikens 6kade fokus pa individens anstall-
ningsbarhet (employability) och socialpolitikens tkade krav pd individens mot-
prestationer for sociala bidrag. Det évergripande politiska syftet &r att 6ka graden
av egenfdrsorjning och minska samhéllets utgifter for sociala bidrag. ESF-pro-
jekten ger tid och mojligheter att arbeta intensivt med individen, vilket knappast
&r mojligt for en handlaggare inom den ordinarie verksamheten, till exempel vid
kommunernas socialtjanst eller Arbetsformedlingen. Flera projektledare och andra
projektarbetare som intervjuats i denna studie betonar att detta med “att fa tid” for
den enskilde individen &r en av de stora fordelarna med ESF-projekten.

Studien visar emellertid ocksa att det individuella perspektivet har flera di-
mensioner. Det individuella perspektivet dominerar ofta dven i frdga om den syn
som formedlas pa arbetsmarknaden och arbetsmarknadsrelationerna. Detta kan
bland annat visa sig i bruket av marknadsférings- och marknadsmetaforer i retori-
ken kring hur den arbetsldse deltagaren bast bor agera for att silja sig” pa ar-
betsmarknaden. For att kunna vara rustad for intradet pa den svenska arbetsmark-
naden behdvs dock aven kunskaper om de kollektiva rattigheter och skyldigheter
man har som arbetstagare. Endast ett fatal projekt har ett organiserat samarbete
med arbetsmarknadens parter och i dessa projekt dr ocksa det kollektiva perspek-
tivet mer narvarande i arbetsmarknadsorienteringen. | konkreta termer innebar det
att arbetsrattsliga och fackliga fragor far ett storre utrymme och att det foljaktligen
inte endast handlar om att individen ska anpassas till arbetsmarknaden, utan att
man som arbetstagare ocksa har ratt att stalla krav utifran sina rattigheter i lag och
avtal. Med andra ord, ar detta perspektiv mer inriktat pa att forebygga ett nytt
utanforskap — innanfor arbetsmarknaden.
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Lardomar och rekommendationer

ESF-projekten inom programomrade 2 for “okat arbetskraftsutbud” ska genom
sina praktiska erfarenheter och metodutveckling generera kunskaper som ska kun-
na tas tillvara bade i den fortsatta projektverksamheten inom ESF och, framfor allt,
i den ordinarie verksamheten inom myndigheter och organisationer — skapa ”mer-
virde”. Vilka lardomar och rekommendationer kan da vaskas fram ur denna studie
om ESF-projekt i ett arbetsmarknads- och arbetsmiljoperspektiv?

Studien tyder pa att det deltagarbaserade medfinansieringssystemet ar ett
strukturellt problem fér projekten inom detta programomrade, vilket forsvarar ar-
betet for social inkludering och sammanhallning. Det faktum att projekten upp-
lever att de “straffas” ekonomiskt om de fir ut deltagare i arbete tyder pa ett
systemfel. Projektens yttersta syfte &r trots allt att deltagarna ska komma ut i ar-
betslivet. Medfinansieringssystemets logik (eller brist pd logik) blir darfor ett
”Moment 22” for projekten, vilket talar for att systemet bér organiseras pa annat
sétt.

Systemet for medfinansiering bestams genom politiska beslut pa statlig niva,
det vill saga inte av ESF-radet som myndighet. Det ar darfor viktigt att projektens
erfarenheter av medfinansieringssystemet blir kinda pé politisk niva och tas upp
till debatt. Det behévs en bred diskussion om denna grundlaggande fraga for ESF-
projektens verksamhet inom programomrade 2. Inom programomrade 1 ~for 6kad
kompetensutveckling”, dir malgruppen redan befinner sig “innanfér arbetsmark-
naden”, star staten automatiskt for hela medfinansieringen. En potentiell risk med
det nuvarande medfinansieringssystemet fér programomrade 2 &r att deltagare
med laga ersattningsnivaer, vilka ocksa ar de som star allra langst ifran arbets-
marknaden, prioriteras bort (jfr Zander 2010). En annan rent hypotetisk risk kan
vara — dven om det later cyniskt — att arbetet i projekten fokuseras pa social tra-
ning for att deltagarna ska komma “ndrmare arbetsmarknaden”, i stéllet for att
komma ut i arbete och utbildning (d& projektet darmed riskerar sin medfinansie-
ring).

Likasa bor den grundlaggande forutsattningen for det rddande medfinansie-
ringssystemet inom detta programomrade — en fungerande “logistik” mellan pro-
jekten och de myndigheter som remitterar/anvisar deltagare — uppméarksammas
mer bade pa politisk niva och i diskussionerna mellan projekten och deras styr-
grupper samt mellan projekten och berdrda myndigheter och organisationer i 6v-
rigt. Studien visade att de flesta projekten har eller har haft problem med rekryte-
ringen trots hdg arbetsldshet. Detta bidrar ocksa till konkurrens mellan projekten.
Allt talar for att den viktigaste framgangsfaktorn for att klara rekryteringen (och
darmed medfinansieringen) &r ett néra samarbete mellan projekten och de anvi-
sande myndigheterna. De projekt som &gs av dessa myndigheter och arbetar néra
de remitterande handlaggarna har av naturliga skél avsevart mindre problem med
rekryteringen av deltagare &n andra. Att representanter for de remitterande myn-
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digheterna dr direkt engagerade i projekten, till exempel genom att vara anstéllda
i projekten eller aktivt delta i deras styrgrupper ar givetvis mycket viktigt i sam-
manhanget och kan aven underlatta kunskapsoverforingen fran projekt till ordina-
rie verksamhet. Detta bor ocksd ha relevans for projekt inom den ordinarie
arbetsmarknadspolitiska verksamheten.

Konkurrens mellan projekt kan hdmma utvecklingen av projektdverskridande
samarbetsformer for innovationsskapande processer for social sammanhallning
och inkludering. Fran ett marknadsperspektiv kan naturligtvis ocksd konkurrens
om deltagarna bidra till att sporra utvecklingen i projekten. Oavsett vilket per-
spektiv man viljer, bor politiska mélsdttningar om utvecklandet av “nya” former
for samverkan, eller traditionella samarbetsformer i en ny kontext, séttas i relation
till de strukturella forutsattningarna for detta samarbete.

Konkret kan detta dstadkommas bland annat genom att arbetsmarknadsmyn-
digheter, projektsamordnare inom ESF-rddet samt potentiella projektagare och
samarbetspartners i hogre grad problematiserar utbudet av arbetsmarknadsprojekt
lokalt tillsammans med representanter fér malgrupperna. Fragan géller bland an-
nat huruvida det kan finnas risk for en ”6veretablering” av arbetsmarknadsprojekt
lokalt och i vissa omraden, i forhallande till tillflodet av motiverade deltagare
(trots manga arbetsl6sa). Denna fraga, som ocksa rdr “projekttrotthet”, ar relevant
&ven for de ordinarie verksamheterna, som &ven de ofta bedrivs genom projekt.

Nar det géller arbetet med att inkludera arbetslgsa och langtidssjukskrivna pa
arbetsmarknaden talar studien for att stor vikt bor laggas vid individens hélsa,
aven i de projekt som inte &r inriktade specifikt pa sjukskrivna. Studien har ocksa
visat att det ar viktigt att uppméarksamma bade den éppna och dolda ohélsa som
kan finnas hos dem som ska slussas ut pa arbetsmarknaden samt att man tar sig an
hélsoproblemen utifran ett mangdimensionellt och intersektionellt perspektiv. God
hélsa ar en forutsattning for hallbara lésningar for integration i arbetslivet. An-
nars kan arbetsmarknadspolitiska atgarder bli kontraproduktiva och leda till nya
sjukskrivningar och ny franvaro fran arbetsmarknaden.

Rekryteringsproblemen inom projekten, liksom arbetet med halsofragorna,
stéller stora krav pa flexibilitet hos projektarbetarna. Studien visar ocksa att sam-
arbete mellan olika aktorer och respekt fér varandras specifika kompetenser ar
viktiga grundforutsattningar for ett framgangsrikt arbete med halsofragor, saval
som andra fragor om integration pa arbetsmarknaden. Otraditionella insatser” bor
séledes inte tolkas som s& att man gor avkall p& formell kompetens hos projekt-
arbetarna.

Studien har ocksa gett flera exempel pa att metoderna for hantering av ofta
ofrutsedda hélsoproblem i hég grad skapas i den sociala praktiken genom pro-
jektarbetarnas formaga att hitta spontana losningar. Det ar viktigt att sddana erfa-
renheter och praktiker synliggors och fors tillbaka till den ordinarie verksamheten,
vilket dven Temagruppernas analyser av projektverksamheten kan bidra till. En
rekommendation skulle kunna vara att ESF-radet upprattade en natbaserad idé-
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bank for att underlatta spridning av erfarenheter fran projekten. Det kunde till ex-
empel vara enkla och korta beréttelser organiserade kring vissa teman: S gjorde
vi”. Till denna bas kunde ocksa kopplas en lank for korrespondens mellan projek-
ten, liksom mellan projekten och andra aktorer.

Det behdvs ocksd direkta moten ménniskor emellan, till exempel i form av
studiedagar och konferenser, dér projektarbetare och deltagare kan tréffas dver
projektgranserna och utifran konkreta teman diskutera problem och losningar i ar-
betet tillsammans med ESF-radet och forskarna inom temagrupperna som arbetar
med analyser av projekten. Generellt sett dr det viktigt att ESF-projekten inte blir
isolerade Oar i det arbetsmarknadspolitiska och socialpolitiska arbetet. Det &r
ocksa viktigt att forskning och analys av ESF-projekten relateras till ett storre ar-
betsmarknads- och valfardspolitiskt sammanhang. En levande kontakt mellan pro-
jekten & ena sidan och myndigheter, parter, forskare och samhallet i Gvrigt & den
andra kan skapas genom manga sma steg, utdver det organiserade samarbetet
inom partnerskap och styrgrupper. Forutsattningen &r att denna ambition lyfts upp
tydligt p& agendan hos alla inblandade parter.

Denna studie har ocksa belyst vissa aspekter pa arbete i projekt. ldag utfors
alltmer arbete i projektets form, bade inom néringslivet och inom den offentliga
sektorn. Det finns darfor all anledning att problematisera frdgor om arbetsmiljo
och anstallningsférhallanden i forhallande till projekt som organisationsform. Pro-
jekt ar en speciell form for arbetets organisering som staller speciella krav pa bade
ledning och anstallda. Denna studie tyder pa att alla beviljade ESF-projekt inom
programomrade 2 “for 6kat arbetskraftsutbud” borde inledas med ndgra dagars
organiserad och projektfinansierad personalutbildning pa temat arbete i projekt”,
dar aspekter pa arbetsmiljo, anstallningsforhallanden och arbetsgivaransvar kunde
ingd som en del. Detta skulle med all sannolikhet underlatta projektarbetet och
vara en plattform for fortsatt dialog kring dessa fragor, internt i projekten och utat
mot omvarlden.

Det &r viktigt att arbetet i arbetsmarknadsprojekt bedrivs i arbetsmiljoer och
miljoer som framjar integration och att standarden inte ar samre &n pa andra ar-
betsplatser. Nér det galler vad som i fysisk och psykosocial mening menas med
”god arbetsmiljo”, inklusive jamstdlldhet och likabehandling, finns arbetsmiljo-
lagen och lagen mot diskriminering utifran alla diskrimineringsgrunder att utga
ifrdn. Forhallandena i de enskilda projekten bor dock darutdver fortlopande pro-
blematiseras. Vad som menas med ”inkluderande” respektive “exkluderande
miljoer” bor ocksd problematiseras, utifrdn vad som menas med “’segregering”
och ”social marginalisering” i forhéllande till plats/rum. En séddan problematise-
ring bor naturligtvis ske i dialog med mélgrupperna.

Det bor ocksd finnas en naturlig koppling mellan arbetsmiljo-, miljo-, anti-
diskriminerings- och kvalitetssékringsarbete i projekten. Genom en systematisk
integrering av dessa fragor i projektverksamheten inklusive en levande diskussion
i det vardagliga arbetet, i ESF-projekt savél som i andra arbetsmarknadspolitiska
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projekt och program, kan malgrupperna ocksd hibringas viktiga lardomar for in-
steget i arbetslivet. Deltagarna kan med andra ord pa ett naturligt satt f kunskaper
om sina lagstadgade rattigheter och skyldigheter i dessa avseenden, vilket bidrar
till att framja hallbara losningar for integration pa arbetsmarknaden. Har bor ocksa
arbetsmarknadens parter gemensamt och var for sig vara mer uppmarksamma pé
och engagera sig i arbetsmarknadsprojektens verksamhet. Facket och Arbetsmil-
joverket bor ocksa i hogre grad uppmarksamma arbetsmarknadsprojekten som ar-
betsplats, arbetsmiljé och miljo.

Studien talar for att ESF-projektens fokusering pé individen i manga fall ock-
s& innebdr att det &r det &r individen som aktor pa arbetsmarknaden som betonas.
Det individuella perspektivet ar nodvandigt men bor ocksé balanseras med infor-
mation om arbetslivet som arena for kollektivt agerande utifrdn de kollektiva rat-
tigheter och skyldigheter arbetstagare har enligt lag och avtal. Det svenska
arbetsmarknads- och valfardssystemet ar trots allt &nnu huvudsakligen baserat pa
kollektivistiska grunder.

Det individuella stédet och hjalpen behévs utan tvekan for att bygga upp en
bracklig sjalvkansla hos deltagare som befinner sig utanfor eller i utkanten av ar-
betets marknad. Det galler dven konkreta rad om hur man bor formulera sitt CV
och upptrada i en anstéllningsintervju. Men om malet ar hallbara lésningar for in-
tegration i arbetslivet, behovs det ocksa kunskaper om vilka kollektiva rattigheter
man har och hur man agerar for att hdvda och vérna dem. Annars kanske deltaga-
ren star dar en dag invid arbetsgivarens skrivbord, coachad och stylad till tanderna,
men bildligt talat med mdssan i hand. D& har klockan vridits ett stort steg tillbaka
— &tminstone sett i en nationell svensk arbetsmarknadskontext.
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Epilog

Daghboksblad 4 april 2011

Jag har just haft ett uppsummerande samtal med projektledaren for Jobbpunkt
Vast i Orebro. Tankarna snurrar kring arbetet med analysen medan jag promene-
rar runt i det lilla bruksamhallet i s6dra Narke, dar jag dr uppvéxt. Har jag tolkat
sammanhangen ratt? Har jag gjort projekten och alla de tillmétesgdende projekt-
arbetare som jag tréaffat rattvisa? Arbetet med ESF-projekten har varit en ny erfa-
renhet for mig som arbetslivsforskare. Det har varit bade larorikt och omtumlande,
inte minst for att jag sjalv ar del av den verklighet jag undersoker; TIA &r ju ocksa
ett ESF-projekt, med allt vad projekt kan innebéra.

Jag tinker pa “inkludering”, arbetsmarknadsprojektens yttersta syfte, och pa
det ddesméttade i konstellationen ”inkludering/exkludering”. Vem bar ansvaret
om man inte blir inkluderad, om man hamnar utanfér? Det handlar ytterst
om “welfare” eller "workfare” skulle kanske ménga sdga, om samhéllets ansvar
eller individens, om arbete som réttighet eller skyldighet.

Jag stannar till vid resterna av det gamla missionshuset, som sedan lange &r
skattat at forgangelsen. Hit gick jag tamligen regelbundet under min barndom.
Forutom sondagsskolan och érets stora handelse, syforeningsauktionen, foljde jag
ibland med min mamma pé ett och annat béneméte. Det ar Gvervagande ljusa
minnen av gemenskap och trygghet, dar synd, skuld och forlatelse forhandlades
som kollektiva angeldgenheter i bon, sang och strangaspel.

Men tiden stod inte still ens i denna trygga vra av folkhemmet. Vid slutet av
1950-talet gick ndgot av en vickelsevag Gver landet, vilken dven berdrde den har
lilla missionsforsamlingen. Det kom predikanter utifrdn med en ny agenda och
med signaler fran stora vérlden. Retoriken hardnade, budskapet individualiserades
och den enskilde skuldbelades. Folk knabojde i bankarna och grat. Synd och forla-
telse var inte langre ett kollektivt ansvar. En av de sdnger som jag hade hort otali-
ga ganger tidigare fick nu en mycket konkret innebord. Det var sangen:

Innanfor eller utanfor — var skall du std en gang?

Jag kommer osokt att tanka pa den strofen nu, nar jag ska dra ihop tradarna i den-
na studie om ESF-projekt i utkanten av arbetets marknad.

*kk
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Intervjuer
Nr 2010
1 03-24 Intervju med Anders Soderberg, arbetsférmedlare och medarbetare,

projektet Motet, Arbetsformedlingen, Uppsala

2 03-30 Intervju med Markus Gors, projektledare EVA-projektet, ABF
Orebro och Ann-Mari Wulfstrand Byhlin, Verdandi, Orebro

3 01-04 Intervju med Carolin Mahdavi, projektledare, och Gunilla Nygard,
socialsekreterare och coach, Romano Zor, Uppsala

4 04-06 Intervju med Ingrid Anderzén, forskare och projektledare, och
Anna Liljestam Hurtigh, forskningsassistent, Samklang, Uppsala

5 04-08 Intervju med Urban Laurin, konsult, Gottsunda Factory, Uppsala

6 04-09 Intervju med Filis Sigala, medlem av Overvakningskommittén, LO
Stockholm

7 05-24 Intervju med Aram Afsahi, projektledare, Gottsunda Factory,
Uppsala

8 05-27 Telefonintervju (uppfoljande samtal) Aram Afsahi projektledare,
Gottsunda Factory, Uppsala

9 05-28 Intervju med Elmar Jehle, projektledare, Jobbpunkt Vast, Orebro
10 06-15 Intervju med Liselott Bergqvist, projektledare, NUEVO, Orebro

11 06-15 Intervju med Séren Tallroth och Goran Persson, projektledare och
arbetsformedlare, Lyftkraft, Arbetsformedlingen, Orebro
12 07-13 Intervju med Per Skoglund, Arbetsformedlingen, Internationella

avdelningen, Stockholm
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Nr 2010

13  08-13 Telefonintervju med Carolin Mahdavi, projektledare, Romano Zor,
Uppsala

14 08-17 Telefonintervju med Mia Stroém, projektkoordinator, NUEVO,
Orebro

15 08-18 Intervju med Sylvia Lundholm, projektledare, NUEVO, Uppsala

16 10-14 Telefonintervju med Elmar Jehle, Jobbpunkt Vst, Orebro

17 10-15 Telefonintervju med Hakan Edlund, utvarderare, Jobbpunkt Vést,
Orebro

18 10-22 Telefonintervju med Aram Afsahi, projektledare, Gottsunda
Factory, Uppsala

19 11-05 Intervju med Natalia Fermin-Acosta arbetsmarknadscoach,
Romano Zor, Uppsala

20 11-11 Telefonintervju med Filis Segala, Socialfondens Overvaknings-
kommitté, LO, Stockholm

2011

21 01-11 Intervju med Kikki Tiesto, t.f. projektledare, NUEVO, Uppsala

22 01-20 Telefonintervju med Mia Strém, projektkoordinator, NUEVO,
Orebro

23 01-26 Telefonintervju med Markus Gdrs, projektledare, EVA-projektet,
Orebro

24 02-02 Telefonintervju med Anders S6derberg, arbetsférmedlare och
medarbetare i projektet Motet, Arbetsférmedlingen, Uppsala

25 02-01 Intervju med Carolin Mahdavi, projektledare och Gunilla Nygard
socialsekreterare och coach, Romano Zor, Uppsala

26 02-08 Intervju med Carolin Mahdavi projektledare, Romano Zor,
Uppsala

27 04-04 Intervju med projektsamordnare, Mats Andersson, ESF-radet,
Orebro

28 04-07 Intervju med Sten Ortefors, projektledare, Motet, Folkuniversitetet,

Uppsala
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Bilaga 1

Namn/projektagare/ort/ Malgrupp/ Medfinansiarer Viktiga samverkanspartners
projekttid antal deltagare
Jobbpunkt Vast Bred social bas Arbetsformedlingen i ABF, Orebro lan, Arbetsformedlingen

OrebroBostéder, OBO,
Orebro
jan. 2009 - dec. 2011

Langtidsarbetslosa
med liten erfarenhet
av arbetsmarknaden
ca 150 deltagare

QOrebro
Orebro kommun/
Forsorjningsstod

i Orebro, Orebro kommun, Jobbpunkt
Vast (Vasteras), Orebro Folkhdgskola,
LO och Svenskt Naringsliv, ALMI,
EVA-projektet

Gottsunda Factory
Féretagarna, Uppsala
jan. 2008 - sept. 2010

Bred social bas,
Langtidsarbetsldsa med
varierande erfarenhet av

Uppsala kommun/UAK
Arbetsformedlingen i
Uppsala

Uppsala kommun, (Kontoret for barn
och ungdom och arbetsmarknad)
Arbetsformedlingen i Uppsala,

arbetsmarknaden LFC Férsakringskassan,  Forsakringskassan (LFC) i Uppsala,
ca 300 deltagare Uppsala Uppsala foreningsrad
Lyftkraft Langtidsarbetslosa Arbetsformedlingen i Arbetsformedlingen i Orebro

Arbetsfdrmediingen, Orebro
aug. 2008 - aug. 2011

med somaliskt ursprung
ca 90 deltagare

QOrebro
Orebro kommun/
Forsorjningsstod

Orebro Kommun
Somaliska foreningar

Romano Zor

Uppsala Kommun/
Forsorjningsstod

febr. 2009 — aug. 2011

Langtidsarbetslosa
med romsk tillhérighet
ca 40 deltagare

Uppsala kommun/
Férsorjningsstod
Delegationen for
romska fragor

LFC Forsakringskassan,
Uppsala lan

Arbetsformedlingen i Uppsala,
Migrationshélsan Cosmos
Pingstkyrkan, Uppsala
Sociologiska Institutionen
Uppsala universitet

Motet
Folkuniversitetet, Uppsala,
febr. 2009 — aug. 2010

Arbetssékande
vuxna 25-64 ar
ca 200 deltagare

Arbetsformedlingen i
Uppsala, Stiftelsen
Kursverksamheten vid
Uppsala universitet,
Uppsala, Heby och
Knivsta Kommuner

Arbetsformedlingen i Uppsala
Centrum for Vuxnas Larande
Féretagarna, Uppsala,
Lansstyrelsen i Uppsala lan,
Naturskyddsféreningen/Uppsala
Regionférbundet Uppsala 1an

NUEVO

Kommunalt samarbets-
projekt, 5 kommuner/
kommunernas Jobbcent-
rum, Forsorjningsstod

1 nov. 2008 - 31 okt. 2011

Arbetsldsa unga vuxna

i aldern 18-29 ar, som
tagit emot ekonomiskt
bistand under en lang tid
och som har sérskilda
behov, 500 deltagare/
100 per kommun

Kommunerna/
Férsorjningsstod,
Arbetsformedlingen i
Uppsala

Arbetsformedlingen,
Kommunerna/Forsorjningsstéd
Arbetsmarknadskontoret
Vuxenutbildning och Arbetsmarknad,
Jobbcentrum

EVA-projektet
ABF Orebro lan
1 april 2009 - 31 mars 2011

Langtidsarbetslosa,
langtidssjukskrivna

ca 50 deltagare

Orebro Kommun/
Férsorjningsstod
Forsakringskassan,
Orebro 1an

Verdandi, 3

Stiftelsen Cesam, Orebro
Arbetsfdrmedlingen i Orebro
Cityakademin (Orebro kommmun),
EVA-kooperativet

Samklang

Uppsala lans landsting/
Centrum for miljérelaterad
ohélsa och stress, CEOS
2 febr. 2009 - 30 juni 2011

Langtidssjukskrivna/
oklara diagnoser/
stressrelaterade problem
40 deltagare

CVL, Centrum for
Vuxnas Larande.

LFC Forsakringskassan
Uppsala lan, Uppsala
l&ns landsting, CEOS

Arbetsformedlingen i Uppsala
Studieframjandet, Uppsala lan
Uppsala lans landsting

Centrum for Vuxnas Larande, (CVL)

Kalla: Uppgifterna i tablan bygger pa ESF-radets projektbank och pa information fran projekten.






Utgivna rapporter i REMESO:s vetenskapliga skriftserie
Temagruppen integration i arbetslivet (TIA)

2010:1

2010:2

2011:1
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2011:3

Bortom Lissabonstrategin
— Om projektarbetares erfarenheter av inkluderingsarbete
AsA-KARIN ENGSTRAND, JOSEFIN ANDERSSON & VIKTOR VESTERBERG

Arbetsmarknadsprojekt som kooperativ
— Erfarenheter fran fyra ESF-projekt med ett kooperativt arbetssatt
JOSEFIN ANDERSSON

(O)likheter och egen makt
— Om ett socialfondsprojekt fér 6kat arbetskraftsutbud
VIKTOR VESTERBERG

Att fa dom att féréndras
— Jobbcoaching for arbetsl6sa i socialfondsprojekt
AsA-KARIN ENGSTRAND & VIKTOR VESTERBERG

| utkanten av arbetets marknad
— ESF-projekt i ett arbets- och arbetsmiljoperspektiv
ANNETTE THORNQUIST



REMESO

Institute for Research on
Migration, Ethnicity and Society

FAS Cenfre of Freellance

Europeiska Socialfondens (ESF:s) projekt inom programomrade 2 for "okat arbetskrafts-
utbud” ska utifran sitt uppdrag vara en arena for metodutveckling och samverkan for in-
tegration av arbetslésa och langtidssjukskrivna personer i arbetslivet. Denna arena &r
ockséa en arbetsplats, en arbetsmiljé och en miljo som maste fungera val om dar ska kun-
na genereras innovativa och hallbara lésningar. Arbetet i projekten och majligheterna att
integrera deltagarna i arbetslivet paverkas ocksa av en rad andra sammanh&ngande fak-
torer, sdsom medfinansieringssystemet, rekryteringen av deltagarna och deltagarnas hal-
sa. Projektdeltagarna ska ocksa forberedas for steget ut p& arbetsmarknaden, vilket prin-
cipiellt sett kan ske utifran tva skilda perspektiv: ska den arbetssékande individen i forsta
hand uppmuntras till att salja sig pd "arbetets marknad” eller ska denne rustas for att
kunna agera utifran sina kollektiva rattigheter och skyldigheter?

Det ar en central frdga i denna studie, vars évergripande syfte ar att anldgga ett brett ar-
betsmarknads- och arbetsmiljoperspektiv pd ESF-projektens arbete for integration av ar-
betsldsa i arbetslivet. Inledningsvis problematiseras de arbetsmarknadspolitiska och insti-
tutionella forutsattningarna for projektarbetet, varvid sarskild vikt laggs vid medfinansie-
ringssystemet som strukturellt problem. Mot denna bakgrund och utifrdn konkreta exem-
pel diskuteras sedan hur och under vilka villkor projekten arbetar for att forbereda delta-
garna for intradet pa arbetsmarknaden samt hur man férebygger att de hamnar i ett nytt
"utanforskap” — inom arbetsmarknaden. Hur gar detta arbete till och vilka lardomar kan
vinnas?

Annette Thornquist ar docent i historia och arbetslivsforskare med inriktning pa arbets-
marknadsrelationer, anstalliningsforhallanden och arbetsmiljo. Hon har under senare ar
varit knuten till Ekonomisk-historiska institutionen vid Uppsala universitet som forskare
och till TIA-gruppen vid ISV, REMESO, Linkopings universitet som expert.
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