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Summary

The European commission formed the first version of the Lisbon strategy in 2000. The
objective was to turn the European Union into ‘the most competitive and dynamic
knowledge-based economy in the world capable of sustainable economic growth with
more and better jobs and greater social cohesion’ by 2010. One of the governing
mechanisms for achieving this is the Social Fund. The objective of the Social Fund in
Sweden is to ‘contribute to speeding up change and renewal within working life’. The
Social Fund co-finances project that either focus on giving increased opportunities to
development and renewal within working life through competence development, or giving
increasing job-opportunities. Projects with the latter aim should enhance for individuals
that are far from the labor market to get a job and stay through ‘unconventional methods’.
In this report we analyze projects with these objectives and methods, targeting groups
such as immigrants, sick-listed, disabled and youths. The report contains the origin,
development and current state of the Social Fund, a mapping of funded projects during
2008, a qualitative study of project worker's experiences of inclusionary work; attitudes
towards the project participants, methods, collaboration with authorities and discre-
pancies between project idea and actual practice. The report ends with a discussion on
the consequences of project workers' encounter with project participants. Should projects
or participants be adjusted? We characterise the project activities as hybridization
between social work and education and discuss possible processes of inclusion and
dangers of exclusion within the projects. We emphasise the importance of a non-
discriminatory policy and suggest the implementation of such a policy in terms of equality
mainstreaming in the applications.

Key words: social fund, projects, inclusion, exclusion, social work, equality
mainstreaming, unemployed



Forord

Projekt som idé eller praktik ar nagot de flesta méanniskor méter ndgon gang i livet. Det
kan handla om att folja fiarilens livscykel i arskurs tva, att rensa forraddet i hemmet eller att
utveckla basstationers energieffektivitet. Projekt omfattar allt fler manniskor i sjalva
organiseringen av samhallet. Bortom Lissabonstrategin handlar om projekt som med-
finansieras av Europeiska socialfonden och om nagra av alla de projektarbetare som
arbetar med inkludering pa arbetsmarknaden. Ett stort tack till er som stallt upp pa
intervjuer och studiebestk. Utan foljande personers intervjuer skulle inte den héar rappor-
ten ha varit mojlig: Josefin Andersson, Giulia Ray och Viktor Vesterberg. Josefin och
Viktor har ocksa varit delaktiga i arbetsprocessen och pa olika seminarier. Tack for ert
vardefulla arbete. Undertecknad har haft det 6vergripande ansvaret for textens produk-
tion och analysens resultat. Texten har lagts fram p4& REMESO:s seminarium samt pa
Foretagsekonomi, Linkdping universitet. Tack till er som har deltagit och visat intresse for
rapporten vid dessa seminarier, i synnerhet docent Annette Thérnquist som varit kom-
mentator. Slutligen vill jag rikta ett stort tack till professor Maritta Soininen, for ovarderliga
synpunkter pa texten. Eventuella tillkortakommanden star jag for.

Norrk6ping augusti 2010

Asa-Karin Engstrand
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Inledning

Europeiska kommissionen formulerade Lissabonstrategin for forsta gangen ar
2000. Strategins mal formulerades som att géra EU till “véarldens mest konkur-
renskraftiga ekonomi” och uppnéd full sysselsdttning fore 2010. FOr perioden
2007-2013 galler att Europa ska bli attraktivt att arbeta och investera i, att inno-
vation, entreprendrskap och tillvaxt ska framjas samt att fler och battre arbets-
tillfallen ska skapas (Kommissionen 2007:39). Sysselsattningsstrategins mal &r
bl.a. att 70 procent av arbetskraften ska vara sysselsatt.

Strukturfonderna, dvs. Socialfonden (ESF) och Regionala utvecklingsfonden
(ERUF), &r ett instrument for att genomféra Lissabon- och sysselsattningsstrate-
gin. Under perioden 2007-2013 ligger budgeten for strukturfonderna pa cirka 347
miljarder euro. Av Socialfondens budget pa 75 miljarder euro har Sverige till-
delats 6,2 miljarder kronor. | bestammelserna for strukturfonderna podngteras att
de atgarder som vidtas inom ramen for fonderna ska folja gemenskapens priori-
teringar till forman for hallbar utveckling genom att starka tillvéaxt, konkurrens-
kraft, sysselsattning och “social inclusion” (EC 2006:36)."

Ar 2005 fastslog Kommissionen att den sociala inkluderingspolitiken &r viktig
inte bara for att forhindra och bekdmpa fattigdom. Den anses ocksa bidra till att
oka utbudet pa arbetskraft, genom att utveckla méanniskors kapacitet till arbete
(Kommissionen 2005, cit. i Ervik m.fl. 2009:88). Aven i 2007 ars rapport fastslas
att en aktiv inkluderingspolitik kan ¢ka arbetskraftsutbudet och stérka den sociala
sammanhallningen (Ervik 2009:79). ESF har i Sverige ett sarskilt programomrade
som heter Okat arbetskraftsutoud, och de projekt som medfinansieras av fonden
inom detta programomrade utgor exempel pa den aktiva inkluderingspolitiken.

Inom strukturfonderna anvands projekt flitigt som arbetsform sedan lang tid
tillbaka. Den 6kade foérekomsten av temporéra projektorganisationer sags vara ett
uttryck for en fordndring mot mer informella styrformer generellt i samhallet.
Projektformen har ocksa kommit att bli en symbol for effektivitet, innovation och
anpassning (Sjoblom & Godenhjelm 2009:170).

Tanken &r att EU:s Lissabon- och sysselséttningsstrategier ska implementeras
genom alla de projekt som medfinansieras av strukturfonderna, i synnerhet Social-
fonden nér det géller inkludering av “mindre gynnade personer” (EG 2006:78).
Fragan ar da hur projektarbetare, som ska implementera dessa strategier, forhaller
sig till sitt arbete med inkludering? Denna rapport tar oss bortom Lissabonstrate-
gin och analyserar projektarbetares erfarenheter av arbete med inkludering pa
arbetsmarknaden av personer med utlandsk bakgrund, sjukskrivna, personer med
funktionsnedsattning samt unga.

1T den svenska Sversittningen anvinds begreppet “social integration”. Vi har dock valt att
anvanda begreppet inkludering da vi anser att det korresponderar battre med den ursprungliga
termen “social inclusion”.



For att fa en forstaelse for Socialfondens verksamhet i stort inleds rapporten med
en beskrivning av Socialfondens tillkomst, utveckling och aktuella inriktning.
Sedan foljer en kartlaggning av projekt som beviljades medel under 2008; dvs.
projektens fordelning med avseende pa struktur, teman, malgrupper och arbetssatt.
(En forteckning over projekten finns i bilaga 1.) | rapportens féljande del redogoérs
for en fordjupad undersokning av projektarbetarnas forhallningssatt till deltagar-
na, arbetssatt, samverkan med myndigheter samt diskrepanser mellan projektidé
och praktik. Med projektarbetare avses de som arbetar i den dagliga verksamheten
med deltagarna, men dven projektledare och representanter for projektagare.?

| den avslutade delen analyseras hur projektarbetarnas forhallningssatt till
deltagarna far konsekvenser for inriktningen av projektens verksamhet. Ska pro-
jekten eller deltagarna anpassas? Ett resonemang fors kring hur projekten posi-
tionerar sig gentemot “byrdkratin” och vilka eventuella konsekvenser detta far.
Verksamheten i projekten karakteriseras som en hybrid mellan socialt arbete och
pedagogisk verksamhet och eventuella inkluderings- och exkluderingsprocesser
inom sjalva projekten problematiseras. Vikten av ett icke-diskriminerande forhall-
ningssétt till deltagarna poéngteras och forslag pa hur ett sadant perspektiv skulle
kunna integreras redan i projektansokningarna lanseras. Slutligen reses ett antal
fragor for vidare studier.

Genomfdrande av féltarbete och analys

Olika typer av kallmaterial har anvénts. For bakgrunden har framst Kommis-
sionens egen historieskrivning samt policydokument anvants. Né&r det géaller
kartlaggningen av projekt har projektansékningar, hemsidor och tidningsartiklar
utgjort underlag. Den fordjupade delen bygger pa samtalsintervjuer med sam-
manlagt 17 personer vid personliga besok i sju projekt — Alfa, Beta, Gamma,
Delta, Epsilon, Pi och Tau — mellan november 2009 och april 2010.*> Samtalen
spelades in i samtliga fall utom tre. De inspelade samtalen har transkriberats. Pro-
jekten och projektarbetarna har anonymiserats. Parallellt med projektarbetarinter-
vjuer i de ndmnda projekten har Engstrand, Andersson och Vesterberg gjort ytter-
ligare projektbesok och tréaffat atta representanter fran projekten Lambda, My,
Omikron, Kappa och ETA. Totalt har samtal forts med 26 projektarbetare.

Utifran en forsta genomgang av intervjuerna utkristalliserades olika teman.
Nar samma teman aterkom, dvs. nar s.k. teoretisk mattnad uppnaddes, upphdrde
den empiriska insamlingen av intervjumaterial. Malet har saledes inte varit att
uppvisa en representativitet av alla mojliga variationer i det empiriska materialet,
utan att bidra med en djupare forstaelse for de undersokta projektens verksamhet
och underlatta utvecklandet av ett analytiskt ramverk. Detta tillvagagangssétt kal-

2 EU anvander termen férmanstagare.

% Josefin Andersson har besokt projekten Beta, Gamma och Pi, Giulia Ray Delta och Epsilon,
Viktor Vesterberg Alfa och Tau och Asa-Karin Engstrand Alfa. Engstrand har ocks& genomfért en
uppféljningsintervju i Epsilon.



las teoretiskt urval. Genom detta arbetssatt kan nya forskningsfragor resas och hy-
poteser provas i kommande studier (Eisenhardt & Graebner 2007:25).

Temagruppen for integration ar ocksa den ett ESF-finanseriat projekt. Darfor
finns det anledning att reflektera kring vad vara egna erfarenheter av projekt fatt
for konsekvenser for studiens upplagg och analys. Det &r inte bara projektarbe-
tarna som bidragit med empirisk kunskap; aven den egna projektverksamheten ger
anledning att reflektera éver vad som pagar i projekten. Som exempel kan namnas
relationer till samverkansparter och finansiér, samt diskrepans mellan projektidé
och praktisk verksamhet. | den iterativa processen, dvs. samspelet mellan insam-
ling och analys, ingar saledes aven vara personliga erfarenheter av projekt och
kunskapsutveckling.

4 kategoriseringen och analysen av det empiriska materialet har Andersson och Vesterberg
deltagit. De har ocksa l6pande kommenterat olika versioner av texten. Engstrand har haft det
Overgripande ansvaret for textens produktion och utférande samt analysens resultat.



Socialfonden — kort historik

For att fa ge en kontext och forstaelse for projektens verksamhet &r det pa sin plats
att rekapitulera Socialfondens verksamhet i ett historiskt perspektiv. Ar 1951
undertecknades Parisfordraget om att skapa den Europeiska kol- och stalgemen-
skapen (EKSG) av Frankrike, Vasttyskland, Italien, Belgien, Nederlanderna och
Luxemburg. Ett resultat av fordraget var att en fond instiftades for att kompetens-
utveckla kol- och stalarbetare. Fonden kallades EKSG-fonden for omskolning och
omflyttning av arbetstagare och var foregangaren till Socialfonden. Ar 1957 ska-
pades den Europeiska ekonomiska gemenskapen och samtidigt ESF. Kommis-
sionen hade hand om ESF, med hjalp av ESF-kommittén. ESF-kommittén bestod,
vilket den gor an idag, av representanter for regeringar, fackliga organisationer
samt arbetsgivare. Till en borjan anvdndes ESF som ett sitt att ”kompensera” for
forlorade arbetstillfallen. Arbetare inom olika sektorer genomgick en modernise-
ring eller omstéllning och kunde for detta fa kortfristiga omskolningsbidrag (Hale
2007: 9-10).

Sysselsattningsnivan inom den Europeiska ekonomiska gemenskapen var vid
den har tiden hog, undantaget Italien. Fondens arbete kunde inriktas framst pa
omskolning och insatser for ungas évergang mellan skola och arbetsliv (Hale
2007:10). De olika medlemsstaterna ansdkte om medel for omskolnings- och om-
flyttningsprojekt bedrivna av den offentliga sektorn, vilka automatiskt acceptera-
des av Kommissionen. Det fanns salunda ingen 6verordnad europeisk strategi som
styrde inriktningen pa projekten. Ett specifikt drag hos fonden som finns kvar an
idag ar kravet pa nationell medfinansiering (Hale 2007:11).

| slutet pa 1960-talet forandrades arbetsmarknaden. Antalet ansokningar
Okade dramatiskt och fondens medel rackte inte langre till. 1971 kom den forsta
reformen vilken forandrade ESF:s bidragspolitik fran retroaktiv omfordelning av
resurser till ett proaktivt instrument med tydlig policy. Kommissionen borjade ge
ut nya riktlinjer och prioriteringsanvisningar for omfordelningen av resurserna
(Brine 2004:781). Flera yrkeskategorier kom att omfattas, t.ex. fick jordbrukare
och lantarbetare ratt till stod fran 1972 och textilarbetare fran 1975 (Hale
2007:15). Migranter fick hjalp med kostnader for sprakundervisning, och radgiv-
ning for att “anpassa sig” till sina nya levnads- och arbetsforhallanden. ESF kom
nu ocksa att stodja forstudier och “nyskapande” pilotsystem for att prova nya
idéer och metoder. | slutet pa 1970-talet gjordes specifika satsningar pa, férutom
unga, kategorierna kvinnor, funktionshindrade och éldre arbetstagare (50 ar och
aldre) (Hale 2007:16). | slutet av 1970-talet var det saledes lika tydligt fokus pa
“arbetaren” som det hade varit 1957, men situationen pé arbetsmarknaden var helt
annorlunda och det var yrkesmassig snarare &n geografisk rorlighet som gallde.
Under denna forsta period var det ett statligt ansvar att ta hand om forandringar pa
arbetsmarknaden (Brine 2004:781).



Hittills hade ESF stottat projekt inom offentlig sektor. Genom fokuseringen pa
specifika grupper blev det viktigt att samverka ocksa med privata arbetsgivare,
fackféreningar och enskilda foretag. 1 samband med denna omsvangning skedde
en omlaggning av fondens arbetssatt. Tidigare drev medlemsstaterna projekt och
fick medel i efterhand. Nu inférdes systemet med férhandsgodkannande, vilket
startade en process dar kommissionen och medlemsstaterna skulle komma 6ver-
ens om overgripande prioriteringar fér hela gemenskapen och avsétta koncentre-
rade medel for att gripa sig an dessa. Samtidigt infordes fler kontroller, vilket 6ka-
de komplexiteten for medlemsstater och organisationer involverade i fondens pro-
cesser (Hale 2007:17-18).

Ar 1981 gick Grekland med i EG, foljt av Spanien och Portugal 1986. Arbets-
I6sheten var under 1980-talet fortfarande hdg. En strukturomvandling ledde till att
ESF prioriterade yrkesutbildning — delvis inom den befintliga arbetsplatsen — och
anvéandning av ny teknik, t.ex. IT (Hale 2007:22—-23). | och med den nya reformen
1988 skrotades systemet med att varje medlemsstat sokte medel for varje projekt
och kommissionen beddmde och beviljade. Reformen forde fokus fran in-
dividuella ansokningar till flerdriga nationella program Gverenskomna mellan
medlemsstaterna och kommissionen (Hale 2007:25-6). Enligt Brine hade perioden
fran slutet av 1970-talet till 1988 inneburit en signifikant forandring av hur arbets-
l6sheten uppfattades: fran att varit statens ansvar till att vara individens eget.
Brine menar att en patologisering av arbetslosa borjade framtrada: de ansags
sakna sjalvfortroende, erfarenhet, motivation och Iamplig utbildning (Brine
2004:782).

| borjan av 1990-talet var arbetet med den inre marknaden i full gang. Upp-
giften att utjamna skillnaderna mellan rikare och fattigare regioner blev alltmer
central. 1992 dubblerades strukturfondernas tilldelning for perioden 1994-99 jam-
fort med perioden 1988-1993 (Hale 2007:33). Ar 1993 kom Jacques Delors® vit-
bok om tillvaxt, konkurrenskraft och sysselsattning. 1994 lanserades en syssel-
sattningsstrategi, och Amsterdamfordraget 1997 innehdoll ett nytt kapitel om sys-
selsattning dar en koordinerad sysselsattningsstrategi stod i fokus. Framjandet av
en kvalificerad arbetskraft och en arbetsmarknad som kunde svara upp mot eko-
nomisk forandring blev en allmant omfattad angeldgenhet. Amsterdamférdraget
lade ocksa den réattsliga grunden for etableringen av en sysselsattningskommitté
(EU 1997, uppdat 2005).

Som en foljd av Amsterdamférdraget lanserades 1997 den europeiska syssel-
séattningsstrategin (European Employment Strategy, EES). Syftet med EES var att
inom fem ar markant minska arbetslosheten. Genom sysselséttningsstrategin ska-
pades ett ramverk som skulle uppmuntra medlemsstaterna att genomféra en effek-
tiv politik, vilken skulle presenteras i gemensamma arliga rapporter om sysselsatt-
ning och riktlinjer for sysselsattning. Dessa rapporter skulle komma att utgéra
grunden for de nationella handlingsplaner som medlemsstaterna férvéantades sétta
upp, samt rekommendationer fran Ministerradet till de olika medlemsstaterna.

> Jacques Delors var ordfrande i Europeiska kommissionen 1985-1995.



Genom inférandet av EES skulle koordineringen av nationell sysselséttnings-
politik starkas. Dess framsta mal var att involvera medlemsstaterna kring ett antal
gemensamma mal déar fyra begrepp stod i centrum; anstallningsbarhet, entre-
prendrskap, anpassning och jamstalldhet (EU 1997, uppdat 2005).

Genom EES introducerades en ny arbetsmetod — den 6ppna samordningens
metod (“the open method of coordination”) — vilken innefattar gemensamma mal-
sattningar och riklinjer, 6vervakning och uppféljning med hjalp av indikatorer och
rekommendationer samt utbyte av erfarenheter och goda exempel medlemsstater-
na emellan (ESF 2007:11). Ervik Kilsdal & Nilssen konstaterar att den sociala
inkluderingsstrategin ar intimt sammankopplad med EES. Sysselsattning anses
vara en nyckelfaktor for social inkludering, inte bara for att den kan framja socialt
deltagande utan ocksa for att den anses framja personlig utveckling (Ervik, Kildal
& Nilssen 2009:78).

Ar 2000 kom s& Lissabonstrategin med malen att gora EU till vérldens mest
konkurrenskraftiga ekonomi och att uppna full sysselséttning fore 2010. ESF:s
policy kom att fokusera pa fyra huvudfragor:

o  Stdrka arbetskraftens kompetens och flexibilitet samtidigt med introduk-
tionen av nya former for att organisera arbetet.

o Aktiva arbetsmarknadsatgarder med forebyggande och jobbinriktade
strategier

o Foretagande

e Lika mojligheter (Kommissionen 2007:40-41).

Ar 2000 lanserades Equal-programmet inom ESF. Syftet med Equal-programmet
var att genom samarbete mellan lander framja nya metoder for att bekdmpa disk-
riminering och skillnader pa arbetsmarknaden. Asylsokandes integrering i sam-
halls- och yrkeslivet var prioriterat. Equal-projekten skulle genomféras av geogra-
fiska eller sektoriella partnerskap, s.k. utvecklingsspartnerskap (EG 2000:2-3).

Nér Lissabonstrategin reviderades 2005 beslutades att riktlinjerna for den
mikro- och makroekonomiska politiken och politiken pa sysselsattningsomradet
skulle integreras. Kommissionen beslutade om tre mal for genomforande av sam-
manhallningspolitiken for perioden 2007-2013: konvergens, regional konkurrens-
kraft/sysselséttning samt territoriellt samarbete. Denna sammanhallningspolitik
ska praglas av decentraliserat genomférande, vilket forutsatter nara samverkan i
partnerskap av aktorer, t.ex. arbetsmarknadens parter och organisationer. Malet
med ESF under 2007-2013 &r att starka den ekonomiska och sociala sammanhall-
ningen genom att forbattra sysselsattningsmaojligheterna:

Sarskild uppmarksamhet bor dgnas malgruppers deltagande, integre-
ring av migranter, inklusive dem som soker asyl, faststallande av poli-
tiska fragor och deras senare integrering, innovativa och experimen-
tella arbetssatt, metoder for transnationellt samarbete, verksamhet
riktad till grupper som & marginaliserade i forhallande till arbets-
marknaden, de sociala aspekternas inverkan pa den inre marknaden



samt icke-statliga organisationers tillgang till och méjligheter att leda
projekt (EG 2006:12).

Strukturfondernas inriktning i Sverige

Varje medlemsstat slar fast utgangspunkterna for arbetet med malen i en nationell
strategisk referensram. 2006 lade Sverige fast sin strategi for aren 2007-2013: En
nationell strategi for regional konkurrenskraft, entreprentrskap och sysselséttning.
Strategin innebdr en samordning mellan den regionala utvecklingspolitiken,
arbetsmarknadspolitiken och EU:s sammanhallningspolitik. Sammanhallnings-
politiken ska genomforas i ett nationellt strukturfondsprogram for ESF, med atta
olika regionala ESF-planer samt atta strukturfondsprogram for ERUF (ESF 2007:
13).

For att uppna sysselsattningsstrategins mal for socialfonden fokuseras pa tre
kvantifierade mal: Minst 75 000 deltagare ska vara med av vilka minst 15 000 ska
vara utrikes fodda, 5 000 unga och 20 000 langtidssjukskrivna. Efter avslutat pro-
jekt ska andelen deltagare, som har fatt jobb eller upplever att deras mojligheter
att fa jobb har ¢kat, uppga till minst 70 %. Det sista kvantifierbara malet &r att an-
delen deltagare i arbete 90 dagar efter avslutat projekt ska vara minst 10 procent-
enheter hogre an det viktade genomsnittliga resultatet for Sarskilt anstéliningsstod
och Forberedande utbildning (ESF 2007:38).

Det svenska strukturfondsprogrammet for ESF utgar fran ett antal antaganden.
Nir det géller integrationspolitiken utgdr regeringen fran att ’[d]e bésta vigarna
till integration gar genom arbete och sprakkunskaper” (ESF 2007:15). Det finns
ocksa behov av en politik som “frigdr ménniskors inneboende kraft” (ESF 2007:
15). Det nationella programmets politik ska implementeras genom atta struktur-
fondspartnerskap, sammansatta av fortroendevalda representanter for kommuner
och landsting, foretradare fOr arbetsmarknadens organisationer, for berdrda l&ns-
styrelser, intresseorganisationer och foreningar. Partnerskapen bereder arenden
om stod fran strukturfonderna och beslutar om vilka projekt som ska beviljas
medel (Prop. 2006/07:92).

Programomrade — Okat arbetskraftsutbud

Socialfondens arbete ar uppdelat pa tva olika programomraden, PO 1, Kompetens-
forsérjning och PO 2, Okat arbetskraftsutbud. PO 2 syftar till att “’bidra till dkad
social sammanhallning och ett inkluderande arbetsliv med fokus pa personer som
idag star langt ifran arbetsmarknaden, men som genom att delta i nagot av pro-
jekten, okar sina mojligheter att komma in och stanna kvar pa arbetsmarknaden”
(ESF 2007:39). Tva centrala formuleringar inom riktlinjerna for Programomrade 2
ir “otraditionella” samt “innovativa” insatser (ESF 2007:28). Fokus ligger pa
personer som befinner sig i “utanforskap”, i synnerhet malgruppen personer med
“utlandsk bakgrund” (ESF 2007:29). Invandrares deltagande i sysselsattning antas
kunna 6ka genom vagledning, sprakutbildning och validering av kompetens (ESF



2007: 32).

Nar det géller sjdlva verksamheten papekar ESF att ”metoder och erfarenheter
som gett goda resultat bor spridas till den ordinarie verksamheten efter projektets
slut”. Det &r dven 6nskvirt att projektverksamhet kan leva vidare av egen kraft pa
kommersiell bas. ESF gar sa langt som att ge exempel pa metoder som kan vara
anvandbara, t.ex. vagledning, utbildning och coachning (ESF 2007: 39).

Projekten ska uppfylla minst ett av foljande kriterier: larande miljéer, inno-
vativ verksamhet, samverkan, samt strategiskt paverkansarbete. | projektanstkan
fyller de s6kande i vilket/vilka kriterier som galler. Larande miljoer innebar fokus
pa kompetensutveckling, évergang mellan studier och arbetsliv, informellt larande
och hur forutsattningar for larande skapas. Innovativ verksamhet innebér "mojlig-
heter att prOva alternativa sétt att investera i humankapital” (ESF 2007:34, se
vidare bilaga 4). Samverkan anses vara en viktig framgangsfaktor for arbete med
en integrerad policyansats och &r centralt i arbetet med sammanhallningspolitiken
inom ramen for Lissabonstrategins reformerade agenda (ESF 2007:45). Nar det
giéller att t.ex. forebygga att unga hamnar 1 "utanforskap” ses det som centralt att
olika aktorer samverkar, t.ex. kommunen, arbetsformedlingen, utbildningsvasen-
det, privata och offentliga aktorer, samt organisationer, sammanslutningar och
foretag inom den s.k. sociala ekonomin (ESF 2007:40). Det anses ocksa centralt
att samverkansparter som ingar i ett projekt bér engagera sig i kartlaggningen av
behov och forutsattningar samt i idéutveckling enligt den metodik som projektet
valjer for att sakerstalla ett brett engagemang dels hos samverkande parter, dels
hos representanter for malgrupperna (ESF 2007:41). Strategiskt paverkansarbete
innebér att fora in resultat och erfarenheter i ordinarie verksamhet frdmst hos
projektens egna organisationer men ocksa hos andra relevanta aktorer (ESF 2008).

| Sverige utlyses ansokningar bade per region och nationellt. For att ta ett
narliggande exempel gjordes under 2008 fem utlysningar i region Ostra Mellan-
sverige. En tidplan kan se ut som foljer: utlysning 15/1 2008, sista ans6kningsdag
29/2, prioriteringsmote i partnerskapet 20/5. For att underlatta for sokande finns
pa ESF:s hemsida en rad handledningar som stod for genomférande av projekten,
t.ex. nér det géller tillganglighet, jamstalldhetsintegrering, ekonomi, uppfdljning
och utvérdering, strategisk paverkan och transnationellt samarbete. Det finns ock-
sa information om de fyra programkriterierna: larande miljoer, samverkan, inno-
vation och strategisk paverkan. For stod i samband med projektansokan hanvisas
till s.k. processtod och konsultforetag. Hur ansékan bedoms finns det ocksa
information om. S6kanden kan vid behov ringa en s.k. hjalptelefon. Né&r det géller
finansiering kan stodet fran Socialfonden tacka upp till 40 procent av projektkost-
naderna. Resterande medel ska skjutas till i s.k. offentlig medfinansiering, till ex-
empel fran Arbetsformedlingen, Forsakringskassan, kommuner eller lansstyrelser.
Projekttiden ar langst 36 manader (Www.esf.se).



Kartlaggning av beviljade projekt 2008

Hur ser da de projekt ut som beviljas projektmedel? | féljande avsnitt gar vi ige-
nom de projekt som beviljades medel under 2008. Projekten skiljer sig at nar det
galler inriktning, arbetssatt, malgrupper, struktur, samverkan.® P4 ESF:s hemsida
fanns redovisat de beviljade projekten per region, programomrade, samt typ (for-
projektering eller genomforande). Utifran dessa underlag identifierades totalt 114
projekt som beviljats medel for genomférande i PO 2, Okat arbetskraftsutbud. | ett
fatal fall ar projektet nedlagt, ibland har projekt forekommit tva ganger, dvs. i
olika regioner men med olika projektégare. I Vastra Gotalandsregionen tillkom-
mer en komplikation, ndmligen att projekten i beviljningsunderlaget inte &r re-
dovisade per programomrade. Har kan saledes projekt som tillhér PO1 ha kommit
med. Slutligen kan namnas att endast fungerande projekt som beviljats medel pa
6ver 1 miljon kronor har identifierat och analyserats. En handfull projekt har be-
viljats medel under 1 miljon.

Projektens struktur

Offentlig sektor ar dgare till flest projekt, dar kommunen star for 46 av 60 bevil-
jade projekt. Kategoriseringen offentlig sektor &r naturligtvis grov. Férutom kom-
munernas verksamhet ingar arbetsformedling, landsting, lansstyrelser, larcentra
och i tva fall raddningstjansten. Inom den s.k. tredje sektorn identifierades 43 be-
viljade projekt. Projektdgare inom denna sektor har klassificerats efter ICNPO-
kategorisering (The International Classification of Nonprofit Organizations). Har
ingar t.ex. idrottsforeningar, kulturforeningar, arbetsgivarorganisationer, bild-
ningsforbund och folkhdgskolor. Den privata verksamheten omfattar exempelvis
konsultforetag och utgor elva projekt.

Det storsta identifierade projektet sett till beviljade medel (29,6 mkr) ar
NUEVO, Vixtkraft for livet med Orebro kommun (Vuxen- och arbetsmarknads-
ndmnden) som projektégare.

Samverkan

Som nadmndes tidigare & samverkan ett av de kriterier som kan véljas i ansdkan.
Implicit ligger ett antagande om att det kan vara ett samverkansproblem som gor
att inkludering pa arbetsmarknaden inte uppnas. Samverkan ar ocksa ett uttryck
for en uppfattning att “samhillsproblem” inte kan lésas av enskilda aktorer pa
egen hand. I manga projekt uppges saledes samverkan vara en central del i projek-
tens verksamhet och projekten anger att samverkan mellan olika kommuner/
regioner eller myndigheter/verksamheter ska ske. Samverkan mellan projekt (eller
delar av offentlig sektor) och det lokala naringslivet, exempelvis for att skapa

® Kartlaggningen gjordes fore lanseringen av ESF:s databas i februari 2010.



mojligheter till praktikplatser och arbetstraning tas ocksa upp. Begreppet
”samverkan” anvidnds i samband med andra begrepp som héllbarhet, samarbete,
helhetssyn, samsyn, samverkansprocesser och samverkansmodeller. Rent konkret
kan man séga att samverkan mellan myndigheter och projekten i mangt och myc-
ket framst handlar om pengar, dvs. medfinansiering i form av de deltagare som
myndigheterna forser projekten med. | ett par projektansokningar beskrivs sam-
verkan som foljer:

I genomforandet kommer parterna att samverka pa féljande satt. Af,
Fk, och Soc anvisar deltagare till projektet. Anvisningen bygger pa att
kontakter tas med PUB och att en formaliserad Gverlamning sker
genom trepartssamtal mellan deltagare, anvisande handlaggare och
PUB-handldggare. (Projektansokan PUB)

| samverkan med Arbetsformedling och Individ- och omsorgsférvalt-
ningen avser vi att utveckla metoder och skapa aktiviteter i syfte att
oka anstéllningsbarheten/studiemotivationen hos personer som star
langt fran arbetsmarknaden och som idag &r beroende av forsorjnings-
stod. (Projektansokan Fran bidrag till egen forsorjning)

Projektens malgrupper

Pa ansokningsblanketten ska projekten kryssa for vilka malgrupper som ska delta
i projektet. De forutbestdmda kategorierna ar:

e  Sysselsatta

o Helt arbetslosa sedan minst ett ar med sarskilt fokus pa personer med ut-
landsk bakgrund

o Helt eller delvis sjukskrivna sedan minst 6 manader

o  Personer med hel eller delvis sjuk och aktivitetsersattning

«  Personer med ekonomiskt bistand enligt socialtjanstlagen eller introduk-
tionserséttning enligt lag om introduktionsersattning for flyktingar och
vissa andra utl&nningar

e  Unga som befinner sig i 6vergangen mellan studier och arbetslivet

Men hur ser det egentligen ut i projekten? Utifran det befintliga materialet om
projekten som anvandes gjorde vi foljande kategoriseringar av teman: Integration,
Sjukskrivna, Unga, Funktionshinder samt Ovrigt. Vrt att notera &r att ett projekt
kan innehalla flera teman. Integration ar dessutom var egen kategorisering av de
projekt som riktar sig till malgrupperna personer med utlandsk bakgrund, invan-
drare, flyktingar, nyanlanda samt mélgrupper som inte enkelt gar att kategorisera’,

" T.ex. romer, arbetslésa i Skarholmen, Kista, Bergsjon, Kortedala, de som last sfi, personer med
hogskoleutbildning och yrkeserfarenhet fran sitt hemland, dldre och funktionshindrade invandrare,
kvinnors foretagsamhet, personer som behdver en introduktion till det svenska samhéllet
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till skillnad fran de andra temana som explicit namns i projekten. Sammanfatt-
ningsvis, som Tabell 1 visar, &r Integration och Unga projektens huvudsakliga
fokus.

Tabell 1~ Tema som ndmns i projekten
(Projekten kan omfatta flera teman)

Integration Unga Sjukskrivha Funktionshinder (")vrigt8
52 40 21 14 31

De flesta projekten talar om “invandrare” och “’personer med utléndsk bakgrund”.
De enda etniska grupperna som &r specificerade ar romer och somalier, som i t.ex.
projekten Somalier startar foretag och Romer i Norrkoping. Vart att notera &r att
malgruppen “nyanlidnda”, som enligt ESF ska vara en prioriterad malgrupp, endast
namns i fyra projekt. S& har kan denna malgrupp karakteriseras i projekten: °

Projektets malgrupp ar lagutbildade arbetslosa flyktingar och invand-
rare, med sma eller obefintliga kunskaper i svenska spraket, men med
en vilja och motivation att ta ett forsta steg in pa den svenska arbets-
marknaden. [...] Malgruppen utgors av nyanldnda eller personer som
vistats i landet en langre tid, men agerar som om de vore nyanlanda.
(Ur projektansokan Ny resurs i Skane Nordvast).

Eller sa har:

Vi riktar oss till alla arbetslésa med utlandsk bakgrund. En grupp som
i princip saknar arbetslivserfarenhet i Sverige och som ofta har bris-
tande sprakkunskaper och/eller ofullstandig SFI-utbildning. (Ur pro-
jektansokan Futurum)

| kategorin funktionshinder ingar (enligt projekten) personer med psykisk ohélsa,
intellektuella funktionshinder, sociala, psykiska, fysiska funktionshinder, personer
med neuropsykiatriska diagnoser, personer med lindrigare begavningshandikapp,
personer med psykiska problem, personer med funktionsnedséttning, personer
med missténkt eller konstaterat funktionshinder.

En foreteelse som ar vérd att ta upp ar att det ligger ett stort fokus pa indivi-
den. Aven om verksamheter ska bedrivas i grupp ar det individen som star i cen-
trum. Ofta uttrycks detta explicit som t.ex. i féljande projekt:

Samtliga deltagare kommer att genomga ett kompetensutvecklings-
program som bygger pa ett individualiserat koncept med malet att
varje individ ska finna sin vag mot sjalvforsorjning genom anstélining,

8 T.ex. langtidsarbetslosa, arbetslosa, i utanforskap, utsatta grupper, grupper som har olika former
av samhallsstod, friska smaforetagare, personer med forsorjningsstod, deltagare som star langt fran
arbetsmarknaden, alla Horbys kommuninvanare, ej spec.

% De projekt som citeras har 4r inte med i den kvalitativa analysdelen
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start av eget foretag eller vidare studier. (Ur projektansokan Gottsunda
Factory)

Individperspektivet kan ibland observeras nar malen med verksamheten specifi-
ceras. Naturligtvis handlar malen om att deltagarna i projekten ska fa ett arbete,
starta ett eget foretag, fa en praktikplats — men dven exempelvis att borja studera.
Som vi ska se nedan kan praktik och studier ses bade som mal och medel! Flera
projekt kvantifierar sina mal, vilket ocksa kravs i ansokan. Hur projekten kommer
fram till sina procentsatser ar mer oklart. S3 har kan det sta i projektansok-
ningarna:

Var matbara malsattning ar att 75 % av deltagarna skall fa en anstall-
ning, resterande deltagare skall erhalla en av AF individuellt doku-
menterad utbildnings- och handlingsplan i deras vdg mot ett funge-
rande arbetsliv. (Ur projektansdkan Ett fullvardigt arbetsliv).

Efter avslutat utvecklingsprogram ska 40 % ha erhallit arbete eller
overgatt i reguljar utbildning. 20 % behover ytterligare motivations-
hojande aktiviteter eller andra forberedande insatser. 20 % av delta-
garna kommer att erhalla maldokument. (Ur projektansokan Ny resurs
i Skane Nordvast).

Minst 90 % av deltagarna som fullféljer projektet skall uppleva att de
har erhallit en stor eller mycket stor 6kad majlighet att erhalla en an-
stéllning. Minst 45 % av deltagarna som fullfoljer projektet skall 90
dagar efter de fullfljt projektet erhallit arbete i form av anstéllning
eller paborjat egen naringsverksamhet. (Ur projektansokan Integration
genom arbete).

Det &r individen som ska forandras i syfte att uppnd malet med projekten. Att hoja
sjalvfortroende, sjalvkansla och sjalvtillit tas explicit upp i ett antal projekt. Sa har
formuleras det i tre projekt:

[M]alet &r att gora varje manniska mer delaktig, 6ka sjalvfortroendet,
och att trdna personen i det som arbetsgivarna anser ar anledningen till
att de inte duger pa deras arbetsplats, t.ex. avsaknad av social kompe-
tens. (Ur projektansdkan Jobbinvestering)

Du som inte medverkat pa arbetsmarknaden under kortare eller langre
tid kanske har tappat din sjalvkansla, ditt kontaktnat och din tro pa dig
sjdlv och dina forutsattningar. 1 din egen takt kan du genom Setup
sakta bygga upp detta igen. (Setups hemsida)

Ungdomarna erbjuds ett basprogram med spannande innehall, bland
annat personlig marknadsforing, sjalvkénsla, samarbete, konflikthan-
tering, kost och hélsa och grundlaggande ekonomisk forstaelse. (Tage
Gellivare, hemsida)
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Vi kan nu ana oss till att metoderna eller arbetssatten for att uppna malen ocksa de
ar individfokuserade. Som vi sag i ESF:s mal poangteras innovativa och experi-
mentella arbetssatt. Redan under Equalperioden betonades att programmet var en
“experimentverkstad” (Equal odat.). L&t oss ga vidare och se vilka uttryck dessa
“experimentella” arbetssitt tar sig i de kartlagda projekten.

Arbetssatt

Som vi ser i Tabell 2 & de mest centrala arbetssatten utbildning, praktik och
coachning. Utbildning har vi definierat i bred bemérkelse. Den ska ske i form av
forelasningar och seminarier inom en mangd olika omraden, t.ex. data/IT, sven-
ska, starta eget, miljokunskap, trafikkunskap, konsumentkunskap, samlevnads-
fragor, barnkunskap, samhalls- och arbetsmarknadsfragor, juridik, halsa och frisk-
vard, insikt i svenskt arbetsliv, orientering om det svenska samhallet, cykling,
jobbsokning, drama, omsorg, genus, jamstélldhet.

Tabell 2 De tre framsta arbetssatten som namns i projekten
(flera arbetssatt kan finnas per projekt)

Metod Antal
Utbildning 42
Praktik 38
Coachning/coaching/coach 37

Inom projektet "Romer 1 Norrkdping” beskrivs utbildningen sa hér:

Projektet organiseras i fyra folkhégskolekurser dar gruppstorlek, larar-
kompetens, metoder och material anpassas efter malgruppens behov.
Kurser i praktisk svenska, insikt i svenskt arbetsliv, orientering om det
svenska samhallet, samlevnadsfragor, barns utveckling, hélsovard
m.m. (Ur projektansokan).

Begreppet motesplats anvands ocksa i samband med utbildning, t.ex. i projektet
”KVISFI — kvinnor i samverkan for integration”:

Syftet bakom projektet &r att skapa en motesplats for svenskfodda och
utlandsfodda kvinnor, dar utbytet mellan personerna, ndtverkandet och
kontakterna ar lika viktigt som att lara sig anvanda svenska spraket.
Kursen bestar av flera moment sasom data, matlagning, friskvard,
sprak och textilt hantverk. Nar det ar hantverk far deltagarna tova,
brodera, sticka och trycka pa tyg. (Kravallsléjds hemsida)
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Praktik kommer pa andra plats; ofta ses det som en fordel att varva utbildning och
praktik. Sa har kan det uttryckas:

Malet &r att genom praktik kombinerad med férberedande utbildning
bryta ett socioekonomiskt utanforskap hos deltagande ungdomar som
star utanfor arbetsmarknaden och det ordinarie utbildningssystemet.
(Ur projektansdkan Ambition och Motivation)

Sa har beskrivs coachning i ett projekt:

Projektet syftar till att fa arbetslosa personer med funktionshinder i
arbete. Projektet bygger pa och vidareutvecklar en prévad och fram-
gangsrik modell med coachning, arbetsékarmetodik, arbetsprovo-
platser och kompetenshojning. (Projekt Ocean, fran hemsidan navi-
gare-ur.se)

Och s& har i ett annat;

Projektet vander sig till kvinnor och man som star langt fran arbets-
marknaden och som &r i behov av forstarkt stod eller extra forstarkt
stod av coachning och matchning for att komma in pa arbetsmarkna-
den. (Ur projektansokan Jobbfokus-Narke-Véarmland)

I manga projektansokningar poangteras att anordnarna avser att utveckla en eller
flera metoder eller arbetssatt. Andra arbetssatt som ndmns ar studiebesok, koop-
erativ, matchning, vagledning, arbetstraning, kompetensutveckling, radgivning,
arbetsprévning, avslappningsmassage, terapi och matlagning. Att rakna traffar i
ansokningar och annat kéllmaterial ger oss en 6verblick dver projekten men re-
ducerar komplexiteten i projektens verksamhet. Darfor ar det viktigt att studera
projekten narmare och lyssna till projektarbetarnas erfarenheter.
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Projektarbetares erfarenheter av
arbete med inkludering

Ofta blir det inte riktigt som man har tankt sig

Det ar inte ovanligt att projekt utvecklar sig pa ett annat satt an det var tankt fran
borjan. Flera projektarbetare i ESF-projekten vittnar om detta. En anledning till
detta kan vara att projektansokningar skrevs i ett annorlunda ekonomiskt lage &n
det som verksamheten sedan startade i. De projektarbetare som ska forverkliga
ansokans idéer har inte heller alltid varit inblandade i ansdkningarna. Detta galler
t.ex. Anders i Alfa som talar om projektets ansokan pa foljande sétt:

dessutom en projektbeskrivning som, jag blir ju mérkradd nar jag ser
den, och [namn] som har varit med och skrivit den, jag tycker det &r
helt otroligt att han kan satta sin namnteckning, dar det star att vi ska
ha 25 deltagare dag 1 i varje stadsdel, vi hade knappt lokaler da och
det har med kooperativet, det fanns redan ett kooperativ i [en stadsdel]
som kunde ta emot deltagare som var friska och arbetsfora och da foll
det va [...] jag far kénslan att pa det lokala planet sa var inte alla med,
forstod inte riktigt, okej [projekt Alfa], vad ska jag vara for del i [det],
hur ska vi hjalpas at [...] (Gruppledare Anders, Alfa)

Ett av malen for projekt Gamma var enligt ansokan att minst hélften av de 60 in-
divider som berdknades fa “coachning och kompetensutveckling” skulle na arbete
pa den sociala eller den reguljara arbetsmarknaden alternativt ga vidare till stu-
dier. Projektarbetare uttrycker senare att kravet frangatts. Enligt karriarstodjaren
Goran var kravet orealistiskt eftersom de deltagare som de moter har mycket lang
vag tillbaka till arbetsmarknaden.

| Epsilon blev verkligheten inte heller som den var tankt fran bérjan. | an-
sokan beskrivs projektets “beprovade metod”, vilken i princip halls fram som ett
av de tyngsta argumenten for att man ska fa pengar till sitt nya projekt. Men nar
det kommer till den praktiska verksamheten och arbetet med malgruppen sa fick
man i projektet anpassa verksamheten till malgruppens behov. Eftersom projekt-
agaren drivit liknande projekt tidigare blev det ocksa en jamforelse med tidigare
malgrupper och den nuvarande malgruppen bedémdes ha en problematik som
man inte hade forvantat sig. Projektet fick anpassa sin verksamhet och anvénda de
medel som var avsatta till yrkesutbildning till att bade omfatta personlig starkande
utveckling, och utdkade insatser t.ex. friskvard, sjalvutveckling, konflikthantering
och “’klassiska utbildningar” som lokalvardsutbildning eller utbildning till lastbils-
chauffor. Aven dessa klassiska utbildningar har inslag av starkande insatser.
Enligt projektledaren har ESF visat full forstaelse och varit behjalplig i denna om-

riggning.
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| ETA var den ursprungliga tanken att projektets deltagare skulle bli foremal for
entreprendrskapsutbildning. Deltagarna utnyttjade dock mdjligheten att istallet
valja andra typer av utbildningar, t.ex. friskvard och hilsa. Aven i detta projekt
poédngteras att deltagarna inte var de fOrvidntade: “Flera av kursdeltagarna ar i
betydligt simre skick dn vad vi hade rdknat med” (Légesrapport ETA 2009).

Projekt My som arbetar med personlig marknadsforing av deltagarna och
attitydpaverkan menar att man, nar det galler attityder, maste jobba med bade
arbetsgivare och deltagare. |1 ansokan nd&mndes bara att de skulle arbeta med
arbetsgivarnas attityder.

Aven i projekt Delta poangteras att man bytt inriktning da antalet deltagare
inte blev sa stort som man forst berdknat. Verksamheten kom igdng pa riktigt se-
nare an berdknat. FOr att ménniskor skulle komma till verksamheten behdvde ryk-
tet spridas om att det hinde bra saker i projektet: ”Allt bygger péa att projektet har
cred hos malgruppen” (Projektledaren Diana).

| Beta har gruppverksamheten delvis fatt anpassas efter deltagarna: forelas-
ningar &r inte alltid det bista, utan istéllet ses mindre grupper eller “vérderings-
ovningar” som bra aktiviteter. Exempel pa dvningar kan vara att ta stallning till
olika etiska fragor och skapa diskussion kring dessa. Personalen i Beta sager att de
sjalva varit tvungna att véanja sig vid t.ex. deltagarnas brist pa koncentration under
forelasningar, och att de forsoker uppmuntra varandra nar det kanns svart. De me-
nar att det dock &r tuffare for forelasare utifran som &r vana vid en engagerad aho-
rarskara.

Projekt Pi, som drivs av en kulturforening bildad pa etnisk grund, har fore-
gatts av ett starta eget-projekt for kvinnor dir “affirsgrupper” bildades med mélet
att starta ekonomiska foreningar tillsammans. Infoér Pi var den ursprungliga tanken
att arbetet i de s.k. affarsgrupperna skulle fortsatta, ndgot som har forandrats da
det bland deltagarna nu inte finns intresse for att bilda ekonomisk férening till-
sammans med andra. Undervisning och 6vrig verksamhet har anpassats till delta-
garnas onskemal. Lat oss nu ga vidare och se hur deltagarna definieras av projekt-
arbetarna.

Deltagarna: langt borta fran arbetsmarknaden

Deltagarna kan uppfattas pa olika satt av projektarbetarna. Det finns projekt som
har en positiv installning till deltagarna, och andra dar dessa karakteriseras som
”svara” eller “besvirliga”. De ”svara” personerna kan vara de som inte haft ett ar-
bete tidigare, inte har haft arbete pa mycket lange, har bristfallig formaga att ut-
trycka sig pa svenska, har bristande kunskaper i demokrati, inte kan kla sig kor-
rekt, inte har rétt attityd.

Gruppledaren Anders i Alfa sager:

Och det har &r ju en grupp som star oerhort langt bort, alltsa jag vill ju
pasta att det ar ett fatal som ar jobready, och i min varld sa maste jag
borja i ratt dnda, alltsd &r det en person som absolut inte har nagon
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som helst sjalvkénsla, ingenting, ingen utbildning [...] jag kommer
aldrig fa jobb, s maste jag ju 4nda borja dir, jag kan ju inte borja, nu
ska du soka jobb hdr och déar”, och det tycker jag ar det unika med
[Alfa] att det finns utrymme for det hér, att fa manniskor att vaxa och
sa vidare.

Vid ett besok i projekt Alfa beskrivs langtidsarbetslosa deltagare som “systemifie-
rade”. Projektledare Elvira i ETA menar att de som &dr nyanlénda har ett driv, men
“efter ett tag 1 Sverige blir de passiviserade”. Pa ett sétt kan vi se dessa uttalanden
som en kritik av valfardssystemet. Svarigheterna ligger saledes inte bara hos mal-
gruppen sjélv utan ocksa i de krav som myndigheterna stéller pa dessa individer. |
samtalet med Epsilon om projektets deltagare ses myndigheterna ha svarigheter
med att hantera klienter eftersom de har sa manga personer att handlagga. Pro-
jektet har 40-45 deltagare per handlaggare, i myndighetsvérlden kan det rora sig
om cirka 100 personer per handldggare. Dessa forutsattningar gor det svart for
myndigheterna att bemota personer pa ratt satt. Projektledaren menar att de ar-
betslosa inte framst har arbetslosheten som sitt framsta problem utan de mar psy-
kiskt daligt. De krav som stalls pa dessa personer, att de ska sta till arbetsmarkna-
dens forfogande, blir i vissa fall orimliga:

Han har ju inte ens en bostad. Han har ju haft ett missbruk. Han ar
skuldsatt upp 6ver 6ronen. Vi har ju unga méanniskor som &r skuldsatta
pa fem, sex, sju [...] upp till en miljon kronor (Projektledaren Eva)

En annan fraga som projektledaren reser ar vilka krav som ska stallas pa personer
som har hog utbildning men inte talar en "acceptabel” svenska. Ska man krdva att
den personen soker ett arbete som ekonom? Vissa personer ar i sa daligt skick att
de framst maste borja med att ga upp pa morgonen. Fragan ar da om det ar detta
som betyder “att ndrma sig arbetsmarknaden”? Projektledare Eva resonerar kring
uttrycket:

Vem ér till arbetsmarknadens forfogande? Hur ser en sadan person ut?
Att narma sig arbetsmarknaden. Hur utvérderar du det — var stackars
utvarderare sliter sitt har. Vad innebér det att ndrma sig — fér mig kan-
ske det innebdr att lira mig datorer [...] Hade jag sokt ett jobb idag
hade jag aldrig fatt ett jobb pa grund av att jag inte kan den elandiga
maskinen. Det &r for mig att ndrma sig. Men for Kalle eller Moham-
med — att resa sig ur sin sang klockan halv atta pa morgonen och
komma till mig klockan tio — det &r att ndrma sig arbetsmarknaden
kanske. Det ar forsta steget i alla fall.

Enligt projektledaren blir det saledes centralt for dem som arbetar i projektet att
hjélpa individen att "hitta motivation att fordndra sin situation”.

Som vi sag i projekt Delta behdvde verksamhetens inriktning andras i motet
med deltagarna. Det framsta malet i ansokan var att deltagarna skulle fa arbete
eller borja studera. Idag karakteriseras detta som “Gverambitiost”, dels pa grund

17



av lagkonjunkturen men ocksa beroende pa deltagarna. Vi kéanner igen resone-
manget fran Epsilon:

Med den har ungdomsgruppen ar det kanske inte ett jobb som ar det
forsta utan man har en massa andra saker man maste reda ut innan
man &r fardig att ta ett jobb. (Projektledaren Diana)

Diana specificerar vad hon tanker pa som primara problemomraden: sociala for-
hallanden, boende, missbruk, kriminalitet, social kompetens. Samma problematik
uppmarksammas bland annat i Epsilon.

Projektarbetarna i Beta anser att arbetslésheten for manga av deltagarna inte
ar den storsta svarigheten. | projektansékan namns tankbara svarigheter som kan
vara anledningen till att individerna i mélgruppen inte “kommer vidare”, exem-
pelvis otillracklig utbildning, kognitiv funktionsnedsattning, 1ag social kompetens,
dyslexi, psykisk eller fysisk ohélsa. Flera av dessa namns ocksa av personalen:

Manga pratar om att de har social fobi, men de &r bara otranade pa att
befinna sig i sociala situationer. Men det gar bra efter hand. (Britta,
projektarbete, Beta)

Flera av deltagarna i projekt Beta har, enligt utsago, under lang tid vandrat runt i
arbetsmarknadspolitiska atgarder och projektverksamhet. Manga har ingen annan
erfarenhet av arbete an t.ex. sommarjobb och andra tillfalliga arbeten. Personalen
menar att de manga ganger i andra sammanhang har pressats for mycket, men att
det inom projektet finns tid och utrymme for att astadkomma verklig forandring.
De sager att ar det ar viktigt att ga forsiktigt fram och ge individen tid for att
framstegen ska halla i langden:

Hon [projektarbetare] brukar sdga att “nar det gar for langsamt ska
man bromsa annu mer”, och det tror jag stimmer bra. (Britta, projekt-
arbetare, Beta)

De som &r har har snurrat runt i manga verksamheter. Det handlar
mycket om att de hamnar ratt i ratt tidpunkt, nér de ar mogna for det.
Det ar svart att se vad det ar som gor forandringen, men det handlar
om deltagarna sjélva; nér de tar tag i saker sjalva véander det. (Pro-
jektledaren Belinda, Beta)

Projektledaren Eva i Epsilon menar att det &r centralt att skapa relationer till del-
tagarna och att arbeta med attitydforandring. Projektarbetarna maste fa deltagarna
att se realistiskt pa sin situation och de som jobbar i projektet ska inte ge delta-
garna falska forhoppningar. Annars blir det bara en ké&nsla av misslyckande nar
den arbetslose inte far jobbet han eller hon sokt:

Jag hade en deltagare nu som sa att han vill bli séljare — jag menar &r
det realistiskt? En séljare maste kunna prata svenska ordentligt. (Pro-
jektledare Eva, Epsilon)
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I projektet Tau beskrivs deltagarna som olika. En del anses vara vildigt kunniga

2 9

pa manga omraden”, "verbala”, och klarar sig vildigt bra i samhaéllet for ovrigt:

Medans andra, ja de skulle nastan behova hjalp att kla pa sig. (Coach
Trifco, Tau)

Projektarbetare 1 projekten My betraktar deltagarna som “en klass tre i samhéllet”,
med mycket daliga kunskaper i svenska (Projektledaren Mattias, My). I Omikron
anses projektets malgrupp inte ha “mycket att komma med, man har svart att silja
sig sjalv” (Projektledaren Olga, Omikron). Deltagarna kan inte prata om sig sjélva
och sin kompetens, t.ex. vad man har gjort i sitt hemland (Projektarbetaren Olle,
Omikron). Arbetsférmedlingen vander sig inte till projektets malgrupp:

Vara deltagare star sa langt fran arbetsmarknaden, de kommer inte
med i arbetsformedlingens [arbete], arbetsformedlingen jobbar inte
med den har malgruppen. (Projektarbetaren Olof, Omikron)

En del projektarbetare uppfattar ocksa deltagarna som omotiverade. | Kappa be-
skrivs deltagarna som “’projekttrotta” (Projektidgaren Kalle, Kappa). I My poédngte-
ras att manga deltagare 4r motiverade men att ’det stora motstandet” har de inte
sett hos arbetsgivare utan hos deltagare (Projektdgaren Markus, My). Kategorin
kvinnor lyfts fram som motvilliga av Kalle i Kappa, och i projektet ETA &r de
motvilliga 1 synnerhet “hart héllna” invandrarkvinnor (Projektledaren Elvira
ETA).

Nagot som personalen i Beta inte hade varit forberedda pa var hur svart det
kunde vara att i borjan fa kontakt med deltagarna. Manga kom for sent eller var
inte alls narvarande vid manga av de aktiviteter som holls i projektet. Nar de val
var dar var det svart att fa nagon reaktion eller feedback fran dem.

Att fa feedback ar jattesvart i borjan, man mots av en kompakt tystnad
och det ar tungt bade for oss och for forelasare utifran. De flesta vill
inte prata i grupp, de &r inte riktigt narvarande utan alltid pa sprang. |
bérjan tog de inte ens av sig jackorna. (Britta, projektarbetare, Beta)™

| projekt Delta, & andra sidan, ar det snarare sa att mojligheterna lyfts upp. Vart att
papeka é&r att till detta projekt har ingen tvingats, allt ar frivilligt, projektet har
kontant medfinansiering. Kanske ar detta en forklaring till det mojlighetsfokus
som fors fram. Ungdomarna har tidigare bematts daligt och &r svikna av vuxen-
varlden. Projektledaren Diana poangterar att det ofta sags att individen ska sta i
fokus, men att det har projektet verkligen lever upp till det malet. Helst vill man
inte ’skrota” en enda av deltagarnas idéer:

Om nagon sager “jag vill flyga till manen”, sa jattebra, vad ar forsta
steget?

19°En liknande iakttagelse gors av projektledaren for ETA
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Det &r viktigt for projektet att ha en valkomnande miljé och en positiv attityd mot
deltagarna. Metodiskt ger projektet intryck av att forstarka allt som &r bra och
fungerar:**

Och att man sager ~ah, vad kul att du kom”, &ven om man kanske har
kant ~okej, du har sagt nu i en vecka att du skulle komma, men du har
aldrig dykt upp” — sa visar man aldrig det.

Diana beréttar stolt om hur de arrangerat ett mote mellan ungdomar och arbets-
givare pa en mycket kand plats i staden:

Skillnaden fran nar de satt och allt var “varfor da”, eller det vill inte
jag. Med joggingbrallor, jacka pa, trétta [...] till att de star hér vatten-
kammade, i kostym, rakade. Jag tror vi akte halv tio. Alla var hér nio
med sina portfolios, sina brev som de hade skrivit ut pa fint papper.
Och si jikla taggade. Det var helt fantastiskt [...] och av de hir arton
fick atta jobb.

Ett liknande forhallningssatt uttrycks i Tau dar man inte bedomer realismen i del-
tagarna malsattningar utan ar inriktade pa att stodja och underlatta. Coachen Tor-
sten papekar:

Det ar inte sa att man talar om for nagon, nej men glém det dar [...]
Det kan man inte gora. D& ar man ju ute och ger en massa rad sa att
sdga [...] Och jag gor pa nagot satt det har valet for den andra perso-
nens rakning, va. Vi ska ju inte gora valet for personen, va. | sa fall
maste man ju ga den vég, som personen har tankt sig sa att saga.

| projektet Beta namns att det ibland kan finnas svarigheter med att kommunicera
vilka forutsattningar de lokala verksamheterna har (Bella, Beta). Projektledaren &r
inne pa vem som har ansvar, eller rattare sagt vilket ansvar man kan utkrava.

Uppifran forstar de oss inte riktigt, de vill inte forsta hur svara delta-
gare vi ibland moter. De sager att vi ju ar en arbetsmarknadsatgard, vi
moter inte svar psykisk ohalsa. Men det &r inte sa enkelt, det ar inte
jobb som &r problemet i forsta hand. (Projektarbetaren Belinda, Beta)

Deltagarna i Beta har olika bakgrund och &r av bada kdnen men ar samtidigt lika
varandra genom att de alla ar mellan 18-29 ar och ofta har haft en tuff och pro-
blemfylld uppvéaxt. Vilka deltagare projektarbetarna moéter menar de ofta beror pa
handlaggarna pa kommunen. I borjan upplevde de det som svart att formedla till
handlaggarna vilken malgruppen var. Projektet riktar sig inte mot unga manniskor
med pagaende kriminalitet, missbruk eller allvarlig psykisk ohélsa — problematik
som anda finns med i bilden vissa ganger. Ibland kan de inte ta emot personer pa

1 Detta 4r ett forhaliningssétt som dven praktiseras av projektet Zeta, som vander sig till
sjukskrivna, men som inte ingdr i denna undersokning.
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grund av detta, andra ganger kan personen skrivas in i projektet men samtidigt fa
en mer passande hjalp inom annan verksamhet innan hon eller han &r redo for det
som projektet kan erbjuda (Gruppintervju, Beta).

Att inkludera eller exkludera deltagare i projekten

Né&r vi talar om inkludering menar vi hur projekten arbetar med att inkludera
manniskor pa sjalva arbetsmarknaden. Men faktum &r att det finns en inklude-
rings-/exkluderingsaspekt ocksa betraffande vilka som far vara med i sjalva pro-
jektverksamheten. De flesta projekt &r beroende av att myndigheterna skickar”
deltagare till projekten. Forvantningarna pa vilka deltagare som ska komma har i
vissa fall kommit pa skam. | Gamma, dar malet ar att arbetskooperativ ska startas,
har malgruppen vidgats jamfort med tidigare ars verksambhet till att innefatta alla
som under en langre tid varit arbetslésa och for vilka projektverksamheten kan
passa. Projektet har deltagare av bada konen, med blandad etnisk och social bak-
grund:

Vi har inte pekat ut malgruppen, vi vill inte begransa det och utesluta
nagon. Det ar alla manniskor som star utanfor i samhallet, befinner sig
i ett utanforskap. (Projektarbetaren Gustav)

Vissa har haft enstaka tillfalliga arbeten eller har inte jobbat pa manga ar, andra
har langre arbetslivserfarenhet men har blivit uppsagda eller utbranda och har nu
svérigheter att ta sig in pd arbetsmarknaden. Hér betonas att gruppen ér ”langt fran
arbetsmarknaden”:

Vi har ingen séarskild malgrupp, men alla ar langt fran arbetsmarkna-
den. [...] Det é&r stor efterfragan, alla klarar inte av det hoga tempot
som &r idag. Regeringen driver ju arbetslinjen, sa manniskor maste ut
nagonstans. (Projektarbetaren Gisela, Gamma)

Att inom sin verksamhet mota utrikes fodda med ibland knappa kunskaper i det
svenska spraket ar nagot nytt for delar av personalen i Gamma. Den blandade
gruppen beskrivs som en styrka da olika erfarenheter och kompetenser innebér en
mangfald av kunskap i arbetskooperativen och en méjlighet for deltagarna att lara
av varandra. Det ses dock inte som helt problemfritt och métena mellan individer
med olika bakgrund beskrivs ocksa som en svarighet och en utmaning. Exempel
pa individuell problematik som namns ar missbruk, psykisk ohélsa, vardnads-
tvister samt hedersrelaterat vald och fortryck. Forutom att vara ett problem for
individen beskriver en medarbetare de enskilda problemen som nagot som sétter
igang grupprocesser och medfor utmaningar for andra.

Det &r inte helt 1att att forklara for ”Roffe” att han inte kan skriva ”Hur
mar du, lilla stumpan?” i ett SMS till en kvinna som kanske &r utsatt
for hedersfortryck. Han vill ju bara vara snéll men ibland blir det anda
fel. (Projektarbetaren Gabriella, Gamma)
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Fragan ar dock hur utvidgad malgruppen egentligen ar. Da undervisning i svenska
inte &r tdnkt som en del i verksamhetens utbildande insatser ses otillracklig kun-
skap i svenska som en svarighet i projektet. Som citatet nedan visar Gvervéager
man att inkorporera sprakundervisning i det konkreta arbetet i arbetskooperativet,
men om det inte finns mojlighet till detta ar det inte sékert att personer med otill-
réckliga kunskaper i svenska kan delta i projektet i fortsattningen.

Nagot nytt ar ju de har manniskorna med rent ut sagt usel svenska,
som har levt isolerade i sin sprakgrupp lange. De har glémt bort den
svenska de har lart sig, eller kanske inte ens gatt sfi. Just nu funderar
vi pa hur vi ska géra med det, det gar kanske inte att ha med dem.
[Vill forena sprakundervisning med praktiskt arbete], jag tror det &r ett
bra satt att arbeta med spraket. Man behdéver en sporre och mening
med det hela. (Projektarbetaren Gisela, Gamma)

Att manniskor med olika bakgrund méts och — i idealfallet — far en utbildning och
arbetstranar i ett arbetskooperativ som de startar tillsammans kan ses som en kon-
kret integrerande verksamhet. Att det uttrycks viss skepsis kring mojligheterna att
fortsattningsvis inkludera personer med otillrackliga kunskaper i svenska reser
dock frdgan om huruvida personer med “otillrdckliga kunskaper i svenska” kan
riskera en dubbel exkludering: de utestangs da inte bara frn arbetsmarknaden,
utan aven fran den projektverksamhet som ska bidra till att de kommer in pa den-
samma!

Trots dessa potentiellt exkluderande forhallningssatt anser de tre vagledarna i
Gamma, varav tva inte tidigare har arbetat med socialt foretagande, att socialt fo-
retagande och kooperativ for manga ar ett bra arbetssatt. De menar att det i koope-
rativen finns en acceptans for individens bakgrund, erfarenhet och férmaga men
att individen anda har ett valbehovligt krav pa sig att bidra till att foretaget funge-
rar. Enligt projektet Gammas malsattningar ska halften av deltagarna efter pro-
jektets slut fa arbete inom ett socialt foretag, pa reguljar arbetsmarknad eller borja
studera. Alla kan inte fa anstéllning i arbetskooperativen men man raknar med att
omkring 15 personer kommer att kunna anstéllas (fem &r redan anstéllda i det fo-
retag som har startats) med hjélp av I6nebidrag och trygghetsanstéliningar.

Vad som kommer att hdnda med dem som stannar kvar i projektet men inte
far anstéllning i arbetskooperativen ar oklart; uppfattningarna skiljer sig lite at
mellan olika personer i personalen. En projektarbetare tror att de som fullféljer sin
projektplan kommer att ha goda forutsattningar dven pa den reguljara arbetsmark-
naden. Bilden delas dock inte av alla. En av végledarna, som arbetar deltid i pro-
jektet och 6vrig tid inom offentlig verksamhet, tror att det kommer att ta minst ett
ar innan de forsta projektdeltagarna (las: ett par personer) kan fa arbete pa reguljar
arbetsmarknad. Enligt denne person ar de som deltar i projektet sapass langt fran
arbetsmarknaden och har deltagit i s3 manga atgarder utan att komma nagon vart
att deras vag till reguljar arbetsmarknad nu &r lang. Kontrasten mellan (projekt-
agarens) idealism och (myndigheternas) regelstyrning som végledarna sjélva pa-
talat syns i samtalen med representanter fran de bada grupperna — i det har fallet
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nar det galler synen pa projektdeltagarna och deras framtida arbetsmajligheter.

Aven i projektet Alfa diskuteras kunskaper i svenska spraket. Under ett méte
dar de fyra projektledarna traffas for att prata om sina respektive gruppverksam-
heter diskuteras bland annat spraksvarigheterna och dessas eventuella orsaker som
ett misslyckande av sfi. Det ar inget uttalat mal med projektet att deltagarna ska
lara sig svenska, men i realiteten anses det bli ett resultat av projektets verksam-
het. Ingen diskussion om uteslutning fors saledes i detta projekt utan har riktas fo-
kus snarare mot anpassning. Deltagarna har t.ex. ombetts skriva under ett kontrakt
dar de bl.a. lovar att prata svenska i projektet. Bland projektarbetarna tycks hall-
ningen till detta variera. A ena sidan sager projektarbetaren Anders:

Ja, det svara &r ju att lagga det pa en niva sa att alla kanner att de far
nagot, jag kan inte lagga mig pa en analfabets niva, for da blir det
teletubbies av det och det skulle inte funka och de far man ju i sa fall
ha pa sidan och gar det inte sa far man i sa fall se till att de kommer
nagon annanstans, studieframjandet har ju det har med konversations-
svenska, eller svenska for invandrare sa de anda har spraket — for man
gor dem ingen tjanst om de har suttit dar i ett ar och inte har forstatt
nagot

Anita, & andra sidan, kommenterar det faktum att projektet bestdr av sa olika
manniskor med reflektionen att de kanske ska gora ”grupper i gruppen”:

for de som inte alls ar i CV-fas och jobbsokerifas kanske ska ha en
annan verksamhet i projektet eller pa for- och eftermiddagar, att man
har CV och jobbsokargrupp och sa kanske man har ma bra och hélsa-
grupp, sa det blir nagon slags uppdelning sa att det danda kanns som
nagonting meningsfullt

Svarigheter med att forhalla sig till en diversifierad grupp beskrivs av Anna ge-
nom en Onskan om att "hitta ndgon balans” dér alla kan fa ut ndgonting; de som
gatt pa universitet och som ir vilutbildade men som “bara” stir utan ett jobb, de
som har "vildigt 1&g svenska” och som aldrig har jobbat, de som har sociala fobier
och de som har missbruksproblematik, alltsa det &r ju en salig rora.”

Vissa svarigheter beskrivs alltsa med hur verksamheten ska struktureras i for-
hallande till deltagarnas vitt skilda positioner, erfarenheter, sprakkunskaper och
sociala forhallanden. Samtidigt betraktas detta som en styrka och nagot av sjéalva
podngen med projektet, ”det som ger dynamiken”, dven om det for Anna som
gruppledare kan innebéra vissa svarigheter:

For de hittar ju ibland varandra dar man minst tror ocksa, och lar sig
av varandra och hittar bade likheter och olikheter som forvanar och
berikar. Men visst ar det tufft. Alltsa det &r ju skitsvart ibland att fa till
det. (Gruppledaren Anna, Alfa)

Specifika problem 1 gruppen “kvinnor med utlindsk bakgrund” kommer till ut-
tryck &ven i gruppledarens utsagor om malgruppen nar begreppet egenmakt kom-
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mer pa tal. Manga deltagare beskrivs komma fran kulturer dar, framférallt kvin-
norna inte dr “vana att tdnka sjdlva”. De dr vana att bli tillsagda, vilket gér Annas
arbete mer komplicerat (Gruppledaren Anna, Alfa). Under en diskussion om ar-
betet med ett jamstalldhetsperspektiv i projektet beskrivs dessa kvinnor som en
grupp att sarskilt beakta:

Det ar ju en sadan grej som jag ofta tjatar om och kan tycka det att de
ska sluta ta s& mycket ansvar i hemmet, inte ska g hem och stada
varje dag, att de inte maste gora allt som de gor for att det finns annat
som ar bade battre for kropp och sjéal och som far dem framat. For att
stdda fem timmar om dagen hjélper ingen. Utan de sliter bara ut sig.
Sa dar kan jag ju vara ganska, bade hard och tjatig for att jag tror att
det, det ar viktigt att de far hora det, for de tror att en kvinnas roll ar
att ta hand om hemmet. (Gruppledaren Anna, Alfa)

Fragan ar huruvida jamstalldhetsarbetet i detta fall dven riktar sig mot mannen i
projektet och deras potentiella forvdntningar pa att kvinnorna ska stdda och skota
hemmet”:

Viktor: Ar det samma sak frdn ménnens sida, att de ocksa tanker att
det ar kvinnans sak liksom? Riktar du dig mot mannen med da och
séger att nu ska du inte?

Anna: ja men det kan jag nog gora ocksa. Men sedan &r det ju sa, de
flesta av mannen som ar har ar ensamstaende och da finns inte den
problematiken.

Detta med att kvinnor med annan etnisk bakgrund an svensk ska géra hemarbete
tas &ven upp av projektledaren Elvira i ETA. Har ses projektet som bidragande till
att kunna “frigéra” dem, bade nér det géller utseende och socialt:

Vi har en muslimsk kvinna med huckle, hon har varit hemma och la-
gat lunch, men sa kom hon och tog av sig hucklet och hade stubbat sig
och sedan ska hon skilja sig nar hon fatt ett jobb.

| projektet Pi &r sjélva podngen med verksamheten att rikta sig till personer med
specifik etnisk bakgrund. Projektet har tva delar, en for jobbsékande och en for
eget foretagande. Det har sin bas i en kulturférening dar manga medlemmar har
varit arbetslosa sedan lange. Dessa medlemmar tillfragades om vilka 6nskningar
de hade och svaren blev arbete, utbildning, kunskaper om féretagande samt fri-
tidsaktiviteter, vilket ledde till att projektet startades.

| vissa stadsdelar sager man att man inte ska sérbehandla. Det &r ett
problem fér [gruppen], de kommer inte med, vi vet inte varfor. Det &r
en stor grupp som inte far jobb. De &r en prioriterad grupp i [staden].
De flesta ar inte sjuka utan de kan och vill arbeta. Det &r nagot annat.
(Projektarbetaren Paula, Pi)
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Forutom med utbildande insatser, sokande efter praktikplatser samt rad och stod
arbetar projektet Pi med att informera offentliga organisationer om de svarigheter
som gruppen har. De menar att sarskilda insatser riktade till gruppen ar viktigt for
att kunna stodja manniskor som annars faller mellan stolarna. | ett sadant projekt
uppstar inte den exkluderingsproblematik som vi sett ovan. Detta reser forstas fra-
gan om hur snav malgrupp ett projekt bor ha. Fragan & om ESF ska satsa pa pro-
jekt for malgrupper med viss etnicitet eller om de ska stalla krav pa projekten att
inkludera alla oavsett bakgrund.

Sammanfattningsvis kan vi konstatera att malgrupperna i de flesta projekt inte
blivit de forvantade. Projektarbetarnas uppfattning om eller méte med deltagarna
far konsekvenser for verksamhetens inriktning. Verksamheten far drag av socialt
arbete, vilket vi darfor nu ska titta narmare pa.

Socialt arbete

Mycket av den verksamhet som bedrivs i projekten kan ses som socialt arbete.
Med socialt arbete avses en organiserad verksamhet med fokus pa forfordelade
grupper. De forhallningssatt och arbetssatt som projektarbetarna talar om ingar i
socialt arbete generellt, t.ex. egenmakt (Leonardsen 2007), coachning (Caspi
2005) och socialt foretagande (Ho & Chan 2010). Ytterligare delar som ar karak-
teristiska for socialt arbete ar radgivning och friskvard samt hjalp med att férandra
beteende. Att det handlar om en social verksamhet visar ocksa de kritiska resone-
mang som en del projektarbetare for kring sjalva malen med verksamheten. Ett
perspektiv som &r relativt nytt &r egenerfarenhet.

Att ge rad, hjalpa till, strukturera livet

Projektledaren for Epsilon menar att projektet inte har en uttalad metod. Projektet
fokuserar pa losningar och coachning och séger sig utga fran individens forutstt-
ningar. Vi jobbar med méanniskor. Vi har ett och samma mal och det &r att man-
niskan 1 fokus ska nirma sig arbetsmarknaden. Utifran dess egna forutsdttningar.”
Radgivning verkar vara en central del i projektet. Pa fragan hur de vet vilka rad
som ska ges svarar projektledaren att hon fatt med sig mycket hemifran, fran sin
familj, om vad som fungerar pa arbetsmarknaden och inte — allt fran kladsel till att
komma i tid samt vikten av arbetslivserfarenhet och viljan att soka upp informa-
tion.

Det forsta projektarbetarna gor ar saledes att ta reda pa vem personen i fraga
ar. De borjar inte diskutera arbete utan borjar med att se pa andra insatser an att
bara soka jobb, t.ex. friskvard, hélsa, sjalvutvecklingskurser. Det spelar namligen
ingen roll om projektdeltagarna gor tio eller tjugo ansékningar, de kommer inte att
fa nagot jobb &nda, menar projektledarna (Eva och Elina). Samtidigt finns det per-
soner som aktiverar sig utan att I6nearbeta. Podngen &r att det inte ar helt Iatt att
byta frdn dagens rutin till en ny rutin. "Léngt ifran arbetsmarknaden” betyder allt-
sa inte bara att en person ar arbetslés. Det betyder att personen har en helt annan
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”social problematik™ (Projektledaren Eva).

Rent konkret gar alltsa arbetssattet i en del projekt ut pa att hjalpa deltagarna
med att t.ex. ga upp pa morgonen och komma till projekten, men ocksa att ge an-
nan typ av stéd. Som Diana i Delta uttrycker det: ”har man missbruksproblem sa
kan man fa hjélp med det”. Coacherna i Delta kan ocksé f6lja med pa moten med
olika myndighetspersoner. Ungdomarna séger:

“Jag har haft ett méte med soc och jag fattar inte nér de sager det och
det. Och det dr olika ménniskor [dér jamt]”. Och d& kan coacherna
sdga “okej, men da foljer jag med dig, sa kan vi se om jag fattar nagot
och sa kan vi prata om det efterat”.

Att hjélpa till lyfts ocksa upp som centralt i projekt Alfa. Anders berattar sa har
om verksamheten:

med [projektet] &r det ju sa att vi kan jobba med de mjuka grejorna, ta
fram exempel hur manniskor véxt sjélsligt eller vad det nu é&r, alltsa
man mar béttre fysiskt och psykiskt, sjalvkanslan har blivit battre, tron
pa framtiden har blivit battre och sadana saker [...] hjélpa nagon stack-
are som blivit utan lagenhet, kontakter med kronofogden, att peppa
dem, alltsa pa det personliga planet, alltsa faktiskt bara dom ett tag in-
nan dom kan sta pa egna ben

Aven i projektet Beta anses manga av deltagarna behéva en ordnad vardag innan
de &r redo att arbeta eller delta i praktik. Enligt personalen kan det handla om allt
fran att fa ordning pa dygnsrytmen och dyka upp i tid till att laga och &ta sund mat
och att motionera. Andra ganger far de forsoka forandra daliga attityder, som ex-
empelvis ett daligt mottagande och bemotande av personer som besoker projektet
for att ge forelasningar. En i personalen berattar om hur en deltagare ropat rétt ut
att en forelasning var dalig, och att projektarbetarna da kant sig tvungna att for-
klara att man kan tycka att ndgot ar daligt men man maste anda vara trevlig och ge
det en chans.

| projektansdkan for Beta ndmns inte specifika metoder och arbetssétt. I inter-
vjuerna framkommer att det visserligen finns en gemensam grund i projektet, men
att arbetsséttet kan skilja sig beroende pa den utbildnings- och yrkesbakgrund som
projektarbetarna pa de olika ingdende orterna har. I den verksamhet som besckts
har personalen beréttat att de individuella samtalen &r en central del i verksam-
heten, och att de inom arbetsgruppen lagt fast vissa strukturer och riktlinjer for
dessa samtal, allt for att skapa en kontinuitet inom den lokala verksamheten.

Sa gott som varje dag bedrivs olika gruppaktiviteter, men det ar a&nda samtalen
som &r karnan i projektet. Deltagarna har en individuell planering att folja och
individens delaktighet i utformandet av denna ar viktig. Inom planen &r de indivi-
duella samtalen en grund oavsett om individen deltar i manga eller endast ett fatal
gruppaktiviteter. Tanken med samtalen &r att de ska vara motiverande och foku-
sera pa det som fungerar bra. Deltagarna anses ofta endast se det som de inte kla-
rar av, men personalen jobbar med att lyfta fram det som &r lyckat och forstérka
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det. Tankesétt fran motiverande intervjuer och KASAM (kansla av sammanhang)
finns nérvarande.

De olika gruppaktiviteterna i Beta har ofta valts av deltagarna. Att deltagarna
sjalva ger forslag pa aktiviteter och sjélva ar delaktiga i den dagliga verksamheten
efterstravas. De ska ha mdjligheten att prova pa det de sjdlva kanner ar viktigt for
sin utveckling, nagot som till en borjan var svart:

Vi kan inte bestamma, men det &r de ofta vana vid att vuxna gor. Det
tar lang tid att forstd att man kan fa vélja sjalv. Ofta blir de frustre-
rade: ”Sag vad jag ska gora sa gor jag det”, men det ar ju inte det vi
vill. Till en borjan innebér det en stor stress och &r svart att hantera;
?vad vill jag?” (Projektarbetaren Britta, Beta)

| projektet Pi har alla deltagare kommit till Sverige fran samma del av vérlden
aven om deras tid i landet ar av varierande langd. Projektet har en jamn férdelning
mellan man och kvinnor, deltagarna ar i varierande alder men fa ar unga (18-24
ar). Personal i projektet berattar att mycket tid gar at till att vara behjalplig i
exempelvis myndighetskontakter, som stod eller genom att sjalv ringa samtal at
deltagare. Paula anser att det tar mycket tid fran den egentliga verksamheten, dvs.
jobbsokning och arbetet med att starta eget, men sdgs ocksa vara nodvandigt pa
vagen mot béttre sjalvfortroende och motivation:

Vi skapar sjalvfortroende, vi motiverar folk. Att vaga ringa arbetsgi-
vare och sa. Na fram till att tro pa sig sjalv. Det ar en trygghet att vara
hér. De blir peppade, coachade, kanner att nagon bryr sig. (Projektle-
daren Paula)

Coachning, egenerfarenhet, alternativa mal och egenmakt

Det sociala fokuset &r tydligt dven i Delta. Har ar det viktigt att gora ungas roster
horda och skapa forandring i strukturer, mota ungdomar pa deras villkor, lata unga
vara delaktiga — att lyssna pa unga och vaga ge unga makt. Coachning &r centralt.
Coacherna i projekt Delta har ett mycket brett natverk med ingangar till nastan allt
som behdvs. Personer med missbruk eller kriminellt beteende kan fa hjalp att
bryta detta. Coacherna kan ocksa folja med pa moten med myndighetspersoner.
Coachning verkar vara ett mycket brett begrepp i projektet; olika varianter ndmns
som boxningscoachning och pariserhjulscoachning. Coacher och deltagare ska
motas pa ndgorlunda likvardiga premisser, dvs. “ung” mdter ung”:

Och sedan dr det att ungdomarna kan identifiera sig med de unga coa-
cherna. Att de ar pa samma niva — och det handlar mycket om sub-
kulturer. (Diana, Delta).

Inte bara aldern ska vara ungefar densamma utan det ska aven finnas en koppling
till omradet dar de unga bor. Vi kan se detta arbetssatt som baserat pa egen erfa-
renhet. Projektagaren har testat formen under Equalperioden, med tillfredsstal-
lande resultat (Projektbesok i Delta).

27



| Delta arbetar man med att se mojligheter, i termer av en “mdjlighetskatalog”.
Detta ska bli projektets slutprodukt: att dokumentera ungdomarnas hinder for
intrade pa arbetsmarknaden och presentera maojliga vagar runt dessa hinder. Att ta
bort de strukturella hinder som finns for ungdomarna blir sedan en fraga for
partnerskapet i detta projekt. Det kan t.ex. handla om ett forslag till en lagandring.
Idén till forindring ska sedan skickas ut till ”de ménniskor som behdver fa den.
Om det sedan &r Reinfeldt sa blir det det”, (Projektledaren Diana, Delta).

| projektet Gamma kan vi se egenerfarenhet namnas upprepade ganger som ett
viktigt begrepp. Detta har sitt ursprung i projektets tidigare verksamhet, dar
arbetstraning utifran egenerfarenhet tillampats for personer med tidigare miss-
bruksproblematik. De arbets- och handledare som jobbar inom kooperativen har
sjélva erfarenhet av missbruk eller kriminalitet. Vid ett besok i projektets nystarta-
de foretag framkommer att en person som ar arbetsledare men daven projektdelta-
gare, sjalv har varit sjukskriven pa grund av utbrandhet. Egenerfarenhet ger, enligt
personalen, en forstaelse som &r svar for en person som sjalv aldrig gatt igenom
liknande héndelser att tillagna sig.

Att det framst &r ett socialt arbete som pagar i projekten visar sig inte minst i
hur projektarbetarna uppfattar vilka mal de arbetar mot. Flera av projektarbetarna
i Gamma, bade projektarbetare kopplade till projektagaren och offentligt deltids-
anstallda, ser ett problem i regeringens arbetslinje och anser att det behdvs 10s-
ningar som inte ar fokuserade pa arbete till vilket pris som helst. De menar att
projektet inte har nagot strikt krav pa sig att leda till arbete, och att det behdvs en
sadan verksamhet som inte endast fokuserar pa arbete. Malet ar istallet att situa-
tionen ska bli den béasta for individerna, och att de i en eventuell arbetssituation
ska kunna arbeta pa egna villkor och efter egen formaga. For att en sadan linje ska
accepteras anser projektarbetarna att det behovs nya tankesatt. De pekar pa att da-
gens regelverk inte ger jobb till alla.

Jag tycker det ar viktigt att manniskor kan fa jobba pa sina egna vill-
kor nar det gar. Det ar viktigt att alla far en chans. Alla kan bidra med
nagot, aven om man har ett fysiskt eller socialt hinder eller ett hart for-
flutet. Men idag sallas manniskor bort pa arbetsmarknaden. (Projekt-
arbetaren Gustav, Gamma)

Att projektets framgang inte mats i hur snabbt deltagarna far jobb ser de som vér-
defullt. De anser dock att det darmed ocksa behdvs nya dokumentationssatt —
eftersom framgangarna ar individuella och behover kunna dokumenteras pa indi-
viduella premisser.

Hur dokumenterar man att Britta som inte har varit utanfor sin lagen-
het pa flera ar nu har akt buss utan problem, har tvattat haret och &r
glad? (Projektarbetaren Gabriella, Gamma)
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Projektledaren i Epsilon poangterar ocksa att det inte &r sa enkelt att méata hur en
person narmat sig arbetsmarknaden. Hon efterlyser en mer kvalitativ matning av
hur deltagare har ndrmat sig arbetsmarknaden eftersom detta &r valdigt individu-
ellt.

Aven i projektet Beta diskuteras problemet med att mata framgéang och effek-
ter. Att personalen inte far fora anteckningar under sina individuella méten med
deltagarna innebér att det finns fa mojligheter att redovisa andra framsteg &n ar-
bete och studier. Detta problem ar nagot som personalen i delprojektet har forsokt
fa gehor for, dock utan framsteg.

Nu kan vi bara skriva att si och sa manga gar till egenforsérjning.
Vissa deltagare tar sma sma steg som éar jatteviktiga for dem men det
kan man inte redovisa nu. [...] Det &r vél i utvirdering det kan komma
fram, de har ju intervjuat bade personal och deltagare. Det ger for-
hoppningsvis en grund till om vi jobbar rétt och vad som kan forbatt-
ras. Men det behdvs mer for att visa goda resultat. (Projektledaren
Belinda, Beta)

I Betas projektansokan beskrivs hur “jobbjakten” méinga ginger kan innebira
annu en stressfaktor for manga av de unga som har forsérjningsstod under langre
tid och att denna stress i vissa fall ocksa medfor ett 6kat utanforskap. Man péape-
kar ocksa att manga andra arbetsmarknadsatgarder arbetar efter vissa ramar som
innebdr att den som inte passar in utestdngs och betraktas som omotiverad eller
ointresserad. | projektet finns tid for att ta sma steg framat och lamna arbets-
sokandet at sidan tills andra svarigheter har 6vervunnits.

Manga &r vana vid att kunna straffa ut sig. De dyker inte upp eller gor
inte det de ska och da far de inte vara kvar. Vi &r jobbiga for vi slapper
inte taget. Vi ringer och kollar var de &r, inte for att tjata men for att se
vad som hander. Det kan vara stressande men det blir nagot bra av det
sedan. (Projektledaren Belinda, Beta)

Manga ger rutinméassiga svar nar man fragar hur de mar, vad de vill
gbra. Man forvintas vilja ha ett jobb, si det ar det de svarar. [...] De
maste ju fa sina pengar fran soc. Har kan de fa saga sanningen utan att
forlora nagot. De kan jobba med andra problem och svarigheter innan
de borjar soka jobb. (Projektarbetaren Britta, Beta)

De flesta inom projekt Beta gar vidare till studier, vilket ocksa ar det personalen
foretradesvis uppmuntrar. Anledningen &r att de anser att det “ar bra att vara rus-
tad for battre tider” och att ha en utbildning. De pratar dven med deltagarna om
hur man kommer in pa ett arbete och forsoker inspirera dem att leta arbeten dven
pa andra satt an genom Arbetsformedlingens platsbank. Enligt personalen har
manga som de moter tappat orken att soka arbeten efter att de sa ofta har stétt pa
motgangar. Vissa deltagare sétter upp egna krav pa att soka ett visst antal jobb i
manaden. Detta uppmuntras av personalen, som dock inte staller nagra egna krav
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pa att deltagarna ska soka ett visst antal jobb:

Manga ar inte redo for att séka jobb, de maste komma annu langre
forst, men de kdnner anda en press att soka jobb. Vi forsoker vanda
det, hitta inspirationen forst. (Projektarbetaren Britta, Beta)

Vi brukar sdga att det &r béttre att soka farre men att goéra det ordent-
ligt. (Projektarbetaren Beatrice, Beta)

Anita i Alfa sédger att de blir paminda titt som titt” vad de har for mal, men

sedan tanker jag inte sa mycket pa det, for man ar anda sa mycket i
verksamheten, s& man lyfter sig inte och tittar, jobbar vi mot malen
eller var ar vi nagonstans egentligen”, men pa nagot satt sa ar det ju
anda i det sa man vet ju vad vi har for mal, vad man vill med de har
deltagarna.

En social verksamhet innebdr i vissa fall att arbeta med egenmakt, ett begrepp
som anvénds aktivt i samtalen med personalen i Gamma. Projektets foretradare
menar att de sociala arbetskooperativen har en foretagsform som integrerar méan-
niskor och innebdr ett socialt ansvarstagande. Genom att arbeta efter sina egna
forutsattningar i ett féretag som man ocksa &r eller ska blir delagare i tar individen
makten over sitt eget liv. Eller, som projektarbetaren Gittan sdger under ett besok
av externt inbjudna: ”Det hér dr egenmakt pd riktigt!”

Kooperativ startades redan under Gammas tidigare verksamhet under Equal-
programmet, da anstallda eller personer som arbetstranade tillsammans hade en
idé till nagot nytt. Har efterfragan och majligheter funnits sa har foretaget startats
med hjalp av de stodstrukturer som finns i form av personalen i bland annat
Gamma. Det &r dock inte projektarbetarna som har bestdmt vilka foretag som
startats.

Manga av deltagarna med utlandsk bakgrund ansags av gruppledaren Anders i
Alfa ha bristande “kunskaper 1 demokrati” och vara i stort behov av egenmakt.
Under metoddiskussioner med gruppledaren Anna i Alfa har perspektivet framst
kretsat kring arbetet med egenmakt och underifranperspektiv. Vardet av egen-
makt, av att bryta monstren av osjélvstandighet, ar nagot hon reflekterat mycket
over:

Jag tror ju inte att det gar att fa en manniska att géra nagonting, i alla
fall inte sa att det blir bra om inte personen sjalv vill det, vilket gor att
jag tycker att egenmakten ar jattevasentlig for att fa resultat i slutan-
dan. Tvingar jag in ndgon i praktik som den inte &r sugen pa att vara i,
sa kommer det bli en dalig praktik och det kommer inte leda nagon-
stans. [...] Det &r mycket svérare dn jag trodde. For manga av dem
som kommer hit, eller sakert manniskor 6verlag ar inte sa vana att bli
tillfragade; vad vill du géra? Utan man &r van att bli tillsagd. I alla fall
pa sadana har projekt eller pa arbetsmarknaden, man ar sa van att bara
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folja, att inte behdva komma med sa mycket sjalv och det gor att det
ar svart att fa fram vad folk vill och sa.

Arbetet med att medvetandegora egenmakten bestar alltsa bland annat av att locka
fram en vilja hos deltagaren. En vilja att inte bara folja andra och vénta pa att bli
tillsagd vad som ska goras. Konkret gors detta framst genom att fa projektdel-
tagare att komma med egna initiativ till olika sysslor i projektet:

Jag forsoker ju fa deltagarna att komma med egna initiativ och da
galler det ju ocksa att jag tar tag i dem, att det blir av om det ar moj-
ligt, for att annars sa slutar de ju. For kommer de med en massa idéer
och jag inte anvander mig av dem, sa finns ju till sist ingen poang att
de fortsatter (Gruppledaren Anna)

Initiativ och idéer fran deltagarna star har i fokus for egenmakten, dven om idé-
erna garna kan anvandas och realiseras av gruppledaren. Gruppledaren har ocksa
ett slags godkdnnande funktion och kan beddma om initiativen dr “mdjliga”. Ett
tankbart satt att starka egenmaktsperspektivet kan vara att lata aven sjalva bedo-
mandet och utférandet av initiativ och idéer bli en del av deltagarnas verksamhet.

Ocksa arbetsmetoden rorande praktikplatsanskaffning kopplas till egenmakts-
perspektivet. Deltagarna skriver ner tre branscher, och tre foretag i varje bransch
dar de vill ha praktik. Detta kan betraktas som en vilja och ett val fran deltagarens
sida som forhoppningsvis leder till att de kanner att de vill vara pa den praktik de
tilldelas. Att kdnna att man har ett val, att kdnna att man &r delaktig i de beslut
som fattas rorande en sjalv och att ingen bestdmmer 6ver en &r typiskt for vad
gruppledarna vill ge deltagarna av egenmakt.

Hur ett underifranperspektiv anvands i den dagliga projektverksamheten har
stora likheter med egenmaktsarbetet. Det viktigaste i underifranperspektivet ar att
idéerna kommer fran gruppen, vilket ocksa ar vanligt i projektet.

Forutom det sociala arbetet pagar viss pedagogisk verksamhet, dar forelas-
ningar och praktik ar det centrala. Lat oss nu titta narmare pa dessa arbetssétt.

Pedagogisk verksamhet

Som vi har sett tidigare har t.ex. projekt Epsilon fokus pa utbildning av deltagarna
bade nar det galler personlig utveckling och traditionell yrkesutbildning. Aven i
andra projekt &r utbildningsinslag viktiga. | projekt Beta utgérs den pedagogiska
verksamheten av samhallskunskap, korkortsteori och féreldsningar som ber6r
arbete och uthildning. Kérkortsteori kom som ett 6nskemal fran deltagarna, sam-
hallskunskapen sattes pa schemat nar personalen ansag att det fanns luckor i
manga deltagares kunskap om hur Sverige fungerar. I undervisningen har man
pratat om hur Sverige och EU styrs, om olika myndigheters verksamhet, lag och
straff, demokrati och politiska partier. Det som kallas arbete och utbildning berér
arbetsmarknad, olika former av vidareutbildning, samt information om Arbets-
formedlingens verksamhet och vilken hjalp som finns att fa dar. Representanter
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fran olika yrkesgrupper som deltagarna vill veta mer om har vid flera tillfallen
bjudits in for att beratta om sitt arbete. En viktig aterkommande aktivitet handlar
om halsa. Forelasningar och motivationsévningar halls kring &mnen som halsa,
somn, stress, sjalvfortroende, tankens kraft och att ta makten over sitt liv. Genom
att en extern forelasare™ héller i passet kan personalen delta i vningarna tillsam-
mans med deltagarna. Andra aktiviteter &r mer praktiskt inriktade, till exempel in-
nebandy och malning. Bada dessa har efterfragats av deltagare sjalva. Trots att
egenmakt i sammanhanget inte ar ett uttalat koncept kan vi se att dess innebord
finns ndrvarande.

Att soka jobb och skriva CV dr inte det viktigaste i Beta, det blir aktuellt forst
nar deltagaren sjalv ar redo for det. Det finns majlighet att trana pa att skriva sitt
CV men det &r inget krav. Till en bdrjan gjordes detta i grupp men det visade sig
att det inte var en meningsfull aktivitet da de flesta redan hade gatt CV-kurser i
den formen atskilliga ganger. Istéllet far deltagarna nu hjalp med att skriva ett CV
individuellt och personalen menar att det forst da har blivit meningsfullt. 1 sam-
band med den individuella hjalpen blir det lattare for deltagaren att vaga stalla
fragor och aven lattare att ta till sig saker. Arbetssattet skiljer sig fran forhall-
ningssattet i Alfa dar CV-skrivandet ar en viktig del och ett fardigstallt CV ér ett
krav for att fa ga ut pa praktik. Aven om deltagaren ocksa dar tidigare gatt kurser i
att skriva CV, ska denne skriva ett nytt i samrad med Alfas personal. Att bade
skriva CV och delta i utbildning ar aven centralt i ETA. Kompetensutveckling
sker i svenska, engelska, juridik, korkortsteori, friskvard och halsa samt personlig
utveckling (Lagesrapport ETA).

| projektet Omikron utgors en fas av dialog- och utbildningsinsatser. Dessa
innebdr presentationstraning, att jobba med sociala fardigheter, som hur man for-
haller sig pa arbetsplatsen, t.ex. i fikarummet, truckutbildning, social kompetens-
traning. Projektarbetaren Olle kommenterar att man &r mycket social pa den
svenska arbetsmarknaden, och att man inte behover vara ”sa bra pa arbetsplatsen,
bara du dr social pa jobbet, 1 fikarummet”.

| Alfa ger gruppledarna undervisning om t.ex. samhallskunskap och HBT-fra-
gor. Vid ett besok i projektet berattar en extern person om stadsdelsutveckling for
deltagarna (Projektbesok). Bade i Omikron och i Alfa &r det dock stort fokus pa
att deltagarna ska komma ut i praktik.

Praktik som larande eller praktik som arbete?

Praktik &r som vi sag i kartlaggningen vanligt forekommande i projekten. | teorin
ar praktik en form av larande; anledningen till att en person ska praktisera ar att
hon ska lara sig ett yrke. | projekten anvands praktik pa mycket olika satt. |
Gamma finns det majlighet att praktisera pa foretag inom samma bransch som
kooperativ ska startas. | projekten Beta och Pi finns det ocksa mojligheter till
praktik, men arbetsséttet star inte i fokus i dessa projekt.

12 Frén ett privat foretag inom utbildningsbranschen
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Néringslivscoachen i projektet Alfa bendmns som “den som fixar praktikplats”.
Ett moment som utfordes i samband med coachens och den ndringslivsansvarigas
arbete bestod som tidigare namnts av att alla projektdeltagare ombads skriva ner
tre branscher, samt tre foretag i var och en av dessa branscher dér de ville, eller
kunde ténka sig ha en praktikplats. Papperet, tillsammans med ett CV, krévdes av
naringslivscoachen for att denne skulle paborja sékandet efter en praktikplats at
projektdeltagaren (Projektbestk). Vid ett besok i en annan gruppverksamhet i
samma projekt betonar dock gruppledaren vikten av att deltagarna sjélva an-
stranger sig for att ordna praktikplatser, da naringslivscoachen har for manga
deltagare att ordna platser till (Projektbesok).

Under samtal om praktik och arbete konstaterade en av deltagarna lite uppgi-
vet att det inte ar latt att vara bade gammal och invandrare nar man ska soka jobb.
Personen var av uppfattningen att manga inte vill anstalla invandrare och att det
darfor var extra viktigt att ha ratt kontakter. Under diskussionen beréttar en annan
deltagare om det trostlosa med att standigt hamna pa olika praktikplatser. Dennes
erfarenhet var att svenskar har praktik en gang, och far sedan jobb! (Projektbe-
sOk).

Synen pa arbete kontra praktikplats ar nagot intressant, om &n valdigt oklart.
Under intervjun med gruppledaren Anna i Alfa berérde samtalet en deltagare som
endast varit en kort tid i projektet, men som visade stor vilja att arbeta istallet for
att delta i den dagliga verksamheten:

Anna: Han har ju inte varit har sa lange, men han vill jobba. Och det
ar val helt okej.

Viktor: Det ar vél det som ér lite grann tanken?

Anna: Ja. Och da tycker inte jag att han ska sitta hdr, [...] da forsoker
jag ju losa det om de inte tycker att det hér var helt vettigt, om de vill
ut och jobba. Da far vi ju forsoka hitta en praktik dar de vill vara
istallet. D& kor vi pa det.

Har kopplas viljan att jobba pa ett till synes oreflekterat vis till anskaffandet av en
praktikplats.

Under informella samtal med projektdeltagare i Alfa har det framkommit
missndje med att standigt hamna pa praktikplatser. En deltagare framstod som
valdigt medveten om sin situation och havdade bestdmt att praktik inte var arbete
och darfor kunde ingen krava att praktikanten skulle vara dar pa heltid, 40 timmar
i veckan. Under en diskussion med gruppledaren papekade samma projektdelta-
gare att man vid praktik jobbar for ’slavlion”. Gruppledaren svarade da att praktik
inte dr I6nearbete, varvid deltagaren konstaterade att atta timmar om dagen i sa
fall ar slaveri! Gruppledaren replikerade med att det &r sa det funkar! Man har
praktik for att fa ett jobb. Ytterligare en deltagare berattade om sin langa erfaren-
het av liknande projekt, arbetsmarknadsatgéarder och praktikplatser. Den senaste
riktiga anstéllningen upphorde 1990. Denna projektdeltagare hade dock en del po-
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sitiva minnen av praktik och beréattade med gladje och entusiasm om sin tid vid en
radiostation. En tredje var valdigt trott pa att standigt hamna pa nya praktikplatser
med formaningen att det leder till jobb”. Négot som inte skett trots ménga avver-
kade praktikplatser

| projektet Omikron ligger fokus pa arbetsplatsforlagda insatser. Deltagarna
anses inte fa jobb genom CV utan det ar den personliga kontakten som galler.
Projektledaren ser projektet som “dorroppnare” och praktik ar centralt. Av fyra
personer i projektet jobbar tva med enbart praktik. Projektledaren menar att allt
utgar fran individernas behov — inte bara utifran deras intresse utan vad de i pro-
jektet bedomer &r realistiskt. Ingen ska ga ut pa praktik utan tydligt syfte; om inte
alla har samma syfte med praktiken sa blir det inte bra. En projektarbetare talar
dock om att det finns en “monumental praktiktrotthet”, men att detta ska atgirdas
just med ett tydligt syfte. Att ompréva sjalva praktiken som idé ses inte som moj-

ligt.
Det handlar om att jobba med det i vagledningen, att personen blir

medveten om vad den behdver — att personen kan formulera detta
(Projektledaren Olga, Omikron)

Eftersom man anser att det finns en ”gigantisk svart sektor” i det omrade dér pro-
jektet har sin hemvist, far deltagarna inte valja praktikplatserna sjalva. Projektle-
daren Elvira i ETA papekar att de, som en utbildningsorganisation inom tredje
sektorn, inte har tillgang till kommunala eller statliga praktikplatser. De erbjuder
foretag istallet uthildningar ute pa foretag och kan fa praktikplatser i gengald.

Projektet Kappa anvander sig av en mycket speciell typ av praktik, namligen
praktik utomlands. Kappa har inspirerats av ett annat projekt som arbetat pa lik-
nande satt. Malgruppen for praktiken &r unga med funktionshinder och syftet &r
att vidga denna grupps “vyer” (vilket ocksa kan ses som ett socialt mal). Enligt
projektagaren Kalle tror inte skolpersonal att ungdomarna kan klara av detta. Han
sjalv dr av en annan uppfattning: dven de som upplevts som “besvérliga” 1 skolan,
kan Klara ett jobb utomlands, nar de far lamna sin invanda miljé6 och “komma
bort”. Projektet blir sdledes ett alternativ till en byrakrati som inte formétt se dessa
manniskor. De platser som kommer i fraga ar café- och restaurangarbete, trad-
gardsarbete och bilrekonditionering. Har fokuseras tydligt pa att det ar ett larande
som ska ske genom praktiken och for att inte det larande som sker ska ga till spillo
arbetar projektet generellt med att kvalitetssakra ldrandet, genom Open college
network-modellen.™ Instéliningen &r att om en person har praktiserat sa ska detta
ldrande dokumenteras.

Ett utbildningsmoment som ligger néra praktik ar arbetstraning. Projektet My
anvénder sig av detta tillsammans med kompetensutveckling och coachning. Del-
tagarna ska ha genomgangen Sfi bakom sig och vara inskrivna i jobb- och ut-

3 OCN &r en metod for att kvalitetssakra utbildningar/verksamheter som idag inte ar formellt
erkanda samt att ge erkdannande for varje individs larande. Metoden utvecklades i Storbritannien i
borjan av 1980-talet (www.ocn.se).

34



vecklingsgarantin. Projektet arbetar ocksa med attitydpaverkan gentemot arbets-
givaren, for att skapa matchning, arbetsplatsforlagt larande och inslag av motiva-
tions-/kunskapshdjande moment. Projektledaren Mattias menar att det ar svart att
fa deltagarna att forsta att det ar bra med arbetstraning:

De sdager att de vill ha jobb. [Men] arbetsgivarna sager vi kan inte ha
personer som inte forstar.

Under ett mote med projektarbetare diskuteras deltagarnas instéllning till arbets-
traning och praktik och hur de ska fa deltagarna att forsta sjalva poangen. Kanske
kan ekonomiska incitament vara losningen? | projektet My menar man att manga
deltagare kdnner sig utnyttjade nir de har arbetstrdning och praktik: Vi har for-
sokt hitta en metod for att fa dem att forsta, okej det kan finnas arbetsgivare som
gor sa, men arbetsgivare ar ju intresserade av att fa arbetskraft pa sikt. Det &r ju
det som dar vinsten.” (Projektdgaren Marcus, My). I samma projekt poéngteras att
utvarderaren av projektet papekat att projektet maste fa deltagarna att “forstd
vinsten” (Projektledaren Mattias, My). Marcus tror att yttre beléning skulle kunna
fungera: ”Om man kunde ge deltagarna lite mer pengar sa att de kdnner mer moti-
vation”. (Projektiigaren Marcus, My). Problematiken aterfinns &ven i projekt
Kappa och det understryks att: “man maste vara tydlig, pedagogisk med att nu ar
det annorlunda”. (Projektidgaren Kalle, Kappa).

| projekt Tau anvands ocksa praktik ibland. Nar det anvands finns en rutin att
kontrollera med berord fackforening s att inte arbets-/praktikplatsgivaren i fraga
nyligen har sagt upp, eller planerar att sdga upp personal. Projektet kollar dven att
foretagen betalar skatt och inte dr nigra “skojare”. Inom handeln sldpper man inte
in nagra praktikanter under stora “shopping-tider” (jul, pask etc.) Detta ir nigot
man kommit éverens om med fackféreningen Handels (Projektarbetaren Torsten).

De ”goda” projekten och den elaka” byrakratin
— positionering och samverkan

Projekten forvantas som namndes i inledningen sta for det innovativa, det andra,
en antites mot det oflexibla, dvs. mot rigid byrakrati och rigida myndigheter. Idén
om tva olika slags logiker stalls saledes mot varandra. Projektarbetarna positione-
rar sig mot byrakratin, de tillhor en annan varld. Men byrakratin kan ocksa posi-
tionera sig mot projekten som vi ska se nedan, och tala om sina “behov”. Fragan
ar vad de olika positioneringarna far for konsekvenser for den sa viktiga samver-
kan? Vid ett besok i projektet ETA var tva chefer fran Forsakringskassan respek-
tive Arbetsformedlingen narvarande. Chefen pa Forsakringskassan framholl att
myndigheten ville stddja projekt som de verkligen hade behov av, inte “bara
stodja en privat aktor som har ett kul projekt”.

Projektledaren Elvira i ETA menade da att det var viktigt att uppméarksamma
att det i forsta hand ar ménniskor och inte pengar det handlar om, och att projek-
tets samverkanspartners maste vara mer aktiva. Chefen kommenterade detta med
att siiga att “ESF-projekt ar en marginell foreteelse [...] en verksamhet pa margi-

35



nalen”. Projektledaren Elvira pdpekade dé att han borde “lyfta blicken lite” dé det
handlar om en ”human hallbarhet” pa lang sikt.

Ocksa chefen for Arbetsformedlingen tryckte pa detta med myndighetens be-
hov och menade att de hade ’hénderna fulla”.

Om projekten utgatt fran Arbetsformedlingens behov hade det kanske
varit battre pa den punkten. Mer ljummet. Lite mer valvilligt kanske.

Chefen for Forsakringskassan definierade sitt uppdrag:

Mitt uppdrag galler inte att géra en person sa lycklig som mdjligt. En
myndighet &r inte ett foretag, kunden har alltid ritt” — sa ar det inte.

Foljande replikskifte mellan projektledaren Lasse i Lambda och Arbetsférmed-
lingens chef ar ocksa illustrativt for de skiljaktiga asikterna:

Lasse: Arbetsformedlingen brinner inte.
Chef Af: Man utgar inte fran var verksamhet.

Lasse: Projekt ska utveckla saker, nya saker, det har blivit mycket tro-
gare i myndigheterna, det &r sa har med medfinansiering, vi samver-
kar, men det ar ocksa svart idag. Lokal samverkansgrupp har vi, men
det tycker inte Forsakringskassan langre. Vi vill inte prata med delta-
gare utan att de ar med sager Forsékringskassan. Det ar svart for oss i
projekten. Det ar jattesvart med myndigheterna.

Chef Af: Men vi gor inte samma, vi gor nya grejer.

Fragan om hur Forsakringskassan och Arbetsformedlingen skulle kunna bli mer
engagerade i projekten diskuterades. Chefen for Arbetsformedlingen menade att
man “madste starta med en dialog frén borjan — var ar vi? Det later som ni utgatt
fran vad vi borde gora”. Chefen for Forsikringskassan understrok att vi dr inte
med pé nagot utanfor myndighetens uppdrag”.

Deltagarnas problem med byrakratin

| andra projekt anvénds deltagarna for att positionera projekten. Projektledaren
Eva i Epsilon menar att ménniskors erfarenheter av myndigheter inte ar den basta.
Manga manniskor har varit arbetslésa och gatt i olika atgarder i tio ar, eller annu
langre:

Vi har en som har varit arbetslos i 27 ar — en svenska, det har inget

med ursprunget att gora [...] Hela hennes liv & myndigheter.

Det finns manniskor som inte passar i de standardiserade processer, t.ex. utbild-
ningar som kommunen och arbetsférmedlingen anvander sig av. Det ar dessa
manniskor som kommer till projekt Epsilon. Det viktigaste blir att ta reda pa var-
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for en person har kunnat ga arbetslos i tio ar, att grava djupare i den arbetsloses
problematik. Projektledaren lyfter fram att projektet inte bestar av myndighetsper-
soner och den kontakt med myndigheterna som sker bakom kulisserna behdver
deltagarna inte se. Medmanskligheten &r viktigast och den finns inte inom myn-
digheterna:

Jag forstar inte varfor detta [forhallningssatt] inte kan anvéndas i
myndighetsvarlden. (Projektledare Eva, Epsilon)

Eva poangterar dock att Arbetsformedlingen har blivit battre sedan 2003, men att
det sker en ldngsam fordndring och att Arbetsformedlingen 4r en “’koloss”. Det
medmanskliga forhallningssattet exemplifieras med att de som arbetar i projektet
tar en kopp kaffe med deltagarna och motionerar tillsammans. Projektledaren
understryker dock att de inte har en vanskapsrelation med deltagarna, men ar anda
manskliga och maste vara flexibla. Pa fragan om det inte ar emotionellt utmat-
tande, blir svaret ett tveklost Ja! Dock poédngterar projektledaren att trots avsak-
naden av en myndighetsfunktion sa ar d4nda projektet “fruktansvért byrakratiskt”,
tyngs av administration och kontinuerliga uppdateringar av verksamheten till ESF.

Att myndigheterna vill placera médnniskor i ”fack” tas upp 1 projektet Gamma,
som stravar efter att bredda sin malgrupp i forhallande till den malgrupp deras ti-
digare verksamhet har haft:

Ja, malgruppen har ju andrats lite. Myndigheterna vill ju garna sortera
in manniskor i fack. Jag tycker inte att s3 mycket har forandrats for att
vi inkluderar fler grupper. (Projektarbetaren Gisela, Gamma)

Projektledaren Diana i Delta menar att strukturerna maste andras. Myndigheterna
tanker och jobbar olika jamfort med projekten, en person kan vara inskriven vid
fem olika instanser och ha fem olika handlaggare:

Och fem olika handlingsplaner, fem olika stallen som skickar brev till
dig och kraver att du ska ga pa moten. Och en kanske planerar praktik
och en kanske planerar att du ska ga pa datakurs. Det ar sa hela tiden.
Systemen dr inte synkade.

| detta projekt lyfts ocksa attityder och bemotande inom byrakratin upp. Projekt-
ledaren Diana problematiserar pa foljande vis hur unga arbetslésa blir behandlade:

Hur kanns det att sitta i ett vantrum och ta en kélapp och bli uppropad
efter ditt personnummer och bli moétt av en manniska som kallar dig
for Stina istéllet for Julia? Och sitter och séger till dig att 1T-branschen
ar helt kord, det finns inget jobb for dig. [och sa sager Julia] »Ja, men
jag jobbar inom hemtjénsten.”

Awven i detta projekt inom den tredje sektorn poangteras att man inte ar en del av
myndighetsvarlden (Projektledaren Diana, Delta).

37



Inom projektet Pi bestar samarbetet med offentliga myndigheter framst av att
deltagare hanvisas till projektet fran myndigheter, alternativt behdver ett godkén-
nande darifran for att fa delta. De flesta deltagare har fatt kontakt med Pi genom
foreningen; projektets personal upplever att de har svart att na malgruppen genom
offentliga myndigheter. De menar att offentligt drivna projekt prioriteras och att
kontakten med enskilda handlaggare &r viktig, vilket ger offentliga projekt ett for-
sprang eftersom de “talar lite samma sprak™ som handldggarna. Den personliga
kontakten med handldggarna har varit viktig och denna relation har tagit tid att
bygga upp. Till en borjan var deltagarna inskrivna i projektet under omkring tre
manader men numera finns inte nagon uttalad grans.

Det beror pa handlaggarna faktiskt. | borjan var vi strikta men hand-
laggarna menade att de ska vara kvar tills de far ett jobb (Projektarbe-
taren Paula, Pi)

Projektarbetarnas medverkan: fran byrakrati till projekt

En del projektarbetare har tidigare arbetat inom myndigheterna men bytt till pro-
jektverksamhet. En gruppledare i Alfa, Anita, som tidigare jobbat pa Ekonomiskt
bistand sager att hon ville komma till projektet for att slippa myndighetsutov-
ningen och:

jobba mer med enbart motivation, det finns ju till viss del i ekono-
miskt bistand men det &r ju inte pa samma sétt, har ar det ju mer att
vara med en grupp, ta hand om, se hur ménniskor vaxer, se hur de
traffas och sa slippa det har med pengar

Projektledaren for Delta har ocksa en bakgrund som handlaggare i kommunen,
men kéande att hon ville gora nagot annat och sokte sig darfor till projektverksam-
het.**

Awven i Epsilon har en del projektarbetare tidigare erfarenhet av arbete i myn-
dighetsvirlden. Bytet till ”projektvérlden” &r dock ingen létt uppgift, enligt pro-
jektledaren Eva, for “man kommer s néra deltagarna hir”. Man far en annan bild
av deltagarna i projekten, en bild som en tjansteman pa myndigheterna inte ser:
”Vimoter den ménskliga tragedin.”

Asa-Karin: Ar det nastan en terapeutisk relation?
Eva: Absolut, man pendlar i sin relation

| projektet Gamma har man valt en samverkansmodell med vagledare™ som kom-
mer fran tre samverkansparter i projektet, dvs. projektagaren, arbetsformedlingen
och socialtjansten. De haller samtal med den enskilda individen och gor tillsam-

1 projektledaren for Zeta har tidigare jobbat pd Férsakringskassan, men sadlat om till projekt for
att chefen pa Forsakringskassan inte gillade empatikoret”.
15 Detta ar var benamning for att skydda projektets identitet
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mans med denne planer for tiden i projektet. De kan hjélpa till i kontakten med
myndigheter och har en fordel i sina djupa insikter om hur offentlig sektor
fungerar. Det innebér dessutom en direktkontakt med myndigheten och att de kan
svara pa fragor som deltagarna har kring regler och dylikt. Aven hér gors kop-
plingen till myndigheterna som problem:

Hos manga av méanniskorna vi moter finns en stor skrack for myndig-
heter. Att flera myndigheter samarbetar ar en stor styrka for projektet.
Deltagarna kan fa hjalp och prata med nagon fran Af eller kommunen
direkt i projektet utan att behova ta kontakt med myndigheten [...] lite
av myndighetsskracken kan forsvinna. (Projektarbetaren Goran,
Gamma)

Végledarna anser att det faktum att de ar pa plats i verksamheten ar viktigt for att
de olika parterna ska kunna samverka pa ett bra satt. Att de kommit in endast
nagra manader efter projektets start ser de ocksa som nddvandigt for att fa goda
resultat, bade nar det galler samverkan mellan myndigheter och sociala foretag,
och i uppréttandet av en stodstruktur for individerna i foretagen/kooperativen. De
olika aktorerna har gemensamt gjort en malformulering och fatt hitta I6sningar
som lever upp till deras olika verksamheter och krav.

Den idealism som finns hos [organisation for flera sociala foretag] och
det regelverk som finns hos myndigheterna ar inte helt kompatibla alla
ganger. Det tar tid men man hittar vagar for samarbete. (Projektarbeta-
ren Glenn, Gamma)

Végledarna har dock hos offentligt anstillda handlaggare mott svarigheter nar det
galler att hanvisa klienter till arslanga projekt.

Ett &r ar lang tid i strack for forsorjningsstod. Handlaggarna séager att
de [deras klienter] maste arbeta och vill inte Iasa upp dem i ett projekt
i ett ar, trots att de redan har gatt ar ut och ar in med forsorjningsstod.
(Projektarbetaren Goran, Gamma)

Trots detta &r personalen enig om att mojligheterna for en implementering av
denna samverkansmodell &r goda. VVdgledarna har métts av intresse i de verksam-
heter dar de hor hemma, och sager att det finns stora forvantningar pa modellen.
Nér en av dem séger sig tro att kommunen kommer att vara intresserad av ett fort-
satt samarbete nickar de andra instimmande (Projektbesok).

Végledarna tycker ocksa det ar viktigt att myndigheternas tjansteman far kun-
skap om sociala arbetskooperativ, och att arbetsformen kan vara en bra méjlighet
for vissa av deras klienter. De konstaterar att fragan om kooperativ har borjat
lyftas och att alltfler ser att det har dr nagot som verkar funka”. Detta tror de
beror dels pa diskussion som fors lokalt i staden, och dels pa det fokus pa social
ekonomi som finns pa riksniva. Att det uppmarksammas menar de ar bra, efter-
som detta ar en borjan till de strukturférdndringar som behovs for att socialt fore-
tagande ska bli ett arbetsmarknadspolitiskt verktyg. Den stora uppmarksamheten
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ses dock som en fara for att de sociala arbetskooperativen bara ska bli en tillfallig
fluga.

Aven inom projektet Beta namns deltagarnas problematiska relation till myn-
digheterna, medan projektet lyfts fram som en bestandighet, kanske nagot for-
vanande med tanke pa dettas begransning i tid:

Det tar tid att bygga upp ett fortroende, manga ganger har de tappat
tilliten till vuxna och myndighetspersoner. Men vi finns kvar vad som
an hander. (Projektarbetaren Britta, Beta)

Anda beskriver personalen att kontakten med de samarbetspartners som projektet
har ar god. Att dessa har varit med i projektet fran borjan ses som positivt. Per-
sonalen upplever att de bemots positivt av de delar av offentlig sektor som de
kommer i kontakt med, nagot som kan forstarkas av att nagra av dem sjalva har
jobbat inom kommunen och darmed redan har en god kontakt. Att personer fran
Arbetsformedlingen och fran forsorjningsstod finns pa plats i projektet pa deltid
tror de kan vara ytterligare en fordel:

De forstar att vi jobbar at samma hall. De ifragasatter inte oss och vi
ifragasatter inte dem. Till exempel om nagon far avslag for forsorj-
ningsstod; vi kan vara ett stod om nagot sadant hander en deltagare,
men Vi ringer inte och ifragasatter. De gor sitt jobb och det har inte vi
med att gora. (Projektarbetaren Belinda, Beta)

| projektet Tau sitter handlaggare/representanter fran Arbetsférmedlingen och
Ekonomiskt bistand i samma korridor. En projektarbetare ser fordelar framst for
deltagaren med denna samverkan. Ett problem for en deltagare drojer inte sex
manader att 16sa nar man sitter nara varandra. Projektarbetarna upplever en risk
for att deras verksamhet ska hammas av “rigida myndigheter”. Detta beskrivs som
att olika handl&ggare &r olika bendgna att strikt jobba innanfor respektive verk-
samhets ramar.

Nar samverkansmoten hallits har det varit vanligt att folk fran olika instanser
tittat pa varandra och skruvat sig nar kostnadsfragor kommit pa tal. Vem ska be-
tala for “ditten och datten”? Ofta vill ingen ta det ekonomiska ansvaret. Berérda
samverkanspartners uttrycker ofta att ”det kan vdl ESF betala” (Projektarbetaren
Torsten, Tau).

Projektledaren i Epsilon gar in pa det fortroende som en forening maste bygga
upp for att kunna arbeta parallellt med kommunen och statliga aktorer. Det &r
centralt att bygga en relation for att bli accepterad och slidppas in ”i finrummet”.
Projektégaren har drivit projekt sedan 2003 och uppfattar nu projektet som jamlik
partner i samarbetet med andra aktoérer. Hon tycker dock att det finns en pro-
blematik i samverkan som alltfor séllan diskuteras. Den ideella féreningen som
projektet tillhor “tdvlar” med kommunen om projektmedel, och har samma krav
pa sig nar det galler t.ex. upphandlingar. Problemet ar ocksa att foreningen inte far
ta likviditetslan och eftersom konstruktionen &r sadan att projekt maste ligga ute
med pengar, blir det inte likvardiga villkor fér en kommun och en ideell forening.
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Hon uppfattar det som att ESF inte kanner till denna problematik, eller att den i
vilket fall som helst inte diskuteras. Det sags ofta att det &r véldigt bra att den so-
ciala ekonomin ska vara med men forutsattningarna diskuteras séllan. Samtidigt
finns det fordelar med att ge pengar till en organisation i den s.k. tredje sektorn da
de traditionella akttrerna inte har lyckats sarskilt vél, vilket hanger ihop med de
villkor som myndigheterna arbetar inom och som lyfts upp ovan (Projektledaren
Eva, Epsilon).

Projektet Alfa har som vi sett fatt andra inriktning sedan projektansékan
skrevs, vilket hadnger ihop med relationerna till kommunerna:

Det som jag tror har blivit fel och som jag tror man maste ténka sig for
till nasta gang det ar ju att se till att alla &r pa sparet, som det &r nu sa
kanner jag inte riktigt att [den ena kommunen] & med pa sparet, [den
andra kommunen] &r inte med och det innebdr att det tog ju véldigt
lang tid innan det spred sig till handlaggare da, pa Arbetsformed-
lingen, Forsakringskassan, Ekonomiskt bistand (Gruppledaren Anders,
Alfa).

Generellt ansdgs de sex manader som de flesta deltagare ar i projektet vara for
kort. De deltagare som kommer till projektet anses ocksa ofta vara langre fran
arbetsmarknaden an vad man fran borjan raknat med. Har ges Arbetsformedlingen
en del av skulden da de anses behalla dem som &ar ”jobready” och skicka “’svéra
arenden” till projektet (Projektbesok). Projekten anses vara beroende av myn-
digheterna. Projektledaren Mattias i My konstaterar att ”Du kan s6ka hur mycket
projekt som helst, men vi &r anda beroende av att vi far deltagare fran myn-
digheterna. Dom borde tillhora bara projekten, inte myndigheterna” (Projektle-
daren Mattias, My). Projektarbetare Olga i Omikron beklagar sig 6ver att det varit
svart att fa jamn kénsfordelning bland deltagarna och skyller pa handlaggarna:

[vi har] 38 % kvinnor, vi har forsokt fa 50/50, men det ar omojligt —
kan bero pa arbetsfokuset i projektet, handlaggarna skickar man till
arbetsprojekt, kvinnor till friskvardsprojekt (Projektledaren Olga,
Omikron)

(O)mojligheten med implementering

Nér projektarbetarna i den tredje sektorn resonerar kring huruvida projekten skulle
kunna drivas av annan huvudman blir det ocksa tydligt hur offentlig sektor inte
ses som ett alternativ: ”Jag skulle inte bli s& glad om de kom och sa till mig — okej
det far bli en kommunal myndighet. Jag tycker inte det dr bra.” (Projektledaren
Eva, Epsilon). Det ar helt klart att det finns en vilja att fa metoderna att bli en del
av en annan verksamhet, men ocksa en viss tveksamhet om mojligheten till detta,
i alla fall i kommunens ordinarie verksamhet (Projektledaren Eva och Elina,
Epsilon, gruppledaren Anders, Alfa).

| projektet Gamma lyfter véagledarna fram de férdelar som finns med att
Gamma, med sina erfarenheter fran tidigare verksamhet, driver ett projekt. De
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menar att kunskap och organisation i stora drag redan finns — en férdel som inte
alla projekt har.

Projekt brukar ofta vara en isolerad foreteelse men hér har vi arbetat
pa samma satt hela tiden och borjar inte om for varje projekt. (Pro-
jektarbetaren Gisela, Gamma)

Aven projektarbetarna i Beta tror att det kan vara svart att fortsatta driva verk-
samheten om den inte drivs i projektform. | ordinarie kommunal verksamhet &r
budgeten mindre och det finns séllan samma mojligheter att kdpa in resurser.
Dessa resurser upplevs som en forutsattning for att verksamheten ska kunna
erbjuda det som individen behover. For att man fran kommunens hall ska kunna
tilldela samma resurser som nu, anser man darifran att projektet maste kunna
pavisa att det sparar pengar at kommunen pa sikt — och att alla vinner pa det.

Vi tror att det ger stor livskvalitet for deltagarna, men det maste spara
pengar at kommunen pa sikt ocksa for att de ska vara villiga att satsa.
Det blir spdnnande att se vad de kommer fram till (Projektarbetaren
Belinda, Beta)

Projektarbetarna tror dock att det handlar om alltfor stora summor for att behalla
verksamheten inom kommunen efter projekttidens slut, och att man vid en even-
tuell implementering skulle behdva forandra verksamheten till en mindre budget.
Implementeringen handlar saledes inte bara om sjalva formen, utan ocksa om
resurser.
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Avslutande analys

| denna studie har vi sett hur socialfondens inriktning och struktur har forandrats
over tid. Fonden gatt fran att framst handla om formell omskolning till bredare
former av anpassning. Social inkludering har ocksa kommit att bli ett nyckelbe-
grepp inom bade EU och ESF. Till en borjan fanns det ingen 6verordnad eu-
ropeisk struktur som styrde inriktningen pa projekten, vilket forandrades i slutet
av 1980-talet. Nu styrs projekten av bade europeiska, nationella och regionala
styrdokument, atminstone pa papperet. Olika reformer har avlost varandra under
arens lopp och malgrupperna har blivit allt fler. Till en borjan finansierade fonden
projekt endast inom offentlig sektor. | rapportens kartldggning Over ett antal be-
viljade projekt ser vi att ocksa idag ar offentlig sektor den vanligaste forekom-
mande projektagaren. Har star kommunerna for den storsta andelen projekt.
Lundin menar att de svenska kommunernas engagemang i arbetsmarknadspoliti-
ken Okade under 1990-talet, vilket hdngde ihop med den stigande arbetslosheten
och mojligheten att soka EU-medel (Lundin 2008).

Ocksa den s.k. tredje sektorn har blivit en central aktor i denna arbetsmark-
nadspolitik. Inom denna sektor finns t.ex. Folkuniversitetet, Medborgarskolan,
olika typer av stiftelser, idrottsféreningar och folkhdgskolor. Den tredje sektorns
Okade engagemang harmonierar med EU:s strategi som explicit talar om vikten av
att involvera icke-statliga organisationers tillgang till och majligheter att leda
projekt (EG nr 1081/2006).

Strukturfondsfinansieringen har oOkat inslagen av en projektifierad arbets-
marknads- och integrationspolitik men ocksa lett till projektifiering av det sociala
arbetet utanfor offentlig sektor. Det sociala arbetet har saledes manga arenor
(Payne 2002:14).

| sparen av den ekonomiska krisen och en allt hardare konkurrens pa arbets-
marknaden préglas projektarbetarnas berattelser av socialt och pedagogiskt arbete,
diskrepanser mellan projektide och praktisk verksamhet, problem och méjligheter
med samverkan, anpassning av deltagare eller projekt. Projektarbetare inom bade
kommun och tredje sektorn berattar om avvikelser fran projektidé och inriktning
pa socialt arbete. Nar det galler distansering fran myndigheterna verkar detta vara
tydligare inom tredje sektorn. Vad galler anpassning av projekt eller deltagare
verkar det inte finnas nagon skillnad mellan sektorer.

43



Att hantera fordndrade forutsattningar
for projektets genomforande

Som vi sett utvecklar sig inte verksamheten alltid som det var tankt fran borjan.
Projekt styrs i hog grad av forvantningar vilka t.ex. kommer till uttryck i projekt-
ansokningarna. Hallgren (2009) menar att forvantningar i lika stor utstrackning
som planer &r utsatta for hopp, 6nskningar och férhandlingar inom organisationen
och darmed ocksa, likt planerna, for tillkortakommanden. Tyvarr, for projekt-
ledare och projektarbetare, infrias inte planer eller forvantningar pa kontinuerlig
basis (Berggren, Jarkvik & Soderlund 2008; Dvir & Lechler 2004; Raz, Shenhar
& Dvir 2002, cit i Hallgren 2009:14). Payne (2002) menar att klienten inom
socialt arbete skapas i mdotet mellan klient och socialarbetare. Detsamma kan
sdgas om projektens deltagare; de skapas i interaktion mellan deltagarna och
projektarbetarna. Efter motet med deltagarna tar den “verkliga” projektverksam-
heten sin borjan. Hur den ska se ut ar svart, for att inte séga omojligt, att forutsaga
i en ansokan.

Malgrupperna, eller deltagarna, uppfattas allmént som “ladngt fran arbets-
marknaden”, som “’svdra” och som annorlunda jimfort med vad som forvéntats.
Vi framforde tidigare i rapporten hypotesen att detta skulle kunna forklaras med
det ekonomiska konjunkturldget, dvs. att projektansdkan skrevs under en hdg-
konjunktur medan projektet startade i en lagkonjunktur. Detta ar dock troligen inte
den enda forklaringen, da fenomenet dven har uppmarksammats av utvérderare av
Equalprogrammet under andra ekonomiska forutsattningar (Ramboéll 2005; Pet-
tersson 2007; Nordesjo 2007; Hamberg & Pelto-Piri 2007; Aggestam 2007).

Nér deltagarna kommer till projekten och inte &r de forvantade verkar det fin-
nas tva végar att gi. A ena sidan méste deltagarna anpassa sig — de méste forsta
vad som &r bra for dem sjalva, och detta forsoker projektarbetarna lara dem. Det
finns en tendens till detta forhallningssatt i projekt med uttalat praktik-/jobbfokus.
A andra sidan kan projektarbetarna byta inriktning pa verksamheten; stodjande
och radgivande insatser samt utbildning kan t.ex. fa storre betydelse. Denna an-
passning &r viktig och central for projektets legitimitet hos deltagarna, vilket
ocksa har papekats nar det géller andra typer av integrationsprojekt (Hertzberg &
Hailemariam 2010). Aven om deltagarna i de flesta fall befinner sig i projektverk-
samheten ofrivilligt, finns det anda majligheter for projektarbetarna att erbjuda
dem valmojligheter i andra avseenden och férsoka minska tvanget. Incitament,
motivation, uppmuntran och ansvar har visat sig fungera béttre inom socialt arbete
i allménhet for klienter som &r i verksamheten ofrivilligt (Rooney 1992). Rappor-
ten visar att sadant fokus finns i nagra av projekten, ett fokus med humanistiskt
drag. Exempelvis kan perspektiven egenmakt och egenerfarenhet, atminstone hy-
potetiskt, mojliggéra ménniskans delaktighet i sin egen utveckling.
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Samverkan — distansering eller integrering?

Projekt legitimerar sig genom att positionera sig mot byrakratin, eller myndighe-
terna, genom att t.ex. framhéva skilda arbetssatt och bemétande av klienter. Pro-
jekten ar beroende av myndigheterna for att fa deltagare, och projektarbetarna har
anammat idén om projekt som en vasentligt battre organisationsform an byrakra-
tin fOr att ta hand om sociala problem. Att det sociala arbetet utfors i projektform
paverkar projektarbetarnas mojligheter att forma sitt arbete pa ett helt annat satt an
om de befunnit sig inom byrakratin, ndgot som projektarbetare med arbetslivserfa-
renhet fran bada sektorerna vittnar om: det blir mer socialt an ekonomiskt fokus i
projektverksamheten.

Synen pa myndigheterna och byrakratin som nagot problematiskt framholls pa
1980-talet, da t.ex. Barbara Czarniawska diskuterade bilden av offentlig sektor i
termer av ’the ugly sister” (Czarniawska 1985; se ocksd Leonardsen 2007). Den
socioekonomiska utveckling som &gt rum under de senaste tva artiondena, med
nedskarningar i valfardsstatens tjansteutbud, har minskat tilltron till en viss basal
social tjanstesektor liksom mdjligheterna att radikalt utveckla valfardstjansterna
(se t.ex. Healy 2000:1). De som arbetar med sociala valfardstjanster far svarare att
ta hansyn till komplexiteten i sitt arbete da deras funktioner ar reducerade till ett
minimum och till att ta hand om “fall” (Healy 2000:2). Vi kan se att en del av
denna utveckling har 6ppnat upp en “marknad” for projektverksamheter som ett
alternativ till en offentlig permanent verksamhet. Fragan &r om det sker en flykt
av professionella arbetare inom byrakratin till projektverksamheter? | vissa pro-
jekt verkar det finnas ett erkdnnande av de olika organisationslogikerna; myndig-
hetslogik och projektlogik. | de projekt dar personer fran myndigheter arbetar i
projekten, t.ex. pa deltid, ar kampen om vilken logik som ar den basta mindre
tydlig. Mer av sadan reciprok 6ppenhet skulle kunna minska gapet mellan de bada
organisatoriska logikerna.

En hybrid av socialt arbete och pedagogisk verksamhet

Verksamheten och arbetssétten i projekten kan ses som en hybrid av socialt arbete
och pedagogisk verksamhet. Den beskrivning som Payne ger av socialarbetarna
galler &ven projektarbetarna:

Det som de gor formas av forvantningar som harrér fran samhallet,
och de bidrar i viss utstrackning till samhallets férvantningar genom
sitt eget tdnkande och handlande (Payne 2002:21).

Payne argumenterar for tre olika perspektiv pa socialt arbete: det reflexivt-tera-
peutiska, det socialistiskt-kollektiva samt det individualistiskt-reformistiska.
Dessa perspektiv gar ocksa att applicera pa ESF-projekten; projektarbetarna ar re-
flexiva och terapeutiska da de fokuserar pa manniskors valbefinnande och pa att
framja och underlatta utveckling och sjalvforverkligande. Paynes kategorisering
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av egenmakt som del av det socialistiskt-kollektivistiska perspektivet ar inte fram-
tradande utan projektens perspektiv pa egenmakt ar framst kopplat till individen
(Payne 2002:24-5).

| det individualistiskt-reformistiska perspektivet ses en forandring av samhal-
let som orealistisk i det vardagliga arbetet. De aktorer och intressenter som finan-
sierar och godkénner verksamheten inom det sociala arbetet vill egentligen inte ha
nagra sociala férandringar utan bara en béattre anpassning mellan individ och sam-
hélle (Payne 2002:26). Som intervjuerna visar arbetar manga projektarbetare efter
en sadan princip om anpassning vilket kan ses som det enda mojliga inom den
kontext dar de befinner sig. Men precis som Payne understryker nér det géller tra-
ditionellt socialt arbete, sa arbetar &ven manga projektarbetare med delar av samt-
liga perspektiv. Det finns saledes tendenser mot anpassning men dven mot att utga
fran individernas behov och prata om forandringar av strukturer, och att inte se
arbete som det priméara malet.

Det ar viktigt att understryka att det sociala arbete som vissa av projekten ut-
for kan ses som nagot positivt. Undersokningen tyder pa att det finns en god so-
cial verksamhet, dvs. en verksamhet som bygger pa ett erkannande av individers
behov och situation. Idéerna om att forbattra méanniskors liv har annat djup och
annan bredd an de anstrangningar som enbart fokuserar pa anpassning, dvs. pa att
(kortsiktigt) fa ut deltagare i praktik (eller arbete). Det behovs dock alternativa
satt att utvardera projekten, dvs. utvarderingar av det sociala arbetet som pagar.

Arbetsplatspraktik som metod for inkludering &r omvittnat beh&ftad med ett
antal problem. Att praktisera pa en arbetsplats har setts som en mojlighet for prak-
tikanten att lara kdnna arbetslivet i reell miljo” (Franzén & Johansson 2004:7).
Det finns en risk for att fokus pa larande blir underordnat uppfyllandet av projek-
tens mal. Studier av praktik i andra sammanhang an ESF-projekt visar ocksa pa
brister i teoretiska dvervaganden kring praktikatgarder, och pa hur praktik kan bli
en atgard for att frisera arbetsloshetstalen (Franzén 1998; Carlsson, Franzén,
Skogens, et al. 1999; Thomsson & Hoflund 2000, Hallsten, Isaksson & Andersson
2002; Riksrevisionen 2010). Ett satt att komma runt detta &r att anvédnda metoder
for att dokumentera larande utanfor en formell organisation. Open college net-
work-metoden ar ett satt som anvands. Ytterligare fordjupade analyser behovs
bade kring denna metod och kring anvandningen av praktik i projekten generellt.

Fazi (2008) konstaterar att pa papperet har EU gett social inkludering hdg pri-
oritet. Hon papekar dock samtidigt att det finns en risk att socialfonden anvands
for att framja ett smalt fokus pa endast arbetsmarknadsaktivering pa bekostnad av
en bredare ansats (t.ex. utbildningsatsningar, lokala utvecklingsprojekt av olika
slag), vilket satter ytterligare press pa manniskor som upplever fattigdom (Fazi
2008:91).

Enligt Stevens, Bur & Young (1999) kan ett alltfor smalt fokus pa sysselsatt-
ning leda till att den multidimensionella eller processorienterade karaktdren av
social exkludering forbises. For att vara effektiva maste atgarder reflektera den
komplexa interaktionen av faktorer som bidrar till social exkludering och behovet
av att integrera sektoriella forhallningssatt erkannas. De maste ocksa rikta upp-
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marksamheten mot de strukturella och sociala processerna bakom det faktum att
stora delar av de socialt exkluderade befinner sig utanfor den potentiella arbets-
marknadsreserven (Stevens, Bur & Young 1999:6). Omvandlingsprogram med
endast ett smalt sysselsattningsfokus och forbiseende av egenmakt och kapacitets-
byggande, kan mycket val 6ka manniskors kénsla av isolering och maktléshet och
i realiteten isolera dem fran aktivt medborgarskap (Stevens, Bur & Young 1999;
Leonardsen 2007).

Pa vag mot en icke-diskriminerande projektverksamhet?

Traditionellt sett har svensk integrationspolitik definierats utifran ett kulturellt
pluralistiskt synsatt, dvs. idén om ett mangkulturellt samhalle har uppmuntrats. |
vissa projekt ar detta synsatt inte det mest legitima; snarare ses deltagarna vara bé-
rare av kulturella brister. Den ursprungliga kulturen anses inte ha tillhandahallit
de fardigheter och kunskaper som kravs for att klara sig i den nya miljon. Vi sag
exempel pa detta nar projektarbetarna talade om problem med att “silja sig”, att
kvinnor dr “hart hallna”, eller att deltagarna inte har tillrdckliga kunskaper i de-
mokrati”. Problemet med detta forhallningssétt ar att det patologiserar olika grup-
per, dvs. skulden laggs pa offret, i detta fall de arbetslosa. Om skuld laggs pa del-
tagarna sjalva finns det en fara i att de kan bli stigmatiserade (Payne 2002:43).
Som vi sag i det historiska avsnittet finns det forskare som menar att denna pato-
logisering av arbetsldsa &ven finns och har funnits i fondens policydokument. En
sadan integrationspolitik genom forolampning verkar hogst kontraproduktiv.

Samtidigt finns tendenser till uteslutning och exkludering av personer med
utlandsk bakgrund pa basis av svenskakunskaper, dock inte i projekt med specifikt
fokus pa personer med utlandsk bakgrund. Bade tendenserna till patologisering
och exkludering foranleder oss att foresla att ESF:s krav pa jamstalldhetsintegre-
ring bor andras till krav pa jamlikhetsintegrering (s.k. “equality mainstreaming”),
vilken bor omfatta icke-diskriminering pa flera diskrimineringsgrunder, dvs. kon,
etnicitet, alder, funktionshinder och sexuell laggning (jfr Beveridge & Nott 2002;
Verloo 2006). Det &ar av central vikt att projektarbetare reflekterar 6ver sina for-
hallningssatt mot deltagarna, och da inte endast i termer av traditionell jamstalld-
hetsintegrering. Vidare analyser behtévs av om det finns skillnader i praxis mellan
olika anordnare, dvs. mellan dem med respektive utan egen erfarenhet av migra-
tion. | andra projektverksamheter har detta lyfts fram som en viktig aspekt (Hertz-
berg & Hailemariam 2010). Narayan (1994) menar att minoritetsgrupper har ett
“kunskapsteoretiskt privilegium”, dvs. har en mer direkt forstaelse av det fortryck
de tvingas uppleva. Det innebar inte per automatik att ingen annan kan forsta den
typen av erfarenheter, men att det kan vara mycket svart.

For ESF ar det viktigt att diskutera mojligheter att omvandla det temporara till
det permanenta, dvs. att integrera “framgangsrika” projekt — eller snarare metoder
och arbetssatt — i ordinarie verksamhet (ESF 2007). Fragan ar hur detta staimmer
med sjalva podngen i att anvanda projekt som organisationsform; detta anses ju
sta for anpassning och tillfallighet, och vara vél anpassat till oférutsedda och icke-
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normala situationer (Sjoblom & Godenhjelm 2009). Fragan &r om idén att integre-
ra metoder och arbetssétt i ordinarie verksamhet tar hénsyn till att projektidéer
ofta omsétts pa ett annat sétt an avsett, eller till sjalva logiken bakom att anvanda
projekt som organisationsform. En framgangsrik metod som anvants i en organi-
sation inom den tredje sektorn kan kanske inte utan vidare dverféras till kommu-
nal verksamhet — eftersom dess framgang kan bero pa projektets formaga till an-
passning i just denna organisation. Projektarbetarna uttrycker ocksa tveksamhet
infor detta, en tveksamhet som grundas i en skepsis mot byrakratin men som
ocksa handlar om resurser. | de fall dér projekten inte handlar om att anpassa och
tvinga méanniskor, utan om att ta deras 6nskningar och behov pa allvar, kan de ut-
gora ett tilltalande alternativ da exkluderade personer kan bli nagot mer an bara
nummer i myndigheternas register (s.k. ’people processing”). S& lange myndig-
heterna inte har resurser och majligheter att arbeta pa annat satt, kan det sociala
arbetet i projekten vara ett nog sa framgangsrikt satt att bidra till individens inklu-
dering pa arbetsmarknaden. En forutsattning for arbetet ar dock att det bygger pa
erkannandet av varje individs potential och mojligheter, liksom pa en icke-diskri-
minerande praxis.
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Medverkande projekt i studien fordelat pa projektagare,

beviljade medel, plats, malgrupp

Bilaga 1

Projekt  Projektagare Beviljade Plats Malgrupp
medel
Alfa kommun >10 mkr mellanstora alla
kommuner
Beta kommun >10mkr mellanstora unga
kommuner
Gamma tredje sektorn  <10mkr storstad alla
Delta tredje sektorn ~ >10mkr storstad unga med utlandsk
bakgrund
Epsilon  tredje sektorn ~ >10mkr storstad alla, men i praktiken
personer med utlandsk
bakgrund
Pi tredje sektorn ~ <10mkr storstad en specifik etnisk minoritet
Lambda kommun <10mkr liten unga med funktionshinder,
kommun flyktingar/invandrare
unga
ETA tredje sektorn ~ <10mkr mellanstor  sjukskrivna,
kommun arbetslosa
My tredje sektorn ~ >10mkr storstad personer med utlandsk
bakgrund
Omikron kommun <10mkr storstad personer med utlandsk
bakgrund
Kappa tredje sektorn ~ <10mkr mellanstor  funktionshindrade
kommun
Tau kommun 10mkr liten invandrare
kommun

unga
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