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1 Inledning

Nu inleds slutfasen av programperioden 2007 — 2014 for EU:s strukturfonder, dér-
ibland ocksa for Socialfonden. | Sverige kommer Socialfonden under perioden att ha
medfinansierat projekt for kompetensforsérjning och ett 6kat arbetskraftsutbud for
en sammanlagd investering om éver 12 mdr kronor. Totalt berdknar den ansvariga
myndigheten — Svenska ESF-radet — att ha lamnat stod till omkring 4 000 projekt
med cirka 315 000 deltagande individer.

Projekten, som ar av olika karaktar, syftar till att stirka kompetensen hos individer i
sysselsattning och till att stddja och underlatta for personer som star langt fran ar-
betsmarknaden att komma i arbete. En stor del handlar om att utveckla metoder och
modeller for detta och att paverka de nationella myndigheterna och systemen inom
sektorn att bli effektivare och mer innovativa.l

Fragor som rér manniskors lika rattigheter och moéjligheter ar viktiga inom projekten,
och for Socialfonden i stort. Jamstélldhet mellan mén och kvinnor och tillganglighet
for personer med funktionsnedséattning ar centrala mal for fondens genomforande i
Sverige. Alla projekt forvantas arbeta med att integrera jamstélldhetsperspektivet och
med att bidra till en 6kad tillganglighet. For att sdkerstélla och frdmja detta finns bl.a.
sarskilda s.k. processtdd. Processtoden skall utgora kunskapsstéd for projekten.2

Vid sidan av processtoden har man ocksa inrattat fem stycken s.k. temagrupper. Te-
magrupperna har tva huvudsakliga uppgifter: att samla in och systematisera kun-
skaper och erfarenheter genererade fran projekten samt att arbeta med att sprida
dessa erfarenheter och darmed astadkomma den systempaverkan som &r en central
del av fondens arbetssétt. En av temagrupperna rér likabehandling och det &r Tema
Likabehandling som ar uppdragsgivare for detta uppdrag.

Det overgripande syftet med uppdraget handlar om att bidra till utvecklingen av me-
toder for att identifiera och mata effekterna av arbetet med likabehandling inom So-
cialfonden — och liknande typer av insatser. Att utvardera och foérsoka mata insatsers
effekter ar en ofta avgorande fraga for politiken. Utan kunskap om insatsens effekter
forsvaras politikens kanske viktigaste uppgift, namligen att prioritera bland begran-
sade resurser.

Samtidigt ar mycket av dagens politiska insatser komplexa, bade i sina mal och i sin
utformning. Detta galler inte minst for den typen av insatser som arbetet med likabe-
handling utgoér. Att identifiera och vardera effekter ar darfér en betydande utmaning.
Denna rapport handlar om att identifiera och mata effekter av likabehandling.

1.1 Uppdrag och syfte

Uppdraget syftar till att underséka hur man kan mata effekter av likabehandlingsar-
bete”. Med likabehandlingsarbete utgar vi har fran just sddana insatser som "bidrar

L http://www.esf.se/svivara-program/Socialfonden/
2 http://www.esf.se/sv/vara-program/Socialfonden/Processtod-/
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till lika rattigheter och mdjligheter i arbetslivet”, t.ex. inom den typen av projekt som
Socialfonden i Sverige finansierar. Uppdraget syftar saledes till att féresla och ut-
veckla metoder och angreppssatt for att identifiera och méta olika typer av effekter
fran dessa i sin tur olika insatser.

Uppdraget har genomférts av Goran Hallin, Jenny Halldén, Peter Bjerkesjo, Johanna
Jupiter och Ylva Saarinen pa Kontigo. Vidare har Kontigo knutit till sig professor
Jonas Mansson, expert pa kvantitativa utvarderingstekniker, for att sakra vetenskap-
lig kompetens gallande effektméatning. En samverkan har ocksa bedrivits med foreta-
get Payoff AB, nar det galler hur vardet pa identifierade effekter i projekt av detta slag
kan beraknas.

1.2 Metod och materialinsamling

1.2.1 Utgangspunkt i fem ESF-projekt

Uppdraget tar sin utgdngspunkt i fem olika projekt delfinansierade av Socialfonden,

som alla arbetar/har arbetat med att sékerstélla likabehandling i arbetslivet. Kontigo
har i samrad med Tema Likabehandling valt ut fem projekt som bedéms som forhal-
landevis lyckade projekt nar det kommer till arbetet med lika rattigheter och mojlig-
heter. Syftet ar dock inte att lyfta fram dessa projekt som goda exempel utan att for-

djupa kunskaperna och larandet kring hur effekterna av dessa projekt kan identifie-

ras och matas.

De projekt som valts ut for uppdraget ar:
e Mangfald och Rekrytering—Gavle kommun
e Pilotmodell for foretagshalsovard i Jamtlands lan
e Orangeriet— Coompanion Ostergotland
e Mervart—RFSL, Storstockholms brandférsvar och Svensk Bevakningstjanst

e Directa— Arbetsformedlingen i Huddinge och Sodertélje med bl. a Botkyrka,
Huddinge och Sodertélje kommuner.

Projektens syfte, arbetet med lika rattigheter och mojligheter samt deras maluppfyl-
lelse beskrivs vidare i kapitel 4.

1.2.2 Desk research och intervjuer

Kontigo har gatt igenom och analyserat dokumentation och underlag, sdésom ansok-
ningar, redovisningar, utvarderingsrapporter etc. kring projekten. Vidare har Kontigo
genomfdrt intervjuer med projektledare for de fem utvalda projekten for identifiera
hur de arbetat med att sakerstélla likabehandling i arbetslivet och for att vidare un-
derstka hur man kan mata effekter av detta arbete. En viktig del i intervjuerna har
handlat om att klarlagga vilka mal som &r projektets mest centrala och évergripande
och vilka som mera ar att betrakta som medel for att na dessa.
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1.2.3 Interna och externa analysmoten

For detta uppdrag har konsultteamet I6pande under hela uppdraget genomfort inter-
na analysseminarier som stod fér metodutveckling och analys. | dessa har delvis dven
vara i projektet associerade experter — Jonas Mansson och personer fran Payoff —
deltagit. Kontigo har &ven genomfért ett analysmote och ett seminarium med sak-
kunniga inom likabehandlingsomradet, i samverkan med uppdragsgivaren.

1.3 Disposition

Rapporten ar disponerad enligt foljande. | kapitel tva gar vi igenom begreppet effek-
ter och metoder for att mata effekter. | kapitel tre beskriver vi begreppet likabehand-
ling (arbetet med lika rattigheter och mojligheter) och redogor for likabehandling
som mal och medel i Socialfondsprojekt. Vi diskuterar har ocksa konsekvenserna av
dessa tva satt att betrakta likabehandling nar det galler effekterna och mojligheten att
mata dessa. | kapitel fyra redogor vi for de utvalda projektens syfte, arbete med lika-
behandling och maluppfyllelse. Vidare i kapitel fem beskriver vi utifran de fem pro-
jekten hur metoder och angreppssatt kan utvecklas for att mata effekter. Kapitel sex
diskuterar mojligheterna att samhallsekonomiskt vardera effekterna av arbetet och
exemplifierar ocksa denna diskussion fran de fem casen. I kapitel sju summerar vi de
case-baserade studierna med ett antal ssmmanfattande slutsatser.
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2 Vad ar effekter och hur mater man dem?

Detta uppdrag handlar om att mata effekter av en insats (likabehandling). Vad detta
mer exakt innebar ar inte sjalvklart. Sjalva begreppet effekt ar nara beslaktat med
andra begrepp sasom maluppfyllelse, resultat och nytta. Det kan darfor vara pa sin
plats att nagot reda ut skillnaderna mellan dessa olika begrepp och i anslutning till
det ocksa forsoka precisera vad som kravs for att vi ska kunna tala om effekter av en
insats, t.ex. i form av ett projekt, ett program eller en politisk reform av nagot slag.
Forst darefter kan fragan om hur man mater effekterna aktualiseras.

2.1 Begrepp och begreppssammanblandning

Begreppet effekt forekommer i manga sammanhang, t.ex. inom genomférandet av
olika politiska insatser sdasom genomforandet av projekt och program. Ofta blandas
effektbegreppet med andra beslaktade men &nda skilda begrepp, sdsom t.ex. resultat,
maluppfyllelse, indikatorer, etc. Inte alltid haller man isar de olika innebdrderna av
dessa begrepp. | detta kapitel ska vi férsoka reda ut vad vi menar med begreppet ef-
fekter och hur det relaterar till andra begrepp.

2.1.1 Definitionen av en effekt

I litteraturen finns ingen enhetlig definition av vad en effekt &r, men de allra flesta ar
eniga om att en effekt ar ett resultat av nagot som kan harledas just till detta nagot
med ett orsaks- verkanssamband. De flesta beskriver effekten som ett utfall som or-
sakas av en insats, dvs. att det finns ett orsaks-verkanssamband mellan insats och
utfall. I Delander och Mansson betonas att effekten handlar om en skillnad mellan
tva alternativa situationer eller férlopp — det ena med en viss given insats och det
andra utan en sadan insats.3

| figuren nedan har vi forsokt illustrera vad vi menar med en effekt. Vi antar att vi i
utgangslaget har ett tillstand (av nagot slag) som vi 6nskar att paverka (tillstand t0).
Malet for insatsen ar att forandra det ursprungliga tillstandet (tO) till det onskvéarda
tillstandet (t6).

Efter den genomforda insatsen kan vi observera att tillstandet i malvariabeln har
forandrats, inte till det 6nskvarda (t6), men gott och val i "réatt riktning - till tillstan-
det som beskrivs som t 1if i figuren. Vi har saledes inte fullt ut natt malet (maluppfyl-
lelse).

Skillnaden mellan t 1if och tO kan forvisso tolkas som ett framsteg (i forhallande till
det uppstallda malet), men det sager egentligen inget om huruvida insatsen i fraga
varit framgangsrik, dvs. om insatsen haft ndgon effekt eller inte. Skalet till det ar att
det utover sjalva insatsen ocksa kan finnas en rad andra faktorer som ocksa paverkar
tillstdndet i malvariabeln. Nagot forenklat kan man dels tanka sig att faktorer i om-
varlden ocksa kan paverka tillstandet i malvariabeln och att dven sjalva insatsen kan

% Delander, L. & Mansson, J. (2007) "Framgangen hemlighet — att utvardera maluppfyllelse, effekter,
effektivitet och genomférande”, Ungdomsstyrelsen 2007:2, ISSN 1651012855, ISBN 97819118901188(14.
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leda till ett forandrat beteende som ocksa det paverkar tillstandet i malvariabeln.
Detta kallar vi for icke avsedda program- eller insatseffekter.

For att ta ett exempel:

> En arbetsmarknadspolitisk insats har haft som mal att minska ungdomsar-
betslosheten i kommunen Y fran 18 till 12 procent. Efter den genomférda in-
satsen har arbetslésheten i malgruppen minskat till 11 procent. Med andra
ord har malet till och med 6vertraffats. Men vad var effekten av insatsen?
Samtidigt som insatsen genomfordes forbattrades ocksa konjunkturlaget
dramatiskt vilket sannolikt har bidragit till att paverka malvariabeln, vilket vi
skulle beteckna som en omvérldseffekt snarare an en effekt av insatsen. Man
kan ocksa tanka sig att programmet fatt till foljd att en del unga valjer att
delta i programmet istallet for att som annars valja studier. Detta skulle da
betyda att arbetslosheten 6kar som en foljd av programmet. En sadan effekt
kallar vi for en icke avsedd programeffekt.

For att kunna uttala oss om insatsens (verkliga) effekt behover vi veta vilket tillstan-
det i malvariabeln skulle ha varit om inte insatsen hade genomforts. Med andra ord:
Vi behover skapa ett kontrafaktiskt tillstand. Effekten kan da definieras som skillna-
den mellan det faktiskta tillstdndet (t1if) och det kontrafaktiska tillstandet (t1kf). Om
vi ser en skillnad mellan dessa tva tillstand s& kan detta hanforas till insatsen ifraga —
dvs. den &r en effekt av insatsen.

Effekten av en insats

e P e e e el Tillstind t 1if
i
i

Tillstand t 10

Insats Tillstand t 0

et »| Tillstand t1kf ‘

Utgdngslige Kontra- Faktiskt lige Mél
faktiskt ldge efter insats

Figur 2. 1 Schematisk skiss dver effekten av en insats

En viktig aspekt av detta handlar om hur vi véljer den tillstandsbaserade malvaria-
beln. Dessa bor vara relaterade till en malgrupp. | exemplet ovan var malvariabeln

"Mata effekter av arbetet med lika rattigheter och méjligheter?” sid 11 (64) Kontigo AB



knuten till ungdomar i Y kommun. Det ar ett bra exempel pa en malgruppsanknuten
tillstdndsvariabel, som underlattar effektméatning via kontrollgruppsbaserade meto-
der.

2.1.2 Relaterade begrepp

Naér vi arbetar med projekt- eller program talar vi ofta ocksa om resultat, maluppfyl-
lelse och indikatorer. Hur begreppen anvands skiljer sig ocksa at mellan olika sam-
manhang och anvandare. Dessa ar begrepp som ar relaterade till effektbegreppet men
som anda skiljer sig fran detta och fran varandra.

Ett resultat ar, enligt var tolkning, det som kommer ut av en insats. Ett alternativt
begrepp skulle kunna vara utfall (engelskans outcome). Resultatet, eller utfallet, bér
vara direkt relaterat till de aktiviteter som genomforts i projektet. Daremot behover
inte alla delar av resultatet vara relaterade till just den valda malvariabeln. Om vi
fortsatter pa exemplet med insatserna mot ungdomsarbetsloshet i kommunen Y, s&
kan vi sdga att exempel pa projektets resultat skulle kunna vara att x antal ungdomar
som deltog i projektet fick praktikplatser och att x procent av dessa sen fick anstéll-
ning pa sina praktikplatser. Vi kan konstatera att dessa resultat "skapats” genom pro-
jektet, men de sager inte mycket om i vilken utstrackning den 6vergripande malvari-
abeln har paverkats.

Resultaten sager heller inget om huruvida projektet faktiskt har varit framgangsrikt
eller ej. FOr att uttala oss om detta behdéver vi tala om effekter. Ett alternativt satt att
formulera effektmalet i vart exempel vore att saga att insatsen skall leda till att x pro-
centenheter flera far jobb eller praktik med denna insats jamfort med Arbetsfor-
medlingens ordinarie insatser. Harigenom skapas ocksa en kontrafaktisk situation
och vi kan darfor tala om en effekt.

Mal ar ytterligare ett relaterat begrepp. Malet beskriver den forvantade eller 6nskade
utvecklingen, t.ex. uttryckt i termer av forandring i ett givet tillstand. | diskussionen
ovan har vi t.ex. hanvisat till det dnskvarda tillstandet i malvariabeln som ett mal.
Eller som i vart alternativa effektexempel till ett mal i termer av resultat eller utfall.

Mal &r ett begrepp som kan anvéandas for att beskriva alla olika delar i en insats. Vi
kan ha mal for hur mycket resurser som skall avsattas for en viss insats (budget- eller
resursmal), vi kan ha mal for aktiviteterna som skall genomféras (mal for antal aktivi-
teter av olika slag, antal deltagare, etc.), vi kan ha mal for vilket utfallet av aktivite-
terna skall bli, vi kan ha mal for vilka effekter vi vill att insatsen skall skapa och vi kan
slutligen ha mal for vilket varde och vilken nytta vi vill att insatsen skall na.

Vi kan i utvarderingar analysera maluppfyllelsen i en insats i alla dessa typer av mal.
Men en god maluppfyllelse ar inte alltid liktydigt med goda effekter av en insats.
2.1.3 Begreppen ofta omdebatterade

Begrepp som mal, resultat och effekt ar ofta starkt omtvistade — bade i forskning och
i politik. Lat oss darfor bara kort reflektera kring nagra tankbara vanliga “invand-
ningar” man kan ha mot var kanske nagot strikta effektdefinition.
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Den kanske viktigaste invandningen handlar om effekternas matbarhet. "Alla effekter
av en insats kan inte matas!” En bade korrekt och relevant invandning. Det kan fin-
nas olika skal till varfor effekter inte kan métas. Oftast handlar det om en kombinat-
ion av nagon eller nagra av foljande tre huvudsakliga forklaringar:

1. Effekten &r s liten att den &ar svar att mata
2. Metoderna for att méata effekten &r inte tillrackligt bra
3. Insatsen ar utformad pa ett satt som forsvarar matning av effekter

Ett exempel skulle kunna vara att man med en kortare utbildningsinsats bland per-
sonalen i en stor organisation vill fordndra personalens attityder och varderingar i en
given fraga och att detta skall leda till att hela organisationen blir effektivare och mer
produktiv. I detta exempel kan man ténka att effekterna av en begrédnsad utbildnings-
insats skulle kunna bli s smé att deras eventuella paverkan pa den évergripande
malvariabeln (organisationens effektivitet) skulle riskera att bli sa liten att vi inte kan
maéta den, dvs. den &r sa liten att det ar svart att med statistisk sakerhet sarskilja den
del som beror pa insatsen fran allt annat som ocksa paverkar organisationens effekti-
vitet.

Om vi istéllet antar att malet for projektet stannar vid att férandra attityder och var-
deringar kan vi istéllet tdnka oss att det finns vissa problem att méata férandringen i
dessa. Det kan vara svart att mata mal som ar kvalitativt formulerade. Att omsatta
kvalitativa mal till ndgot som ar matbart gor att vi riskerar att instrumenten blir sa
trubbiga att effektméatningarna blir otillforlitliga.

Slutligen spelar insatsens utformning ofta stor roll for méjligheterna att mata effek-
ten. Tanker man utvardering redan fran borjan kan man dels formulera malen sa att
man underlattar utvardering dels arbeta med malgrupperna pa ett satt sa att effekt-
utvardering blir lattare. Att ha integrerat tanken pa en effektutvardering tidigt skapar
ocksa mojligheter till battre kontrollgruppsansatser for effektmatningarna.

En annan typ av invandning ar att det ofta uppstar effekter som inte var tankta fran
borjan. Detta ar ocksa en korrekt och relevant invandning. Utgar vi bara fran de upp-
stallda malen nar vi skall utvardera en effekt riskerar vi att missa vissa effekter. Det
finns dock inget som hindrar oss fran att forsoka mata aven icke avsedda effekter av
en insats. For att mata dem kravs da att vi forst teoretiskt (eller med hjalp av kvalita-
tiv information) forsoker sla fast vilka moéjliga effekter en insats kan ha fatt, vid sidan
av dem som var dess mal. Darefter provar vi pa samma satt som for malen att mata
huruvida dessa forandrade tillstdnd verkligen kan relateras till insatsen ifraga eller i
sjalva verket skulle ha uppkommit &ven utan insatsen.

Det finns ocksa ett annat problem med icke avsedda effekter. Det ar att den typen av
information ar svar att anvanda pa forhand. Vi kan t.ex. inte saga att vi prioriterar
den hér insatsen framfor den dar for att dess icke avsedda effekter &r mer véardefulla.

Tidsperspektivet ar ofta en ytterligare invandning mot manga forsok att mata effekter
pa det satt vi har beskrivit har. Aven det ar ofta en korrekt och helt relevant invand-
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ning. Manga ganger soker vi mata effekter innan de hunnit uppsta. Skalen till detta ar
att garna vill veta vilken effekt en insats har sa snart den avslutats eller t.o.m. medan
den annu pagar. Manga ganger finns ocksa i projekt av detta slag mer diffust ut-
tryckta mal om langsiktig strukturell paverkan.

I princip &ar det inget som hindrar oss fran att mata effekter mer langsiktigt med
samma metod som vi skissar har. Det som dock ar ett problem ar att det blir allt sva-
rare att isolera vad som &r en effekt ju langre tid som gar. Skélet till detta ar framst
att tiden 6kar mojligheterna till annan paverkan vid sidan av insatsen. Detta gor att
ansatsen med kontrollgrupper kan bli svar att etablera i praktiken.

En l6sning pa tidsproblematiken kan darfor vara att forsoka satta mal som ligger
narmare i tiden. Aven om skalet till att vi genomfor en insats &r ndgot som forvantas
komma langt senare kanske via ska soka efter mal som ligger narmare i tiden och
som senare kan forvantas paverka det langsiktiga malet.

I praktiken &r man dock ofta tvingad till andra metoder for att avgora olika insatsers
betydelse for langsiktiga strukturella férandringar. Inom forsknings- och innovat-
ionspolitiken anvands t.ex. en kvalitativ metod som kallas for critical incidence for att
soka avgora i efterhand vilken roll olika insatser har spelat t.ex. fér utvecklingen av en
ny produkt eller tjanst. Med sddana metoder blir det enligt var bedémning dock svart
att tala om effekter av en insats. Vi far ndja oss med att i basta fall kunna konstatera
att en given insats har spelat en storre eller mindre roll for att na det tillstand vi be-
finner oss vid i nuléget.

2.2 Vad kravs for att tala om effekter?

Om vi utgar fran definitionen av en effekt ovan kan vi konstatera att vi behéver kunna
isolera den del i forandringen i en malvariabel som kan forklaras av den medvetna
insatsen fran forandringar som uppkommer av andra orsaker. Detta kan ske pa olika
satt. Inom t.ex. medicinska studier genomfors ofta s.k. kontrollerade experiment dar
man studerar effekterna av en behandling genom att ur en definierad malgrupp bade
vélja ut individer som far ta del av behandlingen och sadana som inte far del av be-
handlingen. Effekten av behandlingen studeras da genom att man jamfor “utfallet av
behandlingen” i den behandlade gruppen med det i den icke-behandlade.

Nér det galler samhallsstudier och politik har vi ofta inte mojligheten till sddana ex-
periment, utan far forsoka att skapa kontrafaktiska situationer pa andra satt. Det
vanliga &r att i efterhand forsoka identifiera en grupp individer som inte fatt del i
programmet men som i alla relevanta avseenden liknar den grupp som varit en del av
insatsen. Som vi ska se nedan staller detta krav pa hur malgruppen ar utformad, men
fore det kan vi konstatera att nagra annu mer generella krav finns pa insatsernas ut-
formning for att vi skall kunna tala om (och i férlangningen) identifiera och méata
effekterna. De handlar om hur malen formuleras, hur vi formulerar en tydlig insats-
logik, dar malens uppfyllande realistiskt kan lankas till insatsen och dess aktiviteter.
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2.2.1 Behov av tydliga mal

Forst och framst behdvs ett tydligt mal for att vi s smaningom skall kunna identifi-
era en effekt av en insats. Utan ett tydligt mal vet vi inte vilken typ av férandring vi
skall soka efter for att identifiera en effekt. Ibland kréavs dock att vi har ett sddant
oppet forhallningsétt till effekterna av en insats (jamfor diskussionen ovan om icke-
avsedda effekter) men tydligt formulerade mal underlattar.

Malet bor avse den variabel som vi 6nskar paverka och bor vara uttryckt pa ett satt
som relaterar det till insatsen ifraga. Malen kan darfor avse tillstandet i malvariabeln,
men de kan ocksa rora utfallet av insatsen ifrdga. Oavsett vilket sa bor det vara ut-
tryckt sa att det gar att mata i vilken grad det &r insatsen ifrdga som bidragit till att
uppna malet.

Nagra exempel:

e Malet for insatsen ar att ha minskat ungdomsarbetslosheten med
X procentenheter — detta ar ett mal som beskriver ett énskvart tillstand vid
en given tidpunkt efter insatsens genomférande.

e MaAlet for insatsen ar att det bland deltagarna i insatsen skall vara cirka 10
procentenheter flera &n bland dem som inte deltar i ndgon liknande insats
som far arbete eller praktikplats — detta ar ett mal som beskriver utfallet av
insatsen.

Bagge malen fungerar som utgdngspunkt for en méatning av effekter.

Detta ar det grundlaggande kravet pa tydliga mal. | praktiken har vi dock ofta en flora
av olika mal: det kan vara mal som ror aktiviteterna, mal som ror utfallet pa 1dng och
kort sikt och mal som ror tillstandet i malvariabeln. Mangfalden mal &r i sig inget
problem. Utmaningen &r snarast att vara sa tydlig som mgjlig just med vad de olika
malen ar och vilket tidsperspektiv de avser.

Vad som narmast ar en variant pa detta ar det som ar i fokus i denna rapport, namli-
gen att vissa mal kan vara bade mal och medel. Arbetet med lika rattigheter och moj-
ligheter ar, som vi ska visa, just ett sddant mal. Insatsen syftar till att nd 6kad likabe-
handling, men genom att arbeta med detta som metod skall man i sin tur ocksa na
andra mal. | princip handlar det om effekter i tva led — forst: har insatsen lett till
okad likabehandling; sen (om ja): har detta paverkat andra malvariabler?

Utover detta grundlaggande krav behdver ofta flera andra villkor vara uppfyllda fér
att vi skall kunna identifiera och maéta effekter. Dessa krav &r mer allménna och kny-
ter an till kriterierna for vad som brukar kallas SMART:a mal. De viktigaste av dessa i
detta avseende &r att de bor vara tillréckligt preciserade (specifika), matbara, rele-
vanta och tidssatta. Om inte dessa grundlaggande kriterier for malen ar uppfyllda
kommer vi att fa svart att genomféra matningar av insatsernas effekter.
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2.2.2 Realistisk insatslogik - ett ytterligare villkor

Ytterligare en fraga av vikt ar att insatserna ar uppbyggda kring en tydlig och rea-
listisk insatslogik, dvs. att det finns en realistisk koppling mellan insatta resurser,
genomforda aktiviteter och malen for resultat och effekter. Det ar inte ovanligt att
malen, i projekt och insatser i allmanhet, ar hogt stéllda i forhallande till de insatta
resurserna och genomforda aktiviteterna. Mal av visionskaraktar kan vara bra for att
peka ut en langsiktig fardriktning, men de bor da (vilket mer séllan gors) kombineras
med mer konkreta och realistiska mal knutna till den aktuella insatsen och framfor
allt mojliga att nd genom den aktuella insatsen.

Insatslogiken maste ocksa knyta an till hur andra faktorer kan forvantas paverka till-
standet for malvariabeln. En liten insats for “ett stort mal”, dar det ocksa finns en
omfattande paverkan fran t.ex. olika typer av omvarldsfaktorer, innebéar ofta att det
inte ar mojligt att identifiera eller mata nagra effekter av insatsen. Forklaringen ar att
det helt enkelt inte &r realistiskt att anta att effekten av insatsen skulle bli méatbar i
forhallande till den betydande paverkan som andra faktorer har pa malet. Det &r
Kontigos erfarenhet att detta ar en av de viktigaste forklaringarna till att vi ofta har
svart att identifiera och mata effekterna av en insats.

2.2.3 Tydligt avgransade och homogena malgrupper underlattar

Utover malen kan man ocksa se att mojligheterna att identifiera och mata effekter ar
beroende av utformningen av insatserna nar det galler malgrupperna. For att kunna
genomfdra de kontrafaktiska analyser som oftast krévs for att identifiera en effekt
kravs vanligen att malgruppen ar val definierad. Projekt som har manga och blan-
dade malgrupper, som t.ex. vander sig till saval individer, foretag, organisationer,
regioner etc., har ofta storre svarigheter att visa pa effekter &n insatser som vander
sig till en mer avgransad och homogen malgrupp.*

En relaterad fraga ror insatsens utformning i forhallande till malgruppen. Att mata
effekter underlattas om det endast ar en del i malgruppen som har fatt del av in-
satsen. Detta behover inte betyda att man genomfor experiment, sdésom inom medici-
nens omrade, utan kan istallet handla om att man véljer ut en pilotgrupp som far del
av insatsen (t.ex. individerna i ett antal kommuner, féretag eller organisationer).

2.3 Hur kan man méata effekter?
Hur ska vi da gora for att méata effekterna av olika insatser?
Kontigo menar att arbetet kan delas in i tva steg:

1. Etablera den kontrafaktiska situationen

2. Mata effekten genom att studera skillnaden mellan den faktiska och den
kontrafaktiska situationen.

“Manga insatser inom Socialfonden har flera mal och insatserna utgar ofta fran ett intersektionellt perspektiv pa diskriminering. |
ndgon mening kan man siga att detta innebar en extra utmaning i utvarderings- och effektsammanhang. Vi aterkommer kortfat-
tat till denna diskussion i kapitel 7
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Nedan ska vi beskriva de grundlaggande utmaningarna och satten att hantera dem
for dessa bada steg.

2.3.1 Attetableraen kontrafaktisk situation

Den forsta uppgiften ar saledes att identifiera "en situation” dar vi kan jamfora ut-
fallet av insatsen med vad som skulle ha skett utan insatsen.

Den forsta fragan att ta stallning till handlar om att forsoka bedéma malgruppen for
insatsen. Ar malet uttryckt pa ett satt som kan relatera till en tydlig malgrupp? Detta
ar en viktig fraga for att kunna skapa en relevant kontrollgrupp som kan hjélpa oss
att jamfora utfallet/tillstandet i den grupp som fatt del av insatsen med en grupp som
inte fatt del av den. Kontrollgruppen och den grupp som fatt del av insatsen skall, i
teorin, vara lika varandra i alla avseende utom just det att den ena fatt del av insatsen
ifraga.

Ar malgruppen begransad till en viss organisation eller ett geografiskt omrade, sa kan
kanske individer som liknar malgruppen fran andra organisationer eller andra geo-
grafiska omraden utgéra grunden for en kontrollgrupp. Har endast en del av indivi-
derna i organisationen deltagit i insatsen kanske andra individer i samma organi-
sation kan utgdra kontrollgruppen.

Nar vi har en uppfattning om hur kontrollgruppen skall skapas, blir ndsta utmaning
att vélja ut de individer som skall ingd i den. Ett vanligt problem &r att de individer
(och féretag) som deltar i en insats eller ett program ofta gor det av en anledning (de
har blivit utvalda att delta for att de ar bra eller daliga i nagot eller ndgra avseenden)
eller de har sjalva anmalt sitt deltagande for att de ar mer aktiva och engagerade én
genomsnittet. Om vi inte tar hansyn till detta nar vi skapar var kontrollgrupp sa ris-
kerar effektmatningen att bli felaktig. For att avgéra detta behover vi ocksa informa-
tion om hur deltagarna i programmet har valts ut, vilka har kriterierna for att delta i
programmet varit och hur har de tillampats i praktiken.

For att mota denna utmaning anvander man oftast olika statistiska metoder for att
"gardera sig” mot olika typer av biaser i urvalet av deltagare. En av de vanligare sa-
dana metoderna ar det som kallas for Propensity Score Match (sannolikhetsmatch-
ning). Metoden bygger pa att vi i ett forsta steg kan identifiera en malgrupp for insat-
sen, dar det bade finns individer som deltagit i insatsen och sddana om inte deltagit i
den. Vi identifierar ett antal karakteristika for individerna som deltagit och raknar ut
sannolikheten for att delta utifrdn dessa karaktaristika. Om de flesta deltagarna i ett
program for arbetslosa akademiker ar kvinnor i en viss alder (trots att detta inte varit
ett kriterium) s betyder det att egenskapen kvinna och en given alder ger en hog
sannolikhet for att delta i programmet. Med detta resultat kan vi i den andra delen av
malgruppen vélja ut individer som skulle ha lika hdg sannolikhet att delta som dem
som faktiskt gjort det, dvs. i vart exempel kvinnor i en viss alder Dessa individer utgor
da kontrollgruppen.

Om vi atervander till exemplet med insatserna for att minska ungdomsarbetslésheten
i kommunen Y, sa skulle det innebara att vi analyserar deltagarna i kommunen Y:s
program for ungdomsarbetslosa med avseende pa t.ex. alder, kon, utbildningsbak-
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grund, tidigare yrkeserfarenhet, foraldrarnas inkomstniva, etc. Vi raknar ut sannolik-
heten for att delta i programmet beroende pa de varden man har for dessa variabler.
Med detta som grund véljer vi sedan individer bland ungdomar i den néaraliggande
kommunen X som uppvisar samma sannolikhet att delta som dem i programmet i
kommun'Y.

En liknande metod &r s.k. nearest — neighbour —matchning. Detta ar en snarlik me-
tod, men héar ar utgdngspunkten istallet att man for varje behandlad individ soker
identifiera en annan individ som sa nara som mgjligt liknar denne individ i alla de
avseenden som varit ett kriterium for urval och som kan antas paverka utfallet av
behandlingen. Principerna for de tvd matchningsmetoderna jamfors skissartat i figu-
ren nedan.

Propensity Score Match Nearest Neighbour Match

variabel a)

*
*

P

Sannolikhet for att delta i projektet

variabel b)
* | projektet
* | kontrollgrupp

! malgrupp, men ej i projekt
och ej i kontrollgrupp

Figur 2.2 Schematisk beskrivning av tva tekniker for att matcha en kontrollgrupp

Med den har typen av matchningsmetoder foljer vissa krav. Framst handlar det om
tillgangen till data och malgrupprenas storlek. Men det ar ocksa viktigt att malgrupp-
en och kriterierna for att inga i projektet ar tydliga.

Om man inte uppfyller dessa krav kan enklare metoder tillampas for att skapa den
kontrafaktiska situationen. | regel betyder da detta att vi inte med statistisk sakerhet
kan sdkerstélla att ett observerat resultat faktiskt ocksa ar en effekt av programmet,
men det ar d4nda en indikation pa effekter och det &r oftast battre an att inte forsoka
skapa nagon kontrollgrupp alls.
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2.3.1 Att jamfora den faktiska och den kontrafaktiska situationen - Me-
toder fOr att méta effekter

Nar vi val har skapat en kontrollgrupp enligt ovan, sa ar nasta uppgift att jamféra den
"behandlade” gruppen med kontrollgruppen, eller rattare sagt att jamfora férand-
ringen av malvariabeln i den behandlade gruppen med motsvarande férandring i
kontrollgruppen. | fokus for jamforelsen ar forstas utvecklingen i de variabler som
stallts upp som insatsens mal. Om vi har en insats som avser att fa langtidsarbetsldsa
i sysselsattning, sa ar variabeln sysselsattning/arbetsloshet x enheter tid efter insat-
sens avslutande en typisk sadan variabel. Malet for analysen ar att bedoma om det
finns en signifikant skillnad i utfallsvariabel, mellan den behandlade gruppen och den
identifierade kontrollgruppen. Givet att matchningen &r korrekt, ger denna skillnad
en bra skattning av effekten av behandlingen.

Det kanske vanligaste sattet ar att analysera skillnaden i utfall mellan individerna i
den behandlade gruppen med det for dem i kontrollgruppen, genom en regressions-
analys. Analysen syftar till att skatta betydelsen av behandlingen for denna skillnad.
Sma skillnader i utfall ger sannolikt en liten betydelse av behandlingen, dvs. en liten
effekt. Bestar kontrollgruppen av ett urval ur en storre population, s& kan ocksa den
statistiska signifikansen for den identifierade effekten berdknas genom olika tester
och pé olika nivaer. Detta innebéar att man testar for om det finns en mojlighet att den
identifierade effekten anda skulle kunna vara orsakad av en slump.

I situationer som stracker sig 6ver en langre tid kan en variant av regressionsanalysen
kallad difference in difference (DID) tillampas. Med DID menas att man jamfor for-
andringen i den behandlade gruppen t.ex. fore och efter behandlingen med férand-
ringen i en kontrollgrupp for samma tidsperiod. Tabellerna nedan illustrerar princi-
pen.
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Tabell 2.1 lllustrationer for en Difference-in-Difference-analys
Behandlad grupp Kontrollgrupp
Tidpunkt O B A

Tidpunkt 1 D C

Matt Beradkning
Utgangslaget A

Tendensen i kontroll- c—a
gruppen - underlig-
gande tidstrend

Skillnaden t 1 mellan d-c
kontrollgrupp och
behandlad grupp

Difference in diffe- (d=b)—(c—a)
rence - matt pa ef-
fekt

Med DID-metoden kan man saledes berédkna effekten utifran en jamforelse mellan
nuléaget och laget fore behandling, bade i den behandlade gruppen och i kontroll-
gruppen. Den &r forstas avhangig att vi identifierat kontrollgruppen med korrekta
metoder.

I vissa situationer kan kontrollgruppen besta av en eller ett fatal enheter. | sadana fall
ar det knappast meningsfullt att férsoka anvédnda statistiska metoder for att avgora en
effekts signifikans. Ett exempel pa en sadan situation ar nar man vill analysera en
effekt i exempelvis en kommun och valjer en eller nagra andra kommuner som kon-
trollgrupp. Detta ar dock inget skal till att undvika det forhallningssatt som diskute-
rats ovan. Om det gar att finna ett eller flera relevanta jamforelseobjekt blir skillna-
den i utfall &tminstone en indikation pa effekter.
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3 De forvantade effekterna av att arbeta med lika
rattigheter och majligheter

3.1 Likabehandlingsbegreppet

Likabehandling har fatt en central roll i genomférandet av Socialfonden i den inneva-
rande programperioden. Dock ar det inte helt enkelt att reda ut vad som innefattas i
begreppet. | korthet kan man séga att likabehandling syftar till alla manniskors lika
rattigheter och mojligheter. Arbetet med likabehandling utgar som regel fran diskri-
mineringsgrunderna; kon, konsidentitet eller kdnsuttryck, etnisk tillhérighet, religion
eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell laggning och alder. Ge-
nom att strava mot starkt likabehandling vill man minska risken for diskriminering.®

Kontigos erfarenheter fran utvarderingar av saval projekt och program inom Social-
fonden visar dock att arbetet med lika rattigheter och mojligheter i praktiken kan
tolkas pa en rad olika satt. Inom projekten ar det vanligt att aktorerna tillsammans
gor en definition vad arbetet med lika rattigheter och mojligheter innebar just for det
specifika projektet och for de deltagande organisationerna. Vidare konkretiseras ar-
betet ofta i ett aktivt arbete med att integrera olika perspektiv sdsom jamstalldhet,
tillganglighet och méangfald. | de projekt som valts ut som fallstudier for detta upp-
drag kan vi notera att projekten ofta valt att arbeta mer aktivt med nagon av diskri-
mineringsgrunderna eller med ett perspektiv (exempelvis jamstélldhetsperspektivet).
Det finns aven exempel pa projekt som genom att arbeta utifran ett normkritiskt och
intersektionellt perspektiv har ambitionen att arbeta med samtliga diskriminerings-
grunder.

Likabehandlingsbegreppet i sig &r ocksa det inte helt okontroversiellt. Inom tema-
gruppen likabehandling anvander man istéllet begreppet "lika rattigheter och méjlig-
heter”. Det bor ocksa papekas att det i fragan om etnicitet ar ett sjalvdefinitionsbe-
grepp, dvs. att ingen annan &n den berorda skall fa avgora fragan om etnisk identifi-
kation och tillhorighet. Detta &r t.ex. anledningen till att vi i Sverige inte for officiell
statistik 6ver etnisk tillhorighet. Utifran ett postmodernt genusteoretiskt perspektiv
och en maktteoretisk diskurs kan man ocksa havda en liknande syn aven nar det gal-
ler andra diskrimineringsgrunder, sdsom kon eller funktionsnedséattning. Nar vi talar
om mal eller majligheter att méta effekter kan det dock bli nédvandigt att utga fran
den typen av data. Sjalvklart maste man har ocksa ha en diskussion kring vad som
kan maétas och vad som bor matas, aven av andra skal an utvarderingen.

I den fortsatta texten kommer vi i huvudsak att ersatta begreppet likabehandling med
begrepp som betonar "lika rattigheter och méjligheter”.

Arbetet med lika rattigheter och mojligheter inom Socialfonden har ocksa flera di-
mensioner. Manga projekt kan beskrivas ha detta som mal, men det finns ocksa pro-

® Se bl.a. "MedVerkan- Fungerande forandringsarbete fér lika rattigheter och mojligheter. Tema Likabehan-
dling, Arbetsmiljéforum 2011.
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jekt som framst har ett aktivt arbete med lika rattigheter och méjligheter som ett me-
del att uppna andra mal. Detta diskuteras i kapitel 3.2 och 3.3 nedan.

3.2 Lika rattigheter och mojligheter som mal och medel

Arbete med lika rattigheter och mojligheter kan ses bade som ett mal i sig och som ett
medel att uppna andra mal. Nar arbetet med lika rattigheter och mojligheter ses som
ett mal, betonas alla méanniskors lika varde, lika rattigheter och skyldigheter i sam-
hallet. Man utgar da ofta utifrdn en argumentation om réattvisa och kan i manga fall
sparas tillbaka till exempelvis kampen for kvinnors rostratt och medborgarréattsrorel-
sen bland afroamerikaner under 1950- och 1960-talen. N&r arbetet istallet ses som ett
medel betonas att det ocksa kan vara ett verktyg for att astadkomma andra mal. Lika
mojligheter och réattigheter kan vara ett sétt att na hogre maluppfyllelse i olika insat-
ser, mer valfungerande organisationer, ett battre bemotande av organisationens kun-
der, eller en 6kad I6nsamhet.

De flesta demokratiska stater tillerkdanner och betonar idag manniskors lika vérde,
rattigheter och skyldigheter samt likhet infor lagen. | den statsvetenskapliga litteratu-
ren talar man om de rattigheter och skyldigheter som medborgarna och staten atagit
sig att uppratthalla i ett demokratiskt statsskick. Utifran en sddan ingang kan med-
borgarskapet i teorin och praktiken granskas och slutsatser dras om staten i reali-
teten erbjuder lika kvalitet i alla manniskors medborgarskap.®

Med utgangspunkt i den demokratiska statens skyldighet att behandla sina medbor-
gare lika, finns saledes starka skal att arbeta for lika rattigheter och majligheter.
Medborgare, kvinnor och man, infédda och personer fodda utomlands, heterosexu-
ella och hbt-personer bor alla ha lika stor ratt att paverka samhallets utformning,
komma i atnjutande av samhallets valfard och skyldigheter att leva efter lagar och
forordningar. De bor alla ha lika ratt infor lagen. Detta ar vanliga argument for att
arbeta med lika rattigheter och majligheter som ett mal i sig.

Som vi konstaterat kan arbetet med lika rattigheter och mojligheter ocksa betraktas
som ett medel for att uppna andra varden. Genom att gra analyser med ett normkri-
tiskt perspektiv gallande genus, etnicitet, sexuell laggning och funktionsnedsattning
ar det mojligt att se monster och mojligheter som annars inte skulle ha upptackts. Pa
gruppniva finns det tydliga monster som skiljer sig 4t mellan grupperna.” Genom att
synliggora vilka grupper som utgdr normen inom ett omrade blir det lattare att tanka
annorlunda och upptéacka de mdjligheter som férknippas med grupper som utdefinie-
rats frdn normen. Darigenom kan analyser med ett normkritiskt perspektiv forbattra
forstaelsen av ett omrade och effektivisera det arbete som bedrivs. Pa sa vis blir lika-
behandlingens olika dimensioner ett medel for att uppna andra mal.

Genom att uppmarksamma betydelsen av normer kring kon, etnisk bakgrund, sexuell
laggning och funktionsnedséattning kan analyserna goras spetsigare, effektivare och

® Yuval-Davis, Nira (1997). “Women, Citizenship and Difference”, Feminist Review, No. 57, Citizenship:
Pushing the Boundaries, pp. 4-27. Samt: Knight Abowitz, Kathleen and Harnish, Jason (2006). “Contempo-
rary Discourses of Citizenship”, Review of Educational Research, VVol. 76, No. 4, pp. 653-690.

7 Se exempelvis SCB (2010) P4 tal om kvinnor och man, SCB-Tryck: Orebro.
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mer kraftfulla. Detta har nyligen uppmarksammats i den av Sveriges Kommuner och
Landsting drivna satsningen Hallbar Jamstalldhet, dar 87 kommuner, landsting,
regionférbund och foretag beviljades medel att jamstalldhetsintegrera sin verksam-
het. Genom att se verksamheten ur ett jamstélldhetsperspektiv upptéckte de mojlig-
heter att forbattra sin kvalitet gentemot bade man och kvinnor. Inom varden kunde
smartlindringen forbattras, inom omsorgen kunde bistdndsbedémningarna goras
mer réttssakra, inom den regionala planeringen kunde kollektivtrafikbestéllningarna
forandras for att battre motsvara invanarnas transportbehov och inom de olika sta-
berna kunde statistiken forbattras med 6ékade mojligheter att félja upp och forbattra
den egna verksamheten. Liknande resultat kan vara mojliga att na dven med ett
normkritiskt perspektiv utifrdn andra diskrimineringsgrunder. Men eftersom arbetet
med lika rattigheter och mojligheter drivits med storst uthallighet inom jamstalld-
hetsomradet finns det farre studier och projekt som kan pavisa verksamhetsvinsterna
av arbetet gentemot de 6évriga diskrimineringsgrunderna.8

3.3 Arbete med lika rattigheter och méjligheter som mal och medel
| effektmatning

| effektméatningar har det en avgérande betydelse om arbetet med lika rattigheter och
mojligheter uppfattas som ett mal eller ett medel. Nar arbetet med lika rattigheter
och mojligheter utgor ett mal i sig ar det majligt att mata effekten av arbetet i termer
av vilken niva av lika rattigheter och majligheter som uppnatts i projektet. Konkret
innebar det att projektet ska ha formulerat mal for vad insatserna ska uppna just i
termer av lika rattigheter och lika mojligheter. Detta har gjorts i nagra av de projekt
som ingar i denna studie exempelvis i projektet "Mangfald i rekrytering” dar Gavle
kommun arbetade med att skapa lika rattigheter och mojligheter i rekryteringsarbetet
(se kapitel 4.1 och 5.1) for att mangfalden inom personalen skulle motsvara befolk-
ningssammanséattningen i kommunen. Med ett sddant mal utgor arbete med lika rat-
tigheter och maojligheter ett mal i sig. Den kontrafaktiska utmaningen handlar har om
att finna en organisation som inte arbetat aktivt med lika rattigheter och méjligheter
och s6ka méta hur val malen om lika rattigheter och moéjligheter uppnas i en sadan
organisation.

Nar arbetet med lika rattigheter och majligheter istallet ar ett medel for att uppna
andra mal kan det vara svarare att mata effekterna av arbetet. Fragestallningen for-
andras da till i vilken grad har arbetet med lika rattigheter och majligheter bidragit
till att uppna de andra uppstallda malen? Det finns bland vara studerade projekt
flera som arbetat utifran en sadan logik, t.ex. i Coompanions projekt Orangeriet som
syftar till att deltagarna ska fa ett arbete pa den reguljara arbetsmarknaden eller i
sociala foretag och dar arbete med lika réattigheter och mojligheter &r en integrerad
del i projektets verktyg eller metoder (se kapitel 4.3 och 5.3). Den kontrafaktiska ut-
maningen handlar har om att finna ett projekt med liknande mal och syften men dar
arbete med lika rattigheter och mojligheter inte ar en integrerad del i metoden.

8 Kontigo (2011) Jamstalld tillvéaxt - En analys av sambanden mellan jamstalldhet, regional tillvaxt och kon-
kurrenskraft. P4 uppdrag av Tillvaxtverket. Samt: Kontigo (2010) Utvardering av Program Jami och Pro-
gram for Hallbar Jamstalldhet: En utvardering av tva nationella satsningar pa jamstélldhetsintegrering inom
stat, landsting och kommun. P& uppdrag av Integrations- och jamstalldhetsdepartementet, sedermera Utbild-
ningsdepartementet.
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Kontigo vill aven framhalla att bara for att ett perspektiv inte gar att mata sa betyder
det inte att vi inte skall arbeta med perspektivet. Detta &r viktiga slutsatser som Witt-
bom framhaller i sin avhandling dar hon skriver att manga vasentliga aspekter av
jamstalldhetsintegrering inte gar att mata vilket i praktiken fick inneborden att myn-
digheterna inte arbetade aktivt med perspektivet.®

° Wittbom (2009). Att sprénga normer: om malstyrningsprocesser for jamstalldhetsintegrering. Stockholm:
Foretagsekonomiska institutionen, Stockholms universitet. Hamtad 2011-03-12 pa:
http://urn.kb.se/resolve?urn=urn:nbn:se:su:diva-26056.
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4 Projektbeskrivningar

Som en del av uppdraget utgar vi fran fem fall eller case. Kontigo har i samrad med
Tema Likabehandling valt ut fem projekt som bedémts som i nagon mening lyckade
projekt med avseende pa hur de arbetat med lika rattigheter och mojligheter. Syftet
ar dock inte att lyfta fram dessa projekt som goda exempel utan att anvanda dem som
exempel for att utveckla och mer konkret soka besvara fragan om hur effekterna av
ett aktivt arbete med lika rattigheter och mojligheter skulle kunna métas.

| detta kapitel presenterar vi kort projekten och deras syften, hur de arbetat med lika
rattigheter och majligheter samt hur deras maluppfyllelse ser ut for att i kapitel fem
enklare kunna belysa hur en méjlig effektmétning av dessa projekt kan ske.

4.1 Case 1-Likabehandling i rekrytering

Gavle kommun drev under andra halvaret 2009 projektet Mangfald och Rekrytering.
Projektet hade en i sammanhangen begransad budget pa endast omkring 775 tkr och
hela summan finansierades genom Socialfonden inom programomrade 1, Framja
kompetensutveckling. Projektet vande sig till cheferna i hela kommunkoncernen,
totalt 403 personer fordelade pa fem kommunala bolag och nio férvaltningar med
totalt ca 8 000 anstallda.

4.1.1 Projektets syfte

Projektets syfte var att kvalitetssakra den kommunala rekryteringsprocessen. Mot
bakgrund av den nya diskrimineringslagstiftningen, var syftet att projektet skulle
bidra till en 6kad kompetens inom lika rattigheter, mojligheter och diskriminering,
samt att dessa perspektiv integrerades i kommunens rekryteringsprocess. Innan pro-
jektet inleddes drevs ett forprojekt, dar ett webbaserat verktyg for kvalitetssakrad
rekrytering utvecklades. Genom att implementera rekryteringsverktyget skulle kom-
munens rekryteringsarbete forandras, med fokus pa en diskrimineringsfri process.
Detta skulle aven bidra till att organisationen och dess medarbetare utvecklade en ny
medvetenhet och en vilja till forandring.

Under projektet utbildades samtliga chefer och fackliga representanter i rekryte-
ringsprocessen samt i fragor om lika rattigheter och majligheter, i den nya diskrimi-
neringslagstiftningen samt i rekryteringsverktyget.

4.1.2 Projektets arbete med lika rattigheter och maéjligheter

Projektet valde att framst arbeta med likabehandling som en fraga om mangfald i
personalen. Detta baserades pa det underliggande syftet att projektet skulle bidra till
oka den etniska mangfalden i personalen. Malet var att personalens etniska samman-
sattning skulle motsvara den etniska mangfalden hos medborgarna i Gavle kommun.

Inom projektet valde man att integrera arbetet med likabehandling i hela genomf6-
randet. Likabehandling blev darigenom &dven ett verktyg for att pa en mer generell
niva arbeta med verksamhetsutveckling. Nar likabehandling fokuserades specifikt
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arbetade projektet mycket med att deltagarna skulle reflektera kring och lara sig att
sjalva bli medvetna om sina omedvetna forestéllningar och beteenden. Darigenom
skulle deltagarna fa hjalp att satta fingret pa sddana beteenden och tankebanor som
kan leda till att de sjélva och deras rekrytering blir diskriminerande.

Projektet har haft tillgang till en kompetensbas om tillganglighet och jamstalldhet
genom att kommunens sakkunniga i fragorna engagerades for projektet fran start.
Detta har sakerstallt att projektet och webbverktyget ar tillgangliga for alla. Genom
att kommunen tidigare drivit projekt om jamstélldhetsintegrering fanns kunskap om
detta kvar inom organisationen och webbverktyget lyfter &ven fram mojliga atgarder
for att 6ka andelen personer av underrepresenterat kon i organisationen.

4.1.3 Projektets maluppfyllelse

Av 340 chefer i organisationen deltog ca 270 i utbildningarna. Nar projektet avslutats
foljdes resultaten upp med en enkat till samtliga deltagare. Det visade sig att hela 98
respektive 99 procent var nojda eller mycket néjda med projektets upplégg och inne-
hall. Hela 84 procent uppgav att de genom projektet i hog eller mycket hog grad hade
okat sina kunskaper om diskrimineringsfragor och likabehandling och 77 procent
ansag att de starkts i sin yrkesroll vad géller att beakta fragor om likabehandling och
diskriminering i rekryteringsarbete.

Att projektet lyckats med foresatsen att synliggéra omedvetna forestéllningar och
beteenden starks av att 98 procent efter projektets avslutande ansag att de paverka-
des av omedvetna normer och varderingar vid urvalet till en tjanst och 85 procent
trodde att de i hog eller mycket hég grad skulle anvanda sig av sina kunskaper i fram-
tida rekryteringar.

Utvarderingen visade alltsa att projektet var uppskattat och hade en hog maluppfyl-
lelse pa samtliga indikatorer. Den visar daremot inte i vilken utstrackning som pro-
jektet ledde till att rekryteringen faktiskt forbattrades, eller i vilken utstrackning detta
kunde knytas till projektet. En Kkritisk faktor for att detta ska ske &ar att kunskapen
fran projektet lever vidare. Efter projektet visade det sig att cheferna i kommunen
rekryterade alltfor sallan for att de skulle halla kunskapen om rekryteringsverktyget
levande. Dartill rekryterades nya chefer kontinuerligt och dessa fick inte med auto-
matik nagon utbildning i rekryteringsverktyget. Darfor beslot kommunen att det
skulle inréattas ett sarskilt rekryteringsstod pa kommunen, en enhet som fick till upp-
gift att hjalpa 6vriga verksamheter med sina rekryteringar, anordna nya utbildningar
i verktyget och kvalitetssakra rekryteringsprocesserna. Harigenom var tanken att
sékerstélla att den kvalitetssakrade rekryteringsprocessen ska leva kvar i kommunen.
Denna forandring var dock inte direkt en del i projektet. Man kan mojligen séga att
den kom till som ett fran borjan icke avsett resultat av projektet.

4.2 Case 2—Likabehandling i rehabilitering och upphandling
Krokoms kommun drev mellan april 2009 och september 2011 projektet "Pilotmodell

for foretagshalsovard i Jamtlands 1an”. Projektet hade en betydligt storre budget pa
drygt 12,3 mkr varav nara 5 mkr finansierades genom Socialfondens Programomrade
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2, Motverka utanforskap. | projektets malgrupp ingick samtliga 65 chefer i kommun-
organisationen samt halsoombud och langtidssjukskrivna arbetstagare i kommunen.

4.2.1 Projektets syfte

Projektet hade tva syften. Det ena var att utveckla en modell for foretagsnéara fore-
tagshalsovard som var anpassad till den nya rehabiliteringskedjan som inférdes i och
med budgetpropositionen 2008. Modellen skulle aven bidra till att 6ka bestéllarkom-
petensen i kommunen och inbegrep att insatser skulle goras sa tidigt som mgjligt.
Foretagshéalsovarden fick en uttkad roll och knéts narmare primarvarden, Forsak-
ringskassan och arbetsplatsen i rehabiliteringsprocessen.

Det andra syftet var att projektet skulle minska sjukfranvaron i kommunen fran 10,5
procent ar 2007 till 7 procent ar 2010. Under 2011 var malet att ytterligare minska
sjukfranvaron samt att minimera antalet nya sjukfall langre &n 6 manader. De lang-
tidssjukskrivna som deltog i programmet skulle utoka sin arbetsformaga och efter
formaga aterga i arbete, inom eller utom kommunen.

Infor projektet gjordes en forstudie dar kommunens rehabiliteringsinsatser invente-
rades och analyserades. | forstudien anvandes konsuppdelad statistik och det blev da
tydligt att man fick tillgang till betydligt mer av rehabiliteringsresurserna trots att
kvinnornas sjukfranvaro var dubbelt sd hog som méannens. Darfor blev ytterligare ett
mal for projektet att minska skillnaderna i sjukfranvaro och tillgang till rehabilitering
mellan man och kvinnor.

4.2.2 Projektets arbete med likabehandling

Projektet hade flera malgrupper och flera aktiviteter och likabehandling integrerades
i samtliga delar. Forprojektet genomférdes samtidigt som kommunens jamstalld-
hetsplan och jamstalldhetskartlaggning genomférdes, sa nar forprojektet visade pa
stora skillnader i vilken rehabilitering som kommunen erbjéd kvinnor och man, valde
kommunen att prioritera jaAmstalldhet i likabehandlingsarbetet.

Projektet bedrevs med tre huvudsakliga malgrupper och en mangd olika aktiviteter
som tillsammans skulle bidra till att malen realiserades.

e Samtliga chefer i kommunen fick ga ett ledarstodsprogram, dar de genom
utbildning och handledning i grupp fick stéd i att utveckla sitt ledarskap for
att fylla arbetsgivaransvaret i rehabiliteringskedjan och darmed tydligare ar-
beta for att forebygga langtidssjukskrivningar. De chefer vars medarbetare
deltog i nagot av rehabiliteringsprogrammen erbjods ytterligare en utveckl-
ingsdag med speciellt fokus pa deras roll som ledare i for medarbetare i pro-
grammen.

e Avsamma anledning ordnades aven halsoombudstraffar, dar kommunens
héalsoombud erbjéds utbildning och natverkstraffar.

e Personer som varit sjukskrivna langre an 6 manader erbjods att delta i ett av
tva rehabiliteringsprogram. De som varit sjukskrivna mellan 6 och 12 ména-
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der och bedomdes ha forutsattningar att aterga till sitt arbete i kommunen
erbjods att delta i rehabiliteringsprogrammet.

e De som varit sjukskrivna langre tid an 12 manader eller inte bedémdes ha
forutsattningar att aterga till sitt arbete i kommunen erbjods istéllet att delta i
ett rehabiliteringsomstallningsprogram, dar syftet var att de skulle uppna
arbetsformaga i ett annat arbete pa den reguljara arbetsmarknaden. Vissa av
deltagarna deltog forst i rehabiliteringsprogrammet och darefter i rehabilite-
ringsomstallningsprogrammet.

e For att hoja kunskapsnivan erbjods alla malgrupper att delta i tre vetenskap-
liga seminarier och tre spridningskonferenser.

I samtliga delar av projektet integrerades genusperspektiv och projektet sakerstallde
att lokaler och verksamhet var tillgéangliga for alla, oavsett funktionsnedséattning eller
modersmal. Eftersom kommunen inte sjalv var utférare av foretagshalsovarden,
upphandlades verksamheten inom bade rehabiliterings- och rehabiliteringsomstall-
ningsprogrammen. Kommunen stallde krav pa genuskompetens i upphandlingen av
rehabilitering.

4.2.3 Projektets maluppfyllelse

Projektets maluppfyllelse har varit hog. Drygt 40 procent av deltagarna i rehabilite-
ringsprogrammen har uppnatt 6kad arbetsformaga. Sjukfranvaron inom kommunen
som organisation minskade fran 10,5 procent ar 2007 till 6,9 procent ar 2010 och
sjonk ytterligare under ar 2011. Skillnaden mellan kvinnors och mans sjukfranvaro
minskade dramatiskt. Nar projektet inleddes var kvinnors sjukfranvaro mer an dub-
belt s& hdg som mannens och efter projektslut var den enbart 3 procentenheter
hogre. Skillnaden fortsatte att minska under ar 2011.

Enligt projektledningen har bestéllarkompetensen i kommunen forbéattrats och bade
chefer och hélsoombud har 6kat sin kompetens om férebyggande arbetsmiljéarbete
och rehabilitering. Kommunens rehabiliteringsrutin har utvecklats, ett foretagshélso-
rad har etablerats och deltagarna i programmet kanner sig starkta bade vad galler
sjalvkansla och yrkesrelaterad kompetens. Den fokus som projektet gett jamstéalld-
hetsarbetet har spridit sig i kommunens organisation och samtliga verksamheter i
kommunen har fatt i uppgift att granska sin verksamhet ur ett genusperspektiv.

Under projektets I6ptid infordes dock forandringar i vilka personer som kvalificerar
sig for olika ersattningar. Det skapade en konflikt mellan de olika regelverk som styr
Arbetsformedlingen och Socialfonden. Féljden av detta var att farre deltagare én pla-
nerat fick mojlighet att delta i rehabiliteringsprogrammen. Regelféréandringen gjorde
aven att flera personer som tidigare ingatt i malgruppen bytte ersattningstyp och sa-
ledes inte langre klassades som langtidssjukskrivna.

Ytterligare en regelforandring som aventyrade syftet med projektet var att ansvaret
for rehabilitering fordes 6ver fran foretagshalsovarden till priméarvarden. Det fick till
foljd att rehabiliteringsprogrammet avslutades. Kommunen har i viss utstrackning
forsokt overfora de insikter som projektet skapade till priméarvarden, men av hélso-
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centralerna (vardcentralerna) har endast en visat intresses for att arbeta med ett ge-
nusperspektiv. Rehabiliteringsomstallningsprogrammet har dock fortsatt som en av
kommunen upphandlad verksamhet, om &n i mindre omfattning an tidigare.

4.3 Case 3 — Likabehandling i sysselsattningsatgarder

Coompanion i Ostergétland drev mellan december 2008 och oktober 2011 projektet
Orangeriet. Projektet hade en budget pa drygt 52,1 mkr varav drygt 19 mkr finansi-
erades av Socialfonden inom Programomrade 2. | projektets malgrupp ingick perso-
ner som erholl forsérjningsstdd och eller introduktionsersattning i kommunerna Fin-
spang, Katrineholm, Kinda, Linkdping och Vingaker. Under projekttiden deltog 312
personer i projektets verksamhet.

4.3.1 Projektets syfte

Projektets syfte var att skapa arbete och egenférsorjning till personer som fick for-
sorjningsstod och eller introduktionsersattning i de deltagande kommunerna. Detta
skulle astadkommas genom att skapa lokala sociala arbetskooperativ och en regional
operativ stodfunktion, Kooptjanst. Arbetskooperativen skulle fungera som lokala
plattformar for battre halsa och rehabilitering. | deras verksamhet far deltagarna
mojlighet till utbildning och praktiskt arbete inom olika omraden beroende pa in-
tresse. Det kan till exempel réra sig om snickeri, malning, matlagning, chokladtryf-
felsutbildning, rekonditionering for bilar, arbetsmiljofragor, jamstalldhet och till-
ganglighet. Likabehandling utgor en kérna i verksamheten och galler saval mellan
deltagare som mellan deltagare och personal. | praktiken innebar detta bland annat
att besluten pa de lokala kooperativen fattas med metoden en person — en rost, vilket
innebar att deltagarna som grupp kan résta ned personalen som grupp.

Genom projektet ska deltagarna utveckla sjalvkansla och kompetens och fa erfaren-
heter som starker deras mojligheter pa arbetsmarknaden. Genom de manga verk-
samheterna i projektet och dess samarbetspartners finns det mojligheter for delta-
garna att prova olika saker och finna ndgonting som de tycker om att gora och som
kan utgora en framtida forsorjningsmojlighet. Deltagarna far aven mojlighet att ut-
veckla egna idéer som skulle kunna bli egna foretag, eller hitta utbildningar som pas-
sar dem.

Projektet samarbetar med en rad sociala och vinstdrivande féretag, dar deltagarna
kan fa praktik som ibland 6vergar i reguljara anstallningar. Ytterligare ett mal ar att
det ska finnas minst ett socialt foretag i var och en av de deltagande kommunerna vid
projektets avslutande. Projektet hyr dven ut deltagares arbetskraft till samarbetsfore-
tagen vid exempelvis arbetstoppar. Projektet har fatt en fortsattning i Orangeriet 2
dar manga av deltagarna i Orangeriet ar fortsatt verksamma.

4.3.2 Projektets arbete med likabehandling

Likabehandling och egenmakt utgdr barande delar av projektet. Projektledaren anser
att det som man menar goda resultatet varit beroende av att man bedrivit ett grund-
ligt och metodiskt likabehandlingsarbete. Aven legitimiteten i projektet gentemot
bade deltagare och myndigheter bygger till stor del pa likabehandling.
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Likabehandling har integrerats som ett naturligt inslag i allt arbete och utbildning i
projektet. Projektet har &ven organiserat specifika utbildningsinsatser dar olika
aspekter av likabehandling fokuserats, bland annat jamstéalldhet och tillgéanglighet.
Detta har sedan foljts upp med aterkommande diskussioner pa veckomdotena pa de
lokala kooperativen och deltagarna har arbetat tillsammans med att upptécka och
atgarda brister i verksamheten utifran bade jamstalldhets-, mangfalds- och tillgang-
lighetsperspektiv.

Projektet foljer upp och utvarderar sina resultat kénsuppdelat och de har stravat efter
att man i varje del av organisationen, inklusive de lokala kooperativen, ska ha bade
man och kvinnor i personalen. Projektet har tagit fram bade jamstalldhetsplan och
tillganglighetsplan och projektorganisationen riggades utifran checklistan for jam-
stalldhetsplaner i JAmOs grundbok for att sékerstélla att det drevs och organiserades
pa ett jamstallt satt.

4.3.3 Projektets maluppfyllelse

Av de 312 deltagarna har 73 personer gatt vidare till arbete eller studier. Det innebar
att malet om 180 deltagare som gar vidare till arbete eller studier inte ar uppnatt. Om
enbart de 205 personer som avslutat sitt deltagande i projektet studeras (dvs alla som
inte fortsatter som deltagare i Orangeriet 2), har 36 procent gatt vidare till arbete
eller studier. | relation till malgruppens férutsattningar anses detta vara ett bra resul-
tat och projektet har fatt en fortsattning i Orangeriet 2 som ska arbeta med en nagot
breddad malgrupp i fler kommuner i Ostergétland och Sérmland. Bland deltagarna
ingar aven 107 deltagare fran Orangeriet. Orangeriet 2 kommer att I6pa mellan au-
gusti 2011 och juni 2014 med en total budget pa nara 72,8 miljoner kronor.

Projektet har d&ven paverkat Coompanions ordinarie arbete. Som en foljd av projektet
har de tagit fram en mangfaldsplan och har integrerat fler aspekter av likabehandling
i sitt foretagsframjande arbete. Detta bidrar positivt i deras foretagsframjande arbete,
exempelvis nar de bistar foretagare i att gora affarsplaner. Det ingar dven som en
sjalvklar del i rddgivningen till foretagare och entreprendrer. Genom projektet anser
de att de har gatt fran att enbart prata om likabehandling till att gora likabehandling i
det dagliga arbetet.

4.4 Case 4— Likabehandling genom utbildning

Mervart &r ett projekt inom Socialfonden, Programomrade 1, med inriktning pa kom-
petensutveckling av personal i organisationerna Svensk Bevakningstjanst (SBT) och
Storstockholms Brandforsvar (SSBF). Projektagare ar Riksférbundet for homosexuel-
las, bisexuellas och transpersoners rattigheter (RFSL), som tillsammans med utbil-
dare fran SBT och SSBF har bedrivit utbildningar och andra kompetenshojande in-
satser, med en normkritisk ansats, inom mangfalds- och likabehandlingsomradet.
Genomférandet har pagatt 2010-2011. For ar 2012 har projektet beviljats forlangning
av Svenska ESF-radet, projektet har haft en budget pa ca 9 miljoner kronor?°

10 Utvardering, rapport nr 4 — mars 2012 Projektet Mervart Europeiska Socialfonden, programomrade 1.
Gunnar Svensson. Integratia AB.
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4.4.1 Projektets bakgrund och syfte

Huvudproblemet, som projektet ska bidra till att 10sa, kan sammanfattas i att det
inom de aktuella organisationerna finns okunskap och fordomar om minoriteter.
Projektets syfte ar i korta drag att starta forandringsprocesser pa saval individniva
som strukturell niva och ge verktyg for varje individ - och arbetsgrupp - att arbeta
med sig sjalv, med sina egna attityder och forhallningssatt. Att synliggéra normer och
forstd mekanismerna bakom dem, samt att skapa forstaelse for att ansvaret for for-
andringsarbetet ligger hos alla. Vidare &mnar projektet att bredda rekryteringsbasen
genom insatser for att attrahera sékande med olika bakgrund och erfarenheter och
att ge rekryterare verktyg och metoder for att 6ka mangfalden i rekryteringsproces-
sen.t

I projektansokan formuleras projektmalet: "Bevakningsbranschen och brandforsva-
ret har en yrkeskultur dar manniskor med olika bakgrund och erfarenheter kanner
sig valkomna." Utifran detta finns tre delmal:

1. Alla kategorier anstallda har forstaelse for risker och begransningar med en
homogen kultur och férdelarna med en 6ppen och inkluderande kultur.

2. Alla kategorier anstallda har genomgatt utbildning och har relevant kunskap.
3. Externa intressenter vet att organisationerna jobbar med dessa fragor.

4.4.2 Projektets arbete med lika rattigheter och majligheter

Projekt Mervart syfte och malsattning ar att genom utbildningsinsatser 6ka kompe-
tensen, formagan och viljan att arbeta framjande med lika rattigheter och mojlighet-
er. Samtliga sju diskrimineringsgrunder omfattas, dvs.: kén, etnicitet, funktionshin-
der, trosuppfattning, alder, sexuell laggning samt konsoverskridande identitet eller
uttryck.

Mervart arbetar med en normkritisk ansats. Detta innebar bl.a. att inte fokusera pa
dem som uppfattas som avvikare i ett sammanhang, utan pa de normer och struk-
turer som uppréatthaller eller understodjer diskriminering och exkludering. Med ett
normkritiskt forhallningssatt ar det centralt att synliggéra de normer som styr vara
forestallningar och varderingar, att ifrdgasatta dem, att synliggora privilegier och att
kritiskt granska sig sjalv och sin egen position.

4.4.3 Projektets maluppfyllelse

Projekt Mervart har féljts upp bl.a. genom enkéter efter genomforda utbildningar,
enkater till slumpvis utvalda deltagare fran respektive organisation och muntliga
intervjuer. Resultaten har sammanstallts i utvarderingsrapporter och redovisningar
till ESF-radet.

De utvarderingsrapporter som Kontigo tagit del av antyder att det finns en 6kad
medvetenhet och kring normer och hur de opererar etc. hos medarbetarna efter ut-
bildningen. Utvarderingsenkaterna fokuserar bl.a. pa fragor kring deltagarnas for-

Y hitp://wwwv.esf.se/sv/Projektbank/Behallare-for-projekt/Stockholm/Mervart/.
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vantningar pa utbildningen, majlighet att tillampa kunskaperna och om deltagarna
har fatt en 6kad forstaelse for mangfald. Den stora majoriteten av deltagarna ar bade
nojda med utbildningen, kommer att kunna tillampa kunskaperna, anser sig ha fatt
en storre forstaelse for mangfald och skulle rekommendera utbildningen till andra.2

4.5 Case 5— Likabehandling i ett metodutvecklingsprojekt

Projektet Directa ar ett metodutvecklingsprojekt inom Socialfondens programomrade
2. Arbetsformedlingen (AMO Huddinge och AMO Sddertélje) genomfor projektet i
samverkan med kommunerna Botkyrka, Huddinge och Sédertélje. Den totala pro-
jektbudgeten har varit ca 12,5 mkr. Malgruppen ar nyanlanda och utrikes fodda som
star langt ifrdn arbetsmarknaden pa grund av knappa kunskaper i svenska, kort ut-
bildning samt svag anknytning till arbetslivet. For att kunna delta i Directa ska per-
sonen dessutom vara i arbetsfor alder, ha permanent uppehallstillstand i Sverige och
vara i kontakt med n&gon av de involverade verksamheterna.

4.5.1 Projektets bakgrund och syfte

Directa syftar till att utveckla arbetssatt, metoder och verktyg som tillgodoser en
storre variation av individuella behov an idag. Verksamhetens 6vergripande mal ar
enligt projektansokan att malgruppen ska etablera sig pa arbetsmarknaden. Detta
skall uppnas genom att ratt stod erbjuds samt att individens egen kraft skall tas till-
vara. Directas mal ar ocksa att genom projektet leverera arbetssatt och verktyg som
kan anvandas i ordinarie arbetsmarknadspolitisk verksamhet. 13

Grunden for metodutvecklingen ar malgruppens egen bild av sin situation, dess orsa-
ker och l8sningar, i kombination med personalens grundkoncept for kommunikation
och végledning. Konceptet bygger pa bl.a. pa individens egen kraft, kommunikation,
dialog och anpassning dvs. att insatser ska kunna skraddarsys, studiebestk, samtals-
grupper m.m.

Fokus for Directas aktiviteter har legat pa samtalet och spraket och att anvéanda tolk
enskilt, i grupper och att anvanda flera tolkar samtidigt i grupper.

4.5.2 Projektets arbete med lika rattigheter och mdéjligheter

Directas malgrupp ar nyanlanda och utrikes fédda som star langt ifran arbetsmark-
naden och en del av tanken med projektet &r att i hog utstrackning involvera mal-
gruppen i metodutvecklingsarbetet. Grunden for metodutvecklingen ar malgruppens
egen bild av sin situation, dess orsaker och l6sningar, i kombination med personalens
grundkoncept for kommunikation och vagledning. Saledes kan projektets fokus gal-
lande arbete med lika rattigheter och majligheter ségas ligga pa att minska risken for
diskriminering pa grund av en annan etnisk tillhorighet an svensk. Kommunikation
och sprak ar viktigt byggsten i projektet och man arbetar med flera sprak an svenska,
Oversatter material etc. for att stérka alla deltagares mojligheter att gora sig hérda
utifran sina forutsattningar.

2 Utvardering, rapport nr 4 — mars 2012 Projektet Mervart Europeiska Socialfonden, programomrade 1.
Gunnar Svensson. Integratia AB.
13 Directa- for integration och delaktighet. Projektplan, 101207.
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Vidare menar projektledningen att ett icke- diskriminerande forhallningssatt en for-
utsattning for att utveckla metoder som utgar fran individens. Projektet arbetar ocksa
aktivt med att synliggdra skillnader géallande kon, t.ex. genom att anvanda kénsupp-
delad statisk, arbeta for en jamstalld representation och ha jamstélldhet pa agendan
pa styrgruppsmoten etc.

Kontigo vill &ven uppméarksamma att Directa samverkar med ett systerprojekt Di-
versa (programomrade 1) dar kompetensutvecklande insatser i arbetet med lika rat-
tigheter och majligheter for chefer och medarbetare inom arbetsformedling och
kommun erbjuds. Genom att arbeta utifran malgruppens delaktighet och “egenmakt”
(Directa) i kombination med ett kompetensforsorjningsprojekt som inriktar sig pa att
utbilda i normkritik och likabehandling (Diversa) hoppas projekten att tillsammans
uppna battre resultat gallande likabehandling inom organisationerna.

4.5.3 Projektets maluppfyllelse

Kontigo kan konstatera att Directa, enligt utvarderingarna, natt upp till sina kvantita-
tiva mal gallande antal nya arbetssatt samt antal beskrivna vagar till utveckling av
befintliga insatser'4. Vidare finns kvantitativa mal kopplade till chefernas uppfattning
gallande Directas resultat, t.ex. att 67 procent av alla chefer i involverade verksam-
heter anser att Directa har medfort till forbattrade samverkansstrukturer, framforallt
bland de involverade verksamheterna. Detta ar exempel pa mal som idag inte upp-
natts fullt ut och forst kommer att slutmatas i slutet av projektperioden (december
2012).

Vidare finns kvantitativa mal kopplade till malgruppen: Minst 15 % av Directas del-
tagaravslut skall ha skett pga. arbete eller reguljara studier samt att minst 50 % av
Directas deltagare under deltagarperioden skall ha anvisats till ett arbetsmarknads-
politiskt program. Dessa mal mats genom arbetsférmedlingens register (AlS) och har
enligt de redovisningar Kontigos gatt igenom uppnatts. Da det tillkommer deltagare
under projektets gang kommer denna matning aven genomforas vi projektavslut.

Enligt malet ska: Minst 67 % av Directas deltagare anse vid avslut att de i hogre ut-
strackning an innan deltagandet kan paverka sina mojligheter att fa ett jobb samt att
67 procent kanner till arbetsmarknaden battre 4n innan deltagandet. Dessa mal har
foljts upp genom samtal enskilt och i grupp och kommer enligt projektets utvarde-
ringsrapporter med stor sannolikhet att ha uppnatts vid projektslut.

Directa har aven foljt upp malgruppen genom KASAM-begreppet, vilket star for
Kansla av sammanhang, ett verktyg for att beskriva en persons forméaga att hantera
olika problem och situationer som uppstar. Hur hog respektive lag KASAM en person
har avgor var pa ett kontinuum av halsa-ohalsa personen befinner sig. Med en stark
kansla av KASAM, d.v.s. sammanhang, upplever individen att det ar vart att méta de
utmaningar han eller hon stalls infor. 15

14 pwC- Utvardering av Directa — delrapport 3. Delrapport 4 var under produktion nér denna studie genom-
fordes varav Kontigo inte tagit del av resultaten fran den rapporten.
15 http://mww.socialstyrelsen.se/evidensbaseradpraktik/bedomningsinstrument/funktionshinder/kasam
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Da Directa i forsta hand handlar om att utveckla metoder som sedan ska anvandas i
ordinarie verksamhet har dven projektet testat sina metoder pa pilotgrupper med
andra deltagare an de som ingar i projektet. Enligt projektledningen har dessa forsok
visat pa goda erfarenheter och att resultaten fran pilotgrupperna har varit i stort sett
de samma som hos Directas deltagare.
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5 Hur mata effekter av projekt som arbetar lika
rattigheter och mojligheter?

I detta kapitel avser Kontigo att med utgdngspunkt i de fem redovisade projekten
ovan exemplifiera hur effekterna av arbetet med lika rattigheter och mdjligheter
skulle kunna métas.

Syftet ar att vi genom projekten skall kunna visa pa olika majligheter, metoder och
svarigheter nar det galler att mata effekter av arbetet med lika rattigheter och mojlig-
heter. | detta arbete kommer vi att ibland behéva fordtydliga och delvis omformulera
projektens mal i vissa avseenden. Forutom att visa pa hur effekterna av arbete med
lika rattigheter och mojligheter kan métas i dessa projekt ar ambitionen ocksa att
med projekten som utgangspunkt konstruktivt diskutera och analysera hur utvarder-
barheten och méatbarheten nér det géller effekterna av liknande projekt kan foérstér-
kas.

5.1 Effektmatning av Case 1— arbete med lika rattigheter och moj-
ligheter i rekrytering

5.1.1 Mal och insatslogik

Detta ar ett projekt med en jamforelsevis enkel insatslogik. Projektet har arbetat mot
ett begransat antal mal och malgrupper. Det har funnits en tydligt beskriven lank
mellan de genomforda aktiviteterna och de mal som ska uppnas. Projektet har framst
formulerat mal for hur kommunen som organisation ska arbeta. Dessa kan ségas vara
mellanliggande mal for att uppna det egentliga malet for projektet, namligen en for-
andring av vilka personer som i praktiken rekryteras till anstéllningar i kommunen.

(Inom forprojektet: Utveckl-  Att en kvalitetssdkrad rekry- ~ Mangfald i personalen —

ing av processverktyg for teringsprocess utvecklats aven inom olika personalka-

rekrytering.) och implementerats i orga- tegorier - som motsvarar
nisationen. befolkningen i kommunen.

Utbildning om processverk-

tyget, likabehandling och Att organisationen och dess

icke-diskriminering medarbetare utvecklar en

ny medvetenhet (om lika-
behandling och icke-
diskriminering) och en vilja
till forandring.

Figur 5.1. Insats- och mallogik for projektet "Mangfald och rekrytering” i Gavle
kommun.
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Som syns i figur 5.1 ovan ar tanken att utbildningen av chefer och fackliga ombud i
kommunen skall leda till att en kvalitetssédkrad rekryteringsprocess utvecklas och
implementeras. Utbildningarna ska aven leda till att organisationen och dess medar-
betare utvecklar en ny medvetenhet (om arbete med lika rattigheter och mojligheter
och icke-diskriminering) och att en vilja till forandring vaxer fram. Det slutmal som
detta svarar mot ar att mangfalden bland kommunens anstéllda skall motsvara be-
folkningssammanséattningen i kommunen. Utifran ett perspektiv av lika réattigheter
och majligheter bor detta mal forstas som att mangfalden, saval i personalstyrkan
som helhet som inom olika personalgrupper, ska motsvara befolkningssammansatt-
ningen i kommunen totalt. I méalen finns dven en mindre tydlig formulering om att
det skall vara en mangfald aven uppdelat pa olika delar och olika funktioner inom
kommunen.

Det mellanliggande malet kan kontrolleras genom att vid nagra tillfallen granska att
rekryteringsverktyget fortfarande anvands. For att kontrollera att anvandningen &ven
leder till en icke-diskriminerande rekrytering kan exempelvis experiment med fej-
kade ansokningshandlingar genomfoéras, dar den kvalitetssékrade och icke-
diskriminerande rekryteringen testas i praktiken.

Effekten av projektet i dess helhet kan formuleras som en 6kad 6verensstammelse
vad galler den etniska sammansattningen mellan Gavle kommuns anstéallda och
befolkningen i kommunen i dess helhet, jamfort med en (eller flera) kontrollkom-
mun. Detta méats med jamforande statistik 6ver de anstéllda i Gavle kommun och en
eller flera jamférbara kommuner som inte gjort ett liknande projekt under samma
tidsperiod. Statistik dver personalstyrkan i dess helhet och inom olika personalkate-
gorier i Gavle och i kontrollkommunen (kommunerna) jamférs med befolknings-
sammansattningen hos deras respektive invanare i sin helhet. Det &r skillnaden i for-
andring mellan Gavle kommun och kontrollkommunen (kommunerna) som utgor
effekten av insatsen. Om flera kommuner anvands som kontrollgrupp sa kan genom-
snittet av kontrollkommunerna anvéandas som utgangspunkt for berékningen.

5.1.2 Forutsattningar och hinder for att mata projektets effekter

For att mata effekten av projektet kravs att en (eller flera) jamforbar kommun som
kan utgora kontrollgrupp for projektet véljs ut. Kontrollkommunen bér matcha Gévle
kommun i avseenden som kan ha stor betydelse for fragan, till exempel den etniska
sammansattningen hos personalen och befolkningen i stort vid projektstart, narings-
livsstrukturen, den regionala arbetsmarknadens storlek och inriktning samt majlig-
heterna till pendling inom denna arbetsmarknad, for att ge nagra exempel.

Avgorande for att kunna genomféra matningarna ar tillgangen till data 6ver andelen
med olika etnisk bakgrund, kon och alder, dels for de anstallda i kommunerna, dels
bland kommunernas befolkning i stort. | det senare fallet finns data som en del i den
offentliga statistiken, medan uppgifterna for de anstéllda i kommunerna sannolikt
behdver hamtas direkt fran kommunerna. Hari finns ocksa en etisk och majligen le-
gal problematik, som kan begransa bade kommunernas faktiska forande av statistik
liksom viljan att lamna ut denna. Aven den officiella befolkningsstatistiken rymmer
begransningar dver mojligheten att analysera etnicitet. De data som finns i befolk-
ningsregistret avser medborgarskap, fodelseland och foréldrars foédelseland. Kombi-
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nationer av dessa uppgifter kan sannolikt &nda i praktiken anvandas for att méata
effekterna av projektet.

For den officiella statistiken finns inget skal att géra en nollbasmétning, men for
uppgifterna frdn kommunernas organisationer finns anledning att pa forhand under-
sOka datatillgang, villkoren for att fa ta del av data samt hur och nar data uppdateras.
Denna metod ger inte ett matt pa effekten som kommer att kunna vara sakerstéallt i
statistisk mening (for detta kravs att projektet genomfors i flera kommuner och att
flera kontrollkommuner anvéands). Men med en jamforelsekommun visas &nda pa en
ansats for att diskutera effekter av projektet.

Vill man aven inkludera hur val insatsen har paverkat andelen anstallda med nagon
form av funktionsnedsattning 6kar sannolikt svarigheterna att fa ut uppgifterna fran
arbetsgivaren. En etikprévning kan i sa fall vara nédvandig.

5.1.3 Design for att underlatta effektmatning i projekt av denna typ

Detta projekt ar pa flera satt foredémligt i sin tydliga projektlogik. Det hade fa aktivi-
teter, f& och avgransade malgrupper och jamforelsevis tydliga mal. Dessa hade aven
formulerats pa ett sddant satt att det var mojligt att harleda ett tydligt mal pa effekt-
niva. Utbildningarna var kopplade till ett mal om en praktisk beteendeférandring hos
malgruppen och vilka forandringar denna beteendeforandring skulle ge upphov till i
organisationen. Kommunen féljde upp arbetet en tid efterprojektavslut och gjorde
nodvandiga forandringar for att sdkerstélla att resultaten levde vidare Over tid.

Effektmatning i denna typ av projekt kan underlattas genom att malen formuleras pa
ett sddant satt att det dven i ansokan ar tydligt vilken den forvantade effekten ar. |
ansokan for detta projekt formulerades endast mal for den interna processen i kom-
munorganisationen. Malen hade preciserats tydligare internt, men i en faktisk utvar-
deringssituation skulle utvarderingens legitimitet starkas av att effektmalen dven
hade kommunicerats till finansiaren och ingatt i beslutet om medel.

Infor beviljandet av ett projekt ar det ocksa bra att ta stallning till om det ska vara
mojligt att méata effekterna av projektet. Om det ska vara mojligt bér kostnaden fér
detta inkluderas i budgeten for projektet och en utvarderare bér om mojligt involve-
ras i ett tidigt skede, for att mojliggora senare effektmétning. | detta fall var projekt-
kostnaden sa liten att det knappast &r motiverat med en kostbar effektméatning av just
detta skal. Som skall framga nedan kan dock den samhaéllsekonomiska kostnaden for
ett projekts genomfdrande vara storre an den som faktiskt direkt belastar projektets
finansiarer.
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5.2 Effektmatning av Case 2—Att arbeta med lika rattigheter och
mojligheter i rehabilitering och upphandling

5.2.1 Mal och insatslogik

Som foregaende kapitel visade anses projektet "Pilotmodell for foretagshalsovard i
Jamtlands lan” framgangsrikt av manga bedémare. | uppféljningen tycks det som att
ohélsan i kommunen minskat och kompetensen om upphandling och rehabilitering
okat, samtidigt som projektet upplevdes som positivt av deltagarna i samtliga mal-

grupper.

Men att maluppfyllelsen &r hog ar inte detsamma som att det finns pavisbara effekter
av projektinsatsen. Som namnts behéver vi for detta &ndamal kunna knyta forand-
ringarna i malvariablerna till insatserna och utesluta att de paverkats av andra fak-
torer. Steg ett i en sddan effektméatning ar att analysera projektlogiken. Hur ser den
logiska kedjan mellan aktivitet och mal ut?

Rehabiliteringsprogram (2 st) 1 a) Kortare tid med/lagre grad av forsorj-
ning fran trygghetssystemen for deltagare
Ledarstédsprogram - individperspektiv
1 b) Minskade skillnader mellan man

Halsoombudstraffar il Ll
2 a) Minskad langtidssjukskrivning i Kro-
koms kommun (antalet sjukskrivningsda-
gar) — organisationsperspektiv
2 b) Minskade skillnader mellan man
och kvinnor

Figur 5.2. Insats- och mallogik for projektet "Pilotmodell for foretagshalsovard i
Jamtlands lan”.

Figur 5.2 ovan beskriver summariskt de aktiviteter som genomforts i projektet — tva
rehabiliteringsprogram med olika malgrupper, ett ledarstédsprogram samt ett antal
traffar med och utbildningar for kommunens hélsoombud. Den visar dven de slutliga
mal som projektet forvantades bidra till. Projektet hade daven flera andra mal, men for
enkelhets skull har vi valt ut de mest centrala for att diskutera hur matningen skulle
kunna ske.

Har ar ocksa viktigt att notera att malen har olika perspektiv. Ur ett samhalls- och
individperspektiv &r malet att individernas tid i och grad av beroende av trygghetssy-
stemen for sin forsorjning skall minska. Inom ramen for detta skall skillnaderna mel-
lan mans och kvinnors beroenden i dessa avseenden minska.
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Utifran ett organisationsperspektiv &r malet att 1angtidssjukskrivningen bland de
anstallda i Krokoms kommun ska minska. Darutdver ska skillnaderna mellan mans
och kvinnors langtidssjukskrivning minska.

Effekterna nar det galler mal 1a skulle kunna beskrivas som skillnaden i antalet sjuk-
franvarodagar mellan deltagarna i rehabiliteringsprogrammen och en kontrollgrupp
av matchade individer.

Effekten nar det galler mal 1b kan beskrivas som forandringen i skillnaden mellan
man och kvinnor bland deltagarna jamfért med forandringen av skillnaden mellan
man och kvinnor i kontrollgruppen.

Effekten nar det galler mal 2a ar skillnaden i antal sjukfranvarodagar fore och efter
projektet mellan langtidssjukskrivna arbetstagare anstallda i Krokoms kommun och
langtidssjukskrivna anstallda i en annan jamférbar kommun.

Effekten av mal 2b ar forandringen i skillnaden mellan man och kvinnor anstallda av
Krokoms kommun och mén och kvinnor anstéllda av en annan jamforbar kommun.

5.2.2 Forutsattningar och hinder for att mata projektets effekter

Effektmatning i ett projekt av denna typ forsvaras av att projektet har manga mal,
flera malgrupper och bestar av flera olika aktiviteter. Darfér kommer vi enbart att
diskutera effekten av de mal som vi bedémer som mest centrala.

For att kunna mata effekterna av projektet ar det nédvandigt att skapa jamfoérbara
kontrollgrupper. For mal 1 bor kontrollgruppen besta av individer som liknar delta-
garna, med den enda skillnaden att de inte deltog i rehabiliteringsprogrammet. Den
priméra svarigheten har ar att "ta bort” effekten av att de som inte deltagit i pro-
grammet sjélva tackat nej och att detta nej kan aterspegla viktiga skillnader i férut-
sattningar eller motivation som skulle kunna leda till att kontrollgruppen inte blir
jamfoérbar med den grupp som deltagit.

Vi kan darfor borja med att analysera samtliga langtidsjukskrivna i kommunen som
uppfyller de kriterier som stallts upp for att fa delta. Syftet med en sddan analys ar att
identifiera eventuella ytterligare systematiska skillnader mellan den deltagande
gruppen och den icke-deltagande, t.ex. vad géaller kon, alder, etnicitet, utbildning, etc.
Med denna analys som grund kan vi rdkna ut sannolikheten for att varje enskild indi-
vid faktiskt skulle valja att delta. Kontrollgruppen kan sedan véljas ut bland de som
inte deltaget men som utifran denna analys anda hade hogst sannolikhet for att delta.
En sadan propensity-score-match metod skulle da s& langt som majligt eliminera den
s.k. selektionseffekten.

Skillnaderna i utfall, dvs. tid i ndgot av forsorjningssystemen, mellan deltagare och
kontrollgrupp kan darefter analyseras genom olika statistiska analyser, t.ex. en
regressionsanalys. Samma metoder kan tillampas for bade mal 1a och 1b, forutom att
bade deltagare och kontrollgrupp analyseras uppdelade pa kon avseende mal 1b.
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Avgodrande fér om denna metod fungerar eller inte &r att sannolikheterna for att delta
ar korrekt berdknade. En ytterligare kritisk faktor kan har vara att antalet personer
blir allt for litet for att na en statistisk signifikans i analysens olika steg, i synnerhet
om materialet delas upp efter kén.

For mal 2 ligger fokus pa den minskade sjukskrivningen bland Krokoms kommuns
anstallda. | detta fall skapas kontrollgruppen genom att jamfora med langtidssjuk-
skrivna i en annan jamforbar kommun, som inte bedrivit nagot motsvarande projekt.
En sadan kommun bor valjas ut sd att den i vasentliga delar inte skiljer sig fran stu-
diekommunen. Det kan rora faktorer som storlek och inriktning pd kommunen som
organisation och kommunen som arbetsmarknad, befolkningens utbildningsniva,
alder och sammansattning, narhet till storre stader och liknande. Har, liksom i fallet
med Gavle kommun, ar det viktigt att papeka att denna matning inte leder till ett
statistiskt sakerstéllt resultat. Metoderna ar istéllet en enkel jamférande statistik mel-
lan de tvd kommunerna. Men genom kontrollgruppstanken etableras anda en princip
for att diskutera effekten av projektet.

Data for detta fall torde finnas tillgédnglig hos respektive kommun. Eventuellt kan det
finnas bade legala och etiska hinder for en utvarderare att fa tillgang till data. Att
undersoka majligheten att anvanda denna typ av data for uppfoljningsandamal bor
darfor hanteras redan i en forstudiefas.

Effekten av att kommunens kunskaper om upphandling forbattrades kan knappast
maétas eller faststallas. Anledningen till det ar att det inte finns nagra matbara mal
kopplade till detta omrade. Forbattrad kvalitet i upphandlingen &r en alltfor vid mal-
bild for att kunna méatas. Om effekten ska vara matbar maste det i projektets borjan
faststallas vad den forbattrade kvaliteten ska besté av i praktiken. Det maste aven
vara mojligt att mata och definiera utgangslaget, for att ha nagot att jamfora med i
projektets slutskede. Vi kan dock konstatera att en ny policy for upphandling med ett
integrerat genusperspektiv tagits fram.

5.2.3 Design for att underlatta effektmatning i projekt av denna typ

Detta projekt &r brett formulerat, det anvander flera metoder och riktar sig mot flera
malgrupper. Genom att koppla specifika matbara mal till de olika aktiviteterna blir
logiken i projektet tydligare. Dessa mal bor relateras till den specifika nytta som indi-
viderna eller organisationen ska ha av de genomforda aktiviteterna. Den typen av mal
fanns for rehabiliteringsprogrammen, men de var betydligt otydligare for ledarskaps-
programmet, halsoombudstraffarna och for arbetet med upphandling. Genom ett
tydligt och matbart mal av hur och kvaliteten i upphandlingen ska forbéattras vore det
mojligt att gora baselineméatningar av verksamheten vid projektstart. Det vore dven
mojligt att skapa kontrollgrupper for att sakerstélla att eventuella forandringar bland
deltagarna ar beroende av projektet och inte av ndgon handelse i omvarlden.

Genom att vélja ut deltagarna till rehabiliteringsprogrammen pa ett annat satt hade
selektionsproblematiken i effektméatningen kunnat elimineras. Om samtliga langtids-
sjukskrivna i kommunen hade fatt anmaéla intresse till ett begransat antal platser,
hade projektledningen kunnat slumpa fram deltagarna bland samtliga intressean-
malningar. Det hade l6st urvalsproblematiken genom att kontrollgruppen varit lika
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motiverad till tillfrisknande som deltagargruppen. En sadan metod vacker dock for-
stds en etisk diskussion, dar fragan om vem som ska fa delta och vem som inte ska fa
delta ar kanslig.

5.3 Effektmatning av Case 3 - arbete med lika rattigheter och moj-
ligheter i sysselsattningsatgarder

5.3.1 Mal och insatslogik

Projektet ar tydligt och enkelt konstruerat och malen ar formulerade pa ett sddant
satt att det &r mojligt att mata effekterna av arbetet.

Arbetsrelevant utbildning och praktik for Deltagarna ska na egenforsorjning genom
deltagare. jobb eller utbildning.

Utbildning i olika aspekter av likabehandling,
daribland jamstalldhet och tillganglighet, for
deltagare och personal.

Empowerment som metod.

Figur 5.3. Mal- och insatslogik for projektet "Orangeriet”, drivet av Coompanion i
Ostergotland.

Som framgar av figur 5.3 ovan, ar tanken att deltagarna ska fa utbildning och praktik
som &r relevant for ett framtida yrkesliv. FOr att starka deltagarna utgar projektet
ifrdn en grundlaggande tanke om empowerment, dvs. att starka deltagarna och 6ka
deras tilltro till sin egen formaga och mojlighet att bidra till samhallet och sitt eget liv.
Att arbeta med lika rattigheter och mojligheter ar ofta en forutsattning for att till-
lampa empowerment i praktiken. Metoden har integrerats i alla delar av projektet.
Man har aven genomfort riktade utbildningar nar det galler olika aspekter av lika
rattigheter och mojligheter, daribland jamstalldhet och tillganglighet, for att fordjupa
kunskaperna. Sammantaget ska detta leda till att deltagarna nar egenforsorjning.

Av de 312 deltagarna gick 73 vidare till egenférsérjning genom arbete eller utbild-
ning. Effekten av projektet hanger forstas pa hur motsvarande siffror skulle sett ut i
en liknande grupp utan motsvarande projekt. Darfor maste deltagarnas resultat med
resultatet i en kontrollgrupp med jamférbara individer som inte deltagit i nagot pro-
jekt.

Den 6nskade effekten for projektets arbete i sin helhet kan saledes formuleras som att

deltagarna i hogre grad natt egen forsorjning an vad som galler for en matchade kon-
trollgrupper av jamforbara individer som inte deltagit i nagot projekt.
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For att studera effekten av att projektet arbetat med likabehandling som ett medel for
att nd andra mal mats istallet om deltagarna i hogre grad natt egen forsorjning an
matchade kontrollgrupper av jaAmférbara individer. Kontrollgruppsindividerna ska i
detta fall ha deltagit i ett projekt som i sa stor utstrackning som majligt liknat Oran-
geriet, men med den skillnaden att kontrollgruppsprojektet inte arbetat med arbete
med lika rattigheter och méjligheter som verktyg och metod.

5.3.2 Forutsattningarna och hinder for att mata effekterna i just detta
projekt

Effektmatningen i detta fall sker i tva steg:

1. Mater effekten av projektet, i jamforelse med en kontrollgrupp individer hos
Arbetsformedlingen som inte deltagit i nagot liknande projekt

2. Mater effekten av arbetet med lika rattigheter och mdjligheter, i jamforelse
med en kontrollgrupp individer som deltagit i liknande projekt men som inte
tydligt har integrerat ett perspektiv av lika rattigheter och majligheter i pro-
jektarbetet

Alla nédvandiga data finns i registerdata hos Arbetsférmedlingen. De uppdateras
fortlopande och det gar darfor relativt snabbt att fa tillgang till statistiken. Harige-
nom gar det bade att folja vilka individer som far jobb eller pabdrjar en utbildning
och vilka individer som kommer narmare ett arbete, om det definieras som att réra
sig "uppat” i arbetsloshetskategorierna, fran mindre till mer positiva sokandekatego-
rier. | vissa fall saknar Arbetsférmedlingen data om individer med forsérjningsstod. |
dessa fall kan data erhallas fran SCB, men da sker tillgangliggérandet med tva ars
fordréjning.

Att méta effekten av projektets arbete med lika rattigheter och mdjligheter ar dock
svarare. Utmaningen héar bestar framst i att finna en kontrollgrupp ("kontrollpro-
jekt”) som ocksa arbetat med att fa individer av jamforbar bakgrund i egenforsorjning
men dar arbetet med lika rattigheter och mdjligheter inte utgjort en integrerad del i
projektet. Detta innebar flera svarigheter. Dels kravs en tydlig definition av vad inne-
borden i att arbeta med lika rattigheter och majligheter, sa att projekt som inte gor
detta kan identifieras. Dels ar ju atminstone ett tillganglighets- och jamstalldhetsper-
spektiv ett krav for att fa finansiering, varfor det kan vara svart att hitta projekt med
sadan finansiering som inte har ett tydligt likabehandlingsperspektiv. Aven om det
teoretiskt kan finnas projekt som haft liknande mal och metoder, men utan ett inte-
grerat arbete med lika rattigheter och majligheter s ar detta komplexa fragor som
kraver en kvalitativ bedémning, for att den efterféljande effektmatningen ska bli ratt-
visande.

For att vélja ut kontrollgrupper ar det rimligt att forst intervjua de handlaggare pa
Arbetsformedlingen och i kommunerna som anvisade personer till projektet. Darige-
nom kan vi ta reda pa utifran vilka kriterier urvalet av projektdeltagare skedde. Med
hjalp av den informationen ar det mojligt att skapa matchade kontrollgrupper.
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De flesta projekt har en uppstartsfas nar rutiner och metoder kommer pa plats. Vi vill
mata effekten vid ett tillfélle nar projektet hunnit bli maximalt effektivt. For att mata
effekten av projektets arbete i sin helhet valjer vi sdledes att f6lja individer som pa-
borjar projektdeltagandet under ar 2010. Var och en av dessa deltagare matchas mot
tre individer inskrivna vid arbetsformedlingen i 6vriga landet. Dessa véljs ut pa basis
av de kriterier som hérletts ur intervjuerna med anvisande handléggare, med det
undantaget att de inte deltagit i nagot projekt av liknande karaktar. For att méata ef-
fekten av sjalva arbetet med lika rattigheter och mojligheter véljs kontrollgruppsdel-
tagarna ut pa samma satt, men de ska ha deltagit i ett liknande projekt som inte arbe-
tat med likabehandling.

Den statistiska metoden for att valja ut individerna i kontrollgruppen kan antingen
vara en propensity-score-match eller en nearest neighbour matchning.

Slutligen jamfors huruvida det finns ndgon skillnad mellan projektdeltagarnas och
kontrollgruppens formaga att na egenforsorjning under en given tidsperiod. En sadan
analys kan goras med ett statistiskt test av ndgot slag, t.ex. en regressionsanalys.

5.3.3 Design for att underlatta effektmatning i projekt av denna typ

For att underlatta effektmatning bor deltagarna i projektet véljas ut efter ett tydligt
ramverk. Detta underlattar nar kontrollgrupper skapas och &r aven ett satt att sdkra
att projektdeltagarna valts ut pa ett rattvist satt. Under forutsattning att det ar énsk-
vart att fa delta i projektet, sékrar det dven projektets legitimitet gentemot de perso-
ner som inte fick mojlighet att delta.

En nyckelfraga for utvardering och effektmatning i just detta projekt ar ocksa att me-
toderna i projektet ar tydligt definierade. Skall skillnader kunna upptéckas mellan
resultaten i projekt som arbetat med olika metoder sa maste metoderna med sékerhet
ocksa vara olika. Beskrivningarna av empowerment som metod ar enligt var bedom-
ning nagot diffusa och riskerar att inte i tillracklig utstrackning skilja ut sig fran de
metoder som man arbetat med i andra projekt. Med tydligt definierade metoder,
garna i forhallande till andra gangse metoder, kommer mojligheterna att identifiera
effekter som ar relaterade till just metoderna att 6ka.

For att specifikt studera effekten av arbete med lika rattigheter och méjligheter som
medel for att nd Socialfondens mal, vore det vardefullt att tydligare definiera vad det
innebar att arbeta med ett sadant perspektiv och en sddan metod. Det innebar att
man bor stalla krav pa att vissa aspekter ska inga for att det ska anses uppfylla kravet
att aktivt arbeta med lika rattigheter och mdjligheter, att det ska finnas med i pro-
jektets utformning och utférande i tillracklig utstrackning och det ska vara tydligt pa
vilket satt ett sddant arbetssatt ska vara ett medel for att nd de 6vergripande malen
for projektet. Som konstaterats ovan sa kraver detta forstas ocksa att det finns projekt
med liknande mal och inriktning, men déar ett sddant arbetssatt inte har varit ett me-
del for att na malet.

Ett satt att operationalisera arbetet med lika rattigheter och méjligheter vore att, ut-
gaende fran kategorier av mojliga projekt och insatser, ge exempel pa ett antal meto-
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der och arbetssatt som skulle kunna kategoriseras som saddana som framjar lika rat-
tigheter och mdjligheter.

5.4 Effektmétning av Case 4— Att arbeta med lika rattigheter och
mojligheter genom utbildning

5.4.1 Mal- och insatslogik

Projekt Mervart har ett tydligt fokus pa lika rattigheter och majligheter, detta da den
huvudsakliga aktiviteten ar utbildning i just sddana fragor och normkritik med en
malsattning att skapa en mer inkluderande yrkeskultur. Detta ar ett exempel pa ett
projekt dar malet ar mer lika rattigheter och mojligheter vilket 6kar mojligheterna att
visa pa effekter av just detta arbete.

Ser vi till effektkedjan kan vi konstatera att projektet &r uppbyggt kring en relativt
enkel projektlogik. Detta pa grund av att Mervart framforallt har arbetat med en akti-
vitet: utbildning. Det ar saledes ett projekt med en avgransad aktivitet riktad till en
avgransad och relativt homogen malgrupp, vilket 6kar forutsattningarna for effekt-
matning.

Om vi ser till Mervarts slutgiltiga mal, att "astadkomma en yrkeskultur dar manni-
skor med olika bakgrund och erfarenheter kanner sig valkomna” kan vi konstatera att
det &r ett relativt visionart mal i forhallande till insatsen. Kontigo ser att Mervéart bor
utga fran en mer realistisk insatslogik, dvs. att det finns en realistisk koppling mellan
insatta resurser, genomforda aktiviteter och malen for resultat och effekter. Da fokus
for Mervart har varit att 6ka kunskapen géllande arbete med lika rattigheter och moj-
ligheterfor att pa sa satt forandra attityder och beteenden bor effekten och det slutgil-
tiga malet fokusera pa just attityd- och beteendeférandring hos malgruppen. Mal och
insatslogiken ar da:

En normkritisk utbildning for svensk Forandrad attityd och beteende gél-
bevakningstjanst och Storstockholms lande normer, likabehandling etc hos
brandfoérsvar malgruppen (i jamforelse med mat-

chad kontrollgrupp)

Figur 5.4. Effektkedja for projektet "Mervart”, drivet av RFSL fér personal i organi-
sationerna Svensk Bevakningstjanst (SBT) och Storstockholms Brandférsvar
(SSBF).

Malgruppen antas enligt denna insatslogik erhalla kunskaper som leder till en atti-
tydférandring gallande t.ex. mangfald, manniskor med olika bakgrund, ifraga-
sattande av radande normer som i sin tur leder till forandrat beteende hos malgrupp-
en.
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Fokus for effektméatningen ar att jamfora forandringen i attityder och beteende mel-
lan fore och efter i Mervarts malgrupp med den vid tvd motsvarande tidpunkter i en
matchande kontrollgrupp. Effekten av projektet &r attityd/beteendeférandring i den
behandlade gruppen jamfort med en kontrollgrupp av individer som inte behandlats.

5.4.2 Forutsattningar och hinder for att mata effekterna i projekt Mer-
vart

For att mojligora en effektmatning av projekt Mervart maste en kontrollgrupp som
inte fatt del av insatsen skapas. Forslagsvis identifieras en annan brandforsvars-
och/eller bevakningsorganisation som inte arbetat med projekt av denna typ kon-
trollgrupp.

For att jamfora forandringen i attityder och beteenden mellan Mervarts malgrupp
och en matchande kontrollgrupp behéver vi genomfora sa kallade fore- och eftermét-
ningar. Vi maste saledes kdanna till nagot om utgangslaget (baslinjen) for bade mal-
gruppen och kontrollgruppen nar det géller kunskap, attityder och beteende gallande
lika rattigheter och mojligheter samt normkritik. Eftermatningen syftar till att stu-
dera utvecklingen i kunskaper, attityder, likabehandling och normkritik mellan ut-
gangslaget och en senare tidpunkt. Dessa data samlas forslagsvis in via enkater med
fragor med samma fragor angdende kunskap, attityder och beteende hos malgrupp
och kontrollgrupp. For att analysera skillnaderna foreslas att en s.k. difference-in-
difference-regression genomfors. Med denna metod kan vi analysera och vardera
graden i forandring mellan grupperna vid de tva olika tidpunkterna och darmed fast-
sld i vilken utstrackning forandringen i den deltagande gruppen kan relateras till pro-
jektet.

Difference-in-difference-metoden sékerstéller att inte allménna forandringar i sam-
héllets attityder misstolkas som en effekt av projektet. Men den stora utmaningen ar
att det pagar ett antal projekt inom olika brandférsvarsorganisationer gallande
normkritik, jamstalldhet och genusfragor. Detta kan gora det svarare att finna en
lamplig kontrollgrupp. Ett alternativ ar att jamfora Mervarts malgrupp med en annan
organisation ingatt i en jamstalldhetssatsning for att pa sa satt jamfora vilken metod
som har den storsta effekten pa méalgruppens attityder och beteende.

5.4.3 Design for att underlatta effektmatning i projekt av denna typ

Kontigo har tidigare konstaterat att projektet skulle kunna en mer realistiskt projekt-
logik i form av mer realistiska mal. Idag har projektet mal som ar kopplade till en
breddad rekryteringsbas, vilket &r exempel pa mal som till viss del ar orealistiska i
forhallande till aktiviteten (utbildning).’6 For att underlatta effektmatning i denna typ
av projekt bor malen formuleras pa ett sddant satt att det att det tydligt vilka effekter
som ska nas och som ocksa ar majliga att uppna.

Mervart har foljts upp via enkéater efter de genomférda utbildningarna. Genom att
knyta en kontrollgrupp redan till genomférandet kan fore- och “efter’matningar ge-
nomforas parallellt i grupperna. Sddana matningar bor fokusera pa attityd- och bete-

18 Mervart har pabérjat ett arbete dér stérre fokus har lagts pé rekryteringsverktyg etc. detta ar exempel pa
aktiviteter som &r mer realistiska i forhallande till mal gallande att exempelvis bredda rekryteringsbasen.
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endeforéandring. FOr att méta effekten av utbildning i en organisation, bor det vara
tydligt definierat vilka beteenden eller attityder som ska fordndras i organisationen,
vilket beteende och vilka attityder som ska uppnas och det ska finnas tydligt formule-
rade méatbara mal som har en logisk koppling till de planerade aktiviteterna.

Som tidigare ndmnts ar det viktigt att ta stallning till om det & mojligt att mata fak-
tiska effekter av projektet. Gar det inte pga resurser att méata projektets effekter ar det
viktigt att det finns utvarderingstank som gor det maojligt att uttala sig om projektets
resultat och maluppfyllelse. | detta projekt skulle resultatet kunna sakerstallas genom
att genomfora en fore-efterstudie med ett tydligt fokus pa attityder och beteende hos
malgruppen utan en kontrollgrupp. Bada upplaggen kraver dock att en utvarderare
finns pa plats i ett tidigt skede av projektet. | ett projekt som Mervart ar det dven av
vikt att utvarderaren har kompetens kring normkritik och tdnkbara attityd och bete-
endeforandringar till f6ljd av normkritiska utbildningsinsatser, for att pa satt kunna
formulera adekvata fragestallningar i enkater och intervjuer.

5.5 Effektmatning av Case 5- Likabehandling i ett metodutveckl-
Ingsprojekt

5.5.1 Mal- och insatslogik

I foljande exempel undersdks mdojligheterna till effektméatning av metodutvecklings-
projektet Directa. Som vi beskrev i foregaende kapitel har Directa tagit fram och do-
kumenterat ett stort antal metoder. Metoderna har dven testats pa andra AF-kontor
med enligt uppgift goda resultat.

Fokus for aktiviteterna ar att ta vara mal- Att identifiera metoder som ger signifi-
gruppens (inskrivna pa Af i Botkyrka, kant kortare inskrivningstid hos AF jam-
Huddinge och Sodertalje) erfarenhet ge- fort med de traditionella metoder som

nom att anvanda samtalet och ett tydligt anvands av AF idag.
empowermentperspektiv:

Att anvinda tolk enskilt

Att anviinda tolk i grupper

Att anvdnda flera tolkar samtidigt i grup-

per

Figur 5.5. Mal- och insatslogik for projektet "Directa”, drivs av Arbetsformedlingen
i samverkan med Botkyrka, Huddinge och Sédertalje kommuner.

Malet for detta projekt ar att ha identifierat kvalitetssakrade och empowerment-
baserade metoder som ger signifikant kortare inskrivningstider hos Arbetsfor-
medlingen jamfort med Arbetsformedlingens traditionella metoder. Pa ett satt skulle
man kunna héavda att vi har en effekt om det &r sa att sddana metoder har utvecklats.
Men hér finns forstas ocksa en utmaning i att designa projektet sa att en sadan slut-
sats kan dras — dvs. hur lagger man upp ett projekt som leder till utvecklingen av
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metoder déar vi kan visa att tillAmpningen av dem verkligen forkortar inskrivningsti-
den for malgruppen?

Vi har darfor valt att ocksa beskriva hur man kan utvardera de utvecklade metoder-
nas effekter jamfort med "ordinarie verksamhet”, med avseende pa dess paverkan pa
inskrivningstiden for de personer som far del av projektets metoder jamfort med dem
som far insatser via traditionella metoder.

5.5.2 Forutsattningar och hinder for att mata effekterna i projekt
Directa

For att utvardera Directas metoder ar det séledes viktigt att etablera den kontrafak-
tiska situationen, dvs. vad vi ska jamfora med. Sdsom vi forstar det sa ska de metoder
som Directa utvecklar ersatta arbetsformedlingens ordinarie satt att mota och hand-
lagga personer i denna malgrupp. | projektet Directa skall detta bemdtande bygga
mera pa samtal och anvandandet av tolk an i traditionella metoder.

For att avgéra om Directas metoder &r mer effektiva én de traditionella behéver vi
skapa en kontrollgrupp med nyanlanda och utrikes fodda inskrivna pa Arbetsfor-
medlingen. Kontrollgruppen bér likna Directas deltagare i alla avseenden utom det
att de deltagit i ndgon metod som utgatt frdn empowerment och nyttjande av tolk i
olika samtalssammanhang.

Detta kraver att vi har en god ordning pa vilka metoder man arbetar med vid olika
Arbetsformedlingar. Det kraver ocksa tillgang till ett antal grunddata gallande de
inskrivna nyanlanda, t.ex. deras alder, kon, vistelsetid i Sverige, sprakkunskaper etc.
Individerna i kontrollgruppen bor darefter kunna matschas fram genom en s.k.
nearest — neighbour —matchning. Det innebar att vi for varje deltagare i Directa iden-
tifierar en nyanland arbetslds, inskriven vid ndgot annat arbetsformedlingskontor dar
man inte arbetar med ett liknande projekt eller metoder, som i évrigt i s& hog grad
som mojligt liknar Directa-deltagaren vad géller t.ex. alder, kon, vistelsetid, etc.

Darefter kan den sammanlagda inskrivningstiden vid Arbetsformedlingen jamforas
mellan de bagge grupperna. Jamférelserna kan upprepas med jamna mellanrum. En
regressionsanalys kan anvandas for att berédkna en statistiskt sékerstalld skillnad
mellan grupperna.

5.5.3 Design for att underlatta effektmatning i projekt av denna typ

Den har typen av metodutvecklingsprojekt rymmer bade majligheter och svarigheter
nar det galler att méata effekter.

I grunden skapas goda mojligheter att mata effekterna av den forandring som metod-
utvecklingen leder till, t.ex. i den faktor som man vill paverka genom metoden ifraga.
Utmaningarna ligger istéllet i att sjalva metodutvecklingsbegreppet ar rérligt och att
vi darfor riskerar att mata effekterna utifran ett tillstand som hela tiden &r forander-
ligt.

I figuren nedan illustrerar vi detta. Lat oss tanka att vi har en given metod i utgangs-
laget. Projektet syftar sedan till att forandra och utveckla denna metod sa att vi kan
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na hogre maluppfyllelse efter projektet &n fore. For att mata detta maste vi bestamma
oss for nar vi ska mata, dvs. nar vi ska betrakta metoden som “fardigutvecklad”. Detta
bor vara vid en tidpunkt da vi kan préva den nya metoden utan att samtidigt fortsatta
forandra den. Da kan vi jamfora den nya utvecklade metoden med den ursprungliga.
Detta hindrar forstas inte att vi sen kan ga vidare med ytterligare metodutvecklings-
insatser, men for att kunna jamfora en ny och en gammal metod behdéver vi ”halla
fast” vid den nya tillréckligt lange for att kunna méta effekten.

I manga av de projekt som genomfors i Socialfonden ar varken den ursprungliga eller
den "fardiga” metoden tydligt definierade, utan bada forandrar sig standigt. Om vi
saknar en sadan definition av sdval den nya som den ursprungliga metoden kan vi
heller inte méata effekterna av insatsen.

Matpunkter Matpunkter

Metod | Metod
Utveck- ‘ Ut-
lingsfas vecklad

Metod Metod

Utgdangs- Utveck-
lége lingsfas

Figur 5.6 Schematisk illustration av dilemmat kring att mata effekter i ett metodut-
vecklingsarbete. For att mata effekten krévs att man identifierar matpunkter vars
skillnader kan jamforas.
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6 Att vardera effekterna

En ytterligare del i uppdraget har handlat om att vérdera effekterna av arbetet. F6r
att kunna uttala oss om nyttan av en viss insats, eller for att kunna prioritera mellan
olika insatser maste vi forutom att fastsla insatsernas effekter ocksa ha instrument
for att kunna vérdera effekterna och stélla dem mot insatsernas kostnad. Enligt ve-
dertagen teori bor en viss insats genomftras om vardet av effekterna éverstiger kost-
naderna och om det inte finns andra projekt med annu storre vinster.

Kontigo har samarbetat med konsultféretaget Payoff for att diskutera metoderna for
att vardera effekterna. Den slutliga texten i denna del svarar dock Kontigo sjalvt for. |
kalkyler av detta slag finns tva huvuduppgifter, dels att korrekt uppskatta och vardera
kostnaderna for ett projekts genomférande, dels att vardera de uppmaétta effekterna.
Slutligen bor en samhallsekonomisk analys som denna ocksa forhalla sig till var —
dvs. pa vilken niva kostnader och effekter uppstar.

Inledningsvis &r det viktigt att poéngtera skillnaderna mellan effekter och varden
nagot. Hittills i denna rapport har vi &gnat oss at att identifiera effekterna av olika
insatser och att foresla hur man kan mata dessa effekter. Dessa effekter kan, som
framgatt hittills, vara av olika slag: de kan uttryckas i objektiva matt som ¢kat antal
arbetade timmar eller i mer subjektiva métt som 6kad sjalvkansla. Aven om vi kan sla
fast och méata bagge dessa typer av effekter sa ger de olika maéjligheter nar det galler
att vardera dem. Den ena typen av effekt kan varderas i monetéra termer, medan den
andra knappast kan det. Den vardering av effekter som vi talar om har ar i huvudsak
en vardering i monetéara termer.

6.1 Att korrekt vardera insatsernas kostnader

Den forsta uppgiften ar till synes enkel. Projektets eller insatsens kostnader framgar
av projektbudgeten, kan man kanske resonera. Men projektbudgetarna ar ofta inte
hela sanningen. Grovt sett kan man séga att projektbudgetarna bade underskattar
och dverskattar de samhaélleliga kostnaderna av ett projekt av denna karaktar.

6.1.1 Ibland utfors ordinarie arbete med projektstod

Aven om de flesta stodformer vi analyserar har inte tillater att projektmedel finansie-
rar ordinarie verksambhet, sa vet vi fran projektutvarderingar att detta &nda fore-
kommer. Ett mindre uppenbart fall men med samma innebérd &r om t.ex. projekt-
medarbetarens hela tid raknas in i projektkostnaden men att dennes arbete samtidigt
avlastar andra personers arbete och projektet darmed bidrar till att minska kostna-
derna i den projektdrivande organisationen i dvrigt. Denna effekt kan ocksa ga utan-
for den egna organisationen, sa att exempelvis ett projekt som drivs i Arbetsfor-
medlingen kan ge ett minskat personalbehov i Forsékringskassan eller i kommunens
socialférvaltning.
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I dessa fall kan man sdga att samhallets kostnad for projektet blir lagre an kostnaden
for projektet indikerar. Kostnaderna omfordelas da fran olika hall till finansiarerna
av projektet.

6.1.2 De projektanstallda skulle kanske ha en hogre marginalnytta na-
gon annanstans

Ibland ndmns att vi genom den typ av projekt som EU:s strukturfonder finansierar

sysselsatter tusentals projektledare och projektmedarbetare. Manga ganger handlar
det om vélutbildade personer, som skulle kunna arbeta i andra branscher eller sek-

torer.

Det skulle kunna finnas en dold kostnad i att dessa personer teoretiskt sett skulle
kunna ha en annan anstéllning med kanske hogre produktivitet om de inte arbetade i
liknande projekt. Detta betyder att den samhallsekonomiska kostnaden for projekten
kan vara hogre &n projektbudgeten om det ar sa att hogproduktiva manniskor hind-
ras fran att arbeta i produktiva sektorer pa grund av projektens behov. Detta ar vad
ekonomerna skulle kalla for en undantrangningseffekt. Omvant kan det vara sa att
manga av de som ar projektledare och projektanstallda inte skulle fa nagot arbete alls
om det inte vore for projekten. | de fallen skulle man kunna hévda att den samhélle-
liga kostnaden ar lagre an den faktiska projektkostnaden.

6.1.3 Det kan aven finnas andra undantrangningseffekter

Projekten kan ocksa innebara andra undantrangningseffekter. Den verksamhet som
bedrivs i projektform kan t.ex. konkurrera med liknande tjanster som séljs eller an-
nars skulle kunna séljas pa en marknad, eller med arbetstillfallen pa en reguljar ar-
betsmarknad. | flera fall har man konstaterat att den sysselsattning, praktik och lik-
nande som skapats inom olika typer av projekt har varit allt for lik ordinarie arbeten
och i nagra fall har man kunnat se att andra verksamheter mott konkurrens fran
verksamhet som bedrivs i projektform med projektmedel.

Sadana effekter skapar ocksa kostnader som i sa fall bor belasta projektets samhalle-
liga kostnader.

6.2 Att vardera projektens intakter

Den stora utmaningen i detta sammanhang ligger anda i att vardera projektens intak-
ter.

Lika rattigheter och majligheter eller franvaron av diskriminering diskuteras sallan i
termer av monetara varden. Samtidigt vet vi att stora bade privat- och samhallseko-
nomiska varden star pa spel, inte minst nar det handlar om méanniskors moéjligheter
till arbete och egen forsorjning. De kanske stérsta och mest uppenbara vardena av
den typ av insatser som vi diskuterar har uppstar genom att individer i hogre grad an
som annars skulle ha varit fallet kommer i arbete, eller pa annat satt kommer nar-
mare ett ordinarie arbete.

Lika rattigheter och majligheter skapar ocksa varden genom att vi far ett mer effektivt
resursutnyttjande i samhallet som helhet. Diskriminering hotar matchningen mellan
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jobb och sékanden och ett aktivt arbete med lika rattigheter och mojligheter har dar-
for en potential att skapa varden genom béattre matchning och mer framgangsrika och
effektiva organisationer.

Nedan ska vi utveckla hur dessa varden skapas och hur de eventuellt kan méatas. Men
forst ska vi sdga att det i ett lite langre tidsperspektiv ocksa skapas viktiga systemiska
varden av ett arbete med att starka allas lika rattigheter och méjligheter. Ett samhélle
som bygger pa diskriminering ar ett samhalle som framjar och gynnar allianser och
maktgrupperingar, som utgér en grogrund fér korruption och som minskar tilliten
och darmed ocksa investerings- och riskviljan. Ett starkare lika rattigheter och moj-
ligheterperspektiv kan saledes ocksa paverka den langsiktiga ekonomiska utveck-
lingen i samhaéllet pa ett mer grundlaggande satt.

6.2.1 Vardet av att ’komma narmare arbetsmarknaden”

Ser vi till vardet av att komma narmare arbetsmarknaden, som ett av malen inom den
har typen av projekt ofta lyder, s kan vi konstatera att vardet av att en individ gar
fran arbetsloshet/sjukforsakring till anstéllning bestar av flera olika komponenter:

e En minskad nettokostnad i form av uteblivna kostnader for arbetsloshetser-
sattningen/sjukersattningen

e Minskade nettokostnader i form av minskade 6vriga bidrag fran staten och
kommunen

e Okad inkomst, 6kade skatteintikter pa bade inkomst och konsumtion, samt
Okad BNP

Det exakta vardet paverkas ocksa av hur arbetsmarknaden ser ut, t.ex. om det finns
risk for att nagon annan individ trangs undan istallet och (naturligtvis) vad for slags
arbete man far.

Denna vardeforandring ar ocksa ofta langsiktig. For varje ar (som den héar personen
fortsatter att vara i sysselsattning) skapas nya varden, som kan ackumuleras for att
sedan tas ut i en eller annan form.

Vardet ser ocksa annorlunda ut for den som gar fran arbetsloshet till arbete an for
den som gar fran arbetsloshet till studier. Normalt sett skapar studenten inga ome-
delbara intakter, utan dessa kommer langt senare — nar utbildningen har avslutats
och nér kunskaperna omsatts i battre betalda arbeten. Kostnaderna for att en tidigare
arbetslos borjar studera kan dock bli ganska hoga, t.0.m. hogre &n om ingen sadan
rorelse hade intraffat. | det korta tidsperspektivet skapas saledes inga intakter utan
snarare kostnader nar en individ gar fran arbetsloshet/sjukskrivning till studier. I det
langre perspektivet ar forstas tanken att intakter skall skapas, nar utbildningen 6kar
mojligheterna att individerna kommer i egen férsérjning genom arbete och kanske
ocksa i ett arbete med hogre produktivitet.
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Att direkt mata vardet av att ga fran arbetsloshet eller sjukforsakring till egenforsorj-
ning via arbete ar relativt 1att. Med t.ex. Payoffs eller andra analytikers berdkningar
kan vi skatta den minskade kostnaden (belastningen) pa valfardssystemen och scha-
blonmassigt berdkna de samhalleliga vinsterna av en egenforsorjning. Hari ingar ofta
en kalkyl baserad pa flera ar och dar s.k. multiplikatoreffekter av den 6kade inkoms-
ten raknas in. Multiplikatoreffekterna bestar av den nytta som skapas av inkomstok-
ningen for dessa individer genom att dessa dkar sin konsumtion och darmed skapar
ytterligare sysselsattning i samhaéllet, bade i privat och offentlig sektor.

6.2.2 Vardet av mer effektiva organisationer

En ytterligare dimension av varden av effekter av denna typ av insatser bestar i en
Okad effektivitet hos de organisationer som bedriver arbete med lika rattigheter och
mojligheter. Effekterna har handlar ytterst om ¢kad produktivitet, vilket i sin tur
handlar om 6kade intékter i forhallande till kostnaderna for arbetet. Det ar viktigt att
notera att detta inte med nddvéndighet handlar om att individer skall arbeta fortare,
utan snarare om att generera ett hogre varde for varje krona som investeras i [6ner
och utrustning i organisationerna. Med andra ord sa kan 6kad produktivitet lika
garna komma av att vardet pa de varor tjanster man producerar 6kar som att kostna-
derna for att producera dem minskar.

| privat sektor kan t.ex. 6kad kvalitet i en tjanst avlasas i hégre priser och mer vinst
for foretaget. | offentlig sektor finns inte motsvarande matt pa det som brukar kallas
foradlingsvardet. Vi har darfor svart att exakt vardera betydelsen av en 6kad kvalitet i
offentliga tjanster. Ofta brukar man saga att Ionerna aterspeglar vardet av tjansten, sa
om I6nerna i den verksamhet som deltagit i ett utvecklingsarbete stiger sa kan man
anta att foradlingsvardet har okat. Detta ar dock ett svart och trubbigt matt i mer
detaljerade analyser som det har ar fragan om. Har far man istallet forsoka hitta
andra alternativa matt — t.ex. att mata kvaliteten genom nojd-kund-understkningar
och liknande. Detta gor det dock svarare att na ett monetéart varde for produktivitets-
Okningen.

Sammanfattningsvis kan man dock havda att det inom privat sektor &r relativt enkelt
att berdkna det samhéllsekonomiska vardet av 6kad effektivitet till foljd av ett arbete
med lika mojligheter och rattigheter medan det inom offentliga organisationer ar
betydligt svarare om an inte omojligt.

6.3 Att bedéma var kostnader och intakter uppstar

Man kan ocksa notera att vardet av effekterna av ett arbete av detta slag fordelar sig
pa manga olika hander. Ofta upptrader kostnader och intakter pa olika hall, vilket ar
en viktig information till den som utformar den har typen av insatser. Férdelningen
av kostnader och intékter ger organisationerna olika incitament att delta i arbetet.
Inte minst fér kommuner som kan férvanta sig minskade kostnader for exempelvis
forsorjningsstodet ar incitamenten sannolikt stora att delta i den typ av projekt som
kan innebéra att fler kommer i egenforsorjning, dven genom utbildning.

Kostnadsminskningen for en person som lamnar sjukforsakringen till forman for
arbete hamnar bade hos staten och hos organisationen dar den sjuke &r anstéalld. De
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ekonomiska vinsterna hamnar i hog grad hos individen (som far 6kade inkomster), i
kommunen och landstinget (som far 6kade skatteintakter) och hos en rad andra akto-
rer i framfor allt lokalsamhallet (som far del av en 6kad konsumtion). En snarlik situ-
ation galler nar en person lamnar arbetslshet for arbete. I de fall individerna ocksa
haft olika typer av bidrag eller forsorjningsstod uppstar en kostnadsminskning ocksa
hos dem som svarar for dessa bidrag (t.ex. kommuner och staten).

Vid 6vergang till studier ar hamnar kostnadsminskningen ocksa dar hos staten som
kanske tidigare svarat for arbetsloshet- eller sjukforsakring. Samtidigt uppstar en
kostnadsokning hos den som bekostar utbildningen, vanligen ocksa det i huvudsak
staten. Intaktsokningarna kommer i ndgon storre omfattning framst i ett senare
skede, ar villkorade av att studierna leder till anstallning och fordelar sig da i princip
sasom beskrivits i fallet nar en arbetslos eller sjukskriven 6vergar till en anstallning

Har vi god kunskap om hur malgruppen for insatserna ser ut och vilka effekterna blir
kan vi i princip ocksd med god precision berdkna vem som vinner och *forlorar” pa
insatsen ifraga.

6.4 Icke-monetara varden ar ocksa varden

Utover de monetara vardena har forstas ocksa effekter i form av mer lika réattigheter
och mojligheter dven vérden som inte kan omséttas i pengar. Vi har diskuterat detta
bland annat i kapitel 3.2 ovan och vill har bara poangtera att sa forstas ar fallet. Kan
vi t.ex. visa att en viss insats innebar mer lika majligheter for alla individer sa skapar
detta vid sidan av de rent monetéra vardena som vi redogjort for hittills i detta kapitel
ocksa andra varden, t.ex. i form av 6kad sjalvkénsla, 6kad 6ppenhet, etc. Vilket varde
vi ger dessa icke-monetara varden ar ytterst en politisk fraga. Det vi har visat pa ar
mojligheten att méta effekterna av insatserna i form av mer lika mojligheter. Vi har
ocksa visat pa att en del av dessa effekter kan varderas i monetara termer.

6.5 En analys projekt for projekt

6.5.1 Attberakna vardet av effekterna for Case 1— arbete med lika rat-
tigheter och mojligheter i rekrytering

Vi konstaterade ovan att effekterna i projektet Mangfald och Rekrytering, Gavle
kommun, var en 6kad dverensstammelse vad galler den etniska sammansattningen
mellan Gavle kommuns anstallda och befolkningen i kommunen i dess helhet, jam-
fort med en (eller flera) kontrollkommun. Detta ar ett exempel pa en effekt som kan
vara svar att vardera monetart.

Lat oss borja med projektets kostnadssida. Detta projekt genomfordes till en lag pro-
jektkostnad. Den totala budgeten var mindre an 1 mkr. Det ar svart att se att projektet
orsakat nagra storre kostnader vid sidan av dessa, da projektet framst inneburit en
utbildningsinsats riktad till chefer i organisationen.

Om vi utgar fran att effekten handlar om att fler personer med utlandsk bakgrund
(fodda utomlands eller av foraldrar fodda utomlands) far anstallning i kommunen an
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vad som annars skulle varit fallet, sa kan vi tanka oss att tva typer av varden uppstar
som en foljd av detta:

1. Varden kopplade till 6kad mangfald och hogre produktivitet i organisationen
2. Vérden kopplade till en tkad total sysselsattning i kommunen

Nér det galler varden kopplade till 6kad mangfald och 6kad produktivitet i organisat-
ionen ar detta sannolikt mycket svart att mata i monetéra termer. En vag ar att mata
kvaliteten i vissa typer av tjdnster och soka relatera denna till den totala I6nesumman
i organisationen. En 6kande kvalitet i relation till Ilnesumman skulle indikera 6kad
produktivitet. Detta kan da varderas monetart.

Vardet av en totalt 6kad sysselsattning handlar om vinster som uppstar nar personer
gar fran arbetsloshet eller undersysselsattning till arbete. Vi har ovan beskrivit att
effekterna av detta bestar i minskande kostnader for arbetsloshetsforsakring och
Okade intakter for individen, kommunen och landstinget till f6ljd av en 6kande in-
komst. Dessa effekter har ocksa en multiplikator, dvs. de leder till ytterligare 6kade
inkomster i det lokala samhallet. Effekterna ar ocksa langsiktiga, dvs. en varaktig
overgang fran arbetsloshet till sysselsattning ger effekter ver manga ar i tiden. Vi
kan, med kunskap om malgruppen, ganska vél skatta vardet av en sadan effekt.

Svarigheten i detta fall ligger snarast i att bedoma huruvida den uppmatta effekten
okad mangfalden i Gavle kommun ocksa leder till en 6kad total nettosysselsattning
bland personer med utlandsk bakgrund i Gavle kommun. Kontigo har inte noterat att
detta ar ett uttryckligt mal for projektet och har heller inte lamnat forslag pa hur en
sadan effekt skulle kunna utvarderas. Den ar daremot central for att kunna tala om
monetéra effekter i form av 6kad sysselsattning.

6.5.2 Att beraknavardet av effekternai Case 2 arbeta med lika rattighet-
er och mojligheter i rehabilitering och upphandling

Kostnaden for projektet Pilotmodell for foretagshalsovard i Jamtlands lan ar vasent-
ligt hdgre. Merparten av kostnaderna torde dock inkluderas i projektkostnaden, dvs.
det finns inga skal att anta att stora samhallskostnader skulle falla vid sidan av pro-
jektet.

Alla fyra effekter som vi ovan har menat vara moéjliga att méata handlar i det héar fallet
om en minskad sjukfranvaro. En del i effekten handlar om minskade skillnader mel-
lan méans och kvinnors sjukfranvaro.

Som framgatt ovan ar mojligheterna att vardera dtminstone den delen som handlar
om en minskad sjukfranvaro totalt sett relativt goda. Vi kan vardera vad kostnaden
for sjukskrivningen ar och vi kan vardera vad vinsten av att atergd i anstallning ar. Vi
kan vardera de s.k. multiplikatoreffekterna pa det omgivande samhallet av den in-
komstokning som sker.

Fragan om nettoeffekten av den minskade sjukfranvaron behover dock beskrivas. |
ett samhéalle dar vi inte har full sysselsattning kan vi teoretiskt tdnka oss att det fak-
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tum att en person lamnar sjukskrivning for att aterga till sitt arbete innebér att en
vikarie forpassas till arbetsloshet. | annat fall riskerar vinsten att stanna pa individ-
och organisationsnivan.

6.5.3 Attvardera effekterna av case 3 arbete med lika rattigheter och
mojligheter i sysselsattningsatgarder

Kostnaden for projektet Orangeriet, Coompanion Ostergotland, &r relativt sett stor.
Det kan ocksa vara svart att vardera projektets faktiska kostnad. Alternativkostnaden
for de som &r anstéllda i projektet kan vara hdgre &n den 16n de har — dvs. kostnaden
for samhaéllet att ha dem anstéllda i detta projekt kan vara hogre &n projektkostnaden
aterspeglar. Har finns ocksa verksamheter som genomfors inom projektet, t.ex. i dess
sociala féretag, som potentiellt skulle kunna konkurrera med andra verksamheter.
Har skulle man da riskera en snedvridning av konkurrensen som brukar betraktas
som en samhallsekonomisk kostnad. Det ar darfor svart att exakt vardera projektets
kostnader.

Har finns tva typer av effekter, dels att deltagarna i hogre grad d4n dem i en kontroll-
grupp som inte deltagit i nagot projekt alls natt malet om en egenforsorjning, dels att
deltagarna i hogre grad an dem i en kontrollgrupp som deltagit i ett projekt som inte
arbetat med lika rattigheter och mojligheter som en integrerad del i projektet skall ha
natt egenforsorjning. Det ar framst den andra effekten som mater effekten av ett
aktivt arbete med lika mojligheter och rattigheter.

I varderingen av effekten fokuserar vi vardet av att ga fran arbetsloshet till egenfor-
sorjning. Vi har diskuterat dessa varden ovan och noterat att det ar stor skillnad i
varden — atminstone i det korta perspektivet — mellan att na egenforsérjning genom
arbete eller genom utbildning. Bagge delarna kan dock méatas, givet vissa grundlég-
gande antaganden. Vardet av att arbeta med lika méjligheter och rattigheter som
metod mats pa precis samma satt, bara det att kontrollgruppen ar annorlunda.

6.5.4 Attvardera case 4 - Att arbeta med lika rattigheter och mojligheter
genom utbildning

Projektet Mervart har haft en total budget om cirka 9 mkr. Vi beddmer det som att
merparten av utbildningsprojektets samhallskostnader ocksa fangas in i projektkost-
naden.

Den av oss foreslagna logiken skulle vara dndrade attityder och 6kad 6ppenhet i or-
ganisationerna. Kontigo menar att detta ar effekter som &r svara att vardera i mone-
tara termer. | det langa tidsperspektivet kan vi dels tanka oss att en sadan attitydfor-
andring leder till att det blir lattare for personer som annars har mott olika former av
diskriminering och negativ sarbehandling att faktiskt fa ett arbete totalt sett. Kontigo
gjorde dock bedémningen ovan att den typen av effekter inte ar méjliga att mata.

Precis som i fallet GAvle kommun kan ha forhoppningar att den dnskade effekten
ocksa skulle leda till att organisationerna i deras arbete blir effektivare &n idag. P&
samma satt som i Gavle ar det svart att mata produktiviteten i offentlig verksamhet,
an mindre att vardera den i monetéra termer.
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6.5.5 Attvardera case 5 — arbetet med lika mdjligheter och rattigheter i
ett metodutvecklingsprojekt

Directa ar ett exempel pa projekt dar vi kan anta att projektkostnaden inte per auto-
matik aterspeglar den verkliga samhallskostnaden for projektet. For det forsta kan vi
anta att projektdeltagarna skulle ha orsakat en kostnad for arbetsformedlingen som
organisation dven om de inte deltagit i projekten. Den ordinarie handlaggningskost-
naden kan komma att behova réknas bort for att fa fram en samhallsekonomisk pro-
jektkostnad. Storleken pa denna kostnad bor kunna bedomas hos formedlingens per-
sonal. | enlighet med vad som diskuterats ovan kan man aven fundera 6ver tolkarnas
alternativkostnad. Finns en marknad som skapar tillracklig sysselsattning for dem sa
skall hela kostnaden for dem réknas in i projektet, men ar alternativet till 16n fran
projektet arbetsloshet eller undersysselsattning s& bor projektets samhallsekono-
miska kostnad bli ndgot lagre an den som anges i projektet.

Den effekt fran projektet som vi beskrivit i kapitel 5 handlar om kortare inskrivnings-
tider, dvs. fler i arbete snabbare. Som vi beskrivit ovan ar det relativt enkelt att satta
ett varde pa en sadan effekt nar den val har slagits fast. Till skillnad fran nar vi be-
raknar vardet av att en person lamnar arbetslésheten for anstéllning, sa raknar vi har
med mer begransade tidsmassiga vinster. Det ar skillnaden i tid i arbetsléshet som
avgor vardet av projektet.
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7 Sammanfattning och slutsatser

I detta kapitel kommer vi att summera slutsatserna fran de case-baserade studierna
och de utmaningar som finns nar det kommer till att méata effekter.

7.1 Kraver tydlig logik och precisa mal

Ett genomgaende tema i var analys av mojligheterna att mata effekterna av arbete
med lika rattigheter och mdjligheter har varit slutsatsen att det kravs att projekten ar
tydliga i sin insatslogik, att de har tydligt formulerade mal och att malgrupperna ar
véaldefinierade och relativt sett homogena.

Det kravs for att kunna mata effekterna av insatserna att dessa ar logiskt uppbyggda
och realistiska. Projekt med mer visionara mal behover ha kompletterande mal som
anger det som man med nagon form av realism avser att uppna under projektets ge-
nomférande.

Det kravs vidare att vi kan renodla det slutliga malet fran mellanliggande mal eller
mal som egentligen &r att betrakta som medel for att uppna malet. Det behéver finnas
en tydlighet i vad de olika malen avser, sa att en s.k. malhierarki kan upprattas. Men
allra viktigast ar att vi kan formulera ett mal som avser det tillstdnd som man vill att
projektet skall bidra till att &ndra, eller det som ar skalet till varfor man genomfor
projektet.

Malen behéver sannolikt vara formulerade sa att utvarderingen av deras maluppfyl-
lelse underlattas ocksa i andra avseenden. De idag allmant spridda s.k. SMART-
kriterierna fungerar val som stod for grunderna i att formulera utvarderingsbara mal
(specifika, matbara, accepterade, relevanta/realistiska, tidssatta).

7.2 Tank effektutvardering fran borjan

Ett annat genomgaende tema i denna rapport ar att en effektutvardering underlattas
av att man har ténkt i termer av utvardering redan i utformningen av projektet. Foru-
tom kraven pa en tydlig insatslogik och precisa mal, menar vi att mer tanke behover
agnas at malgrupperna i manga av den typ av projekt som analyserats i denna rap-
port.

Vi har konstaterat att val definierade och avgransade malgrupper sannolikt pa ett
avgorande satt underlattar en utvardering av insatsens effekter, inte minst da kon-
trollgruppsmetoderna ar de som bast mojliggor en effektutvardering. Med en tydligt
och vél definierad malgrupp, med tydliga kriterier for hur deltagare i projekten vljs
ut inom malgruppen sa kar mojligheterna att skapa en kontrollgrupp och darmed
ocksa utvardera effekterna. Effektmatningen underlattas ocksa av om projektdelta-
garna inte omfattar hela malgruppen och om urvalet av vem som skall fa delta i pro-
jektet kan goras sa slumpmassigt som mojligt. Det vill saga alla i malgruppen bor ha
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lika stor chans att fa delta i projektet. Har kan forstas etiska invandningar resas mot
att inte alla som vill delta i ett projekt ocksa skulle fa det.

Aven i fall dar det inte &r mojligt att skapa en kontrollgrupp i statistisk mening kan
ett kontrollgruppsinfluerat tankesatt 6ka mojligheterna att méata effekter. Exempel pa
detta ar dar alla i en malgrupp ingar i projektet, eller dar urvalet till projektet skett
genom nagon form av sjalvselektion. Har kan man kanske jamfora hela den delta-
gande populationen med den i en liknande malgrupp fast i en kommun eller ett
sammanhang dér inga insatser har genomforts.

I en del fall kan effektutvarderingen grundas pa data som kan samlas in efter pro-
jektet. Men i manga fall kan det saknas data for utgangslaget och det kan da bli nod-
vandigt att genomfora nagon slags forematning for att etablera ett utgangslage for
projektet.

7.3 Ome-inte-perspektivet maste stéllas i centrum

Avgorande for att mata effekter ar att vi staller oss fragan — vad hade hant om inte?
Det ar den fragan, och ingen annan, som nar den besvaras beskriver effekten av en
insats. Manga ganger hanvisas till goda resultat utan att man diskuterar eller forsoker
besvara denna fraga.

Vi har i den héar rapporten utgatt fran att effekter handlar om skillnaden mellan det
uppnadda resultatet i form av ett tillstand i den méalvariabel vi ville paverka med pro-
jektet och det tillstand (i samma malvariabel) som fér samma tidsperiod skulle ha
intratt aven utan projektet i fraga. Det kan tyckas som en snav definition, men som vi
ser det ar det den enda rimliga — ingen insats kan "tillgodorékna sig” en férandring
som skulle ha &gt rum dven utan insatsen ifraga.

I den hér studien har vi forsokt att skapa denna om-inte-situation genom att identifi-
era kontrollgrupper som liknar gruppen deltagare i s& hog grad som majligt. Det
basta vore forstas om kontrollgruppen kunde skapas genom att slumpmassigt vélja ut
deltagare och individer till kontrollgruppen ur en och samma homogena population. |
praktiken har vi dock visat att denna modell oftast far erséattas med ett statistiskt for-
farande dar kontrollgruppen véljs ut i efterhand genom att matcha deltagarnas egen-
skaper mot icke-deltagare ur malgruppen (propensity score match eller nearest ne-
ighbour).

I fall dar t.ex. hela malgruppen deltar far kontrollgruppsproblematiken hanteras pa
annat satt, t.ex. genom att en annan motsvarande population anvands som kontroll-
grupp. Detta begransar mojligheterna till statistiskt sékra slutsatser, men nyttjar
anda kontrollgruppens nyttiga kontrafaktiska tankebanor.
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7.4 Effekterna beréknas genom jamforande statistik och regress-
ionsanalyser

Vi har noterat att beroende pa situationen och pa majligheterna till att etablera en
reell kontrollgrupp sa finns det olika metoder for att faktiskt berakna insatsernas
effekter.

Genom jamforande statistik eller genom olika former av regressionsanalyser kan vi
visa pa skillnaderna mellan den grupp som fatt del av ett projekt och kontrollgrup-
pen. Dessa berakningar genererar i basta fall ett matt pa projektets effekter. Mattet
kan uttryckas pa manga olika satt, beroende pa projektets utformning och mal. Men
grunden for effektmattet ar alltid skillnaden mellan den faktiskt uppnadda forand-
ringen och den som skulle ha uppnatts utan projektet.

7.5 Mojligheter att méata effekter av arbete med lika rattigheter och
mojligheter

7.5.1 Arbete med lika rattigheter och maéjligheter som medel

I en del av projekten som vi analyserat i detta uppdrag har arbete med lika rattigheter
och mojligheter varit ett medel for att 6ka maluppfyllelsen, men malet har i dessa fall
maétts med andra matt. Grunden for att studera effekterna av detta arbete i dessa fall
handlar om att man i projekten tydligt maste definiera och utforma metoderna for
hur man arbetar med lika rattigheter och mojligheter. | detta ingar inte minst att de-
finiera dem i forhallande till metoder som inte arbetar med lika rattigheter och moj-
ligheter som metod. Vi har noterat att detta kan vara svart inom ett ramverk som det
som utgdrs av Socialfonden, dér arbete med lika rattigheter och méjligheter enligt
riktlinjerna skall vara en integrerad del i projektet.

Metoden for att vardera effekterna av arbete med lika rattigheter och mojligheter som
metod handlar i grunden om att jamfora utfallet, resultatet av ett projekt dar ett sa-
dant arbetssatt har varit en tydligt avgransad metod, med utfall och resultat dar det
inte varit detta. Malet ar att projekten i alla andra avseenden skall vara sa lika
varandra som mojligt. Om det foreligger en signifikant skillnad mellan sddana pro-
jekt som haft arbete med lika rattigheter och mojligheter som metod och de dvriga
projekten sa kan denna sannolikt forklaras av just denna metod.

7.5.2 Arbete med lika rattigheter och maojligheter som mal

Nagra av projekten har istéllet haft arbete med lika rattigheter och majligheter som
mal. Har blir logiken atminstone delvis en annan. Syftet har blir om resultatet eller
utfallet av projektet har skapat "mer likabehandling” &n vad som skulle varit fallet
utan projekt. Aven har behover projekten identifiera vad som ar specifikt med just
deras metod, vilket fokus arbetet har och vad det ska bidra med. | de case vi analyse-
rat i rapporten kan vi se att det finns olika angreppssatt och metoder for att arbeta
med lika rattigheter och mdjligheter. Dar innebdrden i vissa fall har varit att arbeta
utifran ett normkritiskt perspektiv genom utbildning och i andra fall att arbeta aktivt
med ett empowerment- perspektiv i metodutveckling etc. Det kan da handla om att vi
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behover jamfora effekten av olika metoder, vilka metoder som varit mest verksamma

S n

for att uppna "mer likabehandling” eller "minskad diskriminering”.

7.5.3 Projekt som har arbete med lika rattigheter och mojligheter bade
som mal och medel

En tredje kategori projekt har arbete med lika rattigheter och mojligheter bade som
ett mal och som ett medel. Detta innebar ofta att vi behover flera steg for att genom-
fora en effektutvardering. Vi behover bade utvardera effekten av metoden likabe-
handling och vi behéver studera skillnaden i resultatet av likabehandling. Denna pro-
jektdesign kan vi konstatera okar kraven pa tydlighet vad galler mal och metoder, om
en effektutvéardering skall vara méjlig.

7.6 Effekter som inte kan méatas — finns dom?

En fraga som ofta aterkommer ar om alla effekter verkligen kan matas. Svaret ar for-
stas att det med all sakerhet finns effekter som inte later sig matas, eller gar att méta.
Det finns flera anledningar till detta. En anledning ar att vi inte klarar av att etablera
den kontrafaktiska situationen, t.ex. genom att vi inte lyckas skapa en kontrollgrupp
eller genom att vi har byggt in ndgon form av systematiska fel i kontrollgruppen som
gor att inte alla effekter fangas (eller att forandringar beskrivs som effekter trots att
de inte ar det). Detta utesluter dock inte att effekter av insatsen anda finns.

En annan anledning &ar att malen och darmed heller inte effekterna ar tydligt méat-
bara. Inte heller detta hindrar att projektet kan ha bidragit till att na viktiga mal och
att det darmed finns en effekt av projektet. En variant pa detta tema ar att projektet
har fatt andra effekter an dem som forvantats enligt projektmalen. | princip ar detta
utvarderingsbart, forutsatt att dessa "pastadda” effekter i efterhand kan formuleras
som utvarderbara mal och att en effektutvardering dar insatserna kan jamforas med
nagon kontrafaktisk situation kan genomforas.

Kontigo vill dock &n en gang understryka att vi for att kunna fastsla att en effekt fore-
ligger dock behdver kunna mata den i nagon mening. Saledes, effekter kan mycket vél
finnas dven om de inte gar att mata, men vi kan inte med sakerhet avgora att sa ar
fallet. Harmed vill vi ocksa betona att en aldrig sa stor forandring i malvariabeln inte
ensam kan likstéllas med en effekt. For att tala om effekter maste vi alltid etablera
nagon form av kontrafaktiskt tillstdnd. Ett minimikrav ar att detta kontrafaktiska
tillstand skall skapa en mojlighet att jamfora tillstandet i malvariablerna efter insat-
sen med tillstandet i malvariabeln i det kontrafaktiska tillstdndet. Jamforelsen beho-
ver dock inte alltid innebéra att vi statistiskt kan sékerstélla en skillnad mellan det
kontrafaktiska tillstandet och det faktiska, men den bor alltid mojliggéra nagon form
av jamforelse mellan de tva tillstanden.

7.7 Vissa effekter kan varderas, men inte alla

Slutligen kan vi konstatera att effekterna av att arbeta med att starka allas lika rattig-
heter och mojligheter atminstone till en del kan véarderas ocksd monetart. Analysen i
kapitel sex visade att det finns potentiellt stora varden i de analyserade projektens
effekter, &ven om inga berédkningar har har utforts.
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Att vardera effekterna rymmer forstds manga svara utmaningar, ibland ocksa av en
mer teoretisk och etisk karaktar. Ar det ver huvud taget meningsfullt att berakna
vardet av nagot som ar en sjalvklar rattighet? Detta ar en given invandning, men det
handlar har inte om att berakna vardet av lika rattigheter och méjligheter i sig utan
snarare om att berdkna vardet av de tkade lika rattigheter och mgjligheter som en
viss insats ger i forhallande till dess kostnader. Med andra ord handlar det om att fa
en vagledning i att bedéma vilka metoder och arbetssatt som ar mest effektiva for att
na malen.

Var beddmning av varderingsmajligheterna innefattar bade en kostnads- och en in-
téktssida. Vi diskuterar allt for sdllan den samhalleliga kostnaden for ett projekt. Den
skiljer sig ibland fran den faktiska projektkostnaden och vi har i analysen visat att
denna skillnad kan sla at olika hall, ibland tacker projektkostnaden inte hela den
samhalleliga kostnaden och ibland ar projektkostnaden hogre an den samhalleliga
kostnaden for projektets genomforande. Vart viktigaste bidrag i detta avseende tror vi
ar att peka pa detta faktum och att eventuellt ocksa fa med ett sadant perspektiv i
bedémningen och prioriteringen mellan projekten.

De samhallsekonomiska intédkterna fran projekten i den har rapporten ar huvudsakli-
gen av tva slag: fler manniskor lamnar olika former av bidragsforsorjning for att
komma i olika former av egenférsorjning och att organisationer blir mer produktiva
och effektiva genom att deras mangfald bland personalen 6kar.

Det ar sannolikt inom den forsta av dessa tva former som de stora samhallsekono-
miska intékterna finns att hdmta. Vi har, utan att anvénda siffror, diskuterat vari
dessa vinster bestar, vilka faktorer och villkor som paverkar siffrornas storlek, hur
man kan tanka kring lang och kort sikt och sa vidare. Vi har dven diskuterat sprid-
ningseffekter av olika slag.

Nér det galler den andra formen av varden, den som kommer ur 6kad produktivitet,
ar denna sannolikt svarare att mata — i synnerhet inom den offentliga sektorn. San-
nolikt ar ocksa denna effekt och vardet av den betydligt mindre.

Kontigo menar, slutligen, att denna rapport har visat att det finns skéal att prova att
bade mata och vardera effekterna av arbetet med méanniskors lika rattigheter och
mojligheter i projekt som dessa. En sadan studie bor innefatta projekt som har bade
okad likabehandling som ett mal och som anvander ett sddant arbete som metod.
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Hur kan vi mdta effekterna av arbetet for lika rattigheter
och méjligheter?

Att arbeta for lika rattigheter och mojligheter ar en sjdlvklarhet fér manga.
Men hur kan vi mata vilka effekter likabehandlingsarbetet egentligen har
lett till? Och hur vet vi att effekten ar ett resultat av just vara aktiviteter?

Denna rapport presenterar resultat och slutsatser fran en studie genom-
ford av analysforetaget Kontigo, pd uppdrag av Tema Likabehandling.

Rapporten lyfter exempel pa hur matning kan genomféras, hur mal kan
sattas och vilka effekter som kan matas.

Tema Likabehandling dr en av Europeiska socialfondens fem nationella temagrupper,
som arbetar pd uppdrag av Svenska ESF-radet med malet att ta tillvara l&rande fran ESF-
projekt.

Kunskapen gors anvandbar for arbetsmarknadens aktdrer, och kan anvandas som under-
lag i praktiskt arbete, planer, beslut, policys och politik.

Tema Likabehandling drivs av Arbetsmiljoforum i samarbete med Arbetsférmedlingen,
Diskrimineringsombudsmannen, Handikappférbunden, Handisam, Linkdpings universitet,
LO, Proffice, RFSL och Swedbank.

Vara huvudfragor ar:

* Metoder for likabehandling i arbetslivet

+ Kompetensutveckling vad galler samtliga diskrimineringsgrunder
+ Jamstalldhetsintegrering

+ Tillganglighet fér personer med funktionsnedsattning

) o | | QArbetsmiUb
Las mer pa www.temalikabehandling.se. orum
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