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KONSTRUKTIV NORMKRITIK

En rapport om normkritik i Europeiska socialfondens projekt






FORORD

Ett mal fér Tema Likabehandling ar att fler ska arbeta aktivt for ett
arbetsliv dar alla har lika réattigheter och mojligheter. Var utgangspunkt ar
att ett normkritiskt perspektiv ar nédvéandigt for att fordndringsarbetet
ska bli hallbart och langsiktigt. Likasa kravs en insikt om att flera normer
samverkar i ett komplext system (ett intersektionellt perspektiv).

I den har rapporten undersoker vi hur dessa teoretiska utgdngspunkter
kan anvadndas i praktiskt arbete, genom att analysera hur sju projekt som
finansierats med hjalp av Europeiska socialfonden har arbetat praktiskt
med normkritik och intersektionalitet. I rapporten diskuterar vi tre
huvudfragor: Varfor ska vi arbeta normkritiskt? Hur anviands normkritik
och intersektionalitet i fraimjandearbetet? Vad ar forutsattningarna for att
normkritik ska leda till faktisk forandring?

Rapporten vander sig till dig som driver ett forandringsarbete for att
framija lika réattigheter och mojligheter i arbetslivet. Den kan ocksa an-
vandas for att mer generellt fa forstelse for normKritiska arbetssatt och
metoder, i syfte att utveckla framtida forandringsarbeten som utmanar
exkluderande och diskriminerande strukturer pa arbetsmarknaden.

Stockholm i december 2012
Marcela Mella-Rinderud

Koordinator Tema Likabehandling
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INLEDNING

SYFTE OCH
FRAGESTALLNINGAR

Tema Likabehandling arbetar med att
samla in och sprida erfarenhet och
kunskap fran projekt inom Social-
fonden, med fokus pa att hitta effektiva
metoder for att framja lika rattigheter
och mojligheter i arbetslivet. En del
av arbetet handlar om att titta pa
vilka utgangspunkter, perspektiv och
strategier som projekten anvander

i fraimjandearbetet. Temagruppen, i
samarbete med RFSL (Riksforbundet
for homosexuellas, bisexuellas och
transpersoners rattigheter), vill nu
belysa och undersdka normkritiska
arbetssatt och perspektiv.

[ rapporten lyfter vi fram hur nagra
projekt har arbetat med eller utgatt
fran ett normkritiskt och intersek-
tionellt perspektiv. Vi ser de bada
begreppen som viktiga delar i ett
framgangsrikt arbete for lika rattig-
heter och mojligheter i arbetslivet och
ar intresserade av hur projekten egent-
ligen jobbar. Vilka forutsattningar ar
det som maste uppfyllas for att vi ska
kunna siga att ndgon arbetar norm-
kritiskt och/eller intersektionellt?

[ denna rapport har vi granskat sju
socialfondsprojekt som arbetar med
lika réattigheter och mojligheter i
arbetslivet, genom att géra djupin-

tervjuer med projektledare eller
projektmedarbetare. Vi har analyserat
diskussionen kring normkritik och
intersektionalitet som perspektiv och
utgadngspunkter samt den praktiska
tillampningen av dessa begrepp som
forandringsverktyg inom de utvalda
ESF-projekten (projekt som finansieras
via Europeiska socialfonden).

Fragor som vi stéllde i ett uppféljande
analysseminarium, dar vi diskuterade
perspektiven utifran intervjuerna, var:

A. Varfor ska vi arbeta norm-
Kritiskt?

B. Hur anvinds normkritik och
intersektionalitet i frimjande-
arbetet?

C. Vad ar forutsattningarna for att
normKritik ska leda till faktisk
forandring?

VEM KAN ANVANDA
RAPPORTEN?

Den har rapporten vander sig till dig
som driver ett forandringsarbete

for att framja lika rattigheter och
mojligheter i arbetslivet. Vi hoppas
kunna ge forslag och idéer pa hur
normkritik och intersektionalitet kan
vara anvandbart som verktyg, metod
och perspektiv i det arbetet. Med
rapporten vill vi ge dig en introduk-
tion till vad normkritik kan innebéra i



praktiken genom att ge beskrivningar
av hur nagra ESF-projekt arbetat med
perspektiven och hur det normkritiska
arbetet bor utvecklas vidare.

Rapporten kan ocksa anvéandas for
att mer generellt fa forstaelse for
normkritiska arbetssatt och metoder.
Detta i syfte att utveckla framtida
forandringsarbeten som utmanar
exkluderande och diskriminerande
strukturer pa arbetsmarknaden.

BAKGRUND

Denna analys bygger pa ett urval

av ursprungligen 306 projekt som
tagits fram genom sokningar i ESF:s
projektbank fran och med 1 juli 2010
fram till och med 1 juli 2011. Dessa

har valts ut genom s6kningar pa Tema
Likabehandlings olika fokusomraden
och nyckelord sasom jamstalldhet, lika-
behandling, normkritik, diskriminering
etcetera.

Darpa gjordes en genomlasning av
samtliga 306 projektsammanfattnin-
gar, och en finare, kvalitativ gallring
tog vid. Alla projekt med direkta
eller potentiella anknytningar till
Tema Likabehandlings fokusomraden
beholls, medan 6vriga sdllades bort.
Detta gav vid hand 63 projekt, vars
projektansokningar darpa djupstud-
erades. 12 av dessa projekt angav
antingen direkt i ansékan att de valt
att arbeta normkritiskt, alternativt
att de angav metoder eller arbetssatt

som avsldjade att de tog utgangspunkt
i normKkritiska forhallningssatt. Bland
dessa 12 valde RFSL tillsammans med
Tema Likabehandling ut sju stycken
projekt for att studera narmare.

TEMA LIKABEHANDLING
OCH RFSL

Tema Likabehandling och RFSL har
redan tidigare samarbetat runt fragor
som ror normkritiska och intersek-
tionella metoder och 6vningar kop-
plade till arbetslivet. Bland annat

har representanter fran Tema Lika-
behandling, RFSL och DO (Diskrimi-
neringsombudsmannen) deltagit i den
arbetsgrupp som utvecklat handboken
MedVerkan - Fungerande forandrings-
arbete for lika rattigheter och méj-
ligheter (2012).

Tema Likabehandling ar en av ESF:s
fem nationella temagrupper, som
arbetar pa uppdrag av Svenska ESF-
rddet med malet att ta tillvara larande
fran ESF-projekt. Tema Likabehandling
ska sarskilt belysa fragor om jamstalld-
hetsintegrering, tillganglighet, metoder
for likabehandling i arbetslivet samt
kompetenshojande insatser for att
motverka diskriminering. Tema Lika-
behandling drivs av Arbetsmiljéforum
i samarbete med Arbetsférmedlingen,
DO, Handikappférbunden, Handisam,
Link6pings universitet, LO, Proffice,
RFSL och Swedbank.!

1 Las mer pa www.temalikabehandling.se.



RFSL ar en ideell organisation som

vill astadkomma ett samhille dar alla
manniskor, oavsett sexuell 1dggning el-
ler konsidentitet/konsuttryck, har lika
rattigheter och skyldigheter samt lika
mojligheter att leva och verka. RFSL
har i samarbete med andra utvecklat
metoder for att pa ett konkret och
inspirerande satt diskutera normer och
makt. ?

2 Las mer pa www.rfsl.se



A. VARFOR SKA VI ARBETA NORMKRITISKT?

Sammanfattning

Med hjdlp av ett normkritiskt
perspektiv kan vi fa syn pa, och
forandra, begransande struk-
turer och normer, i stallet for att
forsoka fa enskilda individer att
passa in i mallen.

Normkritik handlar om att sdtta
fokus pd makt. Det innebar
bland annat att fa syn pa, och
ifrdgasatta, de normer som
paverkar uppfattningar om vad
som ar “normalt” och ddérmed
oreflekterat uppfattas som
onskvart.

NORMKRITIK I PRAKTIK

OCH TEORI

Normer i arbetslivet

Forestéllningarna om vem som kan och
bor arbeta med vad, paverkar arbet-
skulturen och styr bilden av vad som
kravs av en person for att uppfattas
som "anstéllningsbar” och eftertraktad

Vad som framstalls som “nor-
malt” ger den som uppfattas
som “"normal” utvidgade hand-
lingsutrymmen och mdjligheter.
“Det normala” eller “vi" skapas
genom att det satts i kontrast

till ndgot annat, “det avvikande”

eller "dom Andra” dar de som
tilthdr normen kan tycka till om,
vardera, bendmna och avgora

i vilken utstrackning det av-
vikande ska tolereras eller ej.

Den som féljer normen har
makt och utrymme att anting-
en uppratthalla normen eller
bidra till férandring av den. Det
géller saval pa person- som

organisations- och samhallsniva.
Nar vi ser vem som har makt

att férandra, kan ansvaret for
forandringsarbetet ldggas pa
ratt stalle.

Genom att strukturer férandras, i
stdllet for att individer anpassas,
finns forutsattning for hallbar

och langsiktig systemférandring.

Det &r ocksd nddvandigt att vara
medveten om att flera normer
samverkar - och ibland mot-
verkar varandra - i ett komplext
system. Lds mer under rubriken
"Vad &r intersektionalitet?” pa
sid. 16.

inom en viss verksamhet. Det kan i

sin tur paverka vilka som kallas till
intervju vid tillsattning av en tjanst
eller vem som uppfattas kunna "passa

in” i arbetslaget.

Radande norm paverkar daven allman-
hetens bild av vilka som passar inom
vilka yrken och saledes ocksa vilka
som ser sig kunna soka arbete inom
olika verksamheter eller yrken. Genom



att kritiskt granska dessa forestalln-
ingar kan vi stiandigt ifrdgasatta och
reflektera 6ver vara val och de normer
som styr dessa for att pa sa vis skapa
forutsattningar for en arbetsmarknad
pa lika villkor for fler.

Genom att utga fran normkritik kan
forandringsarbetet fa ett annat fokus
och en annan inriktning. Genom att
stélla oss normkritiska fragor om
varfor diskriminering forekommer,
fokuserar vi pd hur makt skapas och
hur det bidrar till 6ver- och underord-
ning. Da ges maojligheten att arbeta
forebyggande eftersom vi kopplar
forekomsten av diskriminering till
samhallet och de omgivande struktur-
erna i arbetslivet.

Tema Likabehandling arbetar pa
uppdrag av svenska ESF-radet, vars
mal ar att forbattra majligheterna for
fler pa den svenska arbetsmarknaden.
Gunnar Svensson, som utvarderat
Tema Likabehandlings arbete utifran
slutsatserna kring behovet av ett norm-
kritiskt forhallningssatt, skriver i sin
rapport "Skordetid - Del 1. Férvantan
fran uppdragsgivaren” fran 2012 om
den utmaning som detta innebar:

Att anpassa individer in i ett system dr
den enkla vigen, att férdndra systemet
fér att passa individerna dr betydligt
mer utmanande, men ger forutsdttnin-
gar fér en hdllbar férdndring som
ocksd leder till "nya mdjligheter fér
alla’, som ESF i Sverige anvdnder som

en slogan. Fér att fd en arbetsmarknad
som ger “nya méjligheter fér alla” krdvs
att vi vagar se, ta itu med och bryta
utestdngande attityder, fordomar,
okunskap - det som gér att mdnniskor
delas in i fack och stereotypiseras. 1

de organisationer som har modet att
kritiskt se pd sig sjdlva och granska
privilegier, maktordningar och férestill-
ningar, bygger man in férutsdttningar
for att gora enskilda kompetensinsatser
férdndrande och utvecklande - inte
bara for individer utan ocksd for hela
organisationer. Det handlar t ex om
rekryteringsprocesser, bemétande av
medarbetare och kunder, ledarskap.

Normkritik som perspektiv

Ett normkritiskt perspektiv skapar
forutsattningar for eftertanke och
reflektion som leder till en féran-
dringsprocess hos individer. De borjar
granska sina egna varderingar och
forestallningar. Samtidigt ror det sig
om en strukturell analys av normer,
vilket dven staller krav pa att komma
till insikt om vilka maktrelationer som
styr och bygger upp den egna verksam-
heten och samhallet. Det normkritiska
perspektivet gor arbete for lika rat-
tigheter och méjligheter till en storre
samhallsfraga.

Det blir ett satt att se hur makt skapas
och aterskapas pa olika nivaer - fran
det individuella motet manniskor
emellan, till en strukturell niva dar det
handlar om férdelning av resurser och



tillgang till samhallsfunktioner som
till exempel arbete, utbildning och
sjukvard.

Analysen 6ppnar upp for att stilla sig
andra fragor och ifragasatta det for
givet tagna, vilket synliggoér behov av
att forma ett 6ppnare och mer inklud-
erande system.

Normkritik som metod

Normkritik kan ocksa ses som ett
verktyg, med vilket verksamheter kan
skapa egna forutsattningar till foran-
dring av strukturer. Denna férandring
sker genom att se makten kopplat till
normen, granska regelsystemen och
forsta hur manniskors férutsattningar
skiljer sig at. Det ar ett verktyg for att
framja lika rattigheter och mojligheter
langsiktigt genom att ifragasatta
nuvarande arbete och kritiskt granska
utveckling av en verksamhetsinrikt-
ning. Normkritik som metod anvands
ocksa for att exempelvis analysera
material, arbetssitt, texter eller bilder.

Det praktiska anvandandet av ett
normkritiskt perspektiv bygger pa det
som kallas en normkritisk pedagogik,
dar fokus flyttas fran "dom Andra” eller
normbrytare till att granska normer
och makt.

Ett exempel pa de skilda utgangs-
punkterna skulle kunna vara tva helt
olika ansatser vid genomforandet av
en mangfaldssatsning. Utan ett nor-

mkKkritiskt perspektiv skulle satsningen
kunna ga ut pa att diskutera hur en pa
en arbetsplats ska bemota muslimer
och "deras sdrskilda kultur”. Med ett
normkritiskt perspektiv granskas
istallet hela arbetsplatsens normer och
makt, genom att en stéller sig fragor
om exempelvis vilken mat som server-
as pa personalfesten eller vilka moj-
ligheter det finns att begira ledighet
pa hogtider som inte ar rodmarkerade
i den "svenska” almanackan. Detta blir
en forskjutning fran "dom” och "deras”
till att generellt granska normer pa en
arbetsplats och hur dessa paverkar
framtida och nuvarande arbetstagare.

En normkritisk metod bygger ofta

pa att skapa situationer dar de som
ingar aktivt maste reflektera kring
egna och omgivande férvantningar,
forestallningar och maktférdelning.
For att 6verhuvudtaget se det for givet
tagna, kan en strategi vara att vinda
pa perspektiven. Detta kan ibland
uppfattas som komiskt, eftersom det
upplevs som absurt att gora tvartom.
Ett motsatsforhallande sétter fingret
pé kdrnan i problemet; personer i en
maktposition behover inte forklara
sig eller ursékta sig, hen ar sjalvklar
och normal. Kan vi till exempel fraga
en invandrad icke-vit person om det
skulle vara okej att ha en handlaggare
som ar vit med svenskklingande namn?
Eller fraga en heterosexuell person vad
ens fordldrar sa nar man kom ut som
heterosexuell?



Normkritik handlar inte om att pa
samma satt kritisera alla normer.
Genom att vrida och vianda pa forestall-
ningar och attityder kan vi snarare

bli medvetna om vilka normer som
begransar. Utifran det kan vi forsoka
omforma och omarbeta de normer som
styr organisationen/ verksamheten/
samhallet. Olika normer far olika
effekter och vi kan ocksd gemensamt
genom medvetna val och ett strategiskt
forandringsarbete omforhandla det
som idag tas for givet och darigenom
skapa nya normer - normer som utgar
fran att alla ska ha samma villkor och
ratt till likvardigt bemdtande.

Normkritikens framvaxt

[ antologin “Normkritisk pedagogik:
makt, larande och strategier for foran-
dring” beskrivs utvecklingen av norm-
kritik som pedagogiskt verktyg. Det
har utvecklats fran queerpedagogikens
och queerteorins ifragasattande av
normer och granskning av de som har
makt att sitta normen. Utvecklingen av
ett normkritiskt perspektiv i Sverige,
bygger féorutom pa queerteori, till

stor del pa den amerikanska profes-
sorn Kevin Kumashiros forskning om
icke-fortryckande pedagogik ("anti-
oppressive education”). !

Ett metodmaterial som blev uppmark-
sammat och som fick vid spridning,

1 Bromseth & Darj (red), 2010

var “BRYT! ett metodmaterial om
normer i allmanhet och heteronor-
men i synnerhet”, som utkom forsta
gangen 2006.% Materialet presenterade
praktiska dvningar for att synliggora
och beskriva heteronormen och

dess samverkan med andra normer.
Dérefter, 2007, startade en tvarprofes-
sionell studiecirkel dar forskare och
praktiker samlades for att diskutera
queerteoretiska fragestéllningar. Detta
nétverk blev ett forum for utvecklingen
av normkritisk pedagogik och nor-
mKritiska metoder. 3

Under senare ar har anvandandet

av normkritik som utgangspunkt

och perspektiv 6kat och normkritisk
pedagogik har blivit ett mer etablerat
verktyg i processinriktat forandring-
sarbete for framjande av lika rat-
tigheter och mojligheter. I och med att
fler anvander begreppet har det ocksa
inneburit en tillvaxt av anvandande,
tolkning och tillampning.

Flera aktorer har i rapporter och
projekt sett fordelar och behov av att
tillimpa ett normKkritiskt perspektiv
for att skapa langsiktig forandring.

Skolverket drar till exempel slutsatsen
i rapporten “Diskriminerad, trakasse-
rad, krankt?” fran 2009, att en nor-
mkritisk analys behovs for att forsta

2 RFSL Ungdom och Forum fér Levande
historia
3 Bromseth & Darj (red), 2010
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mekanismerna bakom diskriminering
och trakasserier i skolan och for att
skolan pé ett langsiktigt satt ska kunna
arbeta for lika rattigheter och mojlig-
heter. Myndigheten lyfter vikten av

att se diskriminering och krankningar
som ett strukturellt problem och inte
som ett individproblem.*

[ den har rapporten ska vi férséka
lyfta nagra aspekter kring vad som
kravs for att skapa ett normkritiskt
forhallningssatt i en verksamhet. Vi
vill ocksa visa hur normkritik med ett
strukturfokus motiveras, forklaras och
sdljs in i organisationer eller verksam-
heter som driver eller ska starta upp
ett forandringsarbete.

For att ett normkritiskt forhallnings-
satt inte bara ska bli ett medel utan
aven ett mal, kravs det att det finns
en tydlighet kring vad det innebar
att arbeta med perspektivet och vad
det staller for krav pa ledningen och
organisationen.

En del av att arbeta med ett norm-
Kkritiskt perspektiv handlar ocksa

om att granska sig sjalv och de egna
positionerna. Vem ar jag i forhallande
till normen och hur paverkar det mina
varderingar, attityder och férhallnings-
satt?

4 Diskriminerad, trakasserad, krankt?
Barns, elevers och studerandes uppfattningar om
diskriminering och trakasserier, 2009

Det handlar om att titta pa

vilka identiteter och positioner som
paverkar - vad ger oss fordelar och
privilegier och nar krockar det mot
normen och begransar oss och ger oss
ett maktunderskott?

Det blir har relevant att titta pa hur
olika faktorer samverkar och paverkar
vilka mdjligheter och vilket utrymme vi
har i olika sammanhang. Denna modell
brukar kallas intersektionalitet.

VAD AR
INTERSEKTIONALITET?

Begreppets framvaxt

Nar begreppet intersektionalitet
boérjade anvidndas betonades det att det
inte handlade om en ny teori utan om
en modell som visar pd mangbottnade
och normbrytande erfarenheter. °

Begreppet kommer fran 1980-talets
USA och fran en inomfeministisk kritik
som tog allt storre plats. Kritiken hand-
lade om att den feministiska rorelsens
perspektiv framfor allt utgick fran vita
heterosexuella medelklasskvinnor.
Detta osynliggjorde andra kvinnors
situationer.

5 Begreppet presenteras i Mapping

the Margins: Intersectionality, Identity Politics,
and Violence against Women of Color, Kimberle
Crenshaw Stanford Law Review Vol. 43, No. 6 (Jul,,
1991), pp. 1241-1299).



Intersektionalitet

Intersektionalitet dr ett analy-
tiskt och praktiskt hjdlpmedel
for att studera och synliggdra
hur olika former av diskrimin-
erande maktordningar sam-
verkar i ett samhalle.

| praktiskt arbete gar det inte att
isolerat fokusera pa en enskild
faktor eller diskriminerings-
grund. Beroende pa samman-
hang har olika maktdimensioner
olika betydelse.

| ett férandringsarbete som
fokuserar pa exempelvis “kvin-
nor” eller “unga” &r det alltsa
viktigt att reda ut vilka kvinnor
eller unga som omfattas. Vilka
ytterligare faktorer paverkar
positionen och mdjligheterna
for den grupp som star i fokus,
som exempelvis utbildningsbak-
grund, etnisk tillhorighet eller
funktionsférmaga?

Aven inom de feministiska rérelserna i
Sverige var det den vita heterosexuella
medelklassens kvinnor som tog sig
utrymmet att definiera problem som
antogs gélla alla kvinnor. Det ledde till
att normbrytande kvinnor blev osyn-
liga grupper, som inte fick utrymme el-
ler togs hansyn till i samhallsdebatten.
Detta avspeglar samhaélleliga normer i
stort och visar pd en stark hetero- och
vithetsnorm.

Utifran dessa insikter utvecklades en
kritisk analys av hur maktordningar
samverkar. Denna analys kan anvandas
inom olika samhallsomraden. Till
exempel kan den synliggéra vissa
problem som finns hos riktade, sar-
skilda satsningar med extraresurser
till vissa malgrupper som till exempel
nyanlanda, lagutbildade eller personer
med funktionsnedsattning. Hansyn tas
sdllan till att personerna kan tillhéra
flera av malgrupperna eller ha behov
som kraver en kombinerad insats.

Ekonombhistorikern Paulina de los
Reyes menar att en grundlaggande ut-
gangspunkt i intersektionella analyser
ar att kon (liksom Klass, etnicitet och
sexualitet) alltid samspelar och paver-
kas av flera andra maktordningar. ¢

6 “Intersektionella perspektiv pa etniska
relationer” i Etnicitet, Perspektiv pd samhallet,
red. Peterson och Hjerm, 2007, s. 46. Paulina de los
Reyes tillsammans med Diana Mulinari och Irene
Molina var nagra av dem som forst introducerade
intersektionalitetsbegreppet till Sverige.



Exempelvis ses kvinnor aldrig enbart
som kvinnor eftersom kénsmaktsord-
ningen (likt normer och maktord-
ningar som ar kopplade till exempelvis
sexuell laggning, konsidentitet, etnisk
tillhorighet eller klasstillhorighet) i sig
sjalv ger en ofullstandig helhetsbild for
att forklara hur ojamlikhet uppstar och
hur makt utovas.

For att skaffa sig en storre forstéelse av
hur exkluderingsmekanismer verkar
inom arbetsmarknaden dr det av
storsta vikt att anvdnda ett intersek-
tionellt perspektiv.

Nyligen presenterades “Med ratt att
delta - Nyanldnda kvinnor och an-
horiginvandrare pa arbetsmarknaden”
dar det visas att personer som dr fodda
utomlands har svarare att fa jobb. ’

Utredningen visar att svarigheten att
fa ett jobb ar storre for kvinnor an for
man. Dessutom far kvinnorna samre
hjdlp av Arbetsformedlingen dn man.
En vanlig forklaring hos Arbetsfor-
medlingen ar att de inte vill eller inte
kan arbeta. Utredningen visar dock att
inget av detta stimmer.

En ingang till att komma till ratta med
hur och varfoér dessa personer exklud-
eras fran arbetsmarknaden skulle
kunna vara att gora en jamstalld-
hetssatsning.
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Om exempelvis Arbetsférmedlingen
arbetar mer aktivt med jamstalldhet
sa far kvinnor och man mer likvardigt
bemétande. En annan ingang ar

att tdnka att det handlar om etnisk
tillhorighet och gora en satsning som
handlar om hur férestéllningar om et-
nisk tillhorighet paverkar hur personer
far tillgang till arbetsmarknaden. I
bada fallen skulle Arbetsformedlingen
missa hur koén och etnisk tillhorighet
samverkar i hur personer bemots olika
hos Arbetsformedlingen samt hur de
exkluderas fran arbetsmarknaden.
Fokuseras det endast pa kon sé kan

vi missa rasistiska strukturer inom
arbetsmarknaden, fokuserar vi endast
pa etnisk tillhorighet sa kan vi missa
sexistiska strukturer.

Sammanfattningsvis kan vi siga att
intersektionalitet ar ett analytiskt och
praktiskt hjalpmedel for att studera
och synliggéra hur olika former av
diskriminerande maktordningar
samverkar i ett samhalle. Med hjalp av
begreppet sa kan vi visa pa hur flera
faktorer - olika normer - spelar in nar
det kommer till diskriminering som
har samband med nagon av diskrimi-
neringsgrunderna (kon, konsidentitet
eller kdnsuttryck, etnisk tillhoérighet,
religion eller annan trosuppfattning,
sexuell 1aggning, funktionsnedséattning
eller dlder) eller exempelvis klasstill-
horighet. Vi maste stilla fragor om hur
ojamlikhet och makt vavs in i forestall-
ningar om personer och grupper da



standigt nya granser gors mellan "vi”
och "dom”.

Hur anvdnds begreppet
intersektionalitet idag?

[ Sverige har begreppet intersek-
tionalitet en stark akademisk koppling,
men anvands, som tidigare nimnts,
aven som ett aktivistiskt och praktiskt
verktyg for att visa pd hur olika
maktordningar samverkar. Nar det
kommer till féorandringsarbete inom
organisationer och pa arbetsplatser,
ar intersektionalitet ett verktyg som
anvands tillsammans med normkritik.
Detta eftersom bada begreppen
handlar om att kritiskt granska makt
och dess konsekvenser for att mojlig-
gora ett mer jamlikt arbetsliv.

Hur kan intersektionalitet anvandas
som analysverktyg? Hur manga olika
maktordningar maste vi ta hansyn till
ndr vi gor en intersektionell analys?
Det kan ibland upplevas som kompli-
cerat att anvanda intersektionalitet
som analysverktyg eller att "tdnka”
intersektionellt. Forst och fraimst hand-
lar det om vad vi har for syfte med var
analys, eller vad vi har tankt dstadkom-
ma for forandring. Vill vi pavisa hur
situationen ser ut pa arbetsmarknaden
for hbtg-personer, sa verkar det rimligt
att anvanda sig av maktordningarna
kon och sexuell laggning. Da kan vi
studera hur de paverkar varandra
gallande hbtqg-personers mojligheter

till att fa jobb eller inte, att trivas pa
jobbet eller inte.

Daremot ar det viktigt att samti-

digt tdnka pa vad vi menar med
arbetsmarknaden, vilken del av
arbetsmarknaden pratar vi om? Om

vi vill analysera hur det ser ut pa
arbetsmarknaden ndr det kommer till
vilka personer som jobbar svart, har
svart att fa fast tjanst eller framforallt
jobbar obekvam arbetstid, kommer
det vara av stdrsta vikt att lyfta in
maktordningar som etnisk tillhorighet,
Kklasstillhorighet och kanske dven alder,
vid sidan av kén och sexuell 1aggning.
Det ar alltid av vikt att fraga sig sjalv
vad syftet ar med min analys for att
inte missa uppenbara férklaringsmod-
eller!

ESF-projekten Directa och Diversa,
som vi kommer att analysera mer
langre fram, belyser en intersektionell
aspekt pa satsningar riktade mot en
viss grupp eller kategori som star langt
ifran arbetsmarknaden. Satsningar
med exempelvis etnisk tillhorighet i
fokus riskerar att osynliggora perspek-
tiv pa funktionsnedsattning och ohalsa
hos den malgruppen.

En person som ges stod i form av
sarskilda insatser for att 6verbrygga
sprakhinder eller ldg utbildningsniva
kan ju ocksa ha en funktionsned-
sattning eller hinder som har samband
med andra positioner eller identiteter,
nagot som det ar viktigt att vara med-



veten om. Intersektionalitet kan darfor
sagas ge en mojlighet att forklara

och synliggéra hur den komplexa
verkligheten ser ut for personer. Att
anvanda intersektionella perspektiv
blir viktigt eftersom det handlar om
konkreta exkluderingsmekanismer
och konkreta sociala problem som

far reella effekter pd manniskors
livsvillkor.

Idag anvénds ibland intersektionalitet
nastan synonymt med att utga fran
flera eller samtliga diskriminerings-
grunder. Det ar dock viktigt att
analysera hur de olika diskriminerings-
grunderna interagerar och samverkar
inbordes. Annars blir problemet att

vi missar viktiga aspekter av hur
makt och handlingsutrymme férdelas.
Intersektionalitet handlar alltsa inte
bara om att "addera” olika diskrimin-
eringsgrunder med varandra. Vi maste
ta hansyn till situation och samman-
hang. Kvinnor kan dela erfarenheter
av begransande kdnsnormer, &ven om
normen om till exempel svenskhet
och vithet kan leda till att kvinnor
som har olika etnisk tillhorighet kan
uppleva diskriminering pa olika sitt.
Samtidigt kan en vit man med svensk
etnisk tillhorighet i vissa situationer
ha en lagre maktposition pa arbets-
marknaden dn en hogutbildad kvinna
som ar fodd utanfor Sverige. Det kan
handla om faktorer som ror alder,
funktionsformaga, Klass eller sexuell

laggning.

Att projekt beskriver sig sjdlva som
intersektionella, eller beskriver att de
anvander sig av ett intersektionellt
perspektiv, verkar inte vara sa vanligt
forekommande. Det verkar snarare
som att projekt anvander sig av mer
vedertagna begrepp som jamstélldhet
och mangfald, men att de 4nda i
praktiken kan anvanda intersektionella
perspektiv. En anledning kan vara att
jamstalldhet och mangfald har vunnit
mer mark i processer som ror foran-
dringsarbete. Det skulle darfér kunna
vara en strategi for att mojliggora stod
for projektet, da det ocksa ar ett tydligt
formulerat krav att arbetsgivare méste
arbeta for att fraimja jamstalldhet.
Enligt diskrimineringslagstiftningen
maste arbetsplatser som har éver 25
anstillda arbeta fram en jamstalldhets-
plan vart tredje ar. I lagstiftningen
aterfinner vi dven att arbetsgivare ska
arbeta forebyggande nar det kommer
till diskriminering som har samband
med etnisk tillhorighet och religion
eller annan trosuppfattning. Inom

ESF stalls krav pa att alla projekt ska
arbeta med jamstalldhetsintegrering
(och tillganglighet) och att det maste
finnas en strategi for hur detta ska
inkluderas i projektets organisering,
aktiviteter och genomforande. Syftet ar
att forankra jamstalldhets- och till-
ganglighetsperspektiven som en given
del av ett férandringsarbete.

[ projektet Jadmstdlld medborgarservice,
som beskrivs langre fram, ska alla



verksamheter inom Tjérns kommun
arbeta for att utveckla bemotandet
och arbetet for lika rattigheter och
mojligheter. Projektet har dock sett att
vissa verksamheter, inom framst Barn
och utbildningsférvaltningen, exem-
pelvis forskolor, har kommit betydligt
langre dn andra. Dessa verksamheter
har darfor lyfts fram och metoder som
anvants har samlats in for att kunna
overforas till andra verksamheter inom
kommunen.

Att just forskolor har kommit langre an
manga andra kan ju givetvis ha olika
forklaringsgrunder. Det har arbetats
fram specifika metoder riktade mot
forskolan for att synliggoéra mak-
tobalans mellan kénen. Vidare har
férskolans arbete med att utmana
normer uppmdrksammats i samhallet
genom till exempel media. Men det kan
ocksa handla om att forskolan liksom
skolan har formulerade krav pa att de
maste arbeta aktivt med flera diskrimi-
neringsgrunder vilket kan ge en annan
utgangspunkt och skapa annat fortro-
ende for arbetet for lika rattigheter och
mojligheter. 8

8 Konsidentitet och kdnsuttryck samt
alder ar undantagna fran frimjandearbetet i skolan
och forskolan. DO uppmanar dock att arbeta
fraimjande med alla diskrimineringsgrunder.



B. HUR ANVANDS NORMKRITIK OCH
INTERSEKTIONALITET | FRAMJANDEARBETET?

Sammanfattning

| de projekt som studerats har,
handlar det ofta om att synlig-
gbra maktobalans och om att
forandra radande strukturer.
Normkritik anvands for att 6ka
kompetensen om normer,
normsystem och som en ut-
gangspunkt ndr nya arbetssatt
utvecklas.

Med hjdlp av en normkritisk
analys kan metoder for ldrande
férandras sa att de battre passar
malgruppen, exempelvis genom
att informationsmaterial tas

PROJEKTEXEMPEL

For att titta ndrmare pa hur normKkritik
och intersektionalitet anvands i frim-
jandearbetet valdes sju ESF-projekt ut.
[ urvalet anvandes fem kriterier pa vad
som skulle kunna vara ett normKkritiskt
och intersektionellt arbetssatt och/
eller perspektiv. Detta for att pa ett
konkret satt kunna analysera om

fram pa fler sprdk &n tidigare,
men ocksa genom att andra
utbildningsmetoder an de tradi-
tionella anvands.

Inom en organisation eller verk-
samhet kan normkritiken ocksa
bidra till férdndring av synen pa
ledarskap, liksom férandring av
arbetskultur, jargong och grupp-
sammansattning.

| en bransch med tydliga
férestallningar om vem som kan
arbeta dar, kan normkritiken
anvandas for att ifrdgasdtta och
dndra dessa stereotypa upp-
fattningar.

Ett intersektionellt perspektiv

bidrar bland annat till insikten
att en malgrupp begransas av

flera olika maktordningar sam-
tidigt.

Det kan exempelvis innebara att
myndigheter, for att kunna ge
rétt service, bryter mot rddande
myndighetsnormer och anpas-
sar sig efter malgruppen i stallet
for tvartom.

projekten arbetar med normkritik och

intersektionalitet. Som utgangspunkt
for analysen har vi last projektansokn-
ingarna samt intervjuat projektledare.
For att kunna sdga nagonting fordjupat
om hur projektet har genomforts pa
ett mer praktiskt plan, exempelvis hur
utbildningssatsningar har sett ut, eller
hur malgruppen har bemotts, kravs en
mer omfattande studie.



Vi har anvant oss av foljande kriterier:

® Forandringsarbete har genomforts
pa bade struktur -och individniva

® Projektet gor en analys av hur makt
paverkar forutsattningar, mojligheter
och rattigheter pa arbetsmarknaden

® Projektet ser hur flera normer/
maktordningar paverkar varandra
nar det kommer till forutsattningar,
mojligheter och rattigheter pa
arbetsmarknaden

® Projektet synliggor eller
ifragasatter normer och stereotypa
forestallningar, alternativt anvander
sig uttryckligen av normkritik som
teoretiskt begrepp eller praktisk
metod

® [ forandringsarbetet lyfts hur egna
identiteter och positioner paverkar
de synsitt och de normativa
forestallningar vi bar med oss i vara
"ryggsdckar”, men dven hur dessa
positioner kan ge fordelar eller
nackdelar.

ESF-projekt som arbetar med arbets-
livet delas in i tva olika programom-
raden, PO1 och PO2. PO1-projekt
arbetar med kompetensutveckling for
personer inom arbetslivet. PO2-projekt
verkar for ett inkluderande arbetsliv
genom att rikta aktiviteter till personer
som idag exkluderas fran arbetsmark-
naden. Vi har valt ut projekt som
aterfinns inom bade PO1 och PO2.

PO2- projekt fokuserar pa hur
individer som exkluderas fran arbets-
marknaden kan stdrkas. Detta gors ofta
utan strukturanalys.

De PO2-projekt som valts ut i den har
rapporten har dock utgatt fran att

det behovs fokus pa hur strukturer
paverkar individers forutsattningar for
att faktiskt kunna skapa 6kade moj-
ligheter for dem som idag exkluderas
ifran arbetsmarknaden.

Vi har ddarmed valt projekt som har
gjort en ansvarsforskjutning, dar
ansvaret for att skapa lika forutsattnin-
gar pa arbetsmarknaden dven ses ligga
pa en strukturell och organisatorisk
niva och inte pa enskilda individer.
Genom intervjuerna ville vi undersoka
vilka fordelar PO2-projekten ser att det
finns med detta perspektiv och vad det
far for effekter.



Directa (PO2) och
Diversa (PO1)

® Har normkritik som metod och
perspektiv vid utveckling av nya
arbetssatt.

® Vill férandra stukturer och inte
individer.

e Starker malgruppen pa ett satt som
bidrar till 6kad strukturpaverkan.

Directa (PO2) och Diversa (PO1) ar tva
olika projekt men de arbetar tétt ihop
for att kunna 6verfora kunskap fréan
deltagarna i Directa (som har fokus

pa metodutveckling) till personalen i
Diversa (som har fokus pa kompeten-
sutveckling). Projekten har till syfte

att gora Arbetsformedlingens och
kommuners service mer tillgangligt for
sina kunder.

Framforallt vill en na Directas

primdra malgrupp; kortutbildade
utrikesfédda som inte har svenska som
forstasprak. Manga fran malgruppen
star, trots insatser, ofta langt ifran
arbetsmarknaden och inom projektet
har malgruppen sjialv medverkat till
att utveckla nya metoder, verktyg och
arbetssatt som kan anvdndas inom
Arbetsféormedlingen och kommunerna.

Lardomarna fran Directa 6verfors
sedan till Diversa, vars malgrupp ar
personal inom Arbetsformedlingen.

Diversa utvecklar och 6kar per-
sonalens kompetens och ger dem

fler verktyg att arbeta med. Genom
kompetensutveckling vill projektet
0ka kunskaperna om normerande
strukturer som paverkar olika indi-
vider och gruppers mdajligheter pa
arbetsmarknaden. En utékad kunskap
om likheter och olikheter ger ett battre
bemotande och anpassade arbetssatt,
vilket ger ingdngar for att nd dem som
star langst ifran arbetsmarknaden.

Béada projekten har som malsattning
att kunna erbjuda en service som ar
tillganglig pa lika villkor fér en mer
olik malgrupp dn vad de kan leverera
till idag.

Varfor dessa projekt?

Vi valde projekten for att de har en
uttalad utgangspunkt i normkritik

som metod och perspektiv och vi

ville titta pa hur det kan paverka
effekterna och forutséattningarna

att skapa langsiktig forandring av
strukturer. Projektens uppdrag handlar
om att fordandra strukturerna och inte
individen, vilket férutsatter andra

mal och indikatorer. Egenmakt och
kunskap om sammanhanget innebar i
dessa fall ett stirkande av malgruppen
som inte bara handlar om dem som
enskilda individer utan ocksa innebar
en strukturpaverkan. Fokus flyttas mer
till dem med makt att forandra.

Arbetsformedlingens uppdrag har
breddats i och med att ansvaret for



etableringen av nyanldnda har flyttats
over till myndigheten. P3 lang sikt (och
bortom den har rapporten) blir det
intressant att se om/hur perspektiven
pa normkritik kan paverka utveck-
lingen och uppbyggnaden av den nya
verksamheten.

Jamlikt och jamstallt
skogsbruk (PO 2)

® Har en medvetenhet om
verksamhetens normer och de
negativa konsekvenser normerna
medfor.

e [frdgasatter och utmanar
normerna, sa att nya grupper
vill och kan bérja arbeta inom
skogsbruket. Darigenom sdkras
arbetskraftsforsorjningen.

Projektet drevs av Kalix naturbruks-
gymnasium fram till juli 2011. Projek-
tet har syftat till att komma till ratta
med framtida arbetskraftsbrist inom
skogsindustrin genom att vanda sig till
grupper som traditionellt inte jobbat i
branschen. Malgruppen for projektet
blev da kvinnor som grupp, kvinnor
och mdn med underrepresenterad
etnisk tillhorighet, personer med
funktionsnedsattning samt personer
som av andra skal star utanfor arbets-
marknaden, till exempel langtidssjuk-
skrivna.

Projektet syftade till att paverka just de
traditionella strukturerna inom skogs-
bruket samt attityder hos arbetsgivare
och framtida arbetskamrater avseende
framforallt kon, etnisk tillhorighet och
funktionsnedsattning. Ytterligare ett
syfte var att utveckla en matchnings-
modell for att sdkra arbetskrafts-
forsorjningen. Modellen innebar bland
annat riktad utbildning och praktik till
malgruppen.

Varfor detta projekt?

Jamstallt och jamlikt skogsbruk an-
vande inte sjalv, som projekt, normkri-
tik som begrepp eller utgangspunkt.
Anledningen till att vi &nda valde ut
detta projekt var att vi, efter genom-
lasning av ansékan, upplevde att det
fanns en medvetenhet om framforallt
den egna verksamhetens normer.

Projektet menade att det finns en
normativ bild om "den riktiga skogs-
brukaren” (en fullt funktionsduglig, vit,
man med svensk etnisk tillhorighet),
vilket bidrar till att personer som
bryter mot den normativa bilden inte
dras till branschen eller ses som mojlig
arbetskraft.



Jamstalld
medborgarservice (PO 1)

e Utgdr fran kdn, men kopplar till
andra diskrimineringsgrunder.

e Vill synliggdra egna normativa
varderingar.

e Utbildar och handleder pd manga
nivder
® \Verkar for att perspektiven ska

genomsyra styrdokument och
uppdragsbeskrivningar.

Projektet vill framja jamstalldhet
och jamlikhet inom Tjorn kommuns
verksamheter, genom att forandra
internt inom organisationen och
externt genom bemotandet.

Tanken ar att projektet ska vara till
nytta for medarbetare, brukare och
medborgare genom att systematiskt
arbeta med att synliggéra monster
och strukturer som diskriminerar och
exkluderar. Genom utbildning och
handledning av chefer, medarbetare
och fortroendevalda vill projektet
arbeta pa manga nivaer parallellt.

Det vill att verksamheterna ska stélla
sig frdgan "hur ser jamstalldheten ut
hos o0ss? “och utifran det kartlagga och
skapa en plan for utveckling. Projektet
vill ocksa verka for att perspektiven
tydligare ska genomsyra styrdokument
och verksamheternas uppdrags-
beskrivningar.

Varfor detta projekt?

Projektet var intressant utifran att det
utgar fran kon och arbete for att fraimja
jamstalldhet, men att fragorna kopplas
till andra diskrimineringsgrunder

och till hur synen pa kon aterskapar
strukturer och normer som péverkar
den egna organisationen. Vi ville veta
mer om hur projektet arbetar med att
synliggdra egna normativa varderingar
och samtidigt gor en kartldggning av
hur kommunen arbetar med strategier
som bevarar radande ordning och
strategier som ifragasatter och utma-
nar.

Steget vidare (PO 2)

® Tar upp intersektionella aspekter.

e Har perspektiv pd bade
individuella och strukturella
faktorer.

Projektet drivs av Umed kommun

och vander sig till "méan och kvinnor i
ett utanforskap pa grund av en sam-
mansatt problematik av fysisk, psykisk,
medicinsk arbetsmarknadsmassig och
social karaktar, dar dven diskriminer-
ing av alla de slag har betydelse”.

Projektet kan forenklat sdgas besta av
tva delar, ett deltagarperspektiv och
ett myndighetsperspektiv. Deltagar-
perspektivet fokuserar pa arbetslivs-
inriktad rehabilitering for personer
over 25 ar med ett fordjupat behov av



stod. Myndighetsperspektivet fokuser-
ar pa att utveckla samverkan mellan de
myndigheter som ar aktorer i projektet
vilket dven leder till ifrdgasattande

och utveckling av myndigheternas
arbetsformer. Myndigheterna som
ingdr ar Forsakringskassan, Arbets-
formedlingen, kommunen, landstinget
samt psyKkiatrin.

Varfér detta projekt?

Projektet dr intressant da det tar upp
en rad delvis intersektionella aspekter,
som visat sig ha ett negativt samband
nar det kommer till mojligheter

for personer att ndrma sig arbets-
marknaden. Projektet uppmarksam-
mar hur individer som begrdnsas av
flera olika faktorer/maktordningar ofta
tvingas ha kontakt med valdigt manga
olika instanser trots att denna grupp
generellt sett har svdrare att skota
dessa kontakter. Vidare ndmns ocksa
runtslussning och samverkansproblem
som leder till Idnga vantetider och
administrativt krangel for gruppen.
Just perspektivet pd bade individuella
och strukturella faktorer gor projektet
intressant.

Svenska kyrkan 6ppnar
portarna (PO 1)

e Kopplarihop jédmstdlldhet med
flera maktaspekter.

® Harinsikt och medvetenhet
om negativa konsekvenser av
strukturer, normer och varderingar i
organisationen.

Projektet "Svenska kyrkan éppnar
portarna” vill starka och forbereda de
kyrkliga arbetsplatserna i Lulea stift pa
att ta emot manniskor som star utanfor
arbetsmarknaden. For att gora det
behover férsamlingarna sjalva starkas

i att vara val fungerande arbetsplatser
fria frdn diskriminering dar lika rat-
tigheter och mojligheter och tillgang-
lighet framjas. Det handlar om att gran-
ska egna hierarkier och begransande
arbetskulturer och hur dessa paverkas
av normer, men dven om att studera
normerna som paverkar inriktning av
verksamheten och darigenom utveckla
kyrkans roll. Det handlar ocksa om att
6ka samarbetet med andra samhalls-
aktorer och utoka de omraden pa vilka
kyrkan verkar.

De maktordningar som projektet
framforallt lyft 4&r normer kring kdn
och jamstélldhetsfragor. Aven interna
maktstrukturer och hierarkier inom
Svenska kyrkan, dar det traditionellt
varit stora skillnader vad galler status



och utrymme for olika yrkeskategorier,
har fokuserats.

Varfor detta projekt?

Normkritik har varit en utgdngspunkt
for projektet eftersom projektet ser ett
behov av fler insatser dar perspektiv
pa jamstalldhet kopplas ihop med
andra maktaspekter. Vi ansag ocksa att
projektet hade en uppriktig problem-
formulering da insikt och medvetenhet
om strukturer, normer och varderingar
som finns i organisationen, verkade
finnas redan initialt.

Vi+dom=oss (PO 1)

® Har kopplat ihop perspektiv
pa normkritik med idén att lika
rattigheter och mojligheter kan
leda till affars- och samhallsnytta.

® Poangterar ledningens roll for
ldngsiktig fordndring.

e Kombinerar perspektiv pa
etnisk tillhdrighet med andra
samverkande maktordningar.

Projektet “Vi+dom=o0ss” arbetar med
att 6ka mangfalden inom naringslivet
med fokus pa etnisk tillhorighet. MINE,
som dr projektigare, ar en ideell
féorening som ar skapad av arbetsgivare
- for arbetsgivare, med syfte att 6ka
etnisk mangfald i naringslivet.

Aven om projektet har fokus pé etnisk
mangfald utgar det fran diskrimi-
neringslagen i stort. Projektet vill
anvanda sig av ett intersektionellt
tankande for att visa pa vikten av att
se hur maktordningar hanger ihop och
samverkar.

Projektet ska analysera och omarbeta
arbetsplatskulturer inom narings-
livet bland annat genom att

utbilda "kulturagenter” och arbeta
fram ett normkritiskt metodmaterial.
Forandringsarbetet fokuserar pa att
inforliva perspektiven i den externa
kommunikationen saval som i det
interna arbetet.

Varf6r detta projekt?

Dels ar projektet intressant for att
malgruppen ar naringslivet och dels
eftersom perspektiv pa normkritik
kombineras med idén om att forand-
ringsarbete inom omradet lika
rattigheter och mojligheter kan leda
till saval affars- som samhallsnytta.
Projektet tar ocksa upp ledningens roll
for att skapa langsiktig forandring och
att perspektiv pa etnisk tillhorighet
bor kombineras med analys av andra
samverkande maktordningarna for att
forsta mekanismerna bakom diskrimi-
nering.
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HUR TILLAMPAR
PROJEKTEN NORMKRITIK
| PRAKTIKEN?

[ denna del ges exempel fran projekten
pa hur normkritik kan vara mal eller
medel och hur perspektivet pa olika
sétt paverkar inriktning och innehall i
forandringsarbetet.

Att valja normkritik som
forandringsverktyg

Bland projekten som vi har intervjuat
har vissa haft normkritik som ett
tydligt perspektiv redan fran start. For
andra har den inriktningen kommit
senare. Vissa anvander inte normkritik
alls som begrepp for att beskriva sina
utgangspunkter. Det som blir intres-
sant hos projekten som inte sjilva
anvander normkritik som begrepp ar
att vi 4nda kan se att de i praktiken,

pa vissa omraden, har arbetat med att
synliggora och utmana en maktobalans
eller forandra radande arbetskultur.
Det har de gjort genom att titta pa

hur varderingar, attityder och normer
paverkar.

For Directa och Diversa var utgangs-
punkten att visa hur Arbetsférmed-
lingen och kommunerna, som ingatt i
projektet, idag ar uppbyggda utifran
en norm som "passade” mdnga tidigare
men inte langre. Normen sitter djupt
och tas darfor for given. Konsekvensen
blir att nya kunder och besékare som

* | projekten handlar det
ofta om att synliggtra en
maktobalans och fordndra
radande strukturer.

* | Directa och Diversa
synliggbrs radande normer
med hjdlp av dem som
begransas av normerna.
Normkritik anvands ocksa
for att 0ka kompetensen

om normer och normsystem
hos personalen internt. Nya
arbetssatt utvecklas.

* | Svenska kyrkan éppnar
portarna kan ett normkritiskt
perspektiv anvandas for

att synliggdra och dndra
radande maktstruktur, i
bade intern och extern

verksamhet. Internt kan det
exempelvis handla om att
férdndra de férutsattningar
som gor att kvinnor som an-
stallts pa ledande positioner
bara stannar en kort tid pa
arbetsplatsen.




inte passar in i den normen, heller inte
far det stod som de behdver och har
ratt till. Det kan till exempel handla om
att spraket kan vara en barriar genom
att besokare forvantas tala flytande
svenska och hidnga med pa abstrakta
resonemang om mal, planering, fram-
tid och val, eller att det stalls orimligt
hoga sprakkrav inom vissa yrken.

Normkritik anvands i projekten som
metod for att utoka kompetens hos
personalen internt kring normer och
normsystem och som ett verktyg for
att ta fram nya arbetssatt som kan
utveckla verksamheterna. Eftersom
det ar svart att se de egna normerna
later Directa dem som begransas

av radande norm pétala strukturer.
Utifran det arbetas det fram metoder
for att 6ppna upp verksamheten. |
Diversa implementeras metoderna

i kompetensutvecklingsinsatser for
Arbetsformedlingens personal. Vanja
Bardh Olsson, projektledare, menar
att:

For projekten har det varit viktigt att
se andra mdjligheter och behov tillsam-
mans med mdlgruppen for att inte géra
en beddomning om nya eller férnyade
arbetssdtt utifrdn den redan befintliga
normen som vi sjélva kanske dr fast i.

For Diversa blir synpunkterna fran
Directas malgrupp ett verktyg for att
bli medveten och se normen. Det ar
samtidigt viktigt att vara medveten om
att erfarenheter av att begransas av en
norm inte sjalvklart leder till en reflek-

tion kring andra normer eller andras
utsatthet. Aven om personer fran den
deltagande malgruppen har erfaren-
heter av att bryta mot exempelvis

en spraknorm och kanske paverkats
negativt av begransande strukturer,
betyder inte det att de per automatik
ar medvetna om egna forestallningar,
varderingar och attityder. Om vi sjdlva
ar normbrytare, kan det skapa en efter-
tanke hos oss om hur andra normer pa
liknande sitt exkluderar och begransar
andra. Vi kan dock lika garna vara

helt omedvetna om dem. Ett satt att
lyfta detta kan vara att dven Directas
malgrupp ges tillfalle och utrymme att
reflektera 6ver normer och makt samt
over hur olika positioner i samverkan
paverkar mojligheterna pa arbets-
marknaden.

For Directa och Diversa ligger det
slutgiltiga ansvaret for féorandring av
rddande, begransande strukturer och
arbetssatt hos dem med mandat och
handlingsutrymme i organisationen,
aven om erfarenheter av normen
anvands for att synliggora forestall-
ningar och ge forslag pa utveckling av
arbetssatten. For att skapa forandring
kravs dock att organisationen inte
bara lyssnar utan dven ar beredd

att agera och faktiskt forandra verk-
samheten. Att bli medveten om att
det finns begransande strukturer ar
forsta steget. Sedan maste ledningen
i organisationen vara beredd att i
praktiken arbeta for lika rattigheter
och mdjligheter.



Normkritik som verktyg uppfattas
ibland endast som ett nedbrytande och
uppluckrande av befintligt agerande
och tankesatt. Det handlar dock dven
om att bygga upp och skapa "nya”
normer som utgangspunkt. Har blir
kopplingen till makt viktig. De normer
som ifragasatts och kritiseras ar de
som strukturellt begrdnsar manniskors
handlingsutrymme och mojligheter,
utifrén att vissa kroppar, individer,
identiteter uppfattas som normala

och andra som icke 6nskvarda eller
onormala.

Genom normkritiska metoder ska
Directa och Diversa alltsa utveckla
arbetssatt och verksamhet, vilket rent
konkret ska resultera i till exempel
nya tjanster inom flersprakig service,
att nya framgéngsrika arbetssatt och
verktyg sprids och att det finns en
struktur for kontinuerligt arbete mot
diskriminering. En del av den norm-
Kkritiska processen innebar dven att
fortsatta att kritiskt granska ocksa de
arbetssatt och normer som skapas och
omskapas.

Normkritik kan ocksa vara ett perspek-
tiv som véljs utifran att andra metoder
och forhallningsatt for att fraimja lika
rattigheter och mojligheter inte har
gett dnskad effekt. For Svenska Kyrkan
i Luled stift har det lange funnits en
stravan att utveckla verksamheten

och lyfta maktstrukturer for att férsta
kulturen pa arbetsplatsen.

Projektet Svenska kyrkan 6ppnar
portarna ville sammankoppla interna
strukturer med kyrkans utatriktade
verksamhet och aktiviteter och synlig-
gora de normer som styr dem. Projek-
tet kunde se stora skillnader mellan
hur personalen agerade gentemot
varandra och hur de agerade ute i verk-
samheten dar den traditionella bilden
av "kyrkan” kanske kan uppfattas som
starkare. | intervjun tar projektledaren
upp 6ppenhet som exempel, dar
betydligt fler hbtq-personer upplevde
att de kunde vara 6ppna gentemot
kollegor dn i motet med besokare och i
utovandet av sin yrkesroll.

Har kunde en normkritisk analys
anvandas for att lyfta hur de egna
hierarkierna och forhallningssattet
internt d&ven kan paverka verksam-
heten och bilden av organisationen
utat. Det handlar ocksd om hur
samhallets syn pa "kyrkan” ar starkt
styrande dver vilka som vander sig till
verksamheterna.

Forandringsarbetet inom projektet
beskrivs inte i termer av att géra en
normKkritisk forandringsprocess utan
om att gora strukturerna internt
mindre hierarkiska och utveckla
inriktningen pa verksamheten. Mélet
ar dock att ett normKritiskt perspektiv
ska synliggéra och fordndra radande
maktstruktur som idag exempelvis far
effekten att kvinnor som anstallts pa
ledande positioner bara stannar en
kort tid pa arbetsplatsen.



* Ibland kombineras ett
strukturperspektiv (norm-
och maktanalys) med ett
individperspektiv. Syftet kan
vara att skapa forstaelse,
for att ddrigenom motivera
férandringsarbetet.

Risken ar att strukturpers-
pektivet kommer i skym-
undan. Det kravs aterkopp-
ling till att det ar strukturer
och begransande normer
som i grunden maste foran-
dras —inte enskilda indi-
vider.

+ Vara normer paverkar den
faktiska fordelningen av

resurser och bidrar till att
uppratthalla begransande
strukturer — och en ojamn
resursfordelning bidrar i sin
tur till att uppratthalla norm-
erna. Verksamhetens prak-
tiska agerande och vetande
maste darfor paverkas.
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Att anpassa och
kombinera strategier

Flera av de projekt vi pratat med
lyfter fram att de anvander olika
perspektiv och strategier som medel
for att na resultat. Fokus pa normer
och en maktanalys kombineras ofta
med insatser eller exempel som mer
utgdr fran en individniva eller som
ska skapa okad forstaelse och tolerans
for en i sammanhanget "avvikande”
grupp. Men fradgan ar, om vi anpassar
argumenten till vad som fungerar for
verksamheterna - kan det da leda till
krock mellan ingdngen och malet med
anvandandet av ett normKritiskt pers-
pektiv? Har blir det aterigen viktigt att
ifragasatta hur "vi” och "dom” skapas
och att vara uppmarksam pa vilka
argument som anvands i arbetet.

Vi kan tanka oss en situation dar vi,

i stéllet for att ifrdgasatta normerna,
anpassar argumenten till just de
normer som rader pé arbetsplatsen. Vi
vill visa arbetsgivare hur positivt det
kan vara att anstilla en normbrytande
person genom budskapet att normbry-
tare - trots att de ar just normbrytare
- kan utfora jobbet minst lika bra som
vem som helst. Att dessa personer
egentligen ar kompetenta och anstall-
ningsbara. Detta behover inte leda

till att normerna inom verksamheten
ifragasatts eller forandras. "Den Andra”
kan mojligen arbeta lika bra som vem
som helst - men forvantas gora det
beddmd utifran radande normer. Vi har



inte ifragasatt normerna kring vem/
vilka ses som barare av kompetens.
Har vi da ens anvant normKritik som
metod eller har vi bara anvant ordet
utan att det far ndgot innehall?

Svenska kyrkan 6ppnar portarna
kombinerar normkritiska évningar och
utbildningsuppliagg med individers
berattelser om hur de, som befinner
sig inom normen, har blivit varse
normen och ddrmed dndrat beteende.
Motiven att anvdnda berattelser fran
personer i maktposition om den egna
resan, kan handla om att fa organisa-
tionen att lyssna. En beréttelse fran
nagon med inflytande och auktoritet i
verksamheten tas pa allvar och forank-
rar frdgorna om lika rattigheter och
mojligheter i organisationer dar det ar
svart att vaga dndra standpunkt och
bryta mot rddande arbetskultur.

Risken ar dock att relationen mellan
"vi” och "dom” inte utmanas om inte
maktrelationen som styr vem som har
utrymme att tolerera vem ifragasatts.
Det viktiga ar att vara medveten

om vad syftet 4r med att kombinera
strategier eller perspektiv och reflek-
tera 6ver vilka foljderna kan bli av att
lata normpersoner uttala sig om vad
de har uppfattat som normbrytande
och vad de har gjort for att &ndra den
uppfattningen.

[ Vi+ dom= oss anvands och anpas-
sas ocksa begreppsanvandningen i
olika sammanhang. Argument om att

féorandra normer och foérestallningar
som paverkar vilka som vander sig till
foretagen kombineras med argument
om att forandringsarbete skapar
forutsattningar for 6kad lonsamhet,
verkar varumarkesstiarkande och leder
till en mer differentierad personalsty-
rka. Maria Chowdhury, projektledare,
menar:

Mdnga dr positiva till mdngfald, men
mdngfald utifrdn ett perspektiv pd
affdrsnytta: Om vi har personal med
olika bakgrund/etniciteter sd kan de
komplettera varandra vilket dr bra fér
affdrsnyttan. Genom representation dr
tanken att vi kan nd olika kundgrupper.

Fragan dr om dessa perspektiv alltid
gar att forena? Eller krockar ett
normkKritiskt forhallningssatt som
utgdr fran ett rattighetsperspektiv med
ett forhallningssatt baserat pa vinst
och att individer férvantas komplettera
med sin "olikhet”?

Kanske gar det att lyfta detta genom
att, som i Vi+ dom = oss, skapa aktiv-
iteter dar begrepp som affarsnytta och
mangfald ar utgdngspunkten, men dar
projektet samtidigt problematiserar,
vrider pa och diskuterar vad begrep-
pen kan sta for. Det handlar ocksd om
vilka som ses som ansvariga for foran-
dring. Ar det individer som ska skapa
mangfald genom att tillféra "annan
kompetens” eller ligger ansvaret hos
arbetsplatserna om deras arbetssatt
eller rddande norm internt riskerar



att skapa exkludering. Har anvands
normkritik som medel for att fordndra
synen pa mangfaldsarbete, vilka som
ansvarar och hur det ska framjas.

For att normkritik ska fungera i prak-
tiken far det inte reduceras endast till
det lilla eller enkla. Ett exempel ar att
iscensétta en "fasad” och visa upp en
mangfald i bilder eller i texter, eller att
ta fram produkter riktade till nya mal-
grupper, utan att detta foljs upp av ett
aktivt arbete eller att exempelvis starta
interna processer med syfte att skapa
en god arbetsmiljo. Atgarden forblir
enbart en fasad och ingen forandring
kommer att ske i organisationen.

Nivaerna i verksamheten pa vilka
normkritik implementerats, kommer
att paverka visionen och évergripande
beslut som fattas om verksamhetsin-
riktningen, organiseringen, produk-
tionen och bemoétandet.

For att ett normKkritiskt perspektiv
ska fa langvariga effekter, kravs det att
individerna paverkar organisationens
praktiska agerande och vetande.

Det kravs ocksa en insikt om att det
inte bara handlar om att férandra

pa individniva utan att normer

ocksa paverkar och paverkas av
faktisk fordelning av resurser och av
rasistiska-, sexistiska- och homofoba
strukturer.

Normkritik som mal
eller som medel

Vad raknas som ett normKritiskt
arbete? Bor projekten ha normkritik
som mal? Racker det med normkritik
som medel eller kanske till och med
som en oforutsedd effekt?

Normkritik och intersektionalitet

kan anviandas som en metod eller ett
medel for att fa syn pa det vi annars
tar for givet. Forst pa individniva
genom att vi blir medvetna om hur
egna erfarenheter och forforstaelser
paverkar motet med andra, men ocksa
for att synliggdra var organisationens
"osynliga” normgranser gar.

Sedan handlar det ocksa om vad vi gor
med dessa insikter, hur det paverkar
inriktning och utveckling av hur och
vem som gor vad inom organisationen.
Normkritik kan alltsd vara ett mal i sig,
dar perspektivet skapar en verksamhet
eller ett samhélle som ifragasétter,
granskar och skapar normer genom
medvetet handlande och medveten
analys.

Vanja Bardh Olsson, projektledare for
Diversa och Directa, anger i intervjun
att de i projekten upplever normkritik
bade som ett mal och som ett medel for
att nd malet. Bardh Olsson séger:

Det faktum att vi har normkritik som
medel tror vi dr en framgdngsfaktor
som oOkar legitimiteten, ékar trdffscdker-
heten och resultaten. Men det dr givetvis
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ocksd ett mdl, att personalen ska se * | ett forandringsarbete
fillorna och ddrmed kunna undvika kan det vara ett mal i sig att
dem. verksamheten ska genom-
syras av ett normkritiskt
forhallningssatt.

Inom Diversa anviands normkritik som
metod i utbildningarna for Arbetsfor-
medlingen och kommunernas perso-
nal. Exempel fran de egna organisa-
tionerna lyfts for att konkretisera vad
som behover ifragasattas och for att
synliggora de problem som finns.

* Det normkritiska perspek-
tivet kan ocksa anvandas
som medel for att uppna
andra mal, som exempelvis
minskad arbetsldshet eller
Bardh Olsson upplever att normkritik jadmnare konsfordelning pa
som medel ar tydligast inom Directa, arbetsplatsen.

dar normkritik blir ett verktyg for att
komma till rdtta med normer som
bygger pa samverkande maktord-
ningar. Men i och med att Diversa i

sitt kompetensutvecklande uppdrag
ocksa tar in de arbetssatt som anvands
inom Directa, kommer processen ocksa
fa effekter for Diversa. Bardh Olsson
menar att:

Sprdket som barridr gér att en kvinna
som inte pratar svenska fdr en annan
situation/mdjlighet dn vad en kvinna
som pratar mer svenska fdr, eller vad en
man som inte pratar svenska fdr. Om en
man pratar mer svenska ldter vi honom
agera tolk eller sprdkombud fér sin fru,
men sdllan tvdrtom.

Bakom sprdk finns mycket forestdll-
ningar som vdvs samman och som
skapar idéer om att personer som inte
pratar svenska inte dr lika intelligenta
eller att de som inte pratar svenska
bara har det som hinder och att det inte
kan finnas annat som stoppar dem.




Om projekten ska kunna uppna
normkritik som mal for att fa Arbets-
formedlingen och kommunerna att bli
mer tillgdngliga for personer som idag
bryter mot normen, kravs det férank-
ring och langsiktighet i arbetet. Det blir
viktigt att forankra det normkritiska
perspektivet for att motverka teore-
tiska luftslott. Projekterfarenheterna
maste ges utrymme inom verksam-
heterna for att fa verklig och langsiktig
effekt.

Det verkar 6verlag vara svart for pro-
jekten att definiera normkritik som ett
mal att uppnd. Snarare ses det som en
utgangspunkt som sedan vagleder ag-
erande och handlande. Manga projekt
utgar fran normkritik som medel men
vart vill de dd nd med normkritiken?
Forandringen verkar ibland endast
fokusera pa att vara kritisk mot och
granska nagot befintligt, snarare &n att
skapa eller omskapa nagot nytt.

[ en verksamhet kommer det alltid

att existera normer, men det handlar
om att aktivt arbeta med att utveckla
vilka varderingar som ska vara utgang-
spunkten for dessa normsystem. En
organisation kan utga fran ett ideal om
lika rattigheter och majligheter genom
skapandet av normer som framjar
principer om jamstalldhet, jamlikhet
och demokrati. Det kan handla om att
skapa normer som till exempel utgar
fran att foraldrar oavsett kon forvantas
vara hemma med sina barn, att taltid
ska regleras, att information alltid

ska finnas tillgdnglig for alla eller att
kompetens ska styra rekryterings-
processen.

Projektet Steget vidare utgar fran ett
praktiskt arbetssatt dar projektmedar-
betarna provar sig fram samtidigt som
de pa ett strukturellt plan ifragasatter
bilden av den arbetsdugliga personen.
Utgdngspunkten ar att den bilden
maste dndras for att fler ska framsta
som anstallningsbara Det ar ett ex-
empel pa att det ocksa handlar om att
bygga upp vid forandring. Att vi forst
stéller oss fragor om vilken struktur vi
vill forandra och sen provar hur vi gar
till vdga och vilka normer vi vill ha i
verksamheten.

Normkritik kan aldrig ses som en
snabb l6sning dar svaren ges direkt
och dar kunskap om organisationen
levereras i en handvandning. Normkri-
tik anvands for att producera kunskap.
Det dr en modell for larande som utgar
ifran forandring av handlande och
fordelning av faktiska resurser.

Nar projekt sétts igdng sa finns det
vanligen en tanke kring de metoder
och utgangspunkter som ska anvandas
i forandringsarbetet. Nar det kommer
till Jamlikt och jamstallt skogsbruk var
det inte exakt s§, snarare blev normKkri-
tik och maktanalys en effekt av att man
behovde 16sa arbetskraftsbristen. For
att fa in personer inom skogsbruket
blev det n6dvandigt med normkritik

- projektet blev tvunget att syna "den
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riktiga skogsbrukaren” i sommarna, * Normkritiken kan sdtta

annars skulle ingenting férandras. madnga bollar i rullning och
Normkritik blev sdledes ett nddvandigt inte alltid de bollar vi forst
forandringsverktyg och ett hjalpmedel har tankt oss. Det &r en av
for att fa syn pa och ifragasitta normer de intressanta aspekterna
kring kon, etnisk tillhorighet, hudfarg, med normkritik — férand-
sprak och kompetens. Normkritik ringarna kan bli stérre &n

blev helt enkelt ett medel for att na ett vad som forst var planerat.

annat mdl. Var darfér uppmarksam pa
icke-planerade effekter!

EFFEKTER AV
NORMKRITIK OCH
INTERSEKTIONALITET

Icke-planerade effekter

Att arbeta med normkritik och
intersektionalitet som verktyg i ett
féorandringsarbete innebar att arbeta
processinriktat. Det ar ingen quick-fix
16sning. Det dr en process som kan fa
langtgdende effekter och samtidigt
bidra till att gora lika rattigheter och
mojligheter till en storre samhallsfraga.
Dartill kan denna typ av forandrings-
arbete generera effekter som inte
raknades med fran boérjan. NormKri-
tiken kan satta manga bollar i rullning
och inte alltid de bollar vi forst har
tankt oss. Det dr en av de intressanta
aspekterna med normkKritik - foran-
dringarna kan bli storre dn vad som
forst var planerat.

En viktig aspekt ar darfor, nar projekt
startas och dven fortlopande bedrivs,
att utvardera effekter som inte har
raknats med. Det kan latt glommas
bort inom projekten.




Inom projektet Jamlikt och jamstallt
skogsbruk synliggjordes en mangd
effekter som projektet inte hade rdaknat
med. D3 projektet hade som ingdng att
fa mer arbetskraft till skogsbruket blev
det en nédvandighet att ifrdgasatta och
bryta ner normativa forestallningar
om "den riktiga skogsbrukaren”. Ett
konkret exempel dr att det inférskaf-
fades en toalett ut till arbetsplatserna

i skogen. Innan hade det inte funnits,
vilket byggde pé forestillningen om
"mannen i skogen” som minsann inte
behdévde anvidnda sig av en toalett for
att skota sina behov.

Inom samma projekt har det jobbats
en del med ifrdgasattande och féran-
drande av spraknormer. Inte heller var
det ndgot som stod omnamnt som ett
arbetsomrade i projektansdkan. En del
av projektets malgrupp var personer
som migrerat till Sverige och som inte
hade svenska som forsta sprak och som
inte heller pratade svenska flytande.
Det ledde till att det tydliggjordes att
utbildningsmaterialet brast i sprak-
variation. Det blev ett ifragasattande
av svenskspraksnormer i relation till
utbildning och kompetensutveckling
samt av inldrning i stort. Fragor som
stélldes var: Vilka metoder bor anvan-
das? Hur tillgdnglig blir en arbetsplats
dér endast svenska anvdnds? Hur blir
personer som inte har svenska som
forsta sprak delaktiga? [ och med att
normer synliggjordes kunde projektet
ifragasatta dessa, samt stalla krav pa

utbildningsmaterial och metoder som
fungerade for malgruppen.

En huvudaspekt inom projektet var,
som tidigare ndmnts, att ifrdgasatta
bilden om "den riktiga skogsbrukaren”
for att se vilka konsekvenser den
bilden medforde. D3 Kalix inte ar ett
sdrskilt stort samhalle, genererade
projektet en hel del uppmarksamhet.
Exempelvis vdckte projektet stort
intresse i media. Det startade i sin tur
en diskussion pa ett mer generellt,
samhalleligt plan kring normer, skogs-
bruk samt vem/vilka som jobbar dar.
En effekt av detta blev att invdnarna i
Kalix i stort borjade diskutera normer
kopplat till yrken och till inkluder-
ings- och exkluderingsprocesser. Sture
Lindfors, projektmedarbetare, siger
att "projektet brot isen pa nagot vis
och det blev en borjan pa nagot storre”.

Har var inte projektet sjalv drivande

i att starta debatten i media. Men att
anvianda media strategiskt kan ocksa
vara en medveten forandringsstrategi
for att skapa en diskussion eller debatt
dar normer belyses och eventuellt
ocksa borjar utmanas.

Att ge deltagare inom projektet
mojlighet att reflektera dver normer
kopplat till yrkesutdvning ar ett satt att
ge manniskor mer makt och verktyg
till att ifragasatta exkluderings-
mekanismer men ocksa verktyg att
krdva sina egna rattigheter. Projekt-
deltagare i Jamlikt och jamstallt



skogsbruk stéllde exempelvis krav pa
att Arbetsformedlingen skulle fortsatta
med en liknande satsning samt att den
skulle utvidgas genom att flera yrken
inom skogsbruket skulle inkluderas,
inte bara maskinforare och skogsvard-

are.

Nagot som ar aktuellt just nu ar hur
upphandling kan utgora ett verktyg
for forandring. Sture Lindfors, Jamlikt
och jamstallt skogsbruk, podngterar
vikten av att anvdnda sig av upphan-
dling i arbetet for lika réattigheter och
moijligheter. Projektet har tydliggjort
vikten av att arbeta med normkritiska
perspektiv pa lika rattigheter och
mojligheter, vilket har synliggjort det
faktum att det gar att ha ett rattighets-
perspektiv och/eller likabehandling-
sperspektiv i upphandlingsprocesser.
Det finns foretag som tanker pa lika
rattigheter och méjligheter i upphan-
dlingar av entreprendrer, men det ar
ofta upp till enskilda individer och
foretag att ta initiativet eftersom det
inte finns nagra tydliga strukturer eller
praxis gillande upphandling som verk-
tyg for forandring. Detta visar dnda

pa maojligheten till att vidareutveckla
upphandling som férandringsverktyg.
Om négra fa anvander det kan det ge
ringar pa vattnet.

Tema Likabehandling arbetar aktivt
for att visa vikten av att stélla krav
pa lika rattigheter och majligheter

i upphandlingar. Kravstallande vid
upphandling kan bidra till hogre

kvalitet i arbetslivet, for bade organi-
sationer, individer och samhalle. Tema
Likabehandling menar att upphandling
spelar en stor roll. Ska exempelvis en
vardgivare upphandlas kan krav stal-
las pé att leverantoren arbetar aktivt
med fragor som ror lika réattigheter

och mojligheter oavsett exempelvis
kon, sexuell laggning, konsidentitet och
konsuttryck eller etnisk tillhorighet.
Nar en konferenslokal upphandlas kan
krav pa tillganglighet stillas.

Projektet Vi + dom=o0ss genomgick ett
perspektivskifte nar en projektledare
som har en normkritisk ansats i
forandringsarbetet rekryterades.
Fokus flyttades da fran hur ett osynligt
"vi” skulle lara sig om "de Andras”
kulturer for att fler utlandsfédda
personer skulle fa positioner inom
arbetslivet, till att "vi” maste granska
hur normer och strukturer paverkar
forestdllningar som gor att personer
som dr utlandsfodda inte ges tilltrade
till framtradande positioner inom
naringslivet. Har ar det ocksa viktigt
att analysera vilka utlandsfédda
personer som inte far tilltrade till
framtradande positioner i naringslivet
och vilka utlandsfodda personer som
just far det. Det ar inte helt ovanligt
med chefer inom naringslivet som
invandrat fran exempelvis Tyskland,
USA och Storbritannien.

Forskjutningen av perspektiv gjordes
for att det fanns en upplevelse av att
det inte endast rackte med en vilja



fran foretagens sida att fler med annan
etnisk tillhorighet an svensk skulle bli
anstallda. Maria Chowdhury, projek-
tledare, menar att ”[...]det verkade
finnas en stravan hos foretag att
anstédlla "invandrade” personer - men
det gjordes anda inte.”

Genom att utga fran ett normkritiskt
forhallningsatt blev det intressanta
inte att lara sig om dem som inte
finns i verksamheten utan att se pa
vad organisationen behdver gora

for att bredda rekryteringen. Denna
inriktning gav effekter pa projektets
aktiviteter, arbetssatt och utbildnings-
upplédgg. Ingdngen blev nu att det ar
"Vi” som begransar "0ss” i vad som
anses vara kompetens och att "Vi”
internt maste skapa en annan typ av
arbetsplats som ar tillgdnglig for fler.

Skillnaden i praktiken blir ocksa ef-
fekterna for individen. Om vi utgar fran
att vi ska lara oss om "dom Andra” kan
en representant for "dom Andra” bli
spdnnande for oss bara om personen
tillfér det vi tror att hen i egenskap av
sin etniska tillhorighet ska bidra med.
Det blir da kanske bara personer som
stereotypt uppfyller féorvantningarna
som kommer in i verksamheten vilket
innebar att alla inte anstalls pa lika
villkor. Fragan ar da om ett gemensamt
”0ss” overhuvudtaget kan skapas?

Vi tanker oss en forskoleverksamhet
som har kallat en kvinna invandrad
fran Nigeria pa anstallningsintervju.
Arbetsgivaren som intervjuar ar

intresserad av hur kvinnan praktiserar
sin "spdnnande” kultur och om hon ar
bra pa "afrikansk dans” for det vore sa
kul for barnen att prova pa. Om kvin-
nan inte lever upp till férestallningarna
om "afrikansk kultur” och den exotiska
"Andra” uppfattas hon inte som den
ratta "Andra” och kanske da inte far
jobbet. I detta fall kvarstar "vi” och
"dom” och det skapas inget "0ss”. Det
ar samma monster som vid samtalet
om manliga forebilder inom forskolan
dar mannen forvantas tillfora nagot
nytt, vara den som vill spela fotboll och
som Kkillarna tyr sig till. Om en man
inte lever upp till den bilden, dr han da
ingen forebild och inte lika eftertrak-
tad?

Med ett normkritiskt perspektiv

flyttas istéllet fokus fran individen och

forandringsarbetets effekt star inte och
faller om personer som anstélls passar
in i bilden av malgruppen eller ej.

Ett sista exempel pa normKritikens
potential att skapa effekter som vi inte
har rdknat med fungerar ocksa som
ett argument till varfor projekt ska

ta vara pa icke-forvantade effekter i
sin projektplanering. All personal pa
Kalix naturbruksgymnasium har fatt
mer kompetens nar det kommer till
normkritik, maktanalys och férand-
ring. Det paverkar inte bara hur de
utbildar men ocksa hur skolan skots i
stort. Fler i personalen pa skolan blev
ocksa involverade 4n vad det var tankt,
vaktmasteriet exempelvis.
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Forutsattningar
for att skapa en
strukturférandring

Att féorandra strukturer inom en hel
bransch ar ett arbete som tar sin tid.
Vi ser att projekten inte alltid har
tankt pd vilka strukturférandringar
som normKritiska och intersektionella
projekt faktiskt kan medféra. Nar verk-
samheter ser att en mer inkluderande
verksamhet faktiskt leder till att fler
manniskor soker sig till verksamheten
blir det ett konkret verktyg for att fa
fler yrkesverksamma.

[ Jamlikt och jamstallt skogsbruk var
skogsbolaget Sveaskog involverat i
projektet och foretaget har insett hur
viktigt det dr att satsa och arbeta med
normkKritiska perspektiv pa lika rattig-
heter och méjligheter. Det ledde till
att projektdeltagare fick anstallningar
inom Sveaskog samt att deras nyfunna
kunskap inkorporerades i jamstalld-
hetsplanen.

Det kan vara av vikt att fundera pa om
intradet av personer som traditionellt
inte har jobbat i en bransch per
automatik alltid kommer att leda till en
forandring av synen pa vem som tankts
passainien bransch och inte. Det

ar bra att stilla fragan om det i vissa
fall kan vara sa att forandringar blir
accepterade bara sa lange de stimmer
overens med marknadens behov. Ex-
empelvis kan vi se tillbaka pa hur det
sag ut med arbetskraftsforandringen

* Strukturférandring tar tid
och det krdvs uthallighet i
arbetet. Nar det gdr att visa
positiva effekter av normkri-
tik som medel for struktur-
férdndring, blir det tydligt
for fler att normkritiken kan
vara ett konkret verktyg.
Det ger motivation till fler
— bade utom och inom den
egna organisationen — att
engagera sig i arbetet.

* Att ge personer som inte
traditionellt arbetat i en
bransch tilltrade dit, inne-
bdr inte per automatik att
arbetsgruppens syn pa vem

som passar in pa arbetsplat-
sen forandras. Det behdvs
darfor ocksa insatser som
fokuserar pd normerna inom
den egna arbetsplatsen.




i fabrikerna i Europa och i USA under
andra varldskriget. Niar mannen dkte
ut i krig och fabrikerna stod tomma
fanns inte nog med arbetskraft. Av den
anledningen synliggjordes kvinnor
som mojlig arbetskraft. Detta skulle i
sin tur ha kunnat leda till en férandring
av normer Kring "den riktiga fabriks-
arbetaren”. Det skedde inte, utan
istéllet blev de flesta av kvinnorna

av med jobbet nar kriget var slut och
mannen kom tillbaka igen.

En liknande fraga stélls inom projektet
Vi+dom=o0ss. Om olikheter inte dr
lénsamt blir projektet da intressant?
Det de forsoker gora inom projektet

ar att fa till en perspektivforskjutning
for att komma bort fran fokus pa
“olikheter som l6nsamma”. Genom att
normkKritiskt forskjuta fokus pa “den
Andra” och "dennes” annorlundahet till
att "det har kanske handlar om mig och
min arbetsplats”, kan fokus flyttas fran
att gora "den Andra” lI6nsam till att det
ar normer inom var egen verksamhet
som maste fordndras.

Vad kan ett strukturfokus
fa for effekter?

Att sticka hal pa problematiska
forestallningar pa ett strukturellt

plan innebar att synliggora de hinder
som gor att personer exkluderas

fran arbetslivet. Jamlikt och jamstéllt
skogsbruk har visat att maskinerna har
forandrats under de senaste 20 aren,

vilket har lett till att forutsattningarna
har férandrats; du behover inte vara
en stark (man) eller vara en person
utan fysisk funktionsnedsattning for
att kora dessa. Ddremot dr normen
kring skogsbrukaren valdigt stark,
och har inte férandrats i takt med de
reella kraven pa yrket. Sture Lindfors,
projektmedarbetare, beskriver att
normen fortfarande ar en person som
maste vara en "redig lite burdus man”
for att kunna bruka maskinerna inom
skogsbruket. Glappet mellan normerna
och de faktiska kraven maste darfor
utjamnas.

Normkritisk maktgranskning kan ta sig
uttryck pa lite olika satt. Inom Steget
Vidare har det inneburit en granskning
av myndighetsnormer och strukturer

i stort. Det handlar om en kritik av

att myndigheternas arbetssatt inte

ar utformade for att kunna tillgodose
malgruppens behov. Istéllet handlar
det om att 16sa "ett problem i taget”.
Eftersom malgruppen begrinsas av
flera olika maktordningar samtidigt,
blev en intersektionell 16sning att
krdva att myndigheterna gar fran sitt
eget sdrintresse och ser ett storre
samhillsintresse genom att bryta

mot rddande myndighetsnormer. Det
innebdr bland annat att myndigheterna
har samlokaliserats.

Ett normkritiskt forhallningssatt nar
det kommer till begreppet likabehand-
ling ar forstaelsen av att det inte hand-
lar om att faktiskt behandla alla exakt
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lika. For att uppna lika rattigheter och
mojligheter, maste vi ibland behandla
olika, eftersom alla inte har samma
forutsattningar i samhallet. Denna
problematiserande aspekt av likabe-
handling kan vi se spar av i Jamlikt och
jamstallt skogsbruk framfor allt nar
det kommer till funktionalitetsnormer.
Det sattes inte upp nagra sarskilda
begransningar kring funktionalitet. Det
var upp till malgruppen sjalv att prova
sig fram nér det kom till brukandet

av maskinerna inom skogsbruket

- utifran yrkesspecifik kompetens.
Makten forflyttades till malgruppen
och personer ur malgruppen fick
sjalva bestimma utifran egen formaga.
Ingdngen var att ifrdgasatta normativa
kopplingar mellan kompetens och
exempelvis funktionalitet, alder, kon
och etnisk tillhorighet.

Inom projektet blev det viktigt att géra
en intersektionell analys av exkluder-
ingsmekanismer inom skogsbruket och
att inte ldgga ansvaret pa de enskilda
individerna som exkluderades. Projek-
tet visade pa sa satt hur utbildning och
klass paverkade anstéllningsbarheten
och hur forestillningar om utbildning
kopplades till etnisk tillhorighet samt
kunskap och férmaga att arbeta inom
skogsbruket. Dartill tog projektet i
beaktning hur olika normer paverkar
varandra och hur det paverkade
anstallningsmojligheterna - till exem-
pel skillnaderna mellan att vara en s
kallad vit kvinna med svensk etnisk

* Normen om vem som kan
arbeta inom ett visst yrke

ar ofta stark, dven om den
tekniska utvecklingen gjort
att det inte langre krdvs
fysisk styrka inom ett yrke.
Genom att ifrdgasatta stereo-
typa forestallningar minskas
glappet mellan normen och
de faktiska kraven.

* Ett intersektionellt perspek-
tiv bidrar till insikten att en
malgrupp begransas av flera
olika maktordningar samti-

digt.

« Ett normkritiskt forhall-

ningssdtt, ndr det kommer till
begreppet “likabehandling”,
bidrar till forstdelsen av att

det inte handlar om att fak-
tiskt behandla alla exakt lika.
For att uppna lika rattigheter
och mojligheter, maste vi
ibland behandla olika, efter-
som alla inte har samma
férutsattningar i samhallet.

* Ett normkritiskt forhall-
ningssatt starker personer

ur malgruppen, genom att
personerna sjalva ser att

det finns normer i samhallet
som paverkar dem. | framtida
anstallningar kan personerna
bidra med ett kritiskt tankan-
de, som i sig understodjer
strukturforandringar.




tillhorighet och en icke-vit kvinna som
emigrerat till Sverige.

Att arbeta strukturinriktat innebar
for Jamlikt och jamstallt skogsbruk
att forandra skogsbruket pé flera
nivaer. Forutom att spracka normativa
forestallningar pa ett mer generellt
plan, handlade det dven om att
synliggéra normer pa arbetsplatsen
genom att arbeta med jargong och
arbetskultur. Detta eftersom de som
bérjar arbeta inom skogsbruket kanske
inte stannar kvar annars, pa grund av
rddande normer och arbetskultur pa
arbetsplatsen.

PO2-projekten som vi har studerat
har pa ett strategiskt plan arbetat med
bade ett individ- och strukturfokus.
Individfokus kan bland annat handla
om empowerment, alltsa att 6ka mal-
gruppens egenmakt och mdjligheter.
Steget Vidare anvande sig av konkreta
aktiviteter riktade till deltagarna som
exempelvis: gruppsamtal, arbetsévn-
ingar, gruppinformation, gruppverk-
samhet, arbetstraningar och enskilda
samtal.

Nagot som kan vara problematisk med
empowerment-metoder ar att projekt
tenderar att bortse fran hur strukturer
och inte bara individfaktorer har en
paverkan pa egenmakten. Men i detta
fall handlade det snarare om bade
yttre och inre faktorer, alltsd bade
omstandigheter hos individen och i
strukturerna som omger personerna.

Nar det kom till att synliggéra normer
och maktstrukturer i projekten Directa
och Diversa handlade det till en del

om att stirka malgruppen. Dessutom
problematiserades befintliga normer
som styr vilka atgiarder som vidtas och
vilket bemo6tande besdkarna pa Arbets-
formedlingen far. Dessa tva ingédngar
hanger definitivt ihop. Det handlar,
som vi tidigare varit inne pa, ocksd om
att personer ur malgruppen sjilva ser
att det finns normer i samhéllet som
paverkar dem. For att starka malgrup-
pen behover ocksa den fa mojlighet att
granska egna och omgivande normer
och forestillningar.

En effekt av detta ifrdgasattande av
normer och yrken blir att varje delta-
gare far med sig ett Kritiskt tinkande
in i ordinarie verksamheter samt att
arbetsgivaren ocksa ser det positiva
med att anstalla deltagare fran projek-
tetin i ordinarie verksamhet.

Projektdeltagarna har blivit starkta och
fatt mer kunskap och verktyg for att
arbeta med normer och lika rattigheter
och mojligheter pa sina framtida
arbetsplatser. Projektdeltagarna blir
alltsa i sig en del av potentiella fram-
tida strukturférandringar.

En annan strategi som kan anvdndas
for att utmana bilden om vem som ar
anstallningsbar och inte, ar att an-
vanda sig av ett individperspektiv for
att utmana och férandra strukturen.
Steget Vidare arbetar med att uppmun-



tra arbetsgivarna att tdnka vidare och
utanfor ramarna. Projektet forsoker
utmana arbetskulturer pa framtida ar-
betsplatser. | samtalet och samarbetet
med arbetsgivarna pratar man indirekt
om funktionalitetsnormer genom att
prata om "var malgrupp”. Malgruppen
bestar av individer som begriansas av
flera olika faktorer/maktordningar dar
nedsatt funktionsformaga (bade fysisk
och psykisk) dr en av dem. Genom

att flytta fokus fran olika individers
begransningar till den kompetens som
var och en besitter, blir arbetsgivare
medvetna om att kompetensen - inte
funktionsnedsattningen - ska vara

det centrala i bedémningen av vilket
arbete som kan utforas. Att utga fran
individerna, tinker de inom projektet,
kan allts3 leda till att arbetsgivare
borjar problematisera kompetens
kopplat till férestéallningar om full
funktionsduglighet.

Projekten arbetar olika mycket med
att granska den egna projektgruppen,
de normer som finns inom den och
hur de kan arbeta med normerna for
att malgruppen ska fa sina rattigheter
tillgodosedda i storsta mojliga man.
Inom Diversa och Directa har det varit
viktigt att de som arbetar i projektet
har haft en samsyn kring perspektiven.
Projektgruppen har darfor diskuterat
och reflekterat kring egna normer

och varderingar och hur det paverkar
arbetet. Det som gjorts och kontinu-
erligt gors ar att kritiskt granska sig

sjalv och hur ens egna forestallningar
paverkar ens bemotande av mal-
gruppen. Bristande arbete for lika
rattigheter och mojligheter leder till
dalig arbetsmiljo, sdmre service samt
ett simre bemotande av mélgruppen.
Det handlar om att ifragasétta asym-
metriska maktférhallanden mellan
myndigheter och brukare.

Strategin hos Vi+dom=oss for att
verksamheterna ska halla antidis-
krimineringsarbetet levande, ar att
utbilda "kulturagenter”. De far med
sig metoder for inkludering och
analys av foretagen. Uppgiften for
kulturagenterna ar att exempelvis vid
personalmoten eller verksamhetspla-
neringar dels "spionera” pa sin egen
arbetskultur och fundera kring hur de
ska kunna utveckla den, men ocksa fa
ovrig personal att vid dessa tillfillen
analysera och tanka till. Kulturagen-
terna ska kunna se monster, avlasa
sociala koder och identifiera strukturer
som pa ett eller annat satt paverkar
arbetsplatsen.



* | praktiken kan ett norm-
kritiskt forhallningssatt leda
till att ansvaret forflyttas
fran malgruppens individer
till arbetsmarknadens struk-
turer. Exempelvis kan det
innebadra att myndigheter
anpassar sig efter mal-
gruppen och inte tvartom.
Det kan ocksa leda till en

Oppnare arbetsmarknad,
genom att normer kring
vem som ar anstdllningsbar
ifragasatts.

* Metoder for ldrande kan
fordndras sa att de béttre
passar malgruppen, exem-
pelvis genom att informa-
tionsmaterial tas fram pa
fler sprak &n tidigare, men
ocksd genom att andra
utbildningsmetoder an

de traditionella anvands.
Inom en organisation eller
verksamhet kan normkri-
tiken bidra till férandring av
synen pa ledarskap, liksom
férandring av arbetskultur,
jargong och gruppsamman-
sattning.
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Vad blir de praktiska
resultaten av normkritik?

Som tidigare ndmnts ar normkritik
som metod for forandring ett pro-
cessinriktat verktyg. Resultaten gar
inte att kvantifiera hur enkelt som
helst, utan det handlar om ett se en
forandring 6ver langre tid. Det vi sett
nar det kommer till PO2-projekten
ar att de forsoker forflytta ansvaret
frdn malgruppens individer till ar-
betsmarknadens strukturer. Det kan
beskrivas som ett resultat av att arbeta
normKkritiskt.

Det verkar som att ett normkritiskt
arbetssdtt inom PO2-projekten innebar
ett arbete med forandring pa flera olika
nivaer och med flera olika strategier
samtidigt. Under rubrikerna ovan har
vi kunnat lisa att det handlar om att
ifragasatta normer kring vem som ar
anstallningsbar genom att personer

ur malgrupperna sjalva har diskuterat
detta, men ocksi att projekten paver-
kat framtida arbetsplatser att tinka till.
Ifrdgasattande av normer kan utgora
ett empowerment-verktyg. Forutom
det kan utbildning for att starka mal-
gruppernas kompetenser ocksa utgora
satt att starka individerna i malgrup-
pen. Ett konkret exempel kan vara

hur Steget Vidare flyttade ihop olika
myndigheter for att underlatta for
malgruppen, en strategi som ar direkt
maktutjdmnande med en forhoppning
att myndigheterna kommer anpassa
sig efter malgruppen och inte tvartom.



For PO 1-projekten lyfts resultat som
forandring av arbetskultur, jargong och
gruppsammansattning fram. Genom
att synliggéra rddande normer inom
Svenska kyrkan ville projektet Svenska
kyrkan 6ppnar portarna férandra
synen pa ledarskap och pa vem/vilka
som anses passar in i organisationen
eller vara goda ledare. Detta gjordes,
som vi tidigare namnt, eftersom
kvinnliga kyrkoherdar inte orkade vara
kvar i ledande positioner. Detta blev en
ingang till strategier for forandring -
att skapa en medvetenhet om vad som
paverkar forhallandet pa arbetsplatsen
och hur normer paverkar vilka krav
som stalls pa chefer utifran kon, etnisk
tillhorighet, etc. Katarina Wuopio,
projektledare, sdger:

Jag mdrker det hos vdr ledning att det
blir obekvdmt ndr man utgdr ifrdn
normen och att det finns en vilja att
“rdtta till”. Tillsdtter vi en grupp och

vi mdrker en obalans i gruppsam-
mansdttningen sd ser jag effekten att vi
tinker till en gdng till, det gdller bade
ledning och fértroendevalda. Det dr den
typen av medvetenhet som vi hoppas
skapa direkt, varje gdng en grupp
sammansdtts eller vid nyrekryteringar,
att perspektivet dd finns med.

Vidare innebar normkKritik att projek-
tmedarbetarna maste ifragasatta sig
sjalva. Det har gjorts pa olika nivaer
inom projekten. Férandringen av den
egna kulturen gillde inte bara verk-
samheten, utan projekten har ocksa

jobbat internt med egna forestallningar
och egna varderingar for att framja

lika rattigheter och mdjligheter, genom
exempelvis utbildningar och projekt-
moten.

I Diversa och Directa har sprak varit en
viktig barridr som de uppmarksammat
specifikt eftersom verksamheterna ar
daliga pa att erbjuda bryggor for att ta
sig 6ver barridrerna.

Vanja Bardh Olsson menar:

Har man inte den férvintade vanan att
fora abstrakta resonemang kring mdl,
planering, framtid och val utifrdn befint-
ligt normsystem inom arbetsférmed-
lingen sd har vi haft svdrt att erbjuda det
stdd och den service som behdvs.

Spraket i fokus har fatt konkreta
effekter dar normer om metoder for
larande har lyfts. Directa har till
exempel arbetat mycket med konkreta
arbetssatt, med att visualisera teorier
och med upplevelsebaserat larande.

For att kunna motivera ett norm-
kritiskt fordndringsarbete av organisa-
tionerna, har en utgdngspunkt i sprak
som hinder for personer att ta del av
verksamheten varit viktigt. Det synlig-
gjorde att verksamheten maste ses
over, inte bara nar det kommer till det
individuella métet, utan dven vad géller
strukturer kring informationssprid-
ning, vilka informationen ar tillganglig
for och vilka forkunskaper som kravs i
de utbildningar som erbjuds m.m.



Det ar intressant om fokus pa en

fraga kan starta en process dar ifra-
gasdttande och granskningar pa andra
omraden gors som en effekt. Normkri-
tik stéller krav pa insikt om vilka som
exkluderas, vilket leder till atgarder for
att skapa ett 6ppnare system. Forhopp-
ningen ar sedan att normkritik blir en
katalysator for att skapa efterfragan att
forandra. Bardh Olsson menar vidare
att:

Ska det vi erbjuder vara till nytta fér
ndgon annan, behéver det finnas en
kunskap och medvetenhet kring vad jag
som leverantor bdr med mig och som
inte alls har med kunden att gora, men
som pdverkar relationen.

Motstand

Vissa projekt upplever att de moter
motstand och att motstand blir en
effekt av det féorandringsarbete de
genomfor. Det dr dock viktigt att
komma ihag att motstand kan betyda
olika saker och att det kan vara ett
tecken pa att det paborjas en tanke-
process.

[ Vi+ dom=oss vicker kravet pa
sjalvreflektion, och pa att ledning samt
personal méste se sig sjalva i forhal-
lande till rAdande normer, reaktioner.
Maria Chowdhury, projektledare,
sager:

Folk tycker att det hdr dr vdl jéttebra,
men sen dr det en insikt att det hdr

handlar om att jag mdste dndra mig
sjdlv. Och dd dr folk inte lika intresse-
rade. Dd blir det problematiskt fér dem.

Nar det blir synligt att vissa drar
fordelar av normen, att makten inte

ar given eller att vdra mojligheter och
rattigheter ar kopplade till omgivande
norm, skapas motstand. En norm-
Kkritisk process kan innebéra att vissa
grupper med mycket makt kan behéva
dela den makten och darmed aven de
fordelar den positionen innebir. !

Om motstand inte alls uppstar kan

det alltsa paradoxalt nog vara ett
tecken pa att det inte har skett ett
ifragasattande av radande ordning
och att det darfor inte gar att fortsatta
forandringsprocessen. For att kunna
forklara denna typ av motstand kan en
teoretisk forstaelse for normer alltsa
vara ett viktigt verktyg.

Nagot som ar intressant ar ocksa vilka
fragor eller normer som tydligare
skapar konflikt och flyttar fokus

fran normen till normbrytaren.
Vi+dom=oss, ar det mycket tydligt att
stereotypa forestallningar uttrycks
lattare om vissa identiteter/positioner
an andra. Samtalet kan latt hamna i

en asiktsdiskussion baserad pa egna
personliga varderingar nar det kom-
mer till personer med olika etniska
tillhorigheter.

1 Bromseth & Darj (red), 2010.



[ utbildningssituationerna kan ut-
bildningsdeltagare exempelvis prata
om "hur turkar ar” eller "hur iranier
ar”. Denna typ av generaliserande
kommentarer kommer inte lika
snabbt nar de talar om kons- eller
sexualitetsfragor. Da tar det langre

tid innan det dyker upp normativa
forestallningar om kvinnan som sérart
eller "hur bogar ar”. I dessa situationer
kan ocksa normkritik anvandas for

att i situationen direkt synliggéra vad
som sker nar vi ror oss utanfor vara
normgranser och vissa normer och
forestallningar ar mycket svarare att se
och granska dn andra som mer tas for
givna.

Nagot som aterkommer i flera av inter-
vjuerna ar reaktioner fran deltagare pa
kompetensutvecklingsinsatser kring
val av perspektiv. Det som efterfragas
ar da mer fokus pa "de andra” och
mindre kring den egna positionen och
verksamheten.

Diversa beskriver det som att manga
av deltagarna fran Arbetsférmed-
lingen och kommunerna har uppfattat
normkritik som ett avancerat begrepp,
eftersom de ar omedvetna kring sin
egen normkultur. Det som efterfragas
ar "kulturkompetens” och att lara

sig om "de andra”. Men det ar en
efterfrdgan som projekten inte haft
som ambition att tillgodose, utan de
har forklarat varfor verksamheterna
far ndgot annat och darigenom dven
andrat efterfragan.

* Motstand &r inte alltid
negativt. Det kan vara ett
tecken pa att en tanke-
process startats. Insikten att
férandringsarbetet handlar
om att granska och dndra
sig sjalv kan upplevas som
problematisk, men ar ett
nodvandigt forsta steg.

* Bristande forankring eller
dalig kunskap om behoven
kan ocksa leda till mot-
stand, vilket kan komma till
uttryck i form av ointresse
eller ifrdgasdttande av
prioriteringar. Har kan en
tidig kartldggning av férhal-

landena pa arbetsplatsen
anvédndas som utgangspunkt
for att skapa samsyn kring
utvecklingsbehoven. Det ar
ocksa viktigt att deltagarna
ser relevansen i sin egen
vardagssituation.

* Ledningens mandat och
tydlighet ar nédvandig for
att minska motstandet.




Vanja Bardh Olsson, projektledare,
menar att:

Vi férséker vara vildigt tydliga med
begreppen och vara tydliga med vad de
kommer ta upp under utbildningen, vad
normer och normstrukturer dr och hur
de maktordningarna pdverkar oss, vdra
organisationer och vdra kunder.

Olika uppfattningar om vad begrep-
pen star for kan bidra till motstand

i processen. Darfor kan det vara en
strategi att avsatta tid for att gemen-
samt ta fram definitioner som alla kan
utga ifran.

Carlos Diaz, ar projektledare pa RFSL
och har arbetat med att lyfta och prob-
lematisera motstand. Carlos menar att:

Normbkritik misslyckas med att leverera
forvintad "kunskap” om normavvikare,
utan ifrdgasdtter i stillet vdr syn pd
omgivningen, betvivlar kategorier som
vi tar fér givna, visar pd den makt vi
faktiskt har i relation till andra och, som
om det inte vore nog, pekar ut oss sjédlva
som ansvariga. Grunden fér normkri-
tiken utmanar vdrt sdtt att tdnka vilket
innebdr en process fér alla inblandade.
Att motstdnd uppstdr bér ddrfor inte
tolkas som ett misslyckande utan kan
vara ett tecken pd att en insats lyckas
ta upp svdra fradgor och komma riktigt
ndra deltagarna.

Motstdnd kan i vissa projekt ses som
en framgdngsfaktor, dven om det inte
bér anvdndas som indikator pd att

férdndring har skett. Detta eftersom
motstdndet inte dr sjdlva mdlet utan
snarare ett, ibland nddvdndigt, steg i
strdvan mot mdlet.

Viss typ av motstand kan ocksa bero
pa bristande forankring eller pa dalig
kunskap om behoven av utveckling
inom organisationen.

Projektet Svenska kyrkan 6éppnar por-
tarna uppfattar det som att det inom
organisationen har funnits ett "passivt”
motstand, dar personer har valt att
inte komma pa utbildningar eller inte
har visat ndgot intresse alls. Det har
aven uttryckts tankar om att kyrkan
redan ar sa bra och darfor inte behéver
projektet. Infor projektet genomfordes
djupintervjuer med personer inom
kyrkan. Begrepp som godhetskultur
och overtygelsekultur framkom for att
beskriva den interna kulturen. Dessa
begrepp anvandes sedan i utbildningar
for att just diskutera den interna
Kulturen. Djupintervjuerna ledde ocksa
till diskussioner kring hur de interna
normerna samverkade med omgivande
kulturer och normerna i samhallet.
Katarina Wuopio, projektledare, menar
att:

Vi dr kritiska internt fér att ocksd vara
Oppna utdt. Vi kan inte blunda fér att
vi har problem. Inom kyrkan finns en
rddande godhetskultur men ocksd en
tysthetskultur, en kultur ddr vi inte
lever som vi ldr. Sd vi behdver vara
normkritiska hela tiden.



Som strategi har projektet haft nytta
av det gedigna kartlaggningsarbete
som tidigare genomforts, i andra
projekt och i mediala granskningar, om
hierarkier och varderingar som praglar
organisationen. Projektet har ocksa
valt att fokusera mer pa de personer
som vill ha forandring, men ocksa sett
det som en process som maste fa ta tid.

[ det har fallet 4r motstandet med
redan initialt i projektet och bygger
inte lika mycket pa vilken typ av
pedagogisk metod eller perspektiv som
projektet har utgatt fran.

Motstandet uttrycks dels som ett oin-
tresse bland deltagarna, men det kan
ocksa uttryckas i form av en upplevelse
av att projektet ar en felprioritering
eller att fokus flyttas till ndgonting helt
annat, som inte har att géra med mig
eller min organisation.

Den typen av motstdnd kan uppsta

nér projektet misslyckas med att mota
deltagarna i den vardagssituation

dar de befinner sig, inte hittar nagon
gemensam utgangspunkt eller om
projektet inte har ndgon férankring i
organisationen och hos ledningen. Det
finns olika satt att minska denna typ av
motstand men nagot ett forsta steg kan
vara att tydligare forankra satsningen
hos ledningen.

Ledningen formar malbilden och viagen
dit. Den maste vara pa det klara med
att detta ar en viktig prioritering for

organisationen och nagot som maste
ingd som en given del i ordinarie
verksamhet for att forandringsarbete
ska kunna fungera.



C. VAD AR FORUTSATTNINGARNA FOR ATT
NORMKRITIK SKA LEDA TILL FAKTISK
FORANDRING?

Sammanfattning

For att faktisk férandring ska ske
maste normer synliggbras och
ifrdgasattas. Efter granskning av
makt och resursfordelning kan
omfdrdelning av resurserna ske.
Det krévs ocksa kunskap om
verksamheten; dess malgrupp,
syfte och organisation.

Alla som arbetar i verksamheten
madste vara involverade och ha
en vilja att granska sig sjalva. En
inledande kartlaggning av verk-
samheten blir ett stdd i arbetet,
liksom en tydlighet om var man
ar pad vag och varfor.

Arbetet maste ske pa flera
nivaer — saval individniva som
strukturell niva — och olika
strategier kan behdvas. Ibland

kan det vara bra att visa norm-
ens konsekvenser genom att
fokusera pa individen: exem-
pelvis villkor och situation for
“den Andra” i samband med
ett ifrdgasattande av vem som
ar anstallningsbar. En sadan
diskussion maste dock alltid
atfoljas av en aterkoppling till
normer och strukturer: Det ar
normerna som maste forandras
for att alla ska fa lika rattigheter
och méjligheter pa arbets-
marknaden.

| projekt vars syfte ar att fa fler
i arbete, krévs givetvis dtgarder
for att Oppna arbetsmarknaden
fér nya grupper och darigenom
skapa arbetstillfallen, men det
krévs ocksd insatser riktade till
blivande arbetsgivare. Annars
finns risken att stereotypa

férestallningar om "vi och
dom” kvarstar pa arbetsplat-
sen, vilket i sin tur innebar risk
for ett samre arbetsklimat och
diskriminering av nya arbets-
tagare.

Tank pa att anvanda ett sprak

som alla kan forsta. Det gar att
prata om normkritik och inter-
sektionalitet utan att anvanda
just de orden.

Strukturférandring handlar om
forandring pa lang sikt. Redan
inledningsvis behdvs en plan for
implementering och en tydlig
koppling till karnverksamheten,
s3 att arbetet kan fortgd &ven
efter projektets slut. Arbetet och
perspektiven maste vara forank-
rade hos dem som har mandat
att halla forandringsarbetet
levande.




VIKTIGA
UTGANGSPUNKTER

Maste vi bryta ner for
att bygga nytt?

For att forandring ska ske maste
normer synas i sommarna. Normer
som leder till exkludering fran arbets-
marknaden och/eller diskriminering,
maste luckras upp for att mojliggora
for fler personer att fa tillgang till
arbetsmarknaden. Normkritik och
intersektionalitet innebar att normer
synliggors, ifrdgasatts och att fordelar
granskas. En effekt av detta ar att
normer bryts ned, vilket kan upplevas
som obehagligt. Men det kan ocksa
ses som nddvandigt for att kunna
bygga nya inkluderande strukturer och
normer. Vad kravs da?

® Forst och framst handlar det om
att kdnna till verksamheten. Vad
ar syftet med verksamheten?
Vilka soker sig hit? Vi maste skaffa
oss kunskap inom omréadet och
kdnnedom om begrepp samt
metoder.

® For att synliggérandet av normer
och strukturer inom en verksamhet
ska fa ndgon genomslagskraft, maste
arbetet goras av alla. Det ar darfor
viktigt att en projektgrupp eller en
styrgrupp aktivt arbetar med att
granska sig sjalv.

® For att ens kunna synliggéra normer
kravs ndgon form av kartlaggning

av hur verksamheten ser ut. Denna
kartlaggning kan géras med hjalp av
metoder som aterfinns i MedVerkan
dar arbetsplatser uppmanas att
granska verksamheten utifran olika
rubriker som fysisk och psykosocial
arbetsmiljd, styrdokument och
policies, sprakbruk och jargong.!

En annan liknande metod ar DO:s
vaxthusmodell. 2

® For att fa syn pa normer maste vi
stélla fragor till oss sjdlva - som
varfor det ar sa svart for personer
som pa flera olika plan exkluderas
fran arbetsmarknaden att ha kontakt
med myndigheter. Vad kan detta
bero pa?

Belys bade individ-
och strukturniva

Forandringsarbete bor genomforas
pa flera olika nivaer och med olika
strategier. Det handlar om individniva
(malgrupp, projektmedarbetare, moj-
liga arbetsgivare) och strukturell niva
(normativa forestallningar, rutiner,
handlingsmonster, styrdokument).

Projektens erfarenheter ar ocksa att
normkritisk granskning bor ske pa
flera plan, och med en koppling mellan
samhalle, myndighet och individ.

1 MedVerkan - fungerande foérandringsar-
bete for lika rattigheter och méjligheter (2012)
2 Denna hittar du pa www.do.se
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I Tema Likabehandlings rapport Att
lara for lika rattigheter och mojligheter
kan vi ldsa organisationskonsulten
Gunilla Edemos tankar kring foran-
dringsinsatser och hur dessa ror sig
mellan olika utgdngspunkter och
strategier.

Strategier som kan te sig problema-
tiska som exempelvis avvikarpers-
pektivet, eller fokus pa "dom Andra”,
kan vara en smart strategi for att
ifrdgasatta bilden av vem som &r an-
stallningsbar och inte. Det kan ibland
behodvas exempel som att ” personen
med funktionsnedsattningen jobbar
minst lika bra som personen som
saknar densamma - fast kanske pa ett
annat satt”. En sddan strategi bor dock
genomforas medvetet och anvindas
for att ifragasatta bilden av vem som ar
anstallningsbar och dessutom patala
normer inom myndigheter. For att
astadkomma forandring finns det en
poang i att anvanda parallella strat-
egier som vid forsta anblick kan verka
motsagelsefulla.

[ stort behéver manga av ESF:s
PO2-projekt arbeta med att fordndra
forutsattningarna och normerna pa
arbetsmarknaden istéllet for att lagga
fokus pa de individer som exkluderas
fran arbetsmarknaden. Att ta ansvar
for diskriminerande strukturer kan
inte ligga pa enskilda individers axlar.

3 Att Idra for lika rdttigheter och méjlighe-
ter, Tema Likabehandling, s. 4, 2011

Det har blivit ndgot av en affarsidé i
sig att fa in arbetslosa i arbetskraften,
men séllan har projekten fokus pa
arbetsgivarna och vad som behdover
goras dar. Det saknas analys av arbets-
marknadens behov och utbud. Det
maste finnas ett battre satt for olika
projekt att 6verfora kompetens. Som
det ser ut nu ar det manga projekt som
hoppas att erfarenheterna fors vidare,
men dar 1angsiktig plan saknas. Detta
maste forbattras och fordndras.

Uppdelningen av projekt i tva avgran-
sade programomraden inom ESF ar
problematisk. I PO1-projekt finns
mojlighet fér verksamheter att genom-
fora kompetensutvecklingsinsatser for
sina anstallda, medan PO2-projekten
ofta endast fokuserar pé "exkluderade
individer” och pa att fordndra dem for
att passa en befintlig arbetsmarknad.
PO 2-projekt har genom programmets
konstruktion mycket begransade
mojligheter att gora insatser riktade
till redan anstalld personal. De férvan-
tas inte, och uppmanas inte av ESF,

att arbeta med strukturférandring
eller med att forandra normer pa
arbetsmarknaden som utestdanger och
hindrar manga.

Manga PO 2-projekt skulle vinna pa
att kopplas samman med PO1-projekt
(se exempelvis kopplingen mellan
Diversa, PO1, och Directa, PO2). En
annan konstruktion som &r intressant
att prova, dr att ett projekt startar
som ett PO 1-projekt, dir personalen



far genomga kompetensutveckling i
lika rattigheter och mdéjligheter, for att
sedan ga vidare och driva ett PO2-
projekt. Formodligen blir deras arbete,
med utgangspunkt i normKkritik och
intersektionalitet, mycket mer medve-
tet och hallbart. Vid genomforandet av
det PO 2-projekt som kommer i ndsta
steg, har projektledningen betydligt
storre forutsattningar att veta hur de
exempelvis ska dstadkomma en bra
dialog med nyanlanda eller ett battre
bemotande av personer med funktion-
snedsattning.

Strukturer och normer inom verk-
samheter och organisationer ar

inte frikopplade frdn samhaélleliga
strukturer och normer i stort. Att borja
undersoka normer inom specifika
verksamheter som exempelvis skogs-
bruket i Kalix, kan bevisligen leda till
ett ifrdgasattande av normer generellt
i samhallet. Det vi sag ar att det
normkritiska perspektivet inom detta
projekt bidrog till att lika rattigheter
och mojligheter blev en storre sam-
héllsfraga och ledde till fler positiva
effekter an vad som hade rdknats med.

Analysera vilka som
har makt att férandra

For att ett forandringsarbete ska vara
framgéngsrikt bor det ses over vilka
som har makt att férdndra. Nar vi
pratar makt si innebar det inte bara
ur ett ledningsperspektiv. Vi bor dven

analysera vilka som dger tolknings-
foretrade nar det kommer till problem-
formuleringar. Sissela Nordling Blanco,
som bland annat ar projektledare och
arbetar med att utveckla normkritiska
arbetssitt menar att:

En férutsdttning mdste vara att inse
att ett normkritiskt och intersektionellt
perspektiv inte bara handlar om
vdrderingar och dsikter och perspektiv
utan att det ocksd handlar om faktisk
férdelning av makt och resurser. Vilka
har makt att definiera vad problemen
inom arbetslivet dr och vilka har makt
att bestdmma hur de ska lésas?

[ forandringsarbetet far det inte
glommas bort att personer som utsatts
for exkluderande mekanismer maste
fa komma till tals. Det verkar vara latt
att satsa pa en malgrupp utan att lata
malgruppen involveras i sjilva pro-
jektet. Det kan bli ytterligare ett sitt
att osynliggora en redan osynliggjord
malgrupp. Det finns en stor poang i

att involvera malgruppen, men fokus
maste ligga pa personalens normer
och hindren som normerna skapat som
"problemet” och "dom Andra”. Person-
er ur malgruppen bor involveras i
projektets forandringsarbete da det
faktiskt beror dem sjilva.

For att forandra arbetsmarknaden
galler det att koppla ett helhetsgrepp
pa verksamheterna. Det kan bland
annat handla om ifragasittandet av
vad som rdknas som kompetens.



Sissela Nordling Blanco sager:

Ndr det kommer till sprdk och tolk osv
dr att det nog skulle underldtta en del
om den kompetensen redan fanns hos
de anstdllda, att vara flersprdkiga, att
det sdgs som en betydande merit vid
anstdllningar. Sjdlvklart kan man inte
tiacka alla sprdk men dndd. Det dr ocksd
ett sdtt att fordela makt och férdndra
normen fér vad som ridknas som "kom-
petens’.

Skapa forutsattningar
for forandring

Det ar viktigt med en gemensam plat-
tform dar alla inblandade kdmpar for
samma sak, 4ven om det inte ar utifran
samma anledningar - vissa fokuserar
pa lika rattigheter och majligheter som
en rattighet medan andra fokuserar pa
affarsnyttan med att bredda basen for
rekrytering. Det vi har sett i projekten
ar att det finns fordelar med att den
gemensamma plattformen utgar fran
ett normkritiskt och intersektionellt
perspektiv. Det underlattar forebyg-
gande antidiskrimineringsarbete.
Begreppen maste dock forankras i en
forstaelse av samhallets strukturer och
normer. Alla maste dga forstaelsen.
Utan att diskutera begrepp kan det

bli svart att astadkomma varaktig
férandring.

En forstaelse for begrepp, och en
forstaelse for teori kan exempelvis
vara anvandbar for att forklara varfor

motstand dyker upp. Det kan ocksa
vara viktigt att tinka kring strategier
nar det kommer till sprak, vilka
begrepp och ord som anviands inom
projektgruppen och vilka som anvands
gentemot malgruppen. Spraket och
ordanvdndningen kan alterneras for att
vinna fortroende och forstaelse i olika
sammanhang. Bade intersektionalitet
och normkritik kan uppfattas och
upplevas som krangliga begrepp och
det kan skapa motstand i sig.

Begreppet normkritik kan leda till
tanken att det handlar om en direkt
kritik mot normer och mot individer
som foljer normerna. I vissa sam-
manhang kan det darfor vara battre
att anvdnda begrepp som normmed-
vetenhet eller normgranskning for att
tydliggdra vad begreppet handlar om.
Det géller aven for begreppet intersek-
tionalitet, vilket kan upplevas som ett
alltfér akademiskt begrepp som inte
har ndgot med "verkligheten” att gora.
Det kan skapa en distans mellan dem
som anvander begreppet och dem som
hor det for forsta gangen. En strategi
kan da vara att anvdnda ett ord som
normsamverkan istallet, for att pa

ett mer inkluderande sétt beskriva
intersektionalitet. Det gar att anvanda
sig av perspektivet intersektionalitet
utan att specifikt anvinda begreppet.

En av anledningarna till att det ar
viktigt att ha en gemensam plattform
som utgar fran normkritik ar att
undvika "fruktsallad-idén”, det vill sdga



att alla personer maste representera
sin "utsatta grupp”.

Det ar av vikt att forandringsarbetet
satts i ett sammanhang dar det finns
ett 1angsiktigt tank, att det avsatts
resurser till uppféljning och utveckling.
Det ar ocksa viktigt att samarbeta med
verksamheter som har stor paverkans-
moijlighet och att de insatser som
genomfors har en tydlig koppling till
karnverksamheten. Inom projekten
marks det tydligt vilka medaktorer
som har saknats for att projekten ska
fa battre genomslagskraft. Arbetsgi-
varna bor darfor vara med i storre
utstrackning for att fordndring ska
vara mojlig inom PO2-projekt.

Andra viktiga forutsattningar ar
samverkan och samarbeten i stort.

Att utbyta lardomar och fora kunskap
vidare ar ett bra satt att fa projekten
att leva vidare efter att projekten ar
slut. Steget Vidare har samarbetat med
andra projekt for kompetensutveck-
ling. Nu jobbar projektet tillsammans
med ett projekt som heter Normstorm,
och ska bland annat halla workshop for
projektmedarbetare och mélgruppen.
Det ar ocksa viktigt att se hur samar-
bete och samverkan mellan enheter,
forvaltningar och organisationer kan
utmana och bryta de normativa struk-
turer som hindrar och forsvarar for
personer som bryter mot flera normer
eller som har ett mycket begransat
handlingsutrymme.

For att uppna forandring kravs dven att
"ratt” foretag och organisationer deltar
och forankrar férdndringsarbetet inom
sina respektive organisationer och
foretag. Det kan handla om att mojlig-
gora arbetsgivarkontakter for mal-
gruppen och dven om att skapa stod
och kontaktytor mellan arbetssokande
och potentiella arbetsgivare. Det kravs
aven att samarbetspartners investerar
i projektet bade socialt och ekonomiskt
- att de tar det pa allvar och har som
syfte att fortsdatta med férandringsar-
betet dven efter att projekttiden ar slut.

Att implementera resultaten i ordi-
narie verksamhet ar viktigt. Utvarder-
arna maste ha mer kunskap om hur
implementeringen ska ga till samt

hur tdnkandet och anvidndandet av
normkritik kan ga till. Utvarderingen
kraver ett antal kompetenser inom
saval ekonomi som statistik och genus-
vetenskap med mera for att kunna
madta vantade och ovantade effekter
samt kompetens. Men det finns
forvanansvart lite utvardering gener-
ellt. Det faller tillbaka pa till exempel
eldsjalar att sta for langsiktigheten och
byggandet av kunskapen. Det behovs

i stort mer resurser som mojliggdr ut-
varderingen och att det stalls tydligare
krav pa detta. Verkligheten i de flesta
socialfondsprojekten ar dock sddan
att resurser for gedigen och langsiktig
implementering saknas. Generellt i

de projekt som Tema Likabehandling



tittar ndrmare pa anvands séllan
resurserna for att utvardera eller folja
upp projektresultat. I de fall detta gors
beror det pa att det finns ovanligt gott
om resurser och intresse hos projekt-
agaren. Om detta ska forandras stéller
det i sin tur krav pa en utveckling av
Socialfondsprogrammet - att inte bidra
till kortsiktiga projekt som inte imple-
menterar resultaten av effekterna.

Vidare ar det viktigt att ta tillvara den
kunskap som produceras inom ett
projekt och de lardomar som kommer
av projektet. Sven Jansson, ansvarig for
uppfoéljning och utvardering pa sven-
ska ESF-radet, menar att kunskapen
som produceras inte anvinds kumu-
lativt. Det dr av vikt att arbeta mer
konKkretiserat i formuleringar sdsom,
“sd har ser det ut, det har behover
utvecklas, det har kan vi géra direkt”.

Fran projekt till
ordinarie verksamhet

For att normkritik och intersek-
tionalitet ska fa genomslag i verk-
samheten kravs det att det finns en
gemensam syn pa vad det innebar att
lara och handla normkritiskt. Men det
mest avgérande ar om perspektiven ar
forankrade hos dem med mandat att
halla féorandringsarbetet levande. Ett
normkritiskt granskande bor standigt
goras och kraver olika resurser i olika
faser av forandringsarbetet. Ett projekt
dar normer och varderingar som tas

for givet synliggors kan vara ett férsta
steg, men det far inte stanna dar.

Ett normkritiskt perspektiv behover
darfor kopplas till langsiktiga foran-
dringsstrategier for att bli verksamma.
Att arbeta med ett normkritiskt
forandringsarbete kan inte ses som
nagot utanfor verksamheten utan det
ar verksamheten. Det finns en risk att
projekt som bara riktar sig till en del
av en verksamhet och som inte tydligt
ar forankrat, eller som uppfattas som
frankopplade ordinarie uppdrag, inte
far genomslag. Den ordinarie verk-
samheten fortsatter da som vanligt,
parallellt med projektet. Problemet har
ar att kunskapen om vad det faktiskt
innebdr att arbeta normkritiskt ofta ar
relativt 1ag. Vad perspektivet innebar
for handlandet ar ndgot som blir
tydligt forst ndr projektet redan satt
igadng. Det blir darfor viktigt att tidigt
skapa en samsyn kring normKkritik,
vad det 4r som ar malet och hur det
ska ingd i ordinarie verksamhet redan
initialt i projektet.

Projektet Jamstalld medborgarservice
forsoker fa ett samlat grepp kring
forandringsarbetet for att undvika att
det pdgar manga smaprojekt dverallt
utan samordning och diskussion.
Projektet vill ocksa skapa insyn och
medbestimmande i satsningarna

pa chefer, medarbetare och politisk
styrning. Projektet utser ansvariga
som ska sakerstalla kvalitén, som kan
ifrdgasatta och som har legitimitet att



gor det. Dessa dr personer som arbetar
med omvarldsbevakning, strategisk
bevakning och planering genom att till
sig akademisk kunskap i amnet och
lansera rapporter som blir tilldmpbara
i verksamheten.

[ Tema Likabehandlings rapport

“Att lara for lika rattigheter och
mojligheter” - en rapport om kompe-
tenshodjande insatser i arbetslivet ar
en viktig slutsats att ett normKkritiskt
perspektiv kravs i forandrings-
arbetet for att satta fokus pa behov

av en strukturell férandring. For att
forandringsarbete ska ge effekt behovs
enligt rapporten:

® Tydlighet och gemensamma
definitioner om vad
utgdngspunkterna ar

® Satsningar som bygger vidare
pa andras erfarenheter, tidigare
forskning och expertis och samtidigt
tydlighet om vilka som berdérs och
ingar i satsningen

® Att de med makt och utrymme att
forandras nas av insatserna, som
annars riskerar att bli verkningslosa.



SLUTSATSER

DARFOR SKA VI ARBETA
NORMKRITISKT

Det 3r inte svart — det
ar nédvandigt!

Lat dig inte hindras av det ofta fore-
kommande pastaendet att normkritik
och intersektionalitet dr svara och
teoretiska begrepp. Se istéllet vad de
som verktyg och perspektiv kan bidra
med i ett fordndringsarbete. Foran-
dringsarbete som aterskapar normer
och maktordningar bidrar inte till lang-
siktig forandring. Om individer som
idag exkluderas fran arbetsmarknaden
verkligen ska beredas plats pa lika
villkor, maste vi forandra normer och
strukturer. Da finns det inga genvagar.

Det ar idag ett faktum att man som
grupp tjdnar mer an kvinnor som
grupp. Det ar ett faktum att hbtq-
personer vantrivs och tvingas délja
sin identitet pa arbetsplatsen i storre
utstrackning dn cispersoner !
och/eller heteropersoner.

1 Cisperson: En person vars biologiska
kon, juridiska kon och kénsidentitet hanger ihop
och alltid har hdngt ihop enligt normen. Mycket
forenklat ar cisperson en person som foljer normer
kring kon. Cis ar latin for "pa samma sida”.

Det ar ett faktum att vita hetero-
sexuella cis-man med svensk etnisk
tillhorighet far mer fordelar i vart
nuvarande samhalle. Det ar ocksa ett
faktum att icke-vita personer med
"icke-svenskklingande” namn har
svarare att fa jobb dn vita personer
med "svenskklingande namn”.

Ansvaret for att forandra rasis-

tiska, sexistiska, hetero/cis-sexistiska
normer och strukturer ligger hos oss
alla. Vi ar alla med och skapar normer
och strukturer och kan darfor ocksé
forandra dessa.

Lyft fokus fran individen
som problemet

Individers svarigheter att ta sig in pa
arbetsmarknaden bor goras till en
storre samhallsfraga. Strukturperspek-
tivet ar en grundlaggande forutsattning
for forandringsarbete. Skapa en
medvetenhet om maktobalans och
ifrdgasatt vem som kan tinkas jobba
med vad och vem som kan uppfattas
som arbetsduglig.

Om vi idag endast forsoker fa individer
att soka sig till en bransch utan att
6verhuvudtaget férandra arbetsmiljon,
kan det leda till att de individer som
traditionellt sett inte har jobbat inom
den branschen inte vialkomnas och



riskerar att inte respekteras, inte fa
mojlighet att utvecklas, eller till och
med riskerar att utsattas for trakas-
serier.

Ansvarsforskjutning
dit makten finns

Det ar viktigt att ett projekt gors till en
del av verksamheten och inte till ett
sidoprojekt. Projektets utgdngspunkter
och plan pa forandring maste férank-
ras hos ledningen men ocksa hos alla
arbetstagare. Inom storre verksam-
heter kan ett projekt som inte férank-
ras hos mellanchefer, gruppledare och
arbetstagare i stort riskera att missa
malet. Vi maste hela tiden aterkomma
till att tdnka kring vilka som har makt
att definiera vad problemen inom ar-
betslivet ar och vilka som har makt att
bestamma hur de ska losas. Det géller
ocksa att undvika ett forldggande av
ansvar hos "dom Andra” eller "nagon
annanstans”.

Skapa forutsattningar for
en arbetsmarknad dar fler
ar mojliga arbetstagare

Normkritik och intersektionalitet

kan ocksa anvéndas for att sitta det
interna forandringsarbetet i en storre
kontext. Det kan ndmligen bidra till

en storre samhallelig forandring.
Verksamheter ar inga 6ar utan delar av
samhéllsstrukturer.

Vi kan exempelvis se att en organisa-
tions ifragasattande av varfor det
finns sa fa kvinnliga DJ:s inom
Stockholms klubbliv, kan generera

ett ifrdgasattande av varfor det finns
sa fa normbrytande personer inom
kulturlivet i stort. Att sedan kunna ge
svar pa dessa fragor genom att ta fram
listor pa underrepresenterade grupper
som praktiserar diverse kulturella
yrken blir en metod for att synliggora
hur normer fungerar.

Skapa forutsattningar
for en inkluderande
arbetsmiljo

Finns det ett genomgaende norm-
kritiskt och intersektionellt arbete dar
bade interna och externa férhallanden
granskas, talar det for en stor sanno-
likhet att fler ges utrymme, kdnner
trygghet och soker sig till verksam-
heten.

Normkritik och intersektionalitet ar
verktyg som synliggér mekanismerna
bakom diskriminering och leder till
verkligt forebyggande. Det har visat
sig att det ar just normer inom verk-
samheter som leder till krankningar,
trakasserier och diskriminering. Up-
pdelningen av manniskors beteenden
och utseenden i ndgot som ar "nor-
malt” och 6nskvart och ndgot som ar
“onormalt” och icke-6nskvart skapar
oundvikligen ett "vi” och ett "dom”.



REKOMMENDATIONER

GENERELLA REKOMMEN-
DATIONER

Arbeta internt och externt

Normkritik kan inte reduceras till det
lilla eller det enkla. Bara for att ett
foretag exempelvis under Stockholm
Pride, har en kampanj riktad till hbtq-
personer behover det inte innebéara att
ett forandringsarbete for lika rattig-
heter och mdjligheter oavsett sexuell
laggning, konsidentitet och kdnsut-
tryck bedrivs inom organisationen. Det
racker inte heller med att ha bilder pa
exempelvis icke-vita personer, per-
soner med funktionsnedsattning och/
eller kvinnor i samband med att en
organisation rekryterar eller i extern
kommunikation, om det inte ocksa
kombineras med en strategi for hur
normbrytande grupper ska fa tilltrade
till arbetsplatsen pa lika villkor.

Det ar centralt att det normkritiska
arbetet sker bade internt och externt.
Utatriktade kampanjer, som till exem-
pel en férandring i organisationens
bildsprak och reklam, maste kombi-
neras med en intern strategi for hur
normbrytande grupper ska fa tilltrade
till arbetsplatsen pa lika villkor. Utan
detta kommer inte en genomgaende
fordndring i organisationen ske. I ett
normkritiskt arbetssatt maste man

alltid arbeta med strukturerna, dven
organisationens egna.

Lonsamhet forankrat i ett
normkritiskt perspektiv

For att uppna samhalleligt fortroende
och om en reell férandring ska komma
till stdnd, maste ett foretag arbeta med
lika rattigheter och mojligheter pa ett
konsekvent sitt, oavsett lonsamhets-
perspektiv. Ett exempel ar ett foretag
som i ett sammanhang gor en reklam
dar olika familjekonstellationer visas
upp som en mangfaldsstrategi. I ett
annat sammanhang gér samma foretag
inte en liknande reklam, eftersom det
utgar fran att uppvisandet av mangfald
dar inte genererar ekonomisk vinst.
Ett annat exempel ar ett foretag som
ger sken av att ifrdgasatta normer som
en del av en marknadsforingsstrategi i
ettland - men inte i ett annat land, dar
den typen av bilder inte forestills ge
vinst.

Goren
implementeringsplan

Det ar av storsta vikt att projekt stéller
sig fragan hur vi ska ta till vara de
resultat och de effekter som projektet

skapar. For att projektet ska fortleva
efter projektet tar slut ar det oerhort



betydelsefullt att géra en plan for

hur resultatet ska implementeras i
ordinarie verksamhet. Planen gors
med storsta fordel i borjan av projektet
for att sedan kunna anvandas i det
strategiska arbetet under hela projekt-
perioden. Nar projektet gar mot sitt
slut finns darmed forutsattningar for
fortsatt implementering.

FORE PROJEKTET

Gor en kartlaggning
av befintliga normer
och forestallningar

Anvand exempelvis tidigare ndamnda
metoder som DO:s analysverktyg
Vaxthusmodellen eller nagot/nagra av
tipsen beskrivna i handboken MedVer-
kan.

Skapa en gemensam
plattform

Skapa en forstaelse for vad vi ska och
vill géra. Men ocksa vad det faktiskt
kommer att innebdra och hur vi ska
gora det. Vi maste stilla oss fragor om
de metoder och begrepp som vi ska
anvinda oss av. Vad innebar det att ha
ett normkritiskt och intersektionellt
perspektiv for oss inom var verksam-
het? Om vi sager att vi jobbar med
samtliga diskrimineringsgrunder, vad
innebar ett sddant arbete? Hur formu-

lerar vi mal for detta?

Gor en malgruppsanalys

Nar vi ska bedriva ett projekt som
exempelvis vill fa in kvinnor i skogs-
bruket ar det viktigt att vi stiller oss
fragan: vad menar vi med kvinnor?
Vilka kvinnor kommer att inkluderas i
malgruppen? Hur visar vi att alla kvin-
nor ar valkomna oavsett exempelvis
konsidentitet och kdnsuttryck, etnisk
tillhorighet, sprakkunskap, sexuell
laggning, funktionsférmaga eller alder?
Det handlar ocksa om att gora samma
analys internt for att reflektera kring
eventuell maktobalans mellan projekt-
gruppen och malgruppen.

UNDER PROJEKTET

Fyll kunskapsluckor

Flera projekt naimner att ESF:s
processtod i tillgdnglighet och
jamstalldhetsintegrering har varit
mycket viktiga for framvéxten av ett
normKkritiskt tdnkande i projekten.
Processtdden har hjalpt till med
utarbetning och framtagning av
metoder for kompetensutveckling
som inte utgdr ifran principen om att
soka "forstd” varandras olikheter utan
snarare skapar utrymme att ifragasatta
sig sjalv och sina/organisationers
normer.

I Svenska kyrkan 6ppnar portarna har
processtoden ocksa granskat interna
processer. De bjods in under olika steg
i projektets utveckling dar de kunde
komma med synpunkter och forslag,



dels i framtagandet av utbildningarna
men sedan ocksa i genomforandet dar
de analyserade talartid, bilder, sprak
etc. utifran ett normkritiskt perspektiv.

Utveckla en
verksamhetsanpassad
checklista eller
arbetsmodell

Ett exempel pa ett konkret verktyg i
verksamheten ar Genushanden som

ar en modell som arbetats fram av ett
vardteam vid Skurups vardcentral.
Utgangspunkten ar att tdnka tvartom.
Varje finger pd handen representerar
ett verksamhetsomrade och tanken

ar att stélla frdgor som; om patienten
hade haft annat kén, hade du tinkt
annorlunda da? Det blir ett kom ihag
for handlandet i varje ny situation eller
mote. Anvandaren uppmanas ocksa att
konkretisera vad hen har lart sigi en
slagkraftig mening eller ramsa.

Ett annat exempel ar Tema Likabehan-
dlings handbok MedVerkan. Handbo-
ken anvéinder sig av bade praktiska
exempel och teori som med fordel

kan anvandas for att utveckla en
verksamhetsanpassad checklista eller
arbetsmodell.

Var uppmarksam pa icke-
planerade effekter

Givetvis ska det i en projektplan finnas
med vad vi onskar for effekter av vart
normkritiska och intersektionella

forandringsarbete. Men ha med i
berdkningarna att icke-planerade
effekter troligen kommer uppsta under
projektets gang.

EFTER PROJEKTET

Dela med sig av sina
erfarenheter

Under projektet ska en kontinuerlig
utvirdering ske. Anviand denna utvéar-
dering och alla de erfarenheter som
projektet genererat till att ordna en
konferens, skriva en debattartikel, eller
héalla workshops. Detta kan givetvis
goras under projektets gang ocksa.

Fortsdtt att halla

angan uppe

Hall natverk med aktorer som bedriver
liknande forandringsarbete levande.
Det beh6vs forum som fortsatter att
uppmuntra, ge kompetensutveckling
och skapa motesplatser dar de som
aktivt arbetar med fragorna kan triffas
och utbyta erfarenheter.

Implementera

Se till att projektet foljer den imple-
menteringsplan som togs fram i bérjan
av projektet. Planen bor innehalla
strategier for hur verksamheten ska
arbeta med frdgorna minst ett par ar
in i framtiden. Gor den sa konkret som
mojligt sa blir sjdlva implementerings
processen lattare.
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SVENSKA ESF-RADET

Svenska ESF-radet finansierar Tema Likabehandling och &r en statlig
myndighet under Arbetsmarknadsdepartementet, med uppgift att forvalta
Europeiska socialfonden i Sverige.

Socialfonden ar EU:s viktigaste verktyg for att skapa fler och battre jobb i
Europa. | Sverige satsas det, under perioden 2007-2012, dver 12 miljarder
kronor pd att hjdlpa kvinnor och mén att starka sin kompetens och forbattra
sina utsikter till arbete.

Las mer pa www.esf.se ok

* o *

EUROPEISKA UNIONEN
Europeiska socialfonden

ARBETSMILJOFORUM

Arbetsmiljoforum ar projektagare till Tema Likabehandling och ar ett medie-
och utbildningsbolag som vander sig till bade privat och offentlig sektor.
Mdlet &r att vara ett ledande forum for information, kunskap och debatt for
ett hallbart arbetsliv.

Arbetsmiljoforum star bakom:

* Tidningen Du&jobbet

* Utbildningar

* WorkinglLife — en arbetslivsdag

* Natverk for arbetsmiljéengagerade

Las mer pa www.arbetsmiljoforum.se och www.duochjobbet.se
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Konstruktiv normkritik — en rapport om normkritik
i Europeiska socialfondens projekt

Varfor ska vi arbeta normkritiskt — och hur kan det ga till? | den har
rapporten analyserar vi hur projekt som finansierats med hjdlp av
Europeiska socialfonden har arbetat praktiskt med normkritik och
intersektionalitet. Med utgangspunkt i projekten undersdker och
diskuterar vi tre huvudfragor: Varfor ska vi arbeta normkritiskt? Hur
anvands normkritik och intersektionalitet i frdmjandearbetet? Vad ar
férutsattningarna for att normkritik ska leda till faktisk férandring?

Rapporten vander sig till dig som driver ett férandringsarbete for att framja
lika rattigheter och méjligheter i arbetslivet. Den kan ocksd anvandas for att
mer generellt fa forstaelse for normkritiska arbetssatt och metoder, i syfte att
utveckla framtida forandringsarbeten som utmanar exkluderande och

diskriminerande strukturer pa arbetsmarknaden.

1o [P RFSL QArbetsmiUO
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