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Forord

Offentliga verksamheter, myndigheter och kommuner, upphand-
lar varje ar varor och tjanster for miljardbelopp. Lagen om Offentlig
Upphandling. LOU ska vara ett hjalpmedel i arbetet att skapa mesta
och basta mojliga nytta for vara skattepengar. Basta kvalitet till lasta
pris ar det mal som ofta efterstravas.

Offentlig upphandling ar for foretag en majlighet till affarer pa
manga olika omraden och manga féretag har sina storsta inkomster
fran det offentliga. Darfor ar det viktigt att upphandlingar genomfors
sa att regelverken foljs.

Men vad ar da basta kvalitet? Ja, det kanske ar latt att svara pa i vissa
fall men betydligt svarare i andra. Ibland kanske vi inte ens vet det nar
upphandlingen inleds. Samtidigt har manga av de myndigheter och
offentliga organisationer som upphandlar, samhallsuppdrag dar en
medveten genomfdrd upphandling av varor och/eller tjanster kan ge
mervdrden. Mervdrden, som férutom att en myndighet far en tjanst
utford, ocksa 6kar samhallsnyttan i myndighetens verksamhet. Det
kan till exempel handla om att bidra till att skapa fler hallbara foretag
och arbetstillfallen som ger utsatta grupper majlighet till arbete och
egen forsorjning.

Den har guiden visar hur offentliga verksamheter kan anvanda upp-
handling for att ocksa na samhalleliga mal utan att ge avkall pa regel-
verken. Det kan handla om att upphandla med sociala hansyn men
ocksa om hur man planerar och genomfor sina kdp och upphand-
lingar.

Guiden ar producerad pa uppdrag av Temagruppen Entreprendrskap
& Foretagande, ett projekt med finansiering fran Europeiska Social-
fonden i Sverige och med Tillvaxtverket som huvudman.

Temagruppens syfte ar att visa pa mojligheter och férbattra forut-
sattningarna for nya och vaxande foretag som kan skapa arbete
och forsorjning for grupper som idag ar utanfor arbetslivet. Offent-
lig upphandling kan vara ett medel fér samhallet att bidra till den
utvecklingen.

Forfattaren svarar sjalv for innehallet i skriften.

Stockholm den 20 mars 2011

Christina Lugnet Elisabeth Svantesson
Generaldirektor Riksdagsledamot (M) och ordfoérande i
Tillvaxtverket Temagruppen Entreprendrskap &

foretagande
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Inledning

Det dr en vanlig missuppfattning att offentlig upphandling bara hand-
lar om att fa en specifik vara eller tjanst till lagsta méjliga pris.

Vi vill med denna skrift visa pa majligheterna till att upphandla med
sociala kriterier. Det dr inte svart och det finns ett timligen klart
regelverk. Samtidigt finns det problem. Det finns ingen tradition och
fa konkreta exempel pa offentlig upphandling dér sociala kriterier
har anvénts. En del tror att EU:s regler dr hindrande, nar det snarast
ar tvartom. Redan 2001 uttryckte EU-kommissionen méjligheten att
forverkliga sociala behov genom upphandling.

Ett problem ar att det vid upphandling ofta ar flera aktorer inblan-
dade - politiker, handlaggare och de som ska gora det konkreta arbe-
tet vid en upphandlingsenhet. Ska mojligheten utvecklas dér sociala
hénsyn ingér i upphandlingar, bor politikerna vara tydliga med att
fatta inriktningsbeslut och ocksa vara noga med att félja upp dem.

Detta arbete har skett inom Temagruppen Entreprendrskap och fore-
tagande, ett ESF-projekt med Tillvaxtverket som projektdgare och ett
brett partnerskap med ett 20-tal nationella aktorer.

Vi hoppas att skriften ska vara informativ f6r handlaggare och poli-
tiker. For upphandlare ér sikerligen en del resonemang sjalvklara,
samtidigt som det kanske kan finnas en del ny information. Se den
hér skriften som en kortfattad handledning och introduktion till hur
det kan ga till att ta sociala hdansyn vid offentliga upphandlingar. Lik-
nande regler och tinkande finns dven géllande miljohansyn, som

vi dock inte behandlar har. Vi hanvisar till kommissionens skrift
“Oftentlig upphandling for en battre miljo”

Ansvarig for innehéllet &r Bo Blideman, Partnerskapet for utveckling
av sociala foretag, PUST. Innehallet har granskats av kooperativa fore-
tagsradgivaren Eva Ternegren, Coompanion i Goteborg och juristen
Yngve Karlsson. Synpunkter mottas gérna till bosse@pust.coop.



Bakgrund

Vad sager lagen?

Europeiska Unionen

EU-kommissionen sager redan 2001 om bland annat méjligheterna
att ta sociala hinsyn vid offentlig upphandling: "Medlemsstaterna far
ocksa, inom de granser som faststalls i gemenskapsratten, bestimma
om den offentliga upphandlingen, som inte omfattas av direktiven,
kan - eller skall - anvdndas for att uppfylla andra mal dn det som
efterstravas i upphandlingsdirektiven, namligen ’bésta kvalitet i for-
héllande till pris” (Kommissonens tolkningsmeddelande KOM 566).
Det vill sdga, det innebar att det till exempel ar tillatet att ta social
hénsyn enligt EU-kommissionen, men det dr upp till medlemssta-
terna att besluta i fragan.

Ett fortydligande kommer fran EU i upphandlingsdirektiv fran 2004
om exempel pé sociala hansyn som kan anges i kontraktsbestimmel-
ser: ”Villkoren kan till exempel syfta till att framja yrkesutbildning
pé arbetsplatsen och anstéllning av personer som har sérskilda sva-
righeter att komma in pa arbetsmarknaden, bekdmpa arbetsloshet ...
anstilla langtidsarbetslosa eller att genomfora utbildning for arbets-
16sa eller ungdomar ... eller att anstélla ett storre antal personer med
funktionshinder ..”

Det gar att hitta atskilliga exempel pa att EU-kommissionen ar
mycket bestaimd pa att frimja konkurrens och att samtidigt betona
sociala aspekter. Det rimmar vl med Lissabonstrategins agenda.
2006 skriver man “att forena konkurrenskraft och social réttvisa pa
det séttet dr ett kirnkoncept i EU:s utvecklingsmodell. Malséttningen
att frimja anstandigt arbete ingér i den europeiska agendan och i
EU:s anstrangningar att sprida ett vardesystem och dela med sig av
erfarenhet och av sin integrerade sociala och ekonomiska utveck-
lingsmodell” (KOM 249).

Den svenska Lagen om Offentlig Upphandling (LOU 2007:1091)
EU-kommissionen har sedan ldnge visat att det &r méjligt att ta soci-
ala (och miljomassiga) hansyn. Det dr nu ocksé tydliggjort i svensk
lagstiftning. Sa hér star det i LOU: En upphandlande myndighet

far stélla sdrskilda sociala, miljomassiga och andra villkor f6r hur ett
kontrakt skall fullgéras” (LOU 2007:1091, 6 kap 13 §).

Den svenska regeringen vill f6lja och stodja EU:s sociala ambitioner
och vill darfér uppmuntra anvandandet av upphandlingsinstrumen-
tet for sociala och miljéoméssiga &ndamal. Infor en ny skrivning i LOU
skriver dérfor regeringen i sin proposition: "Regeringen bedomer att
det finns skil som talar for att sadana bestimmelser infors i upphand-
lingslagarna, inte minst mot bakgrund av den 6kade betoningen av
miljoaspekter och sociala aspekter i unionsratten och Sveriges install-
ning i dessa fragor”.



Fran och med 15 juli 2010 finns dérfor foljande skrivning i LOU: Upp-
handlande myndigheter bor beakta miljohdnsyn och sociala hinsyn
vid offentlig upphandling om upphandlingens art motiverar detta (SFS
2010:571).

Regeringen skriver i sin motivering i propositionen att det finns
starka skal att skapa incitament for de upphandlande myndigheter
och enheter som dnnu inte provat mojligheten att integrera miljohén-
syn och sociala hinsyn i sina upphandlingar. Darfor anser regeringen
sammanfattningsvis att: "en bestimmelse som framhaller vikten av att
upphandlande myndigheter och enheter stéller miljohdnsyn och soci-
ala hinsyn i sina upphandlingar bor inforas”

Det dr alltsa inte ndgot tvingande skall-krav, men dnda en klar rekom-
mendation. Det betyder att politiker, handlaggare och upphandlare
bor analysera vilka upphandlingar som kan vara lampliga med att
kombinera med miljo- och sociala ambitioner.

Upphandlingsutredningen

Regeringen utsag hosten 2010 Anders Wijkman, som bland annat har
en bakgrund som EU-parlamentariker, till ensamutredare i Upphand-
lingsutredningen. Syftet enligt direktiven &r “att utreda om upphand-
lingsreglerna i tillracklig utstrackning méjliggor for upphandlande
myndigheter och enheter att gora goda ekonomiska affarer genom

att tillvarata konkurrensen pa marknaden och samtidigt anvénda sin
kopkraft till att forbattra miljon, ta sociala och etiska hdnsyn samt
verka for 6kade affirsmojligheter f6r sma och medelstora foretag”
(dir 2010:86).

Regeringen vill alltsa utreda om regelverket bor dndras for att under-
litta upphandling med miljémassiga och social kriterier. Samtidigt
vill regeringen ocksa utreda om upphandlingsreglerna méjliggor for
sma och medelstora foretag, sa kallade SME-foretag, att lyckas pa
marknaden i tillracklig utstrackning.

I direktiven star det ocksa att utredaren ska "analysera behovet av
ytterligare atgédrder for att upphandlande myndigheter och enheter
ska kunna anvéinda sin kopkraft i syfte att verka for att prioriterade
samhallsmél uppnas”. Det 6ppnar for en ny syn pa vad upphandling
ar for nagot.



Upphandling med sociala hansyn

Lagsta pris eller det ekonomiskt
mest fordelaktiga anbudet?

Vid forsta anblicken kan rubrikens tva val lata som samma sak, men
sa ar det inte. Enligt EU:s upphandlingsdirektiv och LOU gar det att
vilja vilken modell som ska anvdndas vid varje givet tillfille. Det eko-
nomiskt mest fordelaktiga anbudet dr inte alltid samma sak som ett
anbud med lagsta pris.

EU-kommissionen listar exempel pa vad upphandlande enheter kan
ta hinsyn till - forutom pris — nar det ekonomiskt mest fordelaktiga
anbudet ska antas:

o kvalitet

o tekniska fordelar

o funktionella egenskaper
« sociala egenskaper

o driftskostnader

o kostnadseffektivitet

o eftermarknadsservice

o tekniskt stod

« leveransdag och leveranstid
« tid for fullgérandet

« personalens kompetens

« tillganglighet for att nyttja en upphandlad tjanst.

Sociala kriterier

Det som EU-kommissionen kallar for socialt ansvarsfull offentlig upp-

handling ska uppmuntras for att fraimja social rittvisa och social sam-

manhallning. Man betonar att sociala och ekonomiska hénsyn kan for-

stdrka varandra 6msedigt. Det kan gilla att:

« frimja "anstandigt arbete’, till exempel rimliga l6nevillkor, sikerhet
pa arbetsplatsen och tillgang pa utbildning

« frdmja sociala rittigheter och arbetstagares rattigheter. Det kan
handla om att bekdmpa diskriminering pé arbetsplatsen och
framjande av jamstalldhet

« framja tillgdnglighet och design for alla for att sékerstilla
funktionshindrades tillgdnglighet

o bekdmpa krankningar av ménskliga rattigheter

o striva efter frivilliga ataganden fran foretag géllande foretagens
sociala ansvar, CSR

o frimja sma och medelstora foretag

« stodja social integration och framja den sociala ekonomins
organisationer

o frimja mojligheter till anstéllning.



Vi belyser de tre sista rubrikerna lite nairmare:

Framja sma och medelstora foretag

Ofta vill upphandlande enheter ha anbud fran mindre aktérer fran en
lokal marknad. Dessa far naturligtvis inte av konkurrensskal favorise-
ras. Ddremot uppmuntras de som upphandlar att vidta atgarder sd att
sma och lokala aktorer har praktiska majligheter att delta i upphand-
lingar. Det ska vara létt och inte kostsamt att delta i en upphandling.
Storleken pa upphandlingen bor inte vara for stor, det ska finnas till-
rackligt med tid sa att d&ven sma aktorer hinner med att forbereda och
skriva anbud och det ska vara rimliga krav vad det géller betalning
och kvalifikationer.

For att fd en bredd av aktorer vid en upphandling, uppmuntras de
som ska upphandla att via arbetsmoten, seminarier och konferenser
ha dialog med potentiella anbudsgivare innan en slutlig anbudsin-
fordran. Pa sé sitt kan synpunkter fangas upp och ingen bor kdnna
sig diskriminerad trots att upphandling med sociala hdnsyn kanske
ar nagot nytt och ovant. Den lokala marknaden stors inte.

Stodja social integration och framja

den sociala ekonomins organisationer

Det dr kant att den sociala ekonomins organisationer, till exempel
sociala foretag, ar duktiga pa att skapa arbete at till exempel funk-
tionshindrade. Darfor ska dessa foretag stottas sa att de far “jamlik
tillgdng till offentlig upphandling”, dvs det handlar om villkor som ar
rimliga i forhallande till den sociala ekonomins forutsittningar - ett
liknande resonemang som nar det giller forhallningssattet till sma
och medelstora foretag.

Observera att bada ovanstaende punkter inte handlar om att ge nagra
foretag fordelar framfor andra. Resonemanget dr snarast tvartom.
For att alla foretag — sma som stora, kommersiella som sociala - ska
ha nagorlunda lika forutsdttningar, bor insatser goras som fangar
upp och ger reell chans till de aktorer som inte har stor finansiell och
administrativ kapacitet att anda vara med och lagga anbud.. Ett stort
transnationellt foretag och en lokal forening fran den idéburna sek-
torn har olika forutsattningar. Den offentliga sektorn bor alltsa gora
insatser sa dessa far mer jamlika forutsattningar att delta i offentlig
upphandling. Ibland kan ocksé den sociala ekonomins organisatio-
ner prioriteras om just dessa kan antas ha speciella forutsattningar for
upphandlingen, till exempel om egen brukarerfarenhet efterfragas.

Exemplet Orebro

Nedanstiende exempel frén Orebro (dnr Sov 206/2010) visar pé en
mycket klar ambition att ta till vara de virden som den sociala ekono-
mins foretag ofta representerar dd de innebar ett mervérde for indivi-
den. Ett par utdrag fran upphandlingsunderlaget:
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Anbudsforfragan, Stod och utredning for personer
som star mycket langt fran arbetsmarknaden 2010

Ur Orebro kommuns "Overgripande strategier och budget for dr 2010™:

... Kommunens upphandling ska, enligt kommunens nuvarande upp-
handlingspolicy, bland annat bidra till Orebros stillning som den mil-
joanpassade, socialt och ekonomiskt héallbara kommunen ...

Att ta sociala hansyn vid upphandlingar innebér att den sociala eko-
nomin kommer att stimulera och att socialpolitik kommer att forenas
med kommunens ataganden i 6vrigt. Miljo, social och etisk hansyn i
upphandlingar utesluter inte ordinarie féretag och organisationer vid
upphandling. Snarare 6ppnar det upp upphandlingsforfarandet och
innebér bland annat att man underlattar for sociala, smé och lokala
foretagare att limna anbud ...

Satsningar ska goras pa att bygga nétverk och utveckla samroret med
det civila samhillet ...

Corporate Social Responsibility (CSR) - Socialt ansvarstagande

Haéllbarhetsfragorna har stor betydelse fér Orebro kommuns arbete
och for helhetssynen pa sambandet mellan ménniska, milj6 och halsa.

Att erbjuda arbete, med eller utan bidrag, till personer som normalt
ej har formaga att konkurrera pa 6ppna arbetsmarknaden ar ett okat
ansvarsomrade for kommunen. Hér dr samverkan med den sociala
ekonomin viktig.

Personal- och Brukarinflytande
(viktat med 15 % som utvarderingskriterium, var anmérkning)
Verksamheten ska minst erbjuda:

« en plan for verksamhetens personal- och brukarinflytande, start,
genomforande och hur resultatet tas om hand

« ansvarig person for personal- och brukarinflytande

o personal med egen personlig erfarenhet av att sta langt fran arbets-
marknaden (egen brukarbakgrund)

o verktyg for att mojliggora deltagande for brukaren

« moétesformer och inflytandeaktiviteter som anpassas till individen,
gruppen och verksamheten.

Upphandlingsform
Denna upphandling genomf6rs som forenklad upphandling enligt
Lagen om offentlig upphandling, LOU kapitel 15, SES 2007:1091.

Upphandlingsformen innebdr att upphandlingsbeslut fir foregas av
eventuella forhandlingar pa kommunens initiativ. Anbud kan komma
att antas utan foregaende forhandling, varfor det dr av stor vikt att alla
krav och villkor enligt detta forfragningsunderlag foljs och att basta
villkor lamnas i anbudet.
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Exemplet Arbetsformedlingens RESA-upphandling

Arbetsférmedlingen kom i januari 2009 med en upphandlingsforfra-
gan om ~Rehabilitering, sysselsattning och arbete f6r personer med
nedsatt arbetsformaga pa grund av psykisk funktionsnedsittning’,
den s kallade RESA-upphandlingen. I inledningen stér det: "Sociala
foretag har i Sverige och i andra europeiska linder visat sig kunna
bidra till att skapa arbete for manniskor som star langt fran arbets-
marknaden. I Sverige ar det framfor allt de grupper som har det allra
svéarast pa arbetsmarknaden som idag arbetar i sociala foretag. Det
finns behov av att tillskapa fler sysselsattningstillfillen av detta slag
for personer med psykiska funktionsnedsattningar da socialt foreta-
gande har visat sig vara ett fungerande alternativ fér malgruppen.”

Det leder till att Regeringen via Arbetsformedlingen beslutar sig for
att anvdnda sig av sociala kriterier med foljande motivering: “Da soci-
ala foretag har visat sig kunna spela en viktig roll i sammanhanget,
anser Regeringen att det dr angeldget att sociala foretags mojligheter
att stodja personer med psykisk funktionsnedséttning tas tillvara for
att 0ka maojligheterna till rehabilitering och arbete.

Olika studier (ex. Nationell psykiatrisamordning) visar att brukar-
organiserade sociala foretag har flera viktiga rehabiliterande kompo-
nenter, framfor allt da deltagarnas delaktighet och paverkansméjlig-
heter 4r betydande.

De sociala foretagen har verksamhetsidéer som uppstatt utifran bru-
karnas behov och de flesta som idag arbetar inom sociala foretag har
egen erfarenhet av att std langt ifran arbetsmarknaden.

Personal i sociala foretag kan anvinda sig av sin egen erfarenhet i
arbetet med personer som star langt ifran arbetsmarknaden, vilket
har visat sig vara avgorande for att skapa forutsattningar for fler att fa
arbete i foretaget eller pa annat hall”

I upphandlingsunderlaget star det ocksa att upphandlingen foérvantas
resultera i att det bildas fler sociala foretag. Sammantaget leder dessa
slutsatser till att hela upphandlingen avser: “sysselsattningsverksamhe-
ter med rehabiliterande inslag hos arbetsintegrerade sociala féretag med
malsdttningen att deltagaren far arbete i foretaget eller pa annat hall”

Framjande av méjligheter till anstallning

Har kan sociala hiansyn anvandas vid upphandling for att skapa rik-
tade insatser for att en viss kategori ska ha ldttare att komma in pa
arbetsmarknaden, till exempel:

» ungdomar
« langtidsarbetslosa
o langtidssjukskrivna

o funktionshindrade
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« missgynnade grupper, t ex etniska och religiosa minoriteter

« eller anvianda sociala kriterier for att skapa jamn konsférdelning
inom en verksamhet eller visst yrke.

Har finns det stora méjligheter till utveckling - inte minst inom det
kommunala omradet. Lagen om offentlig upphandling innebdr en
uppmaning till anvindandet av sociala kriterier ddr sa ar lampligt.
Samtidigt har kommunerna ett ansvar fér meningsfull sysselsattning
for flera grupper enligt Socialtjanstlagen, SoL, och Lagen om Stod och
Service, LSS. Kommunernas kostnader for f6rsorjningsstod har okat.
Nérmare 40% av dem som har forsorjningsstod kan relateras till bris-
ten pa arbete.

Om mainniskor fran dessa grupper i hogre grad kommer ut i arbets-
livet, finns det stora ekonomiska vinster f6r kommunerna och antag-
ligen stora ménskliga vinster for individerna att uppna. Ett konkret
satt kan vara att f6lja lagens uppmaning for att se vilka tjanster som
kan vara lampliga att upphandla med sociala kriterier och darmed fa
fler i arbete. Kommunerna uppnar dirmed dubbla syften - att full-
gora sina skyldigheter enligt SoL och LSS och samtidigt fa olika upp-
gifter utférda. Det kan handla om gronyteskotsel, fastighetsskotsel,
vaktmadsteritjanster, mattransporter, kontorsservice, caféer i kom-
munhus och andra offentliga miljéer, mm, mm.

Saddana upphandlingar passar ofta arbetsintegrerande sociala foretag
bra, da det dr deras affarsidé att skapa arbete for och med ménnis-
kor med olika slags arbetshinder. En upphandling skulle till exempel
kunna ha ett socialt kriterium att minst 50% av arbetskraften f6r den
aktuella uppgiften ska vara funktionshindrade. Da skulle man kunna
saga att en saddan upphandling gynnar sociala foretag framfor andra
foretag. Samtidigt ar det inget som hindrar att ett vanligt kommersi-
ellt foretag pa marknaden anstiller funktionshindrade for att forsoka
vinna anbudet. St6d fran Arbetsférmedlingen till arbetsgivaren med
exempelvis I6nebidrag har alla foretag mojlighet att soka vid anstall-
ning av funktionshindrade. Om kommuner konsekvent anvander
sig av dessa majligheter, kommer alltfler foretag att fa upp 6gonen
for mojligheterna att vinna anbud med grupper som har svart att fa
arbete som resurs. Manga fler funktionshindrade och forsorjnings-
stodsberoende bor da kunna fa arbete samtidigt som kommunernas
kostnader minskar. En klar vinna/vinna-situation. Sadana villkor
skrivs lampligtvis in som ett kontraktsvillkor efter tilldelningsbeslut
ndr kontraktets skrivs.

Exemplet Bergsjon i Goteborg

Goteborgs stad gjorde i slutet av 2007 en upphandling géllande:
“Bemanning av café, skotsel av yttre stidning, renhallning och skotsel
av gronytor” (dnr 0304/07).

Under rubriken "Krav pa leverantdr” finns f6ljande krav:
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“minst 70 % av foretagets anstillda ska vid ingangen anstdillning ha
varit beroende av forsorjningsstod eller arbetsmarknadsstod. Anstll-
ningen kan ha ingatts i ett tidigare skede i leverantorens foretag eller i
samband med att avtal triffats kring denna upphandling” (var kursive-

ring).

I utvarderingskriterierna anges att pris viktas lika hogt som organisa-
tion och de anstélldas kompetens, naimligen 30 %.

Eftersom den upphandlande stadsdelen ansvarar dven for utbetalning
av forsorjningsstod, dr det en stor vinst att upphandlingen utformas
med ovanstaende krav pa leverantdren. Upphandlingens nagot lustiga
kombination om drift av café ihop med fastighetsskotsel kan vil sagas
indikera att upphandlaren kan tanka sig en otraditionell aktor i form
av ett socialt foretag som entreprendr, dven om upphandlingen dven
var oppen for andra foretag.

Exemplet Stockholmshem i Stockholm

Fastighetsskotsel med socialt engagemang

Det kommunala fastighetsbolaget Stockholmshem gjorde under
varen 2010 en upphandling med rubriken "Fastighetsskotsel med
socialt engagemang”. Uppdraget giller omradet Tensta-Rinkeby i vis-
tra Stockholm dar det finns en mycket hog andel invandrare och dar
ungdomsarbetslosheten dr hog. Tonvikten i anbudsunderlaget ligger
i att entreprendren ska ha en lokal férankring samt visa pa det sociala
engagemanget. Ett utdrag ur anbudsunderlagets skall-krav:

“Entreprenoren
o Entreprendren ska ha erfarenhet och intresse for socialt engagemang
o Stormdten med alla anstillda hos entrepreniren 2 ggr/dr

o All personal ska vara stationerad i sitt omrdde, pa grund av att vi vill
att de anstillda ska bli kdnda ansikten i omradet

o Ambitionen dr att andelen anstdillda fran omrddet ska uppga till minst
40 %

o Entreprendren ska under lov erbjuda skolungdomar frin omradet
extraarbete som ersdttare under semestrar for att upprdtthalla niva
enligt upphandling

o Alla anstdllda ska kunna kommunicera pa svenska och girna ett
utomeuropeiskt spraik till, samt ha en social kompetens for att t.ex.
kunna fora en korrekt diskussion med en hyresgdst.”

Manga av de andra skall-kraven handlar om hur uppdraget ska utfo-
ras pa ett professionellt sdtt. Pa det har sittet kombinerar uppdrags-
givaren Stockholmshem behovet av att fa fastighetsskotsel utfort,
samtidigt som en del av omradets ungdomar pa det har sattet far
arbete.
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Tillkommande kriterium

Det ar tillatet att anvdnda s kallade tillkommande kriterier vid val av
tva eller flera likvdardiga anbud. Det kan vara till exempel miljo- eller
sociala kriterier. Det maste da framga i upphandlingsunderlaget att
sadant villkor kan komma att anvdndas. Det kan vara sociala kriterier
om exempelvis anstéllning av langtidsarbetslosa vid genomférande av
anbudet (dven om EU-kommissionen exemplifierar med ett fall med
miljokriterier, se nedan).

Exemplet Helsingfors Stad

EU-kommissionen visar som ett exempel ddr miljohdnsyn anvandes
som ett tillkommande kriterium. Helsingfors stad skulle upphandla
busstrafik och valde dé stadens eget bussbolag med naturgasdrivna
bussar. Det var det enda bussbolag som kunde fylla kriterierna, var-
for en konkurrent 6verklagade beslutet. Att det inte fanns nagra andra
leverantorer som kunde uppfylla det tillkommande miljokriteriet var
inte ndgon anledning till att riva upp beslutet.
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Etisk upphandling

En offentlig myndighet kan upphandla varor utifran etiska riktlinjer
som ett bidrag till en hallbar utveckling. Det dr inte tillatet att stdlla
krav pa en viss markning. Men i anbudsunderlaget gar det att stélla
etiska krav som kontraktsvillkor dir kraven kan vara likartade de
kriterier som finns for olika markningar eller certifieringar.

Malmé stad har antagit f6ljande policy som grund: "Arbetet med att
oka kinnedomen, utbudet och konsumtionen av rattviseméarkta pro-
dukter, inom ramen for Fair Trade City, ska fordjupas. Ekologiska och
rittvisemérkta produkter ska vara forstahandsvalet om det finns en
avtalad markt vara som uppfyller samma behov, funktion och kvali-
tet som en icke markt.” Med sddana klar tydliga politiska riktlinjer, ar
det lattare for handlaggare och upphandlare att genomfora upphand-
lingar med etisk profil.

Exemplet Malmé stad

Malm¢ stad upphandlade blommor f6r perioden aug 2008 - juli
2010 och stdllde da foljande krav: "Leverantoren skall ha rattvise-
markta och ekologiska blommor och vixter (t ex Fairtrade, FFP och
liknande) i sitt sortiment och striva efter att 6ka utbudet av rattvise-
markta och ekologiska blommor och vaxter.” OBS att det dr krav pa
att blommorna ska vara rittvisemérkta, men inte att det ska vara en
speciell certifiering.
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Avtal (bidrag) eller upphandling

For ménga handldggare ar det ofta svért att avgora nér det gar att
stodja ett socialt foretag med bidrag i nagon slags form och nar det
handlar om kép och ddrmed tillimpning av lagen om offentlig upp-
handling, LOU.

Enligt LOU ér alla offentliga kopare av varor och tjanster skyldiga
att folja lagens foreskrifter om hur képet, dvs. upphandlingen, ska
genomforas. Upphandling ska da, med vissa undantag, géras med
utnyttjande av de konkurrensmojligheter som finns och aven i dvrigt
genomforas affirsmassigt. Reglerna ska alltsa tillimpas om det ar
fraga om kop. Ar det diremot fraga om stod, giller inte LOU.

Det som utmirker ett kop ar att koparen betalar (inte nddvandigtvis i
pengar) for att sdljaren ska leverera en viss vara eller utfora en specifik
tjanst. Varan respektive tjansten ér alltsd en direkt motprestation till
betalningen. Ar det en tjinst, utfors den pa kdparens uppdrag och for
dennes rikning.

Det som utmarker stdd, sa som begreppet anvinds ovan, dr att endast
den ena parten presterar i forhallandet mellan bidragsgivare och mot-
tagare. Bidragsgivaren stoder mottagaren eller dennes verksamhet
utan att kriva ndgon motprestation. Ar det fraga om pengar kallas
stodet oftast bidrag. Stodet kan ocksa ges i form av personalresurser
och lokaler.

Svarigheten med att bedoma om det ar fraga om kop eller stod ligger i
att avgora om det finns en motprestation, och i samband med sociala
foretag ar det inte ovanligt med svarbedomda gréansfall.

Stod

Ofta har exempelvis en kommun nytta av en verksamhet som kom-
munen stodjer, genom att man slipper driva verksamheten sjalv.
Dessutom ar det naturligt att kommuner som ger bidrag férknippar
dessa med vissa villkor. Villkoren kan till exempel vara att pengarna
ska anvandas i en viss verksamhet eller for att utfora en viss tjanst
som ar nyttig for en sarskild kategori ménniskor (till exempel per-
soner med arbetshinder inom kommunen). Fragan blir da om detta
riacker for att det ska anses vara fraga om en motprestation nar motta-
garen uppfyller villkoren. Svaret blir i regel nej. Forst nar kommunen
i praktiken forfogar 6ver den tjanst som utfors genom att bestimma
vilka enskilda personer som ska ha nytta av eller tillgang till tjansten,
kan man tala om en motprestation. Da ska LOU tillampas.

Ett exempel pa att bidrag kan ges till en verksamhet: Ett socialt fore-
tag bedriver en viss legotillverkning och de som arbetar &r ménniskor
med psykisk funktionsnedsattning. Den som vill arbeta dér tar sjilv
kontakt med det sociala foretaget, kanske efter tips fran en kommunal
handldggare.
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Den enskilde bestaimmer tillsammans med det sociala féretaget om
arbetsuppgifter, antal arbetstimmar och arbetstidens forlaggning
under en provperiod. Ddrefter kan den enskilde ansoka om att arbeta
stadigvarande och antagligen ansdka om medlemskap om det sociala
foretaget dr i form av ett kooperativ. Den som upprepade ganger inte
kommer till arbetet utan att hora av sig eller som misskoter sig pa
annat satt kan bli av med savil arbete som medlemskap. Det ar viktigt
med den typen av rutiner som man har pé en vanlig arbetsplats.

Det sociala foretagets inkomster kommer fran legotillverkningen och
dessa finansierar alla kostnader for verksamheten utom kostnaderna
for lokalerna. Lokaler tillhandahalls gratis av kommunen. Utéver
lokalerna finansierar kommunen kostnader for 16ner till handledare
for verksamheten.

Det finns ett namndbeslut pa att ge ett bidrag till verksamheten, da
den tillhandahaller meningsfull sysselsattning enligt Socialtjanstlagen
och verksamheten préglas av god kvalitet. Forvaltningen gor sedan ett
kortfattat avtal med det sociala foretaget om villkor for utbetalning av
bidraget, bland annat att det ska finnas ett visst antal platser och for
vilken malgrupp. I 6vrigt skoter det sociala foretaget sin verksamhet
sjalvstandigt och dr huvudman for verksamheten. Det uppkommer
alltsa ingen motprestation, varfor det ar fraga om stod.

En jamforelse kan goras med det kommunala stodet exempelvis till
Kvinnojourer runt om i landet. Det dr en verksamhet som passar vl
in i Socialtjanstlagens intentioner och som i regel fir kommunalt
stod. Verksambheten ér definierad, liksom malgruppen. Kommunen
detaljreglerar inte verksamheten och koper inte platser for specifika
individer. Aven hir ér det naturligen frdga om stod.

Kop

Om kommunen vill ha avtal med det sociala foéretaget om specifika
personer och i vilken utstrackning de ska fa arbeta i det sociala fore-
taget handlar det om ett kop. Det sociala foretaget tillhandahaller ett
antal platser som kommunen forfogar 6ver. Kommunen blir dd ocksa
huvudman f6r den tjanst som tillhandahélls. Det dr da inte stod till en
verksamhet. Oavsett om tilldelningen innefattar en bistandsbedém-
ning eller inte, innebar 16sningen att kommunen agerar som kopare.
Reglerna om offentlig upphandling blir ddrmed tillimpliga.

Hansyn till den enskildes 6nskemal

Innefattar tilldelningsbeslutet en bistindsbedomning enligt SoL eller
LSS ska kommunen, i sitt beslut, ta hansyn till den enskildes &ns-
kemal i den omfattning lagen féreskriver. Om en person med funk-
tionshinder har behov av meningsfull sysselsdttning och vill ha sys-
selsdttning/arbete i ett socialt foretag, ska kommunen alltsa medverka
till detta om det inte finns starka skél som talar mot det. Gar kommu-
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nen emot den enskildes dnskemal, ska denne alltid ges mdjlighet att
overklaga beslutet.

Statsstodsreglerna

Det ar inte ovanligt att stod till sociala foretag ifragasatts med hanvis-
ning till de sa kallade statsstodsreglerna. Dessa grundas pa en del av
Romf6rdraget och utgér dairmed en viktig hornpelare for samarbetet
inom EU.

Enligt artikel 87 gller ett principiellt forbud mot alla former (bidrag,
fordelaktiga ldn, garantier, skatteformaner med mera) av "statsstod”.
Forbudet giller inte endast stod fran staten, utan omfattar dven stod
frdn andra offentliga myndigheter, t.ex. landsting och kommuner.

Det finns dock en hel del undantag fran forbudet vilka gor det méjligt
att lamna stod. Hit hor exempelvis stod for utbildning av anstdllda
och sysselsattningsstod. Dessa undantag fran statsstodsreglerna inne-
bér att exempelvis en kommun kan avtala om ett stod till ett socialt
foretag for att skapa sysselsattning for personer med funktionshinder,
langtidsarbetslosa, med flera. Detsamma giller bidrag till utbildning,
vdgledning och annat liknande stod for dessa grupper.

Det finns ocksd undantag for sa kallat "st6d av mindre betydelse”. Det
kan handla om bidrag, lan, konsultcheckar med mera som understi-
ger 200 000 euro under en trearsperiod.
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Kallor

De huvudsakliga killorna f6r insamlande av fakta har varit:

EU-kommissionens skrift Social ansvarsfull upphandling

- En handledning till sociala hénsyn i offentlig upphandling (2010),
ISBN-nr 978-92-79-18404-8. Den gar att bestélla fran kommissionens
kontor i Sverige, avdelning for dokumentation och publikationer,

tel 08-562 444 03, e-post sigrid.jonason@ec.europa.eu

Att arbeta for arbete - juridisk handledning om sociala
arbetskooperativ. Bo Blideman-Yngve Karlsson (2003/2010),
ISBN-nr 978-91-7345-196-3 Kommentus forlag, tel 08-709 59 9o,
e-post order@kommentus.se.

19



20






Tillvaxtverket

Swedish Agency for Economic and Regional Growth
Tel 08-6819100

www.tillvaxtverket.se

Tillvaxtverket arbetar offensivt for
hallbar tillvaxtihelalandet genom
attunderlatta foretagande.

Samhalleliga mal med upphandling som medel

Offentliga verksamheter upphandlar varje ar varor och
tjanster for allt storre belopp. Hur detta ska ga till &r reg-
lerat i lag och i stort sett galler samma regler inom hela
EU-omradet.

Forutom att fa basta maojliga kvalitet till lagsta mojliga
pris, kan upphandling dven anvandas till andra samhille-
liga mal. Inte minst EU-kommissionen betonar vikten att
anvanda offentlig upphandling for att uppna miljomas-
siga och sociala mal. Skrivningar om detta finns nu ocksa
i Lagen om Offentlig Upphandling, LOU, i Sverige.

Var malsattning ar att denna skrift ska kunna ge vagled-
ning till den kommun eller annan offentlig verksamhet
som vill anvdnda sig av mdéjligheten att genom upp-
handlingen starka sitt samhalleliga uppdrag. Det kan till
exempel handla om att frdmja social integration, skapa
arbetstillfallen for personer med funktionsnedsattning
eller framja sma och medelstora foretag.

| skriften finns konkreta exempel pa upphandlingar som
genomfdrts med sociala kriterier och hanvisningar till
det lagstdd som finns inom EU och i svensk lag.
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