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Arbetsplatsidrande och
omstilining i arbetshived

Den Europeiska socialfonden i Sverige, ESF, har fem nationella
temagrupper, vars uppdrag dr att samla, analysera och systemati-
sera erfarenheter frdn Socialfondens projekt i Sverige. Temagruppen
Arbetsplatsldarande och omstdllning, A&O, ar en av dem. Den har
skriften ger en ldgesrapport av hur temagruppen ser pa utvecklingen
av arbetsplatsldrande i Socialfondens projekt ndar programperioden
natt drygt halvtid. Syftet &r ocksa att ge en bild av ndgra intressanta
projekt inom arbetsplatsldrande och en mer generell bild av utma-
ningar och villkor for kompetensutveckling pd arbetsplatsen i Sverige.
Materialet bygger pa en rad av A&Q:s egna dokument och rapporter,
samt intervjuer gjorda under sommaren 2011 och januari 2012. Texten
ar skriven av arbetslivsjournalist Gunhild Wallin.

"Arbetsplatsldrande i kristid - en intervjubok om manniskor som trotsade finanskrisen”, av Anna
Holmgren (februari 2012)

"Ingredienser for ett framgdngsrikt arbetsplatsldrande - en populdrvetenskaplig sammanstélining i
halvtid”, (januari 2012)

Rapporten "Avslutade genomférandeprojekt inom Socialfonden”, av Magnus Nygren (juni 2011)
"Att kompetensutveckla sig ur en kris”, A&O:s rapportserie” (februari 2011)

"Socialfonden i siffror, en enkdtstudie, A&O:s rapportserie, nr 3” (januari 2011)

"Fallstudier av varselprojekt”, ARO:s rapportserie (december 2010)

"Kompetensutveckling i Socialfonden”, A&O:s rapportserie (december 2010)

Lds mer: www.arbetsplatslarande.se
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www.europaportalen.se

Socialfonden i siffror 2011, Svenska
ESF-radet

Kalla: Meddelande fran kommissionen
"Europa 2020 - En strategi for smart
och hallbar tillvaxt for alla”

www.spraksam.se
Kommunikationsplan for A&O

”Sweden: EWCO CAR on "Getting
prepared for the upswing. Training and
Qualification during thhe Crisis” av Mats
Kullander och Oskar Eklund, Oxford
Research www.eurofond.europa.eu/
ewcofstudies

“Changes over time — first findings from
the fifth European Working Conditions
Survey” from the European Foundation
for the improvement of Living and
Working Conditions

www.spl.nu
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bland gar férandringar i arbetslivet
sa fort att man inte riktigt hinner
uppfatta dem och skapa en bild av vad
som verkligen hant dver tid. Tank dig
att du tittar i backspegeln tvd decen-
nier. Aven om vi d4 talade om den nya
tekniken var det fd som kunde ana den
genomgripande utvecklingen i digitalise-
ringen av arbetslivet.
Det dr en férandring
som innefattar bade
positiva och nega-
tiva inslag. Vad vi
ser framfdr oss dr en
vaxande digital klyfta i
samhadllet och i arbets-
livet; en klyfta som
utredare inom svenska
LO fangat i begreppet
digital taylorism. Det
innebadr att vissa jobb
blir otryggare, mer
monotona och urhol-
kas pa innehall under
det att andra véxer i kompetenskrav och
handlingsutrymme. D& som nu talade vi
om globaliseringen men fd kunde férutse
vilken betydelse Japan, Indien, Kina och
Sydkorea skulle fa fér den ekonomiska ut-
vecklingen i vdrlden, de nordiska landerna
inte att forgldmma. For tva decennier
sedan sag vi se dessa lander som vdxande
exportmarknader for svenska produkter.
Idag utgor de en dynamisk faktor i svensk
industri - bade ndr det gdller gruvndring-
en i norr och bilindustrin i séder.

KENNETH ABRAHAMSSON

Sverige befinner sig, som de flesta lander
inom den Europeiska Unionen, i en per-
manent strukturomvandling. Jordbruket
blir en mindre men alltmer effektiv del av
produktionen, den industriella sektorn har
okat i produktivitet men minskat i volym
och servicendringarna okar radikalt.

Flaggskeppen i det svenska ndringslivet
har successivt ménstrats ut; textilng-
ringen och varven dr ndstan bortglémda
exempel. Idag stdlls bilindustrin infor en
Okande global konkurrens med krav pa
alltmer utvecklade bilar, dar SAABs kon-
kurs utgor det senaste exemplet pa den
kraftfulla strukturomvandlingen. Aven pa
telekomsidan dkar den
internationella konkur-
rensen, vilket ocksa slar
hart mot distributorer,

varuhus och detaljister.

Orter som bygger pa en
huvudndring drabbas
hardare av strukturom-
vandlingen - forlorare &r
inte bara grupper som
invandrare, ldgutbildade
och mdnniskor med
funktionsnedsattningar.
I minst lika hdg grad
drabbas anstdllda vid
sma- och medelstora féretag som lever
pa att vara underleverantorer till de storre
foretagen. Stora férandringar har ocksa
skett inom den offentliga sektorn, inte
minst i ljuset av ett alltmer &ldrande
samhalle med véxande krav pd vard, om-
sorg och bemotande. Ett av de viktigaste
redskapen for att mota dessa struktur-
forandringar dr att satsa pa utbildning,
kompetensférsdrjning och ldrande i arbe-
tet. De resurser som stalls till férfogande
inom de europeiska strukturfonderna;
sarskilt Regionalfonden och Socialfon-
den, ar synnerligen betydelsefulla i detta
sammanhang.

| denna skrift samlas lardomar om
ldrande med utgdngspunkt i Tema-
gruppen ARO (arbetsplatslarande och
omstilining). Aven om fokus &r individens
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ldrande sa bidrar Socialfondens projekt
till att framja organisatoriskt ldrande pa
arbetsplatsen och institutionellt Idrande
pa det regionala planet. Det dr inte bara
enskilda individer som ska bygga sin egen
fordndringskompetens - samma sak gal-
ler for foretag, kommuner och regioner.
Inom Tema A&O synliggdr man viktiga
faktorer for kompetensforsérjning och
arbetsplatsldrande. Den bygger pd ett
samspel mellan individuellt Idrandet och
organisatoriskt ldrande. En strategisk del
ar ocksd det transnationella ldrandet och
aterkommande erfarenhetsutbyte om
idéer och ldrsystem i andra europeiska
lander. Socialfonden kan dérfér ses som
ett verktyg for ett Larande och Innovativt
Europa - och en utveckling mot EU 2020
som gemensamt skapats av medlemsldn-
derna i den Europeiska Unionen. Pa sikt dr
forebyggande kompetensforsérjning och
utveckling av ett ldrande arbetsliv alltid
mer I6nsamt &n att kasta flera kurspaket
efter en utveckling som redan har fatt
upp farten i negativ riktning. Satsning

pa kompetensutveckling och ldrande

ger ocksd trygghet for férandring och
omstalining, vilket flera av exemplen i
skriften visar pa.

Stockholm i januari 2012

Kenneth Abrahamsson

Adjungerad professor vid Luled tekniska
universitet, programchef FAS, och en av
initiativtagarna till Tema A&O.
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EUROPEISKA SOCIAL-
FONDEN I SVERIGE

Sverige har under perioden 2007-2013
fatt drygt 6,3 miljarder kronor frdn den
Europeiska socialfonden for att hitta nya
metoder att minska utanférskapet och fa
fler manniskor i arbete, samt for att stdrka
kompetensen fér dem som dr i arbete.
Kompletterat med lika stor summa genom
svensk medfinansiering ror det sig om
mellan tolv och tretton miljarder kronor
som ska férdelas pa cirka 4000 projekt.
Cirka 315000 personer berdknas bli berérda
under programperioden.

| Sverige finansierar Socialfonden fem
nationella temagrupper, vars uppgift dr att
analysera och systematisera kunskap om och
fran projekten. De fem grupperna dr: Tema
arbetsplatslarande och omstalining, ARO,
Tema unga, Tema integration i arbetslivet,
Tema likabehandling samt Temagruppen
entreprendrskap & féretagande.

Den Europeiska socialfonden, ESF, ar
EU:s verktyg for att méta strukturférand-
ringar och for att skapa fler och battre jobb
i Europa. Den har funnits sedan 1957. Under
programperioden 2007 till 2013 betalar fon-
den ut 750 miljarder kronor till de europeiska
landerna. | Sverige har fonden finansierat
6ver 90000 projekt med cirka en miljon del-
tagare sedan vi blev medlemmar i EU 1995.
Sedan 2000 dr det svenska ESF-rédet den
myndighet som har ansvar for det svenska
programmet.
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TEMA _ARBETSPLATSLARAN DE-
OMSTALLNING, A&O

| januari 2009 beslutade den Europeiska socialfonden, ESF, att
ge 70 miljoner kronor till fem nationella temagrupper for att sprida
erfarenheter frdn projekten. A&O, som dr en av dem, beviljades cirka
15,6 miljoner kronor och dr ett samarbete mellan Luled tekniska uni-
versitet, LTU, Goteborgs universitet, GU, Linkdpings universitet, LiU
och stiftelsen APeL FoU. Koordinator dr bitrddande professor Karolina
Parding pé LTU. Det finns ocksa en strategisk styrgrupp, som bestar
av medlemmar frdn arbetsmarknadens parter.

A&O sammanstaller, analyserar och sprider erfarenheter som finns
i projekten. Syftet dr att skapa kunskap om hur arbetsplatsldrande
skapar vinster och dr till nytta for samhadllet, féretag och den enskilde
individen. Genom detta arbete vill A&O hjdlpa beslutsfattare och
andra aktérer, som myndigheter, fackféreningar, féretagare och
andra intressenter, att fatta beslut som stodjer en arbetsmarknad i
fordndring.

A&RO organiserar sitt arbete i sju fokusomrdden:

—Facket férdndrar

—Integrerat ldrande pa arbetsplatsen

—Intermedidrer i regional kompetensforsérjning

- |amstalldhetsintegrering som kompetensutveckling

- Kompetensutveckling, arbetsorganisation och halsa

—Nya roller fér vuxenutbildningen

—Validering som bas for ldarande och utveckling

Utgangspunkten ar att arbetslivet r i standig rorelse. Varje ar
forsvinner 500000 jobb och nyskapas ungefdr lika mdnga. For att
den enskilde ska klara férandringar och omstallning kravs ett livslangt
ldrande, ddr arbetsplatsen dr en viktig arena for kompetensutveck-
ling. ARQ visar att arbetsplatslidrande dr en forutsdttning for ett
blomstrande arbetsliv, bidrar till en hdllbar utveckling, 6kar anstéll-
ningsbarheten hos personer som saknar formell utbildning och héjer
kunskapsnivan och kompetensen hos arbetskraften.
www.arbetsplatslarande.se
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Arbetsplatslarande
for en foranderlig varld

Genom fem nationella temagrupper vill Socialfonden fdnga upp och

4
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systematisera kunskaper och erfarenheter frdn de manga projekten. En
av dem ar gruppen for arbetsplatslarande och omstallning, A&O, som
arbetar for att stdrka strukturer for kompetensutveckling och vars vision

ar att skapa en ny svensk modell fér ldrande pa arbetsplatsen.

fram intressanta exempel

pa ldrande fran projekten
och anvdnda dem for att fa genomslag
i hur man tdnker och organiserar for
ldrande i Sverige. Det dr en angeldgenhet
for oss alla, sager Carina Aberg, vd fér
APel FoU och en av samarbetspartnerna i
temagruppen.

” n av de viktigaste uppgif-
terna for ARO dr att vaska

y

PER-ERIK ELLSTROM

Per-Erik Ellstrém

SYNEN PA LARANDE

Utgdngspunkt fér gruppens arbete dr
synen pd ldrande i arbetslivet. Deltagarna
har alla ldng erfarenhet av forskning
kring arbetsplatslarande och vet att det,
nar det fungerar, hojer effektivitet och
produktivitet. Den som Idr sig nya saker
blir ocksa nyfiken och 6kar sin férmdga
till omstdllning och férnyelse. Och den
arbetsplats som erbjuder utveckling blir
ocksa attraktiv, vilket gynnar framtidens
kompetensfdrsérjning, en utmaning som
vantar manga foretag.

Men for att detta ska ske krdvs ett
medvetet forhallande till Idrande. Arbets-
platsen behdver skapa stod for ldrande,
sd att inte nytilldgnad kunskap ligger

outnyttjad och skapar frustration.

Darfor ar det viktigt att definiera
ldrande som mer dn kurser.

- Det rdcker inte bara att skicka med-
arbetarna pd kurs. Medarbetarnas nya
kunskaper mdste omsattas i handling.
Annars dr det bara sloseri med resurser,
sdger Per-Erik Ellstrom, professor vid Helix
VINN Excellence Centre vid Link&pings
universitet.

Ddrmed inte sagt att kurser dr fel. De
kan vara intressanta for den enskilde, men
fragan dr om de leder till férandring? A&O
menar att om ldrande ska gora individen
anstallningsbar och vara den framgdngs-
faktor for féretag och samhalle som madlas
upp i hogtidstal krdvs att individens och

©8 ARBETSPLATSENS LARANDE - DEN SVENSKA MODELLEN | 5
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arbetsplatsens ldrande dr integrerade, att
de kopplas ihop. Om individens ldrande
ska komma foretaget till nytta krdvs en
organisation som gagnar ldrande och ddr
medarbetare och inte minst ledningen
verkar fér utveckling och férvaltande av
kunskap.

- Vi har sett i manga av vara utvdrde-
ringar att stora utbildningssatsningar kan
leda till frustration. Nar medarbetarna
far ny kunskap om hur de kan arbeta for
ndjdare kunder och battre kvalitet och det
inte finns beredskap pa arbetsplatsen att
ta hand om den kunskapen sd blir manga
frustrerade, siger Carina Aberg pa& APel
FoU.

Per-Erik Ellstrém betonar ledningens roll
for ett framgdngsrikt utvecklingsarbete.

- Att chefer uppfattar medarbe-
tarnas utveckling som en del av sitt
chefsuppdrag &r viktigt for att skapa
|drande organisationer dar ldrande sker i
vardagen, bdde pa individ och organisa-
tionsnivad, sager Per Erik Ellstrém.

ETT SATT ATT SAMLA KUNSKAP

Det var under frra programperioden som
Europeiska socialfonden i Sverige, ESF,
tog de forsta stegen till det beslut som
innebdr att det nu finns fem nationella
temagrupper, vars syfte dr att finna de
intressanta ldardomarna i de manga, ofta
lokala projekten. Sedan Sverige blev med-
lem i EU har 90000 projekt finansierats av
Socialfonden och ca en miljon manniskor
omfattas av dessa projekt. Det finns

manga berdttelser om vad detta betytt,
men ocksa kritik som bland annat handlat
om krangliga system for ansokningar och
redovisningar. Fonden har ocksa kritise-
rats for att vardefull kunskap fran enskilda
och lokala projekt ramlat mellan stolarna.

Darfor beslutades 2009 att avsdtta
70 miljoner kronor for att skapa ett sys-
tem dér man samlar och systematiserar
kunskap. ”For att férandra system krdvs
system for forandring”, skriver ESF pa sin
hemsida ddr de beskriver bakgrunden till
temagrupperna och deras arbete.

- Grundtanken med temagrupperna ar
att undvika att det blir en massa projekt,
utan att resultaten analyseras och kunska-
pen fangas upp, siger Asa Lindh som &r
generaldirektdr vid svenska ESF-rddet.
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PA EN KONFERENS ARRANGERAD AV ARO, DELADES LARDOMAR OM VILKEN BETYDELSE KOMPETENSUTVECKLING OCH LEDARSKAP

HAR UNDER EN EKONOMISK KRIS.
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STRATEGISK PAVERKAN

De fem temagrupperna har olika inrikt-
ning - arbetsplatsldrande och omstdlining
i arbetslivet, entreprendrskap och
foretagande, unga i arbetslivet, integra-
tion i arbetslivet och likabehandling. Det
ar deras arbete som ska ge den effekt,
den strukturella férandring, som social-
fondsprogrammen syftar till. Det ska ske
genom att pa olika satt sprida erfarenhe-
ter inom ESF, mellan projekten och ut till
beslutsfattare och andra intressenter.

Genom finansiering fran Socialfon-
den har facket hittat mdjligheter for
att inta en aktiv roll i utvecklingen av
nya metoder for arbetsplatsldrande,
en viktig framtidsfraga for facken da
kompetensutveckling av medlem-
marna prioriteras och lyfts upp pa
dagordningen. IF Metall i Mellersta
Norrland har gétt i fronten for detta
arbete och har statt som projektdgare
for ett stérre antal projekt i regionen.
Bakgrunden till projekten var insikten
om att en genomsnittlig metallarbe-
tare i regionen far ungefar 30 minuters
kompetensutveckling per ar. Arbetet
hade just borjat ndr krisen slog till, de
sokte och fick ta del av den sd kallade
varselutlysningen och har med kom-
petensutveckling som medel arbetat
for att starka medlemmarnas méjlig-
heter till fortsatt anstdllning eller ge
dem en 6kad anstallningsbarhet vid
en eventuell uppsdgning. Syftet har
ocksa varit att stdrka de deltagande
foretagen i den vdxande konkurren-
sen. Fack, féretag och medlemmar

Socialfonden har mycket fokus pa
individen, berattar Asa Lindh. Man vill
sakerstdlla att individen ar anstallnings-
bar, men fondens projekt ska ocksd
verka for omstallning av kompetens.
Tanken &r att koppla ihop arbetsplatsens
verksamhetsutveckling med individens
kompetensutveckling

—Tyvadrr ser vi ganska ofta att féretagen
hoppar 6ver den analysen. Det dr en jat-
teutmaning att fa kompetensutveckling
som kopplas ihop och dr till nytta fér bdde

har ett gemensamt intresse av att
foretagen finns kvar och arbetet med
att 6ka medlemmarnas kompetens har
blivit en fraga man kan métas i. Det
regionala arbetet har fatt efterféljare
inom &vriga delar av IF Metall och
Socialfonden har beviljat medel till
ytterligare projekt, bdde centralt och
regionalt. IF Metall arbetar nu for att
bygga upp en struktur fér arbetsplats-
ldrande dér Socialfonden ses som en
naturlig partner.

Inom fokusomradet har etablerats
internationella kontakter med forskare
och praktiker inom omradet Union
Learning och soker medel for att starta
ett europeiskt natverk inom omra-
det. Man har ocksa transnationellt
samarbete med TUC (Trade Union
Congress) i Storbritannien dér saval
Skottland som Wales besokts for
erfarenhetsutbyte.

Kontakt: Stina Johansson,
Lulea tekniska universitet
stina.johansson@ltu.se
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foretag och individer. Ndgra av de projekt
som lyckats med det har initierats av IF
Metall, siger Asa Lindh.

Temagrupperna ser olika ut, liksom de
metoder var och en valjer for att fora ut
den kunskap som skapas under program-
perioden. A&QO dr ett samarbete mellan
universiteten i Luled, Linkdping och Géte-
borg, samt forskningsstiftelsen APel, med
ste i Orebro. Det finns ocks& en s kallad
strategisk styrgrupp, dér bland andra
arbetsmarknadens parter ingdr.

Hemvist fér den nationella temagruppen
arbetsplatsldrande och omstalining, ARO,
ar Luled tekniska universitet, LTU. Dér, pa
Avdelningen for arbetsvetenskap finns
en grupp forskare med arbetslivsveten-
skap som specialitet och det dr de som
koordinerar arbetet som sker i det ndtverk
som utgodr ARO.

-Vivalde att starta ett samarbete
mellan fyra starka forskningsaktorer. P4 sd
satt sker en viktig spridning av kunskap.
Kommissionen har inte varit sa fortjust
i var organisationsmodell, men vi tror
att vi genom vart sétt att arbeta kan
flytta kunskapslaget framat, sdger Lena
Abrahamsson, professor vid LTU och med
i den operativa ledningen av A&O.

JAKTEN PA DET LIVSLANGA
LARANDET

EU lagger i sina styrdokument stor vikt
vid det livslanga ldrandet, bade infor
programperioden 2007-2013 och i Kom-
missionens skrivelse "Europa 2020 - en
strategi for smart och hdllbar tillvaxt for
alla”. I ett av de sju huvudinitiativen slds
fast att en agenda for ny kompetens och
nya arbetstillfallen ska "modernisera ar-
betsmarknaderna och ge manniskor 6kad
egenmakt genom kompetensutveckling
hela livet i syfte att ¢ka deltaganden pa
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arbetsmarknaden.” Genom ldrande ska
det bli battre matchning mellan tillgdng
och efterfrdgan pa arbetskraft, samt
battre rorlighet. Jobben ska bli fler och
battre och ett satt att forverkliga detta ar
en modernisering av arbetsmarknaderna
och systemen for ldrande.

Bakom ambitionerna ryms en
del bekymmersamma siffror. Ocksa
erfarenheterna av den senaste ekono-
miska krisen riktade fokus pa behovet av
livslangt ldrande, inte minst kopplat till
arbetslivet. Okad kunskap skapar stérre
trygghet hos den enskilde och skapar
ocksa en storre méjlighet till flexibilitet.
| dag kanner sig sexton procent, eller 37
miljoner arbetstagare, i Europa otrygga
pa jobbet, en siffra som 6kat med tva
procent sedan 2005, och som forstarkts

Inom fokusomradet vill man
synliggdra hur satsningar pa
kompetensutveckling kan inte-

grera mdnniskors och verksamheters
utveckling. Detta ska ske genom att
identifiera vilka olika komponenter
som skapar ett framgdngsrikt arbets-
platsldrande och vilka férutsattningar
som kravs.

Ofta finns en tilltro till ldrande i
form av kurser hos arbetsgivare och
chefer, samtidigt saknas kunskap om
hur man kan ga till vdga for att inte-
grera individernas nyvunna kunskap
i organisationen. Genom att studera
olika former av ldrandeprojekt inom
dldreomsorgen och inom verkstads-
industrin vill fokusomradet finna bra

os ARBETSPLATSENS LARANDE - DEN SVENSKA MODELLEN

av den ekonomiska krisen, liksom av att
antalet korttidsanstdllda dkar. Av Europas
arbetskraft som bestdr av cirka 235
miljoner dr dver 80 miljoner manniskor
att betrakta som ldgkvalificerade eller har
enbart baskompetens. Men trots det ar
det de som redan har hégre utbildning,
liksom de med fast anstdllning, som far
ta storre del av det livslanga ldrandet. De
europeiska arbetsgivarna visar dock ett
storre intresse fér kompetensutveckling
an pd mdnga dr - totalt hade 34 procent
fatt av arbetsgivaren betald utbildning
2010, vilket dr den hogsta siffran sedan
1995. En forklaring till det 6kade intresset
for vidareutbildning beror pd finanskrisen.
Pltsligt fanns tiden. Det finns ocksd en
trend som visar att allt mer ldrande sker
pa arbetsplatsen.

exempel pd vad som kannetecknar ett
arbetsplatsldarande som gagnar bade
individ och organisation och vad som
stodjer en sddan utveckling. Efterfra-
gas kunskaper och hur tas de till vara?
Finns tid avsatt for arbetsplatsldrande?
Hur engagerade dr de narmaste che-
ferna? Finns det en organisation for att
samtala om ldrande eller andra stdd-
jande funktioner som gor att kunskap
blir synlig och en del av arbetsplatsen?
Finns det samverkan med andra f&re-
tag eller med utbildningsaktorer?
Madlet dr att finna en kultur for
larande och arbeta fram en modell
for hur en individs ldrande kan tas om
hand och bli en del av utvecklingen i
en organisation.

Kontakt: Malin Ljungzell, APel FoU
malin.ljungzell@apel-fou.se

Manga av Socialfondens projekt
anvander sig av validering i olika
former. Detta fokusomrade sprider
erfarenheter fran dessa.

Validering dr att mata en persons
formella och informella kunskaper. De
formella har tillgodogjorts genom ut-
bildning. De informella kunskaperna dr
de som vuxit fram av erfarenheter fran
arbetslivet eller andra intressen. Valide-
ring anvands for att identifiera vilken
utgangspunkt ett fortsatt ldrande och
organisationsutveckling ska ha.

Inom fokusomrddet har hittills
kartlagts tio projekt genom tele-
fonintervjuer. Man har ocksa besokt
tre projekt och genomfort flera
workshops.

Det visar sig att projekten anvdnder
validering pa olika satt. En del gor
det uttryckligen och anvander sjdlva
begreppet som utgangspunkt i sitt ar-
bete. Andra arbetar med insatser som
i realiteten betyder validering i ndgon
form. Sa finns det de som skulle ha
nytta av att ldta validering bli en del
av utvecklingsarbetet. Det finns alltsa
en variation i hur man bendmner vali-
dering och hur man anvander det.

|dén med fokusomradets arbete
ar att bidra till kompetensutveckling
inom de projekt som arbetar med
validering, men ocksa att skapa ut-
byte mellan de projekt som anvdnder
detta arbetssatt.

Kontakt: Per Andersson, Linkdping
universitet per.andersson@liu.se



DEN FORANDERLIGA
ARBETSMARKNADEN

Samtidigt férandras arbetsmarknaden
snabbt. | EU berdknas fram till 2020 sex-
ton miljoner arbetstillfdllen att krdva en
hogre kompetensniva dn idag och antalet
arbeten med laga kompetenskrav beddms
sjunka med 12 miljoner. | Sverige férnyas
varje ar arbetsmarknaden med en halv
miljon nya jobb. Samtidigt visar siffror
bdde i Europa och i Sverige att mdnga
redan idag star utanfor arbetsmarknaden.
| Sverige gdller det sarskilt ungdomar,
manniskor med utldndsk bakgrund eller
funktionshinder. | sammanhanget ska
ocksa vdgas in globaliseringens 6kade
konkurrens och att férandringar tenderar
att ske allt snabbare. Just nu sliter manga
lander i Europa med sin ekonomi och vi
star infor ett generationsskifte. Europa
har en dldrande befolkning, och snart

ska fdrre forsorja fler. Darfor betonas

det goda arbetet, egenmakten &ver
arbetet och det livslanga ldrandet. Det ska
vdssa konkurrensformagan, men ocksa
omstdliningsféormdgan i tider av snabba
fordndringar.

MANGA DELAR FOGAS TILL EN
HELHET
Men for att livslangt ldrande ska bli mer
an ord krdvs systematiserad kunskap om
ndr ldrande i arbetslivet fungera bra. A&O
har valt att bygga och systematisera sitt
arbete i sju fokusomraden - facket férand-
ras, integrerat ldrande pa arbetsplatsen,
intermedidrer i regional kompetens-
forsorjning, jamstalldsintegrering som
kompetensutveckling, kompetensutveck-
ling, arbetsorganisation och halsa, nya
roller for vuxenutbildning och validering
som bas for Idrande och utveckling.

ESF tog initiativet till en egen nationell

utlysning pa 90 miljoner kronor kring
kompetensutveckling och utveckling

av arbetsorganisation for Idrande och
forbattrad halsa och beviljade varen 2010
pengar till nio projekt pd temat strate-
gisk kompetensforsérjning. Dessa nio
projekt kommer nu att féljas av forskare
for att visa hur man kan méta aktuella
kompetensbehov och samtidigt utveckla
organisationen sd att den befrdmjar halsa.
”En unik satsning i Europa”, konstaterar

anséker om

med en jam-
stdlldhetsplan,
men frdgan dr hur integrerade jam-

stdlldhetsfrdgorna dr i projekten? Oftast

verkar de goda intentionerna stanna
med fina ord pa ett papper. Detta vill
det har fokusomradet underséka och
andra pa.

Genom tre fallstudier undersdks

Nar ett projekt

pengar hos ESF
maste det finnas

projekten utifran ett jdmstdlldhets- och

ldrandeperspektiv. Syftet dr att vinna
kunskap om vad som krdvs for att

forandra kénsmaonster pd en arbetsplats

i en riktning som bdde dr mer jamstalld

och har battre férutsattningar for
arbetsplatsldrande. Jamstalldhet och
ldrande hénger ihop pd manga sétt.
Jamstalldhetsintegrering kan fungera
som kompetensutveckling. Jamstdlld-
het pd arbetsplatsen dr ocksa en
forutsattning for en langsiktig organi-

sationsutveckling. Ojamstalldhet skapar

Per-Erik Ellstrém, som haller i sam-
ordning och kunskapsinhdmtande fran
de nio projekten.

- Larmiljé och halsomiljé dr ndra
beslaktade. Det handlar om delaktighet,
handlingsutrymme och stdd frdn chefer
och ledning. Som féljeforskare kommer
vi att se hur de pdverkar varandra, sdger
han.

De projekt som ARO foljer kan vara
stora eller smd. De kan finnas varsomhelst

hinder for sdval individens som
organisationens arbetsplatsldrande.

Fokus Idggs pa tre projekt inom
detaljhandeln.

Undersékningen bygger pd
textanalyser av projektplaner, dter-
rapporteringar till Socialfonden och
annan dokumentation som bedéms
relevant.

Inom fokusomradet gérs ocksd
arbetsplatsbesdk och intervjuer
med projektledare och andra
nyckelpersoner. En rapport skrivs
tillsammans med temagruppen Li-
kabehandling och malet &r att finna
goda exempel och genom dessa na
och intressera arbetsmarknadens
parter for hur jamstalldhet och
larande hdnger ihop.

Transnationella aktiviteter har
ocksa paborjats genom att kontakt
etablerat med The European
Community of Practise on
Gender Mainstream
(www.gendercop.com)

Kontakt: Lena Abrahamsson,
Lulea tekniska universitet
lena.abrahamsson@Itu.se
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i Sverige och rora vitt skilda verksamheter.

Projektdgare kan vara kommuner som
samarbetar, fackforbund eller regionala
ldrcentra. Uppdraget &r att félja pro-
jekt som kan skapa ny kunskap kring
arbetsplatsldrande och det kan ske pa

Kompetensutvecklingsprojekt
relateras sdllan till hélsa, alternativt
ohdlsa. Socialfonden uppmdrk-
sammade och beslutade 2010 om
en nationell satsning pd kompe-
tensutveckling med inriktning pa
arbetsorganisation for ett dkat
ldrande och battre hdlsa.

—Det dr en unik satsning, vars like
jag inte sett i hela Europa tidigare,
sager professor Per-Erik Ellstrom vid
Linképing universitet och ansvarig fér
fokusomradet.

Mdnga kompetensutveck-
lingsprojekt har inte integrerat
deltagarnas kompetensutveckling
med arbetsplatsernas verksamhets
eller organisationsutveckling. Ofta
saknas en "grogrund” for ldrande pa
arbetsplatsen - dels far inte individen

os ARBETSPLATSENS LARANDE - DEN SVENSKA MODELLEN

storforetaget Scania, i projektet Vastkraft
som skapades i Vastra Sverige som en
foljd av den ekonomiska krisen, eller i
en liten firma i den nordliga kuststaden
Ornsksldsvik.

-Man kan finna pusselbitar i olika

praktisk nytta av sina kunskaper, dels
tas inte arbetsplatsens potential som
|armiljo tillvara. Det innebdr ocksa
att man sdllan ser relationen mellan
kompetensutveckling och hdlsa, utan
fragor som ror halsa brukar hamna

i renodlade friskvardsprojekt. Det
kan visserligen vara positivt, men
utgdngspunkten i den har satsningen
ar att en ldngsiktig férdndring som
gynnar halsa startar i sattet att
organisera arbetet. Det kan vara ar-
betsorganisation, arbetsmiljo, teknik
eller annat pa arbetet.

Den andra idén bakom den har
satsningen dr betydelsen av stéd och
gemensam kunskapsbildning for de
nio deltagande projekten, men ocksa
mellan dem. Centralt dr dérfor ett
natverk pa nationell niva ddr arbets-
platserna, processtddjare, forskare
och andra aktorer mots i syfte att
stodja de enskilda projekten och lang-
siktig kunskapsutveckling.

Projektens genomférande startade
i maj 2011. Projektledare for ARO:s
fokusomrade som kom till utifran den
har satsningen dr Per-Erik Ellstrom,
Linkdpings universitet, Christina
Ehnestrom, APel FoU och Louise
Svensson, Linkdpings universitet.

Kontakt: Per-Erik Ellstrom
per-erik.ellstrém@liu.se

projekt som kan sammanfogas till ny
kunskap, siger Carina Aberg, APel FoU.

LARDOMAR OM LARANDE | KRIS
A&O har ocksa foljt och analyserat hur
kompetensutveckling kan ske under en
ekonomisk kris. Nar den ekonomiska
krisen drabbade vdrlden 2008, paverkades
Sverige med sitt stora exportberoende
hdrt. Fran en vecka till en annan vandes
hogkonjunkturens snurrande hjul till en
verklighet med tomma orderbdcker och
tysta telefoner. BNP minskade under 2009
med 5,1% och arbetslsheten steg frdn sex
till nio procent under samma dr. En av de
drabbade ndringarna var bilindustrin och
dess underleverantdrer, vilket slog hdrt
mot Véstsverige och Vdstra Gétaland.

Socialfonden gick da ut med en
utlysning som skulle uppmuntra till
kompetensutveckling istdllet for varsel i de
omrdden och branscher som framst drab-
bades. Cirka 500 miljoner kronor delades
ut till 69 projekt. Hela processen var snabb
jamfért med hur lang tid det brukar ta att
soka pengar hos Socialfonden.

-Vi handlade ansdkningar under extrem
press och befarade att det skulle bli stod
till krisévervintring snarare dn ldngsiktig
fordndring, men det blev bdttre an vi be-
farade. | viss mdn kanske det blev s&, men
stodet bidrog till att sma och medelstora
foretag kunde lyfta genom att de gjorde
en omvarlds- och kompetensanalys av sina
foretaq, sager Asa Lindh, generaldirektor
for Svenska ESF-radet i Sverige.

RIS OCH ROS

A&OQ har analyserat fjorton av projekten
ndrmare och slutsatser och erfarenheter
presenterades under en heldagskon-
ferens med namnet "A&O for att klara
kriser och kompetens”. Ocksa rapporten



"Att utveckla sig ur en kris” skild-
rar erfarenheter frdn dd sd kallade
varselprojekten.

Flera av de projekt som granskats
ar samverkansprojekt. Féretag gick
samman och samordnade sina ut-
bildningsinsatser. Det vaxte fram nya
natverk, flera av dem med mer eller

For att mota de nya behov som
stdlls i verksamheterna idag och i
framtiden behdver utbildningsinsat-
ser vavas samman med individernas
arbetsuppgifter, verksamheternas
forandringsbehov och utvecklings-
mal. Det finns ocksd mdnniskor som
av olika skal har svart att komma in
pa arbetsmarknaden och behdver fa
stdéd med sprdk, flexibel utbildning
och praktikplatser. | ménga av Soci-
alfondens projekt spelar kommunal
vuxenutbildning en viktig roll i detta
arbete.

Vuxenutbildningen kan
fungera som projektdgare eller
samarbetspartner till de foretag
och organisationer som vill sdkra
sin kompetensforsdrjning. Ofta kan
detta héra samman med om vux-
enutbildningen har fatt ett politiskt
uppdrag att arbeta mer offensivt
och bredare. Det innebdr att den
kommunala vuxenutbildningen pd
manga hdll har utvecklat sin mer
traditionella roll som utbildnings-
givare och anpassat sitt arbete
efter individers och verksamheters
kompetensbehov. For att markera
ett annat uppdrag inrattar en del

mindre uttalad avsikt att fortsdtta
aven efter projektet. | tre av de ut-
valda projekten spelar kommunen en
viktig roll. Projektet Véxtkraft Kinda
bildades som en ekonomisk férening
med syfte att starka banden mellan
Kinda kommun, som ligger i sédra
Ostergétland, LO-facken, banker

kommuner ett ldrcentrum eller
ndringslivscentrum ddr vuxenut-
bildningen ingar. Den tar aktivt
rollen som en motor och blir en del
i kommunens tillvaxt och ndrings-
livsutveckling. Har kan man dven
ta vara pa den kompetens- och ar-
betskraftsresurs som med lite extra
insatser kan tas tillvara bland unga
och invandrare. Vuxenutbildningen
tar ocksd oftare rollen som mdklare
mellan behov och insatser och kan
hjdlpa féretag och organisationer
att gdra en inventering av vilken
kompetens som beh&vs nu och pa
lang sikt. Det finns ocksd exempel
pa hur vuxenutbildningen skapar
natverk och motesplatser, mellan
foretag och mellan féretag och
kommuner.

Syftet med det hér projektet
ar att synliggdra de nya roller
vuxenutbildningen tagit i manga
av Socialfondens projekt och som
bidrar till en forbattrad infrastruktur
for vuxnas ldrande bade lokalt och
regionalt.

Kontakt: Malin Ljungzell, APel FoU
malin.ljungzell@apel-fou.se

Vad betyder intermedidrer for lokal och
regional kompetensutveckling och vad
kannetecknar deras arbete? Det &r frdgorna
for det har fokusomrdadet, som tar sig an
ett hittills relativt outforskat omrdde. Inom
Socialfonden pdgdr just nu en rad projekt,
vars sdtt att arbeta har till syfte att genom-
fora en kvalitativ kompetensforsorjning i
foretag och arbetsorganisationer, skapa nya
och forbéttrade samarbeten mellan offentlig
och privat sektor eller utveckla samverkan
inom de strukturer regionerna skapat kring
kompetensfrdgor. De som fdr denna utveck-
ling att ske dr ett slags mellanhander, eller
intermedidrer. De kan skapa motesplatser el-
ler vara mdklare mellan utbud och efterfrdgan
i kompetensfragor. De kan ocksd fungera som
motorer genom att vara projektdgare i Social-
fonden. De kan ocksa ta rollen som utvecklare
av nya l6sningar for arbetsplatslarande.
Fokusomradet samarbetar med Vdstra
Gotalandsregionen och ESF-radet i Vast-
Sverige. Genom att granska projekt utifran
“intermedidra” glasdégon har man vaskat
fram dtta projekt ddr det finns en ambition
att arbeta som intermedidrer. Genom bland
annat workshops med de utvalda projekten
kommer fokusomradet att studera hur
man definierar en intermedidr pa regional
nivd, hur man i en sddan roll arbetar med
kompetensfoérsorjning och vilka sakfragor
som dr viktiga. Darefter ar ambitionen att
méta politiker och beslutsfattare i Véstra
Gotaland for att sprida kunskapen om
intermedidrer som regional resurs.

Kontakt: Fredrik J6nsson, APel FoU
fredrik.jonsson@apel-fou.se
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och ndringslivet. Riskettan drevs av
Cityakademin i Orebro kommun och om-
fattade foretag i Orebro, Karlskoga och
Lindesberg - alla orter i Mellansverige. |
nordliga Luled drev kommunen genom
Luled Néringsliv AB projektet Jobbakuten.

En av slutsatserna av de kommunala
projekten var att de tenderade att bli
administrativt tunga. En annan erfaren-
het var att det satsades mycket pé kurser
och att manga drevs pd foretagens
villkor. De var enklast att administrera
och akuta behov fick ga fére langsiktiga
insatser. Samtidigt fick mdnga anstallda
for forsta gangen vara med i utbildnings-
insatser pa jobbet. Bedémningen &r att
farre blev varslade dn vad som annars
skulle ha skett och att féretagen som
satsat pd kompetensutveckling stod
battre rustade ndr konjunkturen vande.
Det tycks ocksd som att foretagen blev
mer medvetna om behovet av kontinu-
erlig kompetensutveckling som ett satt
att bli mer konkurrenskraftiga men ocksa
attraktiva som arbetsgivare.

Nya strukturer och samarbetsformer,
till exempel mellan lénsstyrelser och
kommunala regionférbund, véaxte fram
vilket beddms kan framja regional ut-
veckling for framtiden. Det gjordes ocksd
stora gemensamma upphandlingar hos
olika utbildningsaktérer, vilket innebar
att priserna blev billigare.

- Jag kan fascineras av att man fick
till det sa snabbt. Vad krdvs och vad
ligger bakom att det gick sa snabbt?

Har finns en kalla till kunskap for fram-
tiden. Har pdgar ocksa en utveckling
som vi behdver mer kunskap om sd att
vi kan sdtta det i system. Da dr vi béttre
rustade till ndsta dipp, sdger Carina
Aberg, APel FoU.
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Partssamarbete for okat
larande pa arbetsplatsen

Sedan sommaren 2011 finns inom A&QO en strategisk styr-

grupp med medlemmar fran arbetsmarknadens parter

pa central niva. Tanken dr att de utifrdn sina kontakter,

erfarenheter och kunskaper ska inspirera, men ocksa styra

temagruppens arbete med att sprida kunskap om och

vdcka engagemang for arbetsplatsldarande pa alla nivaer.

oka hos arbetsmarkna-

dens parter, inte minst
hos arbetsgivarorganisationerna. Just
nu verkar det som om de fackliga or-
ganisationerna dr de mest pddrivande,
sager UIf Westerberg, processledare for
den strategiska styrgruppen.

,, ngagemanget for ldrande
pa arbetsplatsen behover

Ulf Westerberg dr snickaren som
genom vuxenutbildning och ldrande

i arbetslivet bland annat blev statsse-
kretare och chef for Arbetslivsfonden.
Han brinner for frdgan och konstaterar
att han har hallit pa med frdgor kring
kompetensutveckling och ldrande i fyra
decennier.

-Min erfarenhet har ldrt mig att man
kan véxa genom utbildning men ocksa
i arbetslivet. Mdnga ganger har jag fatt
std pd ta for att klara nya arbetsuppgif-
ter och ndr det har gatt bra har jag ldrt
mig mycket. Man vaxer ndr man lar sig,
ndr man inser att man kan mer dn vad

man tror, sdger UIf Westerberg.

Den strategiska styrgruppen har tva
huvuduppgifter. Den ena &r att tillsam-
mans med Luled tekniska universitet
styra A&QO:s strategiska arbete. Vilka
behov ser parterna av kompetensut-
veckling, pd vilka arenor behdver man
agera och vilka utredningar pagdr som
ar relevanta for ldrande pa arbetsplat-
serna? Genom att lyfta dessa fradgor
vill den strategiska styrgruppen ge ett
infléde i ARO:s arbete och fungera som
en bro mellan parternas verklighet och
forskningen. Den andra uppgiften &r att
ge temagruppen kanaler till arbets-
marknadens parter och ddrigenom
6ka intresset for vad den Europeiska
socialfonden kan géra och hur man i
Sverige kan utnyttja organisationen pa
basta satt, till exempel for att sprida
information och resultat om ldrande.

Motiven for att sprida engagemang
kring arbetslivets Iarande dr starka. |
en global varld &kar konkurrensen och



avgdrande for att méta den utvecklingen
ar ett livsldngt ldrande. Sverige har en
fordel genom en lang tradition av sam-
verkan mellan parterna och det ar denna
samarbetsformaga som behover aktiveras
ytterligare kring kompetensfragor. Bade
foretagare och arbetstagare vinner pd det,
anser UIf Westerberg. Genom de miljarder
som finns i Socialfonden finns mojlighet att
locka med finansiering och samtidigt stalla
en del krav som finansidr. Det 6ppnar méj-
ligheter for att sammanfora olika intressen
och skapa strukturer som framjar ldrande i
arbetslivet.

- Vi har vdldigt goda forutsattningar, men
hittills tycker jag att vi har utnyttjat det har
daligt. Vi kan bli mycket, mycket battre.
Genom att samverka fér bra kompetens
hos arbetskraften och genom att organisera
verksamheter sd att kunskap tas tillvara
kan vi stdrka var konkurrenskraft. Tack vare

ULF WESTERBERG AR PROJEKTLEDARE
FOR DEN STRATEGISKA STYRGRUPPEN.

4
STRATEGISKT SAMARBETE 0:

Socialfonden finns dessutom pengar till
detta, sdger UIf Westerberg.

Gruppens utgangspunkt &r att ldrande

pa arbetsplatsen mdste hora ihop med att
man utvecklar arbetsorganisationen. Kurser
kan vara bra, men om inte individerna far
anvdnda sitt nya kunnande i arbetslivet sa
ger kurserna liten effekt.

—-Man maste bygga organisationer dar alla
pa en arbetsplats kan ta ansvar fér helheten
och inte ténker i enheter som ibland till och
med kan motverka varandra. Och vi har ett
klimat pd arbetsplatsen som dr bra for det.
Som chef & man van vid att tala med sina
medarbetare och komma &verens, sdger Ulf
Westerberg.

Med oro ser flera medlemmar i styr-
gruppen att det finns tendenser att vissa
verksamheter verkar fa mer auktoritdr
styrning. Det dr ett av de omrdden som styr-
gruppen vill uppmdrksamma och diskutera.
Den aktuella frégan om framtidens kompe-
tensforsorjning ar ocksd kopplad till Idrande.
For att sdkra sig om ungdomars intresse
maste man erbjuda attraktiva arbetsplatser
ddr de far utvecklas. Visst kan den finnas risk
for att en och annan férsvinner till konkur-
renten, men det far man tdla, havdar UIf
Westerberg. Alternativet kan inte vara att
man organiserar en allt mer fordummande
arbetsplats.

-Bdde arbetsgivare och arbetstagare
vinner pd att satsa pa arbetsplatslarande. Far
man en mer kompetent arbetskraft sd trivs
de battre pd jobbet och da stannar de. Det
hdnder saker med mdnniskor som studerar,
som dr intresserade och Iar sig ndgonting.
Det dr inte sd att de kommer tillbaka som
samma madnniskor, de kommer som andra
och dr friare och bidrar mer till produktio-
nen, sdger han.

DEN STRATEGISKA
STYRGRUPPEN

Den strategiska styrgruppen
bestar av representanter
fran arbetsmarknadens
parter pa central niva. De ar:

UIf Westerberg
styrgruppens process-
ledare, som tidigare
bland annat varit stats-
rad och chef for
Arbetslivsfonden.

Gunnar Anderzon
utvecklare pd avdel-
ningen for ldrande

och arbetsmarknad pa
Sveriges kommuner och
landsting, SKL.

Svante Bylund
chef pd arbetsutveck-
lingsenheten, IF Metall.

Fredrik Gunnarsson
ansvarig for kom-
petensférsorjning pa
Industriarbetsgivarna.

Jonny Jakobsson
ombudsman pd arbets-
livsutvecklingsenheten,
Kommunal.

Filis Sigala
utredare pa arbetslivs-
enheten, LO.

Charlotta Krafft
utredare pa SACO.

Ulrika Hektor
utredare pa Unionens
enhet tillvéxt och
arbetsliv.
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Kompetensmaklarnas mission

For dtta dr sedan uppmadrksammade Cityakademin, som dr
kommunens larcenter i Orebro, de mdjligheter som Social-

fonden innebar. Det har inneburit ett nytt satt att arbeta med

kompetensutveckling och idag fungerar larcentret som en

motor i den strategiska kompetensforsorjningen i regionen.

e viktigaste utmaning-
arna vi har dr att kunna
attrahera, rekrytera, ut-
veckla och behalla ratt
kompetens i den hdr regionen. Det gor
0ss konkurrensmadssiga och skapar tillvéxt,
sdger Ingrid Gustavsson, utbildningsmadk-
lare p& Cityakademin i Orebro.

Sedan 2004 har Cityakademin utveck-
lat sin roll frdn att vara ett traditionellt
larcenter med fokus pd vuxen- och
yrkesutbildning, till att ocksa arbeta aktivt
och uppsdkande med strategisk kompe-
tensforsorjning. De dr intermedidrer, eller
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utbildningsmadklare, mellan de kompe-
tensbehov som finns bade pd privata
och offentliga arbetsplatser och alla de
utbildningsarrangérer som kan erbjuda
adekvat kompetensutveckling.

Behovet av kompetensutveckling i
kommunen och regionen dr stort. Varje
ar férsvinner tio procent av arbetsmark-
naden och tio procent nya jobb kommer
till. Men det dr bara tva procent av
arbetskraften i de férsvunna jobben som
kommer in de nya jobb som uppstdr. Det
ar en missmatch pa sexton procent och

-DEN EUROPEISKA SOCIALFIONDEN AR GULD VARD, SAGER KENTH KRONWALL,

UTBILDNINGSCHEF | GREBRO KOMMUN.
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manniskor behdver darfér ny kompetens.
Under de étta dr de hallit pd mdrker de
ocksa ett dkat intresse hos foretagen

att fa hjalp, bade med att kartldgga
utbildningsbehov och att fa tillgéng till
kompetensutveckling.

-Vilever i ett starkt kunskapsdrivet
samhadlle och pd foretagens lista dver
problematik stdr kompetensutvecklingen
i topp, inte minst inom teknikbranschen.
Men det finns ett gap mellan att tycka
att frdgan dr viktig och att gora nagot
at den. De storre foretagen har ofta en
personalfunktion, men pd de mindre ar
det foretagsledarens engagemang som
avgor och ddr dr ofta tiden det viktigaste
hindret for att hinna arbeta strategiskt
med frdgan, sdger Ingrid Gustavsson.

Redan 2003 borjade de tanka utanfor
den box som innebar att leverera utbild-
ning. Tillsammans med utbildningschefer
frdn hela lanet bildades Reko, ett partner-
skap fér kommunernas vuxenutbildning
som skulle komma att fa en viktig roll for
genomfdrandet av Socialfondens projekt.
Vad skulle de behdva samsas kring for att
individen skulle fa battre utbildningsmaj-
ligheter och inte bli sd kommunberoende?
- Vi ville ocksa koppla ihop utbildning
med ndringslivets behov, sa att man-
niskor skulle fa jobb. Det var obruten
mark och ett av de roligaste jobb jag
har haft. | dag tar vi mer utgdngspunkt
i arbetsmarknads- och néringslivspolitik
an fokuserar pa fristdende utbildningar,
dven om den verksamheten finns kvar,



sager Kenth Kronwall, utbildningschef i
Orebro och med en bakgrund frén skola
och naringsliv.

For dtta dr sedan blev Kenth Kronwall,
uppmadrksammad pd att Socialfondens
pengar torkade in for att féretagen inte
var intresserade. Han blev nyfiken. Han
sag, tillsammans med Ingrid Gustavsson,
att har fanns en potential och en ny roll
att spela. Men han motte ocksa mot-
argument ndr han ville vinna politikens
intresse: ”Ska kommunen géra det har?
Det fér val foretagen skéta sjdlva”. | dag dr
tongdngarna annorlunda. Under de atta
ar som gétt har Cityakademin varit pro-
jektdgare och initierat utbildningar inom
offentlig och privat sektor fér sammanlagt
S0 miljoner kronor. Tusentals manniskor
och féretag inom mdnga sektorer har fatt
hjdlp med kompetensutveckling.

—Det handlar egentligen om att vélfard
och tillvaxt hanger ihop och darfor dr
det en kommunal angeldgenhet. Brist pd
lamplig arbetskraft med ratt kompetens
anges som ett av de stdrsta hindren for
tillvaxt framférallt i sma och medelstora
foretag, sdger ingrid Gustafsson.

Just nu pagar flera projekt, bland andra
ett som handlar om kompetensutveckling
hos underleverantorer till industrin och
ett annat som omfattar mdnga av besoks-
ndringens manga smafdretag.

- Den Europeiska socialfonden &r quld
vdrd och féretagen dr mycket néjda, sager
Kenth Kronwall.

Varje projekt borjar med en inventering
av foretagens behov. Det handlar om att
borra sig ner i frdgan om vilken kompe-
tens foretagen behdver nu och framéver.

—-Om kommuner sdger att de talat med

foretag och fatt till svar
att foretagen inte har ut-
bildningsbehov svarar jag
att de har stallt fel frdgor.
Vi tar reda pd foretagens
kompetensbehov for sin
utveckling och det ar
fotarbete som galler. Du
madste sitta ner och tala
med folk, sdger Kenth
Kronwall.

Ingrid Gustavsson
betonar betydelsen av
fértroende. Man mdste
skapa legitimitet, sa att
foretagen anser det modan vart. Innan
foretag blir aktuella fér projekt borrar
utbildningsmaklaren djupt i behovet av
utbildning.

-Vimoter mycket intresserade och
engagerade foretagsledare, men vi ar lite
brakiga ndr vi kartldgger deras kompe-
tensutvecklingsbehov och stéller frdgor
om verklighet och vardag. Sdger de att
de behdver utbildning i engelska fragar
vi varfor. Vi staller frégor om hur det ser
framdt och hur de ténker. Det krdver ihar-
dighet, men det krdver ocksd fortroende
for vi kommer langt in pd foretagens
egen arena och ser ocksd deras svagheter,
sdger hon.

Att kunna erbjuda en pase pengar ar
positivt och gor det ldttare att fa gehor,
men som projektdgaren kan vi ocksd
stdlla krav, sdger Ingrid Gustafsson.

-Det drjuingen allmosa utan ett
utvecklingsarbete som vi initierar med
de hdr pengarna och vi vill ju att det ska
leva vidare och ge effekter. Darfor ska det
vara féretag som har reella behov och dar

INGRID GUSTAFSSON, UTBILD-
NINGSMAKLARE | OREBRO.

vi ser ett intresse. Man
madste se vilka problem
som ska l6sas med
pengarna, vad Social-
fonden ska tillfora.

Nér behoven &rin-
venterade skraddarsys
en kompetensplan for
varje féretaq. Ddrefter
far foretaget vdlja
utbildningsarrangdr.
Cityakademin skoter
ekonomi och allt annat
praktiskt. Pd sd satt
slipper foretagen allt
administrativt krangel. Socialfondens
pengar kraver att man inventerar beho-
ven, kan programmet, &r pdldst och héller
jarnkoll pa ekonomin. Cityakademin har
arbetat fram en fungerande modell fér
det, men Kenth Kronwall podngterar att
det har taqit flera ar. Att vara projektagare
aringen lek.

Som utbildningsmadklare arbetar de
ocksa bredare dn med Socialfondens
projekt. Det handlar hela tiden om att
tanka framat och se till att det finns en
strategi for regionens kompetensfor-
sorjning. De skapar natverk, foljer upp
projekt och inventerar kompetensbehov
vid nyetableringar. De skapar kopplingar
mellan universitetet och féretag och de
lar foretag att kdpa utbildningar. Kenth
Kronwall och Ingrid Gustavsson har en
mission.

- Det dr viktigt att vi tror pa det vi gor
och det gor vi. Vi tror pd att kompetensut-
veckling har betydelse for att manniskor
och foretag ska vdxa. Det blir trovardigt,
sdger Ingrid Gustavsson.
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Sprakutveckling pa jobbet

ARBETSPLATSENS LARANDE - DEN SVENSKA MODELLEN

vinnan kommer frdn Bangla-

desh och drisenare delen av

femtiodrsaldern. Hon stdri ett

samlingsrum pd dldreboendet
Skoga i Stockholmstrakten. Framfor
henne sitter ett fyrtiotal arbetskamrater
och lyssnar till hennes féreldsning om
diabetes. Nar hon dr fardig méts hon av
varma appldder.

- For ndgra manader sedan hade
det varit otdnkbart. Nar vi borjade
SprakSam sa hon knappt ett ord, trots
att hon hade arbetat manga dri
hemtjansten. Nu klarar hon att hdlla en
foreldsning. Jag satt langst fram och
jag kdnde mig rérd till tarar. Tank att
ga frdn att sdga ingenting till att dela
sina kunskaper sa har, sdger Anneli
Herrstedt Westman, vdrdldrare inom
omvardnadsprogrammet och som
varit ldrare pd Skoga dldreboende inom
projektet Spraksam.

Det har varit ett nytt satt att arbeta
for henne som ldrare. Hon var varit pa
kursdeltagarnas mark, pa deras hem-
maplan och arbetsplatsen har direkt

Vdren 200g9 startade projektet SprdkSam med hjdlp av pengar fran
Socialfonden. Aret dirp4 startade ett parallellt projekt, finansierat
av Stockholms stad. Projektet kombinerar sprdk- och vdrdutbildning
for medarbetare i dldreomsorgen som inte har svenska som férsta
sprak. 600 medarbetare pd drygt 5o arbetsplatser har deltagit.

och konkret kunnat anvandas i sprak-
undervisningen. Har man undrat dver
ndgot har man helt enkelt kunna gd och
titta efter. Anneli Herrstedt Westman
har ocksd varit med under de sndrjiga
morgontimmarna for att forsta mer av
arbetet och sedan anvdnda erfarenhe-
terna i undervisningen.

Att projektet SprakSam véxte fram
har flera orsaker. Aldreomsorgen har
férandrats oerhért de senaste tio,
femton aren. De som vdrdas &r dldre
och sjukare och kraven pd kommuni-
kation dr centrala i sammanhanget.
Den som jobbar i dldreomsorgen ska
kunna halla samtal med anhériga och
dokumentera och tolka den gamlas
behov och vilja. Samtidigt har mdnga
medarbetare en utldndsk bakgrund
och svenska dr inte deras forsta sprdk.
Mdnga inom dldreomsorgen saknar
relevant grundutbildning och har dven
en kort skolgdng. Till exempel hade
20 procent av de 300 som deltog i
det forsta projektet mindre @n sex drs



skolgéng. Aldreomsorgen sliter ocksa
med stor omsattning pa medarbetare.
Cheferna fdr ofta rollen som rekry-
terare, de blir brandsldckare istdllet
for utvecklare. Utifran detta véxte
idén att skapa sprakutveckling pa
arbetsplatsen. En av grundtankarna
var att den som Idr sig, ocksd mdste fa
stod i sitt ldrande pa arbetsplatsen. En
annan var att kunskap skulle féras in
utifran av sprakforskare och larare fran
den kommunala vuxenutbildningen.
Man tillsatte sprédkombud pd varje
arbetsplats, som skulle kunna ge stéd
i vardagsarbetet. Cheferna och spra-
kombud pa arbetsplatserna som var
berdrda fick ga en sexdagarskurs for
att Idra sig mer om sprakutveckling.
Att tacka ja till projektet innebar att
gdra en 6verenskommelse. Den chef
som tackade ja, skulle ocksd inse att
det innebar att frigora tid och stalla
upp med lokaler.

- Vi tar kurserna ut till arbetsplat-
sen. Det dr en ovan uppgift och det
forsta vi gjorde var att ha en dialog
med cheferna, sdger projektledare
Kerstin Sjosvard.

Pa 24 arbetsplatser i Stockholms ldn
utbildades chefer och sprakombud
och 300 av totalt 1600 anstallda pd de
24 arbetsplatserna erbjods att gd kurs
pa arbetsplatsen tre timmar i veckan
for att utveckla sina sprakférmagor.
Verksamhet och sprak kopplades ge-
nom metoden att utveckla sitt sprak
pa arbetsplatsen genom reflektion
och samtal - en ldrande miljo

- Chefen har varit viktig i projektet.
Vi sdg chefer som hade férmdga att

kommunicera kring betydelsen av
sprakutveckling och ocksd motivera
medarbetarna att "vi vill satsa pd dig”.
Det kan ju vara kénsligt att peka ut na-
gon for en kurs for att Idra sig battre
svenska och darfor var det viktigt att
fa deltagarna att kdnna sig utvalda,
inte utpekade, sdger Kerstin Sjésvard.

Madlet var att deltagarna ocksa
skulle uppna formell kompetens, men
dar har malet inte uppfylits fullt ut.
Kanske bor malen vara mer realistiska
och det vdger man in inf&r ndsta pro-
jekt som ocksa riktar sig till infodda
svenskar, berdttar Kerstin Sjosvdrd.

- Vi har sett att dven etniska
svenskar kan behdva utveckla sitt
sprak. Darfor gdr vi vidare med Arbet-
sam, sdger hon.

Projektet Spraksam &r nu slut, men
ett nytt har redan startat. Det heter
Arbetsam och dr ocksa inriktat pa
sprak och kommunikation, men riktar
sig nu dven till dem som har svenska
som modersmadl. Arbetet syftar till att
stdrka de som har svag stallning pa ar-
betsmarknaden pa grund av bristande
kompetens, men ocksd att ta tillvara
arbetsplatsernas behov. 800 anstallda
pa 60 arbetsplatser i kommuner,
stadsdelar och privata foretag deltar i
det arbetsplatsférlagda ldrandet och
det kommer att utbildas stodjande
resurspersoner pd varje arbetsplats.
Cheferna kommer ocksd att stddjas.
Projektet har ocksd haft samverkan
med Danmarks pedagogiska universi-
tet och K6penhamns kommun.
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n metallare far i genomsnitt 30 minuters kompetens-

utveckling per dr, men genom IF Metalls projekt har

situationen férandrats for medlemmarna i Jdmtland

och Vasternorrland. Sedan 2009 har 1386 personer fran
34 olika foretag i mellersta Norrland deltagit i sammanlagt
42000 utbildningstimmar. Sa spelar EU en viktig roll for enskilda
manniskor och foretag i regionen, konstaterar IF Metall i ett
pressmeddelande.

En av initiativtagarna dr ombudsman Conny Hansson i Oster-
sund. Han nas i bilen pd vdg till Hudiksvall. Avstdnden i mellersta
Norrland ar stora och de timmar det tar att komma fran en del
av regionen till en annan ar utmadrkta for att beta av listan pa
telefonsamtal som ska klaras av, s lange mobiltdckningen fung-
erar i de glest befolkade omrdden han passerar pa sin vdg. Just
geografin spelar en roll for att Conny Hansson toq initiativet till
att IF Metall i mellersta Norrland redan vdren 2008 sdnde ut en
enkat till 170 féretaqg i regionen for att ta reda pa deras behov av
kompetensutveckling for sina medlemmar. De stora avstanden
komplicerar méjligheten till kompetensutveckling, sarskilt for
sma och medelstora foretag.

- Vi visste att den genomsnittliga tiden som vdra medlemmar
fick for kompetensutveckling var cirka en halvtimme om dret.
Stora verkstadsforetag klarar ofta kompetensutveckling sjalv,
men var region kdnnetecknas av mdnga smd och medelstora
foretag och de har valdigt lite kompetensutveckling, berattar
Conny Hansson.

Av de 170 foretagen svarade 65: ”|atteintressant!”. Det blev
signalen att starta en forstudie for att undersoka hur féretagens
och de anstdlldas kompetensbehov sdg ut.

- Vi ville se hur det sdq ut pd foretagen och kombinera deras
behov med vdra medlemmars. Mdnga mindre och medelstora
foretag har aldrig haft en affdrsplan, utan haft kontoret mer eller
mindre pé fickan, berdttar han.

Avdelningen sdkte och fick pengar hos Socialfonden och skulle
dra igdng kompetensutveckling pa femton féretag. Dd kom den
ekonomiska krisen och den sd kallade varselutlysningen. IF Me-
tall sokte och fick pengar for att sdkerstalla att de som varslades
fick utbildning och praktik.

-Det handlade om en mera riktad utbildning for att dka vara
medlemmars anstdllningsbarhet. Det visade sig ocksa vara ett

klokt satt att starka industrins ldngsiktiga kompetenshéjning. Ut-
vdrderingar visade att varslen blev farre, krisen kunde anvdndas
till utveckling vilket bidrog till 6kad produktivitet, sdger Conny
Hansson.

Nu gar arbetet vidare. | december 2010 fick IF Metall ytterligare
tretton miljoner i socialfondspengar for att kompetensutveckla
1800 anstallda vid 27 olika féretag inom projektet KZY, efter
lansbokstaverna i de tre Ian som bildar IF Metalls avdelning.
Inriktningen dr strategisk kompetensutveckling. Féretagen i sin
tur dr ansvarig for att std fér den tid som behdvs for utveckling.
Utgdngspunkten dr att se foretaget och dess affdrsplan. Hur
stdmmer den med individernas behov av utveckling, sd att de
rustas med ratt kompetens for att behadlla eller fa ett nytt arbete?
Man vill finna system for att arbeta med kompetensutveckling
under bade hdg- och ldgkonjunktur utan att stéra produktionen.

-Vi har samma mdl som foretagen, det vill sdga vi vill de ska
vara kvar och med kompetent personal dkar férutsattningarna.
Genom vdra kompetensutvecklingsprojekt ger vi dem verktyg
att tjdna pengar, sdger Conny Hansson.

Ocksa IF Metall centralt star som projektdgare for kompe-
tensutvecklingsprojekt i Vasterbotten och Ostergdtland. Det
startade 2010 och pagar till november 2012. Just nu & man inne
i en forberedelsefas dar foretagets mdl granskas for att skapa en
strategi om hur man ndr dit. Ddrefter utformas en handlingsplan
som innebdr kurser och ldrande pé arbetsplatsen.

—Allt fler foretag anvander sig av lean, vilket kan minska
bredden i arbetet om man endast anvdnder sig av vissa delar av
leanfilosofin, istdllet for att se till helheten. Vi vill vidga arbetsin-
nehdllet och for det behdvs organiserat arbetsplatsldrande, sager
Angelica Teiffel, ombudsman pa IF Metalls forbundskontor.

Hon betonar behovet av aktiva ledare som stodjer arbetsplats-
ldrande och fér dem arbetas fram ett ledarutvecklingsprogram.

Att facket ar projektdgare dr en ny roll. Férdelen dr att vara
med direkt och pdverka medlemmarnas méjlighet till utveckling.
Nackdelen dr att det dr tidskravande.

- Vi ser det som att hade vi inte gatt in i detta hade arbetsgi-
varna aldrig férandrat arbetsorganisationen, sa att den gynnar
vara medlemmar och foretagens utveckling, sdger Angelica
Teiffel.
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Ur projektfloden:
Kravmarkt yrkesroll

och 177 kriterier. Det var grunden for att
med Socialfondens hjdlp starta projekt
for att kompetensutveckla pa ett nytt
satt.

Hur kan man fé personal till dldrevéard
i framtiden? Ett sdtt dr att ta tillvara
och se den kunskap som redan finns
genom validering kopplat till de krav
som behdvs for att arbeta med éldre.
Det &r utgangspunkten for projektet
Kravmadrkt yrkesroll. Det dr ett sam-
arbete mellan flera kommuner och
stadsdelar i Stockholm och har vid
flera tillfillen fatt ekonomiskt stod
fran Socialfonden.

borjan av 2000-talet gjordes en
noggrann inventering av vad man
behdver kunna i arbetet med aldre.
Genom analyser och dagboksanteck-
ningar kom man fram till sex yrkeskrav

PROJEKT

Traditionell vuxenutbildning fick manga
av dldrevdrdens anstallda att kdnna sig
vdrdeldsa. Istdllet startade ett arbete som
riktade in sig pa att ta fatt i den kunskap
som mdnga har, men inte satt ord pd. Det
sker dels genom validering av sdrskilda
yrkesbeddmare, men ocksd genom att
medarbetaren skattar in egen kunskap.
Nar det dr gjort utarbetas en individuell
ldroplan i samverkan mellan individen,
yrkesbeddmaren och chefen.

Det mesta av kompetensutveckling
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sker pd arbetsplatsen med stéd av
handledare, bland annat grundat pd
erfarenheten att mdnga inte vill in i det
formella utbildningssystemet. Hittills
har cirka 6000 anstdllda i dldrevdrden
validerats.

Utmaningen som Kravmadrkt yrkesroll
nu stdr infor dr att fd sina den kunskap
som blir synlig genom validering erkdnda
pa nationell nivd. Som ett satt att uppna
detta har startats ett samarbete med
Open College Network, OCN. Mellan 2011
och 2013 driver man ett nytt socialfonds-
projekt under namnet "Arbetsplatsldrande
i fokus — Kravmarkt yrkesroll”
www.kravmarktyrkesroll.se



Utbildning istallet for varsel
- exemplet Scania

procent av medlemmarna accepterade att
arbeta 20 procent kortare arbetstid for tio
procents ldgre 16n. Avtalet varade under
2009.

Nér den ekonomiska krisen drabbade
vdrlden och Sverige hosten 2008 valde
Scania att mdta nedgdngen i order
med kompetensutveckling istdllet

for varsel. Med hjélp av lénsstyrel-

sen fick de 120 miljoner kronor fran
Socialfonden.

cania tillverkar bussar och lastbilar,
ar verksamt i 100 lander och har
totalt 35000 anstdllda. Ndr krisen
kom var Scanias forsta dtgdrd att
inte forldnga avtalen med 1000 personer
pa korttidskontrakt. Men det var inte
tillrackligt for att méta ett produktions-
bortfall pd femtio procent. De tecknade
ett sd kallat krisavtal, som innebar att 60

Dessutom valde Scania att tillsammans
med Ldnsstyrelsen i Stockholms ldn s6ka
pengar hos Socialfonden for att under
perioden av lagre produktion erbjuda de
anstdllda arbetarna kompetensutveckling.
I'maj 2009 fick Scania 11 miljoner euro, det
hdgsta belopp som Socialfonden nagonsin
beviljat ett projekt. Scania satsade ocksd
flera hundra miljoner genom att de beta-
lade 16n under utbildning. Syftet var att
forbattra medarbetarnas positioner i fore-
taget, men ocksa att starka deras stéllning

pa arbetsmarknaden i stort. De betonade
ocksa att medarbetare som utvecklas blir
mer delaktiga och engagerade, vilket i
sin tur 6kar effektivitet och produktivitet.
Pd sd satt skulle foretaget vara rustat ndr
konjunkturen blev battre.

Pengarna gjorde det majligt for 6000
anstdllda vid Scania att vidareutbildas
inom ”industrial engineering, Scania’s
production system” samt matematik och
sprak. Fackférbunden verksamma inom
Scania var inte med och fattade beslutet,
utan det drevs av ledningen och Ldnssty-
relsen. Facket var dock positivt till beslutet.
Utbildningen var arbetsplatsférlagd och
skedde pa Scania.
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Utveckling borjar i verksamheten

Trots alla hogtidstal kring
betydelsen och behovet av
kompetensutveckling och
livslangt larande, tenderar
fragan att hamna mel-

lan stolarna. ESF:s projekt
visar pa manga mojlighe-
ter, men ocksd hinder och
svdrigheter.
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kring kunskap och ldrande.

Vi tror att vi far kunskap
framst genom utbildning, men en stor
del av det vi ldr oss foérvdrvas i arbetslivet.
Risken dr att arbetsgivare lutar sig tillbaka
och tanker att forra aret fick si och sd
manga ga pa kurs, men det rdcker inte

,, n bov i dramat &r att vi tan-
ker alldeles for traditionellt

idag, sager Carina Aberg, VD for APel FoU.

Forskarna i A&O har under dren hunnit
se en hel del av vad som fungerar, men
ocksd vad som hindrar de fagra orden
som s manga delar att bli verklighet.

Nar den grupp som utgdr A&O sum-
merar sina erfarenheter sa har langt, kan
de konstatera att mdnga av projekten

handlar om kurser, snarare dn integrerat
larande. Rapporten "Avslutade genom-
férandeprojekt inom Socialfonden 20117,
visade ocksd att sjdlva begreppet arbets-
platsldrande dr svardefinierat och anvdnds
i mdnga olika betydelser. Och dven om
man i manga projekt talar om kompe-
tensutveckling, s blir det i realiteten ofta
kurs med direkt tilldmpning pa arbets-
platsen. Annu &r det lang vig att g& innan
larande blir integrerat pd arbetsplatsen.

Ibland skapar orden forvirring. Ett ord
som arbetsplatsldrande kan vara tydligt i
teorin, men svdra att ringa in i praktiken.
Per-Olof Thdng, professor i pedagogik vid
Goteborgs universitet, gav ett exempel pd
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vad han menar dr ett verkligt arbets-
platsldrande. Dd han var i tjugodrsdldern
jobbade han extra pd mentalsjukhus. Som
ung, oerfaren vikarie drogs han, tillsam-
mans med andra vikarier, med av erfarna
sjukskoterskor att lyssna pa hégste
chefens genomgdngar av patienterna.
De fick ldra, de blev lyssnade till och de
blev alerta. Fyrtio dr senare minns han
syster Ulla for att hon skapade en kultur
for ldrande.

-Kompetensutveckling dr till syvende
och sist en vdrderings- eller kulturfraga.
P4 Lillhagens sjukhus den gdangen fanns
ett klimat som tillat standigt ldrande och
trots att det var ett gammaldags men-
talsjukhus blev det en bra arbetsmiljo pa
grund av synen pa ldrande, sdger han.

Orden om kompetensutveckling i
arbetslivet ar manga och det finns risk for
att vi lurar oss sjélva med sprdket.

-Om vi talar om att leverera eller
tillhandahdlla kunskap kommer vi inte at
kdrnan, som handlar om synen pa ldrande
och kunskap. Vi kommer in i fel tanke-
banor istdllet for att stdlla frdgan - hur
tanker vi om det vi gor? Idag finns inte
kompetensfragorna i mdnga styrelserum,
de finns inte i foretagskulturen, sdger
Per-Olof Thang.

Per-Olof Thang reflekterar dver
Socialfondens varselutlysning, som i hdg
grad gick till Véstsverige vars fordons-
industri och dess underleverantdrer
drabbades hdrt av krisen. Situationen
var akut med cirka 7000 uppsagningar
bland IF:s Metalls medlemmar i regionen.
Men vissa regler hindrade utbildningsin-
satserna fran att snabbt komma igang.
l'inledningsskedet hade heller inte
féretagen den beredskap som behdvdes

for att dverblicka vilka utbildningar man
behovde satsa pa, till exempel saknades
pa manga héll en vl grundad behovsana-
lys. Det betydde att pengarna inte nadde
fram till karnfragan - hur far man man-
niskor att delta i utvecklingsprojekt.

- Det dr viktigt att det finns en riktning
for insatserna, men ocksd en struktur sd
attinsatserna kan fortsdtta dven efter att
den externa finansieringen har upphdrt.
Annars kommer manga av projekten att
falla pa halleberget, sdger Per-Olof Thdng.

Ett problem dr att ans6kningarna kan
innehalla valformulerade tankar kring
utveckling for bade verksamhet och
individ. Sedan &r det svarare i verklighe-
ten. Utveckling dr ingen "quick fix”, som
Carina Aberg uttrycker det.

Per-Erik Ellstrom, professor vid Linkd-
pings universitet instdmmer. Manga projekt
ar stora och komplexa och det dr heller inte
alltid 1&tt att trdnga in under projektretori-
ken. Det verkar ibland svart till och med for
projektledarna, konstaterar han.

- Det gdr inte att anvdnda abstrakta
begrepp i kontakten med foretagen,
utan det vi vill maste kopplas ihop med
verksamheten. En tanke skulle kunna vara
att koppla ihop arbetsplatsldrande med
kompetensférsérjning och pagaende
pensionsavgdngar. Om det kopplas till
sjdlvupplevda problem, blir det lattare,
sager Per-Erik Ellstrom.

Hur mycket ett féretag appldderar
kompetensutveckling, sd kan det vara
svdrt att fd tiden att rdcka till. Manga
foretag, inte minst sma och medelstora,
lever med extremt slimmade organisa-
tioner och har litet slack, eller tid, for att
bdrja med ett systematiskt ldrande pd
arbetsplatsen.
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Nar den ekonomiska krisen kom pekade
regionerna pa Socialfonden “anvénd
pengarna”, var budskapet. Men hur skulle
till exempel lilla Carlssons verkstad ute i
landet ndgonstans komma dt pengarna?
Sma féretag kan inte klara ansdkningar
till fonden sjalva. Carina Aberg, APel FoU,
ser gdrna att det sker en utveckling av s&
kallade intermedidrer, eller mojliggorare.
De kan vara utbildningsarrangérer, eller
larcentra, som den kommunala Cityaka-
demin i Orebro, eller ndgot av landets
industriella utvecklingscentra.

—Deras roll &r ofta att koppla sam-
man aktorer i utvecklingsprojekt. De har
kontakter med foretagen och natverk av
konsulter och utbildningsanordnare som
kan agera lite som madklare. De skapar
forutsattningar for sjdlva projektet, sager
Carina Aberg.

Nar krisutlysningen kom gick allt
blixtsnabbt - bdde ansdékningar och be-
viliande. Det finns mycket att ldra av det,
bland annat att det kravdes intermedidrer.
APel avslutade under hosten 2011 ett eget
socialfondsprojekt. Det handlade just om
att stdrka intermedidrrollen i regional
kompetensférsorjning och omfattade 22
kommuner.

Ndr A&O:s medlemmar diskuterade
framtiden diskuterade de problemet med
att den utbildning som sker i arbetsli-
vet befinner sig i ett annat system dn
den traditionella utbildningen som de
kommunala utbildningarna, vuxenutbild-
ningen och uppdragsutbildningen. Dessa
sektorer mdste ndrma sig varandra.

| dag saknas kapacitet i de ordinarie
utbildningssystemen for att hantera
omfattande kompetensutveckling pa
arbetsplatser och alltfor ofta handlar
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PER-OLOF THANG

diskussionerna kring kompetensut-
veckling och arbetsplatsldrande om hur
utbildningarna ska genomféras och vem
som ska betala for vad.

Fragan dr var ansvaret skulle ligga? Hos
en egen partssammansatt organisation?
Eller i en statlig fond? Hos fackférbun-
den? Eller kan man skapa sarskilda
branschsamarbeten?

| diskussionerna infor framtiden
efterlyste medarbetarna i A&O en sam-
hallsdiskussion pa strategisk niva, men
med kopplingar och idéer som forankras
lokalt. Man vill lyfta den viktiga fragan
om arbetsplatsldrande pa alla nivder och
fa den att vara en reell angeldgenhet for
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”OM VI TALAR OM ATT LEVERERA

ELLER TILLHANDAHALLA KUNSKAP
KOMMER VI INTE AT KARNAN, SOM
HANDLAR OM SYNEN PA LARANDE

OCH KUNSKAP”

Per-Olof Thdng

arbetsmarknadens parter, for regeringen,
de regionala aktérerna, ndringslivet och
for forskarsamhallet.

| det dokument som summerar
erfarenheterna av den sa kallade varsel-
utlysningen formuleras ocksd en rad
uppmaningar till arbetsplatsldrandets
intressenter. Hos regeringen efterlyser
man en nationell vision och agenda, som
bygger bade pa formellt och informelit
ldrande. Ldt Socialfonden bli en innova-
tionsfond for projekt och nytankande
inom kompetensutveckling och ldrande i
arbetslivet. De regionala aktorerna upp-
manas att férstarka samverkan mellan
strukturfonderna, de regionala hégsko-
lorna, ldrcentra och utbildningsaktorerna.
Till arbetsmarknadens parter riktar man
uppmaningen att féra en dialog om
framtida modeller som bade tillgodoser
arbetsgivarnas behov av flexibilitet och
medarbetarnas behov av anstallningsbar-
het och trygghet. Radet till ndringslivet ar

att se kompetensutveckling och ldrande
som viktiga strategiska fragor och att det
darfor behodvs rutiner for att identifiera
kompetensbehov. Facket 4 sin sida upp-
manas att géra kompetensutvecklig till
en nyckelfrdga pd den fackliga agendan.
ESF-rddet ges radet att ha farre, men
langre projekt, att ha tydligare krav pa
dgarskap och ett mer systematiskt krav pa
kunskapsspridning av goda exempel och
modeller for arbetsplatsldrande.

Forskarnas egen roll dr att omsatta
forskningsbaserad kunskap om kom-
petensutveckling i arbetslivet och att
fortsatta att ge kunskap om hur man byg-
ger en arbetsorganisation for ldrande.

- Var roll &r att 6ka forstaelsen for kom-
plexiteten, att klargdra och skapa reda.
Vi ska visa det som sker i det som synes
ske, det som finns under ytan och genom
goda exempel finna nya satt att arbeta
med arbetsplatsldrande, sdger Per-Erik
Ellstrom.



Ett tredelat ansvar

Nar fagra ord om kompetensutveckling i arbetet ska
brytas ner i praktiskt arbete stalls lovorden pd prov.
En intressekonflikt ar mellan individens langsiktiga
behov av utveckling och foretagens ofta akuta

behov av ny kompetens.

redrik Gunnarsson beskriver sig
sjalv som expert pd kompetensfor-

sorjning, inte kompetensutveckling.

Han arbetar med fragan pa
Industriarbetsgivarna, ett servicebolag for
fyra arbetsgivarorganisationer verksamma
bland annat inom stal, metall och kemi.

En av de stora utmaningarna for de
industrier han arbetar for dr framtidens
kompetensforsérjning. Hur ska man fa
tillrdckligt med kompetent personal i
framtiden?

- Problemet &r att det inte ldngre finns
ndgra jobb ddr man kan plocka in folk fran
gatan. Generellt sett krdvs mer av arbets-
kraften idag, sdger Fredrik Gunnarsson.

Sarskilt géller behovet av arbetskraft
gruvindustrin, som snurrar fortare an pa
manga dr. | till exempel nordliga Pajala
vid finska grdnsen finns ett féretag som
behdver anstadlla 1000 nya medarbetare
i gruvindustrin och inom en femadrs-
period réknar man med att det bara

inom gruvindustrin behdvs flera tusen
nyanstallningar.

Industriarbetsgivarna har darfor valt
strategin att verka fér en kompetenshdj-
ning bland morgondagens arbetskraft
genom att utveckla samverkan mellan
skola, hogskola och ndringsliv for att
paverka ungdomars val av utbildning. |
fokus star frdgan om kompetensforsorj-
ning, snarare an kompetensutveckling.

- Vi anser att livsldngt ldrande ar vik-
tigt. Frdgan dr bara vem som ska ansvara
for det? Det dr inte sjdlvklart att det ar
foretagens ansvar, individen har ocksd ett
stort ansvar for detta. Vi vill utbilda vara
anstallda till det som behdvs i jobbet,
sager Fredrik Gunnarsson.

Visst kanske jobb som ger stora
utvecklingsmojligheter 6kar mojligheten
att locka arbetskraft, men viktigast dr nog
anda I6nen, tror han.

-Inom gruvndringen vet man att
behovet av kompetent arbetskraft ar
langsiktigt och darfor vill man locka med
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att bygga hdllbara samhallen ddr det gar
att leva bra, sager han.

Han ser inget negativt med att
kompetensutveckla med tanke pd ldngre
sikt, men primadrt handlar utbildning pd
arbetsplatsen om att I6sa primdra behov.

Fredrik Gunnarsson ser att Social-
fonden kan innebdra en majlighet till
utvecklingsprojekt, men ar samtidigt
skeptisk till vad han beskriver om ett
krdngligt system.

- Visst skulle vdra foretag vilja komma
at pengarna, men de har svért att hinna
eller klara det. Kanske borde det finnas en
central I6sning. Om foretagen vill detta,
far vi finna I6sningar, sdger han.

Efter de utvédrderingar som gjordes av
varselutlysningen konstaterades att mycket
positivt hade hant. Farre dn vad som an-
nars skulle ha varit fallet férlorade jobbet
och fér manga foretag och individer inne-
bar projekten en kompetenshdjning. Men
det har ocksd riktats kritik mot att mdnga
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utbildningar skedde pa féretagens villkor.

Det dr detta som de fackliga orga-
nisationerna vill pdverka genom sina
engagemang i ESF:s arbete. Att kombi-
nera medarbetarnas och arbetsgivarnas
behov av utveckling har varit en facklig
intention dnda frdn mitten av 90-talet,
da Sverige gick med i EU och vi fick del
av strukturfonderna. Det vet Charlotta
Krafft, som arbetar pa Sveriges Akademi-
kers Centralorganisation, Saco. Hon dr en
av de fackliga pionjdrerna inom Social-
fondens arbete och var med redan fran
starten. Arbetsmarknadens parter kastade
siginiarbetet med liv och lust.

- Det var valdigt spannande och vi
strdvade redan fran borjan efter att fa
Socialfondens projekt till en sméltdegel
till alla politikomraden - utbildning,
arbetsliv och tillvaxt - allt skulle for-
enas. Sektorer skulle samverka och det
skulle ske utifrdn vad som upplevdes
som utvecklingsbehov i

svenskt naringsliv, sa

arbetsplatsndra som
mojligt.

Redan da fanns den inriktning som
bland andra ARO efterlyser och som
handlar om att de som sokte projekt
skulle analysera och formulera sina kom-
petensbehov och sedan ta éver ansvaret

i ldngsiktiga satsningar. Drivkrafterna
skulle vara de lokala. Charlotta Krafft
beskriver samarbetet d& mellan fack och
arbetsgivare som ett partnerskap i ordets
bdsta bemdrkelse.

-Vitog ansvar efter formaga och
kdnde det som vi "dgde” programmet och
ville géra ndgot bra tillsammans. Vi hade
en hel del konflikter med fonden, men
de diskussionerna var nddvandiga, sager
Charlotta Krafft.

Bland annat kunde Saco och LO finna en
samsyn i synen pd kompetensutveckling
- den skulle vara ett led till ett nivalyft pa
varje arbetsplats. Alla skulle med och i for-
langningen skulle det paverka tillvaxten.
- Det var suverdnt bra, men verkar
bortglémt. Det finns for fd broar mellan
programperioderna och det har jag tagit
upp som ett problem, sdger hon.
Charlotta Krafft vill ocksa
rikta uppmdrksamhet
mot det hon kallar
mellanrummen -
det vill sdga den
tid som féregar en
ny programperiod. Det
talas sdllan om den, men det
ar en spannande tid och den har just
pabdrjats infor ndsta programperiod. Det
ar da det lobbas hit och dit, policyn utvar-
deras och organisationen for kommande
period bestams. Parterna har en grupp,
politikerna en annan. Sen lyfts arbetet
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in i det formella systemet. Arbetet infor
ndsta programperiod har just pabdrjats,
berdttar hon. Charlotta Krafft beskriver
en utveckling dar politikerna under den
pagdende programperioden har fatt
storre inflytande 6ver Socialfonden pa
bekostnad av parterna.

—Nu ser vi att politiken spelar en stérre
roll, sdger hon.

Roger Mortvik, samhdllspolitisk chef

pa Tjanstemdnnens centralorganisation,
TCO dr glasklar 6ver behovet av att verka
for kompetensutveckling och livslangt
ldrande. Tillrdckligt hég och tillrdckligt

bra utbildning dr avgdrande for full
sysselsdttning, for konkurrenskraft och

i forlangningen for vdlfarden. Men sats-
ningen pd kompetensutveckling star infor
stora utmaningar. Mellan 20 och 25 pro-
cent av ungdomarna ldmnar skolan utan
fullstandiga betyg och har stora behov av
larande. Samtidigt sker en utveckling av
arbetslivet dar mdnga jobb kraver allt mer
utbildning.

—-Madnga kommer darfor ocksd att upp-
tdcka att en utbildning inte racker for ett
helt arbetsliv. For att vara anstallningsbar
maste man utbilda sig och vidareutbilda
sig flera ganger, sdger Roger Mértvik.

Globaliseringen innebdr ocksa att
kraven pa féretagen blir tuffare. Det kom-
mer att krdvas snabb innovation och stor
formaga att stdlla om och férnya sig.

- Utbildad arbetskraft ar nyckeln till
detta. Mdnga fler mindre féretag maste
vdga anstalla akademiker och satsa pa
att utbilda personalen. Vi ska konkurrera
med kvalitet och inte sdnkta I6ner. Vi gar
ocksd mot snabbare omsdttning av jobb



och manniskor mdste i hogre grad tanka
- har jag ratt utbildning for ndsta jobb?,
sdger han.

Roger Mortvik dr 6vertygad om att
utbildning kommer att bli den viktigaste
delen av arbetsmarknadspolitiken och att
samhadllet kommer att behdva skapa bra
och rattvisa system som ger mdnniskor
mojlighet till ett livslangt I&rande bade nér
man har jobb och ndr man stdr utan.

- Det dr otroligt viktigt att vi bygger
system ddr stat, individ och féretag tar
ansvar for detta, sdger han.

Roger Mértvik vdrjer sig mot begreppet
arbetsplatsldrande som han tycker dr lite
flummigt. Individer behdver bade tillrack-
ligt utmanande arbetsuppagifter sd att
man kan vdxa i jobbet och de utbildningar
som gor att man kan klara jobbet bdttre.

—Ide tvd delarna har parterna ett
ansvar redan idag, men det dr minst lika
viktigt att det i samhadllet finns ett system
som férbereder individen for ndsta jobb.
Det dr ocksd statens ansvar. Socialfonden
kan ocksd spela en roll i det arbetet, men
for mig dr det fortfarande en aktdr som
inte dr central ndr jag tanker pa kompe-
tensutveckling. Med s& mycket pengar
borde man kunna skapa mer bestdende
resultat, men jag tycker inte att man gor
det, sdger Roger Mortvik.

En av de viktiga frdgorna for framtiden
ar hur kompetensutveckling ska ske for
dem som stdr utanfor arbetsmarknaden.
Och den senaste utvecklingen i Europa
visar att det finns behov av att aktualisera
fragan. Donald Storrie &r chef for Employ-
ment and Competition, vid EU Agency,
pa svenska ofta kallad Dublininstitutet.

Han dr bekymrad 6ver hur den europeiska
arbetsmarknaden utvecklas. Trenden dr
att tillvaxten av nya jobb sker hdgst upp
och ldgst ner, det vill sdga det blir fler
vdlbetalda jobb som kraver hog utbild-
ning och fler lagbetalda jobb som kraver
kort utbildning.

—Det sker en polarisering av ar-
betsmarknaden dar jobben i mitten
férsvinner. Det kan till exempel vara avan-
cerade tillverkningsjobb och utvecklingen
drabbar ofta mdn. Inkomstskillnaderna
Okar och det dr en orovdckande trend,
som hotar hela vdlfdrdsstaten, sager
Donald Storrie.

Orsaken till polariseringen ar den tek-
niska utvecklingen, som gor att rutinjobb
forsvinner.

Han ser att utbildning dr en av
nyckelfaktorerna.

—Det later ndstan som en kliché, men
vad mer kan man gdra. Fragan dr vem
som ska betala, det dr en svar frdga, och
marknaden verkar inte klara av det. Det
inte alltid I[6nsamt att utbilda folk, men
ddremot samhadllsekonomiskt nyttigt,
sdger han.

Nar Asa Lindh, generaldirektor for
ESF-radet, summerar parternas del av
Socialfondens arbete tycker hon, frdn sin
position, att intresset dr stort hos alla
parter och aktorer. Socialfondspengarna
betyder mycket for de smd och medel-
stora foretagen som utvecklar en férmdga
att lyfta blicken och se framadt, langre dn
ndsta kvartal. Socialfondens medel &r
ocksa ett slags smorjmedel for att fa fler
parter och aktorer i samhdllet att sam-
verka mer. Socialfonden har ocksa stérkt

de sociala féretagen inom programom-
rdde tva som haller pa att bli en viktig
kompletterande aktor for att minska
utanforskapet, summerar hon.

Vid dryga halvtid av programtiden,
anser hon att det dr dverlag bra.

-Jag vill dock hoja ambitionen vad
gdller att ta hand om resultaten. Det
ska frdn bérjan finnas en tanke om vad
som hander ndr projekttiden ar slut. Ett
projekt ska ha en forstdelse for vad man
vill géra, en styrning, en projektorgani-
sation och en utvdrdering. Infor ndsta
programperiod vill jag flytta fokus fran
medelsutnyttjande till resultatet. Samti-
digt finns en svarighet att mata resultat.
Vad kan madtas?, sager hon.

Charlotta Krafft tycker med sin ldnga
erfarenhet av Socialfonden att det &r

en fantastisk méjlighet att stodja folks
utveckling ute pd arbetsplatserna, dven
om det finns anledning att vara kritisk.
Socialfondens projekt dr ett komplement
till kollektivavtalen.

-Det dr quld vart i tillvaxttermer att
utgd fran tanken att det inte endast
handlar om att komma i jobb, utan att
kompetensutveckling ndra arbetsplatsen
handlar om att férhalla sig till fordnd-
ringar, nya satt att se pa och att mota
omvdrlden. Ibland ses det som inte &r
kvantitativt som vdrdeldst, men jag tror
ocksa det dr viktigt med det som sker i
folks huvuden, sdger Charlotta Krafft.
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Den Europeiska socialfonden i Sverige, ESF, har fem nationella temagrupper
‘ . i Sverige vars uppdrag dr att sammanstalla, analysera och sprida erfarenheter
frdn Socialfondens projekt i Sverige. Temagruppen Arbetsplatsldrande,

kompetensutveckling och omstallning, A&QO, dr en av dem.

Arbetsplatslarande ar:

® En HR-frdga

Ett kompetensforsorjningsverktyg

En arbetsmiljéfrdga

En verksamhetsutvecklingsfrdga

En I6nsamhetsfraga



