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BAKGRUND

A&O, temagruppen for arbetsplatslarande och omstallning i arbetslivet, ar
en av fem temagrupper inom Europeiska socialfonden (ESF). Det 6vergri-
pande syftet med A&O ar att systematisera ESF-projektens erfarenheter.
Resultaten ska spridas till olika intressenter och anvandas for strategisk
paverkan. Det kan ske genom att lyfta goda exempel men ocksa genom att
analysera och problematisera arbetsplatslarande och kompetensutveck-
ling.

A&O ar ett samarbete mellan stiftelsen APeL forskning och utveckling,
Goteborgs universitet, Linkopings universitet och Luled tekniska univer-
sitet, som ocksa ar projektagare.

PROBLEMBILD: EN FORANDERLIG
ARBETSMARKNAD

Globalisering, ny teknik och ©6kad rorlighet pa arbetsmarknaden bidrar,
tillsammans med finanskrisen, till oro och varsel. Att stairka kompetensen
inom det egna yrkesomradet racker inte for att individen ska far trygghet pa
arbetsmarknaden. Individens féorméaga till omstallning och beredskapen att
mota forandringar ar lika viktiga som yrkeskunskapen. Det finns alltsa ett be-
hov av att skapa forutsattningar for individer att behalla sina arbeten, men
ocksa av att skapa 6kade mojligheter fé6r omstallning pa arbetsmarknaden.
Ett viktigt verktyg for detta ar kompetensutveckling som innefattar bade
yrkeskompetens och férandringskompetens.

Tillgang till arbetskraft med ratt kompetens ar, enligt Regeringens nationel-
la strategi for regional konkurrenskraft, entreprendrskap och sysselsdittning,
en forutsattning for att utveckling av naringsliv och annan verksamhet i
arbetslivet ska fungera. Snabb teknikutveckling och omstrukturering av ar-
betsmarknaden kraver att arbetstagare kontinuerligt kompetensutvecklas.

Ett flertal aktorer, daribland Svenskt naringsliv (2008) och TCO (2008), har
patalat att kunskap, kompetens och motivation ar avgérande f6r individens
forutsattningar att klara omstallningen fran gardagens till framtidens ar-
betsmarknad. Valutbildade individer beskrivs som en forutsattning fér en




hallbar utveckling av foretag och samhallen. Sture Nordh skriver for TCO i
en rapport att: "Det handlar om att na 6kad produktivitet, en bevarad och
utvecklad valfard samt en férdjupad demokrati. Utbildning av hog kvalitet
har kommit att bli samhallets mest vardefulla tillgdng” (2008, s. 5).

Aven i Socialfondens programdokument, Nationellt strukturfondsprogram for
regional kRonkurrenskraft och sysselsdttning 2007-2013, méalas bilden av en ar-
betsmarknad i snabb férandring och 6kande krav pa individer och arbetsor-
ganisationer. Har ar det 6vergripande malet att oka tillvixten genom en god
kompetensforsorjning och ett 6kat arbetskraftsutbud. Adekvat kompetens,
integration, liksom ungas etablering pa arbetsmarknaden &r prioriterade om-
raden.

LARDOMAR OM VARSEL, KOMPETENS-
UTVECKLING OCH OMSTALLNING | ARBETSLIVET

Under hosten 2008 naddes Sverige av den globala finanskrisen. Foretagens
orderbockerna gapade tomma och tidigare bestallningar stalldes in. Man-
ga foretag hade liten avsattning for sina varor. I juni 2009 minskade den
totala efterfragan pa varor i Sverige med 20 procent jamfért med samma
manad aret innan. Under juli 6kade konkurserna med 38 procent jamfort
med samma manad aret innan. Manga foretag tvingades varsla, eller saga
upp anstallda. Samtidigt minskade antalet nyanmalda platser pa arbets-
formedlingen med 35 procent. (EkonomiFakta 2009-08-19). Behovet av om-
stallning var saledes stort — for regioner, féretag och individer.

[ krisens spar foljde ett behov av snabba losningar. I nagra regioner ville
politiker, partnerskap och ESF mildra effekterna av krisen genom speciella
utlysningar riktade mot de branscher som varslade personal. Syftet med de
regionala utlysningarna var att dampa krisens effekter med kompetensut-
vecklingsinsatser genom att 6ka individernas mojlighet till omstallning och
att starka foretagens konkurrenskraft.

[ andra regioner har det inte gjorts nagra sarskilda varselutlysningar, men
det finns 4nda projekt med sddan inriktning. En so6kning i ESF-rddets projekt-
bank visar att 106 anstkningar (inom PO1!) beviljades medel till fo6r- och
genomférandeprojekt med koppling till varsel. Av dessa var 37 forprojekter-
ingar och 69 genomfoérandeprojekt (se tabell 1).

Tabell 1. Antal genomforandeprojekt uppdelat efter region.

Ovre Norrland 8 15,6 miljoner
Mellersta Norrland 8 25 miljoner
Norra Mellansverige 11 46 miljoner
Ostra Mellansverige 26 114 miljoner
Stockholm 2 120 miljoner
Vastsverige 10 140 miljoner
Smaland och 6arna 1 7.4 miljoner
Sydsverige 3 32,5 miljoner

1. PO1 eller programomrade 1 &r ett av tva program inom den Europeiska socialfonden, och riktar sig till sysselsatta, till
skillnad fran programomrade 2, som riktar sig till personer som star utanfor arbetsmarknaden.
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"De kommun-
ledda sam-
lingsprojekten
har tenderat
att bli ad-
ministrativt
tunga och ge-
nomfdrandet
upplevs som
tungrott av de
Inblandade.”

Den totala budgeten for de 69 projekten ar drygt 500 miljoner (se tabell 1).
Ostra Mellansverige och Vastsverige har satsat mest, 114 miljoner respe-
ktive 140 miljoner. ESF-radet Stockholm ar ansvarig myndighet for projektet
Sodertalje, Oskarshamn, Luled (SOL) vars budget ar drygt 111 miljoner. SOL
ar dock ett projekt med malgrupper i tre regioner — Stockholm, Norra Nor-
rland och Smaland och Oarna. Av de 69 projekten &r, enligt projektbanken
2010-09-23, nio registrerade som avslutade.

A&O har studerat ett antal av dessa varselprojekt. Fran projektmassan om
106 projekt identifierade temagruppen 20 projekt med malet att hoja kom-
petensnivan bland berord personal i syfte att ge dem mdjlighet att fa nytt
jobb, om varslen skulle utlosas, eller behalla sina anstallningar pa den nu-
varande arbetsplatsen. A&O analyserade projekten under varen och som-
maren 2009. Analysarbetet avslutades hosten 2009 med nagra generella
slutsatser.

NIO VARSELPROJEKT UNDER LUPPEN

Av de 20 varselprojekten har nio analyserats och jamforts ingdende. De nio
projekten ar Vaderstad Verken, Getrag, Vaxtkraft Kinda, City Akademin, Stif-
telsen Hotellhem i Stockholm (SHIS), Trakraft, Jobbakuten, IF Metall och
Kompetens Wipro. Den gemensamma namnaren fér samtliga projekt ar
malet att h6ja personalens kompetens.

Samlingsprojekt

Fem projekt ar samlingsprojekt dar ett flertal foretag samverkar, framst ge-
nom samordnade utbildningsinsatser. Ett sekundart syfte med dessa sam-
lingsprojekt tycks vara att skapa bestdende natverk mellan inblandade
foretag. Dessa samlingsprojekt drivs pa lite olika satt, men gemensamt for
tre av dem ar att kommunerna har en central roll. Projekten ar férankrade
i respektive kommunledning. City Akademin drivs av Orebro kommun och
omfattar féretag i Orebro, Karlskoga och Lindesberg. Projektet Vaxtkraft
Kinda utgors av en ekonomisk forening med syfte att stairka banden mel-
lan Kinda kommun, LO-facken, banker och naringslivet. Jobbakuten drivs
av Luled kommun genom Lulea Naringsliv AB. Det projektet foregicks av en
forstudie med huvudsyfte att identifiera vilka kompetensutvecklingsbehov
som fanns hos de fyra inblandade féretagen. Av dessa foretag ar det dock
endast ett som gatt vidare med en ansokan for ett genomfoérandeprojekt. De
kommunledda samlingsprojekten har tenderat att bli administrativt tunga
och genomfoérandet upplevs som tungrott av de inblandade.

Trakraft och IF Metall drivs av branschorganisationerna. Trakraft ar ett
samarbetsprojekt mellan Skogs- och Trafacket och arbetsgivarorganisa-
tionen Tra och moébelforetagen (TMF). IF Metall drivs av IF Metall Meller-
sta Norrland och IF Metall Hoga kusten. Trakraft utgjordes av en forstudie
omfattande 16 foretag i Vasterbotten, med huvudsyfte att identifiera utbild-
ningsbehovet. Projektet [F Metall &r inne i sin genomf6érandefas och de flesta
utbildningsinsatser, inom ramen for genomfoérandeprojektet, slutférs under
varen 2010. Dessa tva projekt praglas av ett starkare driv och engagemang
fran projektets parter an de kommunledda samlingsprojekten.




Foretagsprojekt

Projekten Vaderstad Verken, Getrag, SHIS och Wipro drivs av enskilda fore-
tag. Foretagens ledningar har varit engagerade bade i initiativtagande och
ledning av projekten. I dessa projekt ar malen pa ett tydligt satt knutna till
foretagen, och syftar i forsta hand till att sakerstalla foretagens kompetens-
behov utan att individens behov av utveckling asidosatts. Men individens
behov framhdlls tydligare i samlingsprojekten.

En generell iakttagelse ar dock att individens och organisationens intressen
ar overlappande och kommer darfor inte i konflikt med varandra.

Motiv

I atta projekt anses motivet bakom projekten vara verksamhetsanpassat.
Ofta uttrycks motivet i termer som att "sdkerstalla och forstarka nédvan-
dig kompetens”, "kompetensutveckla personal for att fa starkt konkurrens-
kraft”, "ga starkta ur krisen”, "fraimja samarbetet mellan de olika féretagen”,
etc.

Utbildningsstrategi och ldrandemiljo

De utbildningsinsatser som planeras eller genomférs ar i huvudsak av
formell karaktar, det vill sdga personalen far delta i olika kurser. I de flesta
fall anlitas externt st6éd nar det galler delar av utbildningsinsatserna. I sam-
lingsprojekten samordnas utbildningsinsatserna och externa utbildningsak-
torer upphandlas gemensamt. | flera av varselprojekten raknar man med att
kunna genomfoéra delar av utbildningen med intern kompetens.

Innehallet i utbildningarna varierar mellan foretag och branscher. Det ar
svart att peka ut nagra tydliga gemensamma drag. I flera projekt anser man
dock att personalens utbildningsniva inte hangt med den tekniska utveck-
lingen. Det tycks finnas ett behov av att starka personalens kunskap i ny
teknik (Getrag, CityAkademin, Trakraft). Ocksa leaninspirerade utbildnin-
gar ar vanliga.

En stravan i manga projekt ar att utbildningarna ska vara arbetsplatsforlag-
da. Mojligheten till detta varierar dock beroende pa vilken typ av utbildning
det handlar om och inom vilket projekt utbildningen ges. I samlingsprojek-
ten samordnas flera av utbildningarna och genomférs pa nagot av de inb-
landade foretagen.

Alla foretag som studerades i norra Mellansverige anlitade externa ut-
bildare. I vissa fall har man aven anlitat konsulter som hjalpt till med pro-
jektets ans6kningshandlingar eller utformning. I foretag dar driftsledningen
varit aktiv i satsningen har utbildningsinsatserna kombinerats med bear-
betning och fortsatt arbete pa och av arbetsplatsen, medan det i foretagen
med en passiv driftsledning ofta stannat vid en formell utvecklingsstrategi.

Den formella ldrstrategin gar ut pa att utveckla medarbetarens kompetens
med kurser pa eller utanfér arbetsplatsen.

Den integrerade strategin fokuserar pa utveckling och férandring av verksam-
heten, inte enbart den enskilde medarbetaren och dennes férméga att ut-
fora sina arbetsuppgifter.

"Det tycks finnas
ett behov av
att starka
personalens
kunskap i ny
teknik.”




"Vara data visar
alltsa pa ett
samband mellan
larmiljo, lednings-
arbete och ut-
vecklingsstrateqgi.
| de studerade
foretagen finns
ett tydligt sam-
band mellan
engagerad drifts-
ledning och en
Integrerad utveck-
lingsstrategi dar
larandet | projek-
ten kommer till
anvandning i verk-
samheten.”

Av en enkéatstudie kan vi se att insatserna tenderar att vara mer verksamhet-
sanknutna dar ledningen ar engagerad, medan satsningar ledda av externa
konsulter snarare syftar till att stdrka individen och dennes anstallnings-
barhet.

Utifran detta kan vi anta att en engagerad driftsledning knyter an insatserna
starkare till verksamheten. Det ger deltagarna 6kade mdjligheter att anvan-
da den nyvunna kunskapen i sitt arbete. Denna koppling ar dock svag och
det finns resultat som visar pa att denna ambition ofta faller till {6ljd av att
akuta driftsfragor far gar fére oprovade arbetssatt.

Nar projekt initierats eller utformats av externa konsulter verkar driftsled-
ningen inta en mer passiv roll. Men ett av foretagen anlitade externa kon-
sulter for att f4 hjalp att formulera ansokan till ESF. I det fallet fungerar
konsulterna mer som st6d an som padrivare.

Vira data visar alltsd pd ett samband mellan ldrmiljé, ledningsarbete och
utvecklingsstrategi. I de studerade foretagen finns ett tydligt samband mellan
engagerad driftsledning och en integrerad utvecklingsstrategi ddr ldrandet i
projekten kommer till anvéindning i verksamheten.

For att larandet ska leda till en forandring av arbetssatt ar det viktigt att ta
hansyn till larmiljon. Larmiljon paverkas av:

Inre faktorer — sasom arbetsuppgifternas utformning, arbetsprocessen,
delaktigheten bland bero6rda, klimatet i organisationen och ledningens in-
stallning till kompetensutveckling.

Yitre faktorer — sasom teknikutveckling, kundkrav och marknadsposition.

I de studerade foretagen verkar forutsattningarna for en god larmiljo finnas
aven om driftsledningen inte alltid ar engagerad. Sddana forutsattningar
ar varierade arbetsuppgifter, fokus pa teamarbete och mojlighet till delak-
tighet.

Tillganglighet och jamstilldhetsintegrering

Tillganglighet och jamstalldhetsintegrering behandlas i ndgra projekt. [ Get-
rag, SHIS, Jobbakuten, IF Metall far de relativt stort utrymme. Flera projekt
har for avsikt att framja tillgdnglighet och jamstalldhet, men det finns inte
alltid konkreta planer for hur det ska ga till.

Organisationsforandring

En intressant fraga ar i vilken omfattning kompetensutvecklingsprojekten
leder till organisationsforandringar. Generellt sett ar svaret att det inte finns
nagon pataglig koppling till organisationsutveckling i de flesta projekten.
Mojligen kan forandringar av arbetsorganisationen uppnas pa sikt.

Undantag finns dock. Vid ett av foretagen som medverkar i IF Metall-projek-
tet har det skett stora féorandringar i arbetsorganisationen i samband med
att hela personalen utbildats i lean.




LARDOMAR OCH REKOMMENDATIONER:
ETT LARANDE ARBETSLIV

I vissa fall har delmoment fatt andras till f6ljd av snabba forandringar i
foretaget eller pA marknaden. For ett av foretagen har sddana forandringar
resulterat i att utbildningar genomforts pa samma satt som de vanligtvis ar-
betar med kompetensutveckling, med undantaget att fler arbetstagare fatt
mojlighet att ga de kurser de 6nskar. For ett av industriféretagen har det in-
neburit krav pa, och moijlighet till, noggrannare kompetensinventering och
darmed en ny insikt om medarbetarnas behov av kompetensutveckling.

Verktygen och metoderna for att uppna ett samband mellan kompetensut-
veckling och verksamhetsutveckling varierar fran arbetsplats till arbets-
plats. Det beror pa att olika branscher och malgrupper har olika behov,
men ocksa pa en osakerhet om verktyg och metoder kan gagna den egna
verksamheten. Att foretagen har en langsiktig strategi for kompetensut-
veckling ar avgdérande, men strategin maste samtidigt anpassas efter en
foranderlig arbetsmarknad.

Fa arbetsplatser har kompetens for, eller intresse av, att koppla verksam-
heten till regionalt utvecklingsarbete. Kompetensutvecklingsinsatser ten-
derar att bli isolerade Oar i stora féretag och regioner. En kombination av
larstrategier som ar anpassade och forankrade i verksamheten och i region-
al utveckling ar sallsynt, men avgorande for projektens hallbarhet.

Agarstyrning har stor betydelse fér projektresultatens formaga att leva vi-
dare nar projekten avslutats. Projekten tenderar emellertid att bli storre,
samtidigt som agandet flyttas till offentliga aktérer med tillrackliga resurser
for att klara den allt mer omfattande administrationen. Projektagaren ham-
nar da langre fran projektgenomforandet. D4 forlorar den regionala nivan
moijligheten att styra verksamheten. Regleringsbrev och myndighetsin-
struktioner som ger forutsattningar och satter ramar for verksamheten ut-
formas langre ifrdn den dagliga verksamheten nu &n f6r nagra ar sedan.

Idag saknar regionala lansarbetsnamnder och foérsdkringskassor makten
over sin egen utveckling och mdéjlighet att omséatta projektresultaten i reg-
uljar verksamhet. Att ha med en regional eller lokal myndighetschef i en
styrgrupp borgar inte for att projektresultatet ska fa genomslag i verksam-
heten hur bra projekt an ar.

For den enskilda arbetsplatsen finns nagra nyckelfaktorer fér en lyckad
strategi for arbetsplatslarande och omstallning i arbetslivet som kan sam-
manfattas i féljande slutsatser och illustrerande exempel:

e [nnovativa och nyskapande satsningar. IF Metalls projekt i Mellersta Norr-
land har skapat en infrastruktur fér vuxnas larande samt ett samarbete
mellan arbetsmarknadens parter. Darigenom har det vaxt fram en vilja till
forandring inom IF Metall centralt dar man paborjat ett arbete om kom-
petensutveckling och utvecklingsfragor. Aven inom andra fackférbund
finns en stor vilja till f6randring vilket inte minst kan ses pa satsningen
www.fackenforandras.nu

"En kombination av
larstrategier som
ar anpassade och
forankrade i verk-
samheten och |
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het.”




e Kombinera ldrstrategier. Kombinera formellt och informellt larande som
anpassas till lokala forutsattningar.

e (Gor kompetensutveckling till en strategisk fraga, dar individuellt larande
kan kopplas samman med verksamhetsutveckling och snabbt leda till en
verksamhetsforbattring.

e Gor arbetsplatsen till en ldrande miljé, dar metoder for verksamhets-
analys, validering, handledning, vardagslarande och formell utbildning
integreras.

e Koppla samman kompetenssatsningar med regionalt utvecklingsarbete, in-
novation och tillvaxt.

e Anvdnd befintlig infrastruktur, som kommunala larcentra, for att samord-
na och strategiskt utveckla de satsningar som gors och for att paverka
den offentliga debatten.

e Hitta former for partssamverkan vid organisering av fortbildning. College-
modellerna visar att det gar att skapa ett aktivt dgarskap hos arbetsgi-
varna i kompetensfragor.
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