Valkomnal

Larseminarium 10 juni 2019

08.30 Fika och regqistrering
09.00 Inledning

09.10 "HalsoGReppet” - Goteborgsregionens kommunalférbund
"Positiv Rorelse” - Sjuharads samordningsforbund
"Den visa organisationen” - SDF Norra Hisingen, Goteborgs stad
"En halsosam arbetsplats” - SDF Ostra Goteborg, Géteborgs stad

10.10 Fragestund
10.25 Paus

10.40 Workshop 1 & 2
11.55 Avslutning
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Utlysningen

e Oppen for ansokan t.o.m 9 sept. 2019
« 55 miljoner kronor
« Syfte:

- sakra kompetensforsorjningen for anstallda
framja halsosam arbetsmiljo
forebygga och motverka sjukskrivningar
motverka diskriminering | arbetslivet

Besok www.esf.se och kontakta Agnes Venéalainen
for att boka in ett projektidemote

agnes.venalainen@esf.se / 031-707 73 85

***
Svenska
ESF-radet
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\J HalsoGReppet

Ett projekt for battre halsa
pa arbetsplatser i din kommun.

GOTEBORGS
REGIONEN




ESF-projektet HalsoGReppet syftar till att
starka individers staillning pa arbetsmarknaden
genom att férebygga och férhindra
sjukskrivningar som orsakas av psykisk ohalsa
bland anstallda inom kvinnodominerade
arbetsplatser i GR-kommunerna.

Europeiskn socalanden

www.goteborgsregionen.se/halsogreppet {y 0GR @G[‘jTEBgRGS -
alsoGReppet REGIONEN ~ Fwmesis



Problemformulering

* Sjukskrivning och fortidspension varierar
med regelverket - graden av kontroll och

ersattningsnivaer, Det sakraste sattet att minska sjukfranvaron ar att

* Fler &r sjukskrivna vid god konjunktur, ‘ astadkomma ett minskat inflode av nya
sjukskrivningar.

 Sociala interaktioner och attityder till
sjukfranvaro,

« Kvinnors samre férankring i arbetslivet

Kalla: artikelserie fran IFAU (institutet for arbetsmarknads- och utbildningspolitisk utvardering)
sammanfattas forskning med fokus pa varfor sjukskrivningstalen varierar mellan aren.

www.grkom.se/halsogreppet \@? o
HalsoGReppet G|B préi e




Forvantat resultat och effekter

 Okad kunskap om ledarskapets « Okad psykisk halsa bland medarbetare
betydelse for halsa och chefer

» Okad kunskap om faktorer som har * Framja regionalt larande och
betydelse for att na en halsosam erfarenhetsutbyte inom
arbetsplats arbetsmiljdomradet

« Okad kunskap om den egna hélsans
betydelse

« Okad kunskap om framgangsrika
insatser pa arbetsmiljdomradet

» Utvecklade och etablerade
rutiner/strategier/samarbetsformer

www.grkom.se/halsogreppet @ o
HalsoGReppet GIB préi e




Resurser

Férandringsteori — HalsoGReppet

Aktiviteter

Kortsiktig effekt

Langsiktig effekt

Projektteam: projektledars,
processledare, ekonom,
kommunikatdr, projektagare

Styrgrupp: Deltagare ur
perzanalchefsnitverket,
Forsakringskassan, VGR

Arbetsgrupp: Projektie
samt delprojektledars i
kommunsrma

ing

Arbetsgrupp analysmodell:
representanter frin
perzanalavdelningarnz i GR-
kommunerna och
representant fran FK.

Samverkansgrupp: Parterna
imvalverade i
rehabiliteringsprocessen;
representanter frin
persanalchefsnitverket
(kemmunerna),
Farsakringskassan och VGR

Externa lewerantirer av
utbildningar

Utvirderare

‘Samarbetspartners:
Erfarenhetsutbytes,
mervardsn,
kompetensutveckling

Dedmil 1: Ta fram en aralysmodell car
resultabet kammer att anvandas som
grund for st ubveckla insatser far ast
motverka subskriviing och ferbdttra
rehabiliberingsprocessen.

Dedmil 2: En strategich
sarmverkansgrupp ctableras fr
wtveckling au rehabilite ingsprocessen.

Dedmil 3: Uthildningar och aktiiteter

fer Gilrpslrapmapets: lecarskap.

Dedmil 4: Utbidningar och aktrteter
{erfarenhetsuthyten, workshops mm)
Htr chefer, medarbetare som skapar
baitre fdrstelse och kunskap om sin
egen hdlsa.

Dedmil 1: En analysmodell ar
Aramtagen.

Dadmil 2: Strukturerade och
drerkommande mébten med ledande
tanstemdn incm de alka
Fassdmannen. 1t underlag tas fram
far ant pi skt bunna uteeckla
samarbetet ach farandra befintliga
rutiner.

Dedmill 3: Antal cheder som uthildats |
Fiadsafram|ande ledarskap,
arganisataniskt och mot enskid
medarbetane mom. {omfattning pd
uthileringarfaktiviteter
{tirmmar/dagar]|.

Dadmid| 4: antal cheder och antal
medarbetane som
kompetensubvecklats |omfatining pd
utbilcningarfaktiviteter
{tirmmar/dagar)|.

Dalmil 1: Kommunerma f3r et sead far
wal av insatser | sitt lngshktiga,
halsofram|ande arhete.

Dedmil 2: Invalverade parber Fir en
i farstielse far varandras
werksamheter, lagar, processer samt
samsyn och gemensam viljerkining fir
att utveckla rehabiliteringsprocessan.

Dalmil 3: Chefer dr rustace med stame
hurskap och bredare kontaktnat inam
frdgoma hdlscsamt ledarskap och med
kompebensen att skapa en
arganisatariskt sooalt furgerande
arbetsmil &

Delmil 4: Chefer och mecarbetare har
faitt verkiyg som bidrar tll att framja
Falsa. Vidare har de fatt kunskap am
wad som péwerkar halsanhur en
halsofram|ande
arbersplats/ledarsiap/medarbetarskan
sor utfate.

Dadmiil 1! Komimunemas farmibga
starks att kunna il insatser som
utgdr frin arbetsplatsens aktuella
behov och tar vigdngspunkt | basta
tiligangliga kunshap om vad som ar et
halsosamt lecarskap,

Debmiil 2: aktaremas formaga an
sarmverka | rehabiliteringsprocesserna
shirks genom att rutiner vivecklas
att snabbare kunsa satta ininsatser.

Dedmill 3 ach 4: Kommunemas
fervaltningar, enheter, chefer ach
medarbetare fr starkt, $armiga och
handingsiraft.

samt

Atk kormunerna farett valfungerande
ach systematiske arbetsmi] carbete, dar
fokus forflyttas frin efterhjal pande 1l
forebyggande och feller framands
akthibeter.

Dbl 1: Kommunemas insatser ar mer
relevanta och kommaer in i ext tidigars
shede wilet minskar cen prykiska ohalsan
weh leder il ett lagre antal s|uksknyningar
bland den personal som arbetar incm
kvinnocominerade yrken | G2
kommunerma.

D] 2: Farbattrad samverkan mellan
akttirerna | Gitehorgsregionen ghr
rehabiliberingsprocessen mer effekiiv nar
det galler ati Finga upp riskbheteende.
Genam att insatser s31ts in snabbare
minskar den pykiska chalsan |
goieborgsregionen cch darmed antalet
sukskrivra.

Dedmil 3 och 4 Chefer ach medarbetares
agerande ferdndras bl Bl skac kunskap
kring et utvecklat arbetsmiljgarbete <
att spukskrivringar som orsakas av psykisk
ohika matverkas och farhindras. Detta
gior att s|ukskavningar bland den persanal
sam arbetar inom kvinnodom inerade
yrken | GR-kammunerna minskar

Exempel pa indikatorer, information som visar pa att

dessa uppfylls (indikatorer kommer att fastslas
tillsammans med utvirderare):
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Aktiviteter och metoder

NGSUND ™
LILLA EDET,

Forsakringskassan

Vi VASTRA
v GOTALANDSREGIONEN

Projektet arbetar utifran 4 spar
1 Ta fram en analysmodell

2 Strategisk samverkan i
rehabiliteringsprocessen

3 Halsoframjande ledarskap

4 Den egna halsan

www.goteborgsregionen.se/halsogreppet

N7 asosrenper @) pizanees [N
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v" Utveckla arbetsmiljoprocesser genom att ta fram en analysmodell.




N

\d HalsoGReppet

v" Starka samverkan mellan olika aktorer som ar involverade i rehabiliteringsprocessen.



\) HalsoGReppet
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v" Oka chefers kunskap om ledarskapets betydelse for halsa.



@ HalsoGReppet Den egna halsan

v" Oka medvetenheten och kunskapen bland medarbetare och chefer kring den
egna halsan och framgangsrika insatser pa arbetsmiljdomradet.




Lokala aktiviteter

T Méindal. 17/11 2017.
Utbildning Méindal. 18/11 2017.

Mélndal. 21/11 2017.

halsofra mjande Mélndal. 29/11 2017.

ledarsk
e ap Utvecklande
ledarskap

. Utblldnmg i halsoframjand
Workshop i halsofrdmjande

I\/Iedskapande a Edet. 18/4 2018,
dal. 20/4 2018.

motesledning dal. 25/4 2018,

= gsas. 3/5 2018.

. Workshop i halsoframjande Iedarskap, Mélindal. 7/5 2018.

e Utbildning i halsosam schemalaggning, Alingsas. 8/5 2018.

e Utbildning i halsosam schemalaggning, Alingsas. 15/5 2018.

e Workshop i hélsoframjande ledarskap, Mélndal. 16/5 2018.

e Utbildning i halsoframjande ledarskap, Kungélv. 17/5 2018.

e Workshop i friskfaktorer under APT, Kungalv. 21/5 2018.

e Workshop i forandringskurvan, Kungalv. 21/5 2018.

e Utbildning i halsa och stress i arbetslivet, Lerum. 23/5 2018.

e Utbildning i halsa och stress i arbetslivet, Lerum. 24/5 2018.

e Workshop i férandringskurvan, Kungalv. 28/5 2018.

e Utbildning i halsosam schemalaggning, Alingsas. 31/5 2018.

e Utbildning i halsofrdmjande ledarskap, Kungélv. 7/6 2018.

e Utbildning i halsa och stress i arbetslivet, Lerum. 7/6 2018.

e Arbete med OSA-mal utifran utbildningsinsats, Kungalv. 15/6 2018.

e Genomgang forandringskurva APT, Kungalv. 18/6 2018.

e Forelasning for forskolechefer, Lerum. 30/8 2018.

e Utbildning i hdlsoframjande ledarskap, Kungélv. 6/9 2018.
e Workshop i hédlsoframjande ledarskap, Mélndal. 11/9 2018.

e Utbildning i Halsoframjande ledarskap, Kungalv. 31/1 2019.

e Halsofrdmjande arbetsplats, Lilla Edet. 31/1 2019.

o Halsoframjande arbetsplats, Lilla Edet. 6/2 2019.

e Kollegial handledning, Harryda. 7/2 2019.

e Utbildning i halsofrémjande ledarskap, Kungsbacka. 5/3 2019.

grkshop i halsoframjande ledarskap, Mélndal. 18/9 2018.

ning i styrkebaserad organisations-utveckling, Stenungsund. 18/9 2018.
bpling grupputveckling GDQ, Stenungsund. 19/9 2018.

op i halsoframjande ledarskap, MéIndal. 20/9 2018.

ing i styrkebaserad organisationsutveckling, Stenungsund. 21/9 2018.
dning i styrkebaserad organisationsutveckling, Stenungsund 1/10 2018. *  Grupptraff med "hjarverkstad”, Lerum. 8/3 2019.

Otbildning i halsoframjande ledarskap, Kungsbacka. 9/10 2018. e Utbildning i halsoframjande ledarskap, Kungsbacka. 13/3 2019.
veckling, Stenungsund 12/10 2018. e Halsoframjande arbetsplats, Lilla Edet. 13/3 2019.

erum. 15/10 2018.
Styrkebaserad fa. 15-17/10 2018,

. . . veckling, Stenungsund 19/10 2018.
organisationsutveckling B

.29/10 2018.

APT, Kungdlv. 29/10 2018.

e Grupptraff med "hjarnverkstad”, Lerum. 5/11 2018.

e Infér GDQ grupputveckling, Harryda. 6/11 2018.

e Infor GDQ grupputveckling, Harryda. 8/11 2018.

Regionala aktiviteter

e Utbildning i Halsoframjande ledarskap, Kungalv. 8/11 2018. e Arbetsgruppsméte spar 1, 15/11 2017.
e Halsoframjande arbetsplats, Lilla Edet. 12/11 2018. e Uppstartskonferens, 21/11 2017.
e Infér GDQ grupputveckling, Harryda. 13/11 2018.  Arbetsgruppsméte spar 1, 18/12 2017.
e Utbildning i halsoframjande ledarskap, Kungsbacka. 14/11 2018. e Utbildning i GDQ, del 1, 22-23/3 2018.
o Utbildning i halsoframjande ledarskap, Kungsbacka. 16/11 2018. e Utbildning i GDQ, del 2, 12-13/4 2018.
e Utbildning i halsoframjande ledarska acka 8 o Konferens hjarnhalsa, 13/9 2018.

e Utbildning i halsoframj e Heldagsutbildning i verktyg for hédlsoframjande arbetsplatser med Suntarbetsliv och
¢ Ovning Halsoframjande . . Annika Harenstam. 24/9 2018.

o Workshop i hilsoframjz U t bl Id ni ng stress oc h o Férberedande arbetsméte infér transnationellt utbyte. 25/10 2018

e Utbildning i halsoframj o~ . . e Medskapande motesledning for chefer, tillfalle 1. 26/10 2018.

e Utbildning i hélsofram;d ha Isa |1 a rbetSI |Vet Transnationellt utbyte med Nederléanderna, 14-16/11 2018.

e Halsofrdmjande arbetsy
e GDQ grupputveckling,
e GDQ grupputveckling, Harryda 6/12 2018 o . . . . blats, 4/12 2018.
+  GDQ grupputveckling, Harryda. 12/12 2018. Halsofra mja nde schema |aggn ing &g

e Utbildning i utvecklande ledarskap, Harryda. 13/12 2018. 2019.

e Workshop i hélsoframjande ledarskap, Mélndal. 17/12 20
e Genomgang Halsa och arbetsmiljomal, Kungalv. 14/1 201
e Grupptraff med "hjarnverkstad", Lerum. 14/1 2019.

e Utbildning i styrkebaserad organisations-utveckling, Stenungsund. 13/9 2018.e  Kollegial handledning, Harryda. 17/1 2019.
e Utbildning i styrkebaserad organisations-utveckling, Stenungsund. 14/9 2018.e  Utbildning i hilsoframjande ledarskap, Kungsbacka. 28/1 2019.
o Grupptraff. Arbetsmiljo ur ett hjarnhalsoperspektiv, Lerum. 17/9 2018. e Utbildning i halsoframjande ledarskap, Kungsbacka. 29/1 2019.

e Genomgang forandringskurva APT, Kungélv. 17/9 2018.

e Utbildning i hélsoframjande ledarskap, Kungsbacka. 31/1 2019.

www.grkom.se/halsogreppet
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Framgangsfaktorer

Projektets styrning och organisering

e Styrgruppen for HilsoGReppet utgors av GR:s natverk for personalchefer — som ocksa initierat hela projektet — forstarkt av representanter fran
Narhalsan och Forsakringskassan

¢ Projektledningsteamet innehaller roller inom projektledning, samordning, processledning, kommunikation, ekonomi samt forsknings- och
utredningskompetens.

o De lokala projektledarna, som oftast kommer fran kommunernas personal/HR-avdelningar, arbetar i genomsnitt 20% i projektet, med lokal
projektsamordning utifran lokala forutsattningar och utmaningar.

Att projektet utgar fran lokala forutsattningar och behov i respektive kommun

www.goteborgsregionen.se/halsogreppet @H"I R @G[’jTEBURGs -
alsoGReppet REGIONEN ~ Fwmesis

Europeiskn socalanden



Kontakt

Projektledningsteam

Christina Bouweng Andersson
Projektledare

christina.bouweng.andersson@goteborgsregionen.se

goteborgsregionen.se/halsogreppet

Malin Isaksson
Projektkoordinator

malin.isaksson@qgoteborgsregionen.se

Bjorn Wallermark Processledare

Bjorn.wallermark@qgoteborgsregionen.se

www.goteborgsregionen.se/halsogreppet @ HalsoGReppet @ GOTEBORGS

REGIONEN ~ Seeesss

ki sosafasden
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Hur kan vi jobba for att skapa
halsoframjande arbetsplatser?

www.grkom.se/halsogreppet

LI



Aktiviteter/metoder

Hélsoframjande satsning i tva steg:
1. UL — Utvecklande ledarskap, for kommunens chefer,
Syftar till att ge 6kade kunskaper for ett utvecklande ledarskap

2. Workshops “Halsoframjande arbetsplatser” for "triaden” chef, skyddsombud och halsoinspirator

Halsoframjande arbetsplatser: tre halvdagar

1. Gemensam grund for TRIADEN “Vad ar halsa”, halsoframjande perspektiv, synliggora rollerna,
forvantningar och samarbete

2. Workshops med verktyg och praktiska metoder, olika tema: ex. kommunikation, pabérja handlingsplan

3. Arbete med handlingsplan, inspirera och lyfta goda exempel

www.grkom.se/halsogreppet w
| HalsoGReppet @ prechi oy

LILLA EDETS
KOMMUN




FOrvantade resultat och effekter

Forbattrat samarbete med "Triaden” i halso- och arbetsmiljoarbetet
- Att skapa ett gemensamt halsoframjande forhallningssatt kring arbetsmiljoarbetet

— Att satta halsomal och gora handlingsplaner for halsoframjande arbete i vardagen, som en naturlig del
av systematiskt arbetsmiljoarbete, SAM.

Forvantade resultat pa sikt:
- Skapa fungerande och attraktiva arbetsplatser
- Battre upplevd trivsel, gemenskap och halsa pa arbetsplatsen

- Forebygga ohalsa och sjukskrivning

www.grkom.se/halsogreppet w
| HalsoGReppet @ prechi oy

LILLA EDETS
KOMMUN




Framgangsfaktorer

Triaden

Avsatta tid for triaden att traffas, bli hallbart, del av vardagen

Se att Halso- och arbetsmiljofragor hor ihop

Inga naturligt i det systematiska arbetsmiljoarbetet, riskfaktorer och friskfaktorer

Vad har hant?
Utvardering under hdsten 2019
Okat engagemang och intresse kring halsofragorna

Fler Halsoinspiratorer har utbildats

www.grkom.se/halsogreppet w W @mmmm
alsoGReppe

kommungHirbund
LILLA EBETS
KOMMUN




Tack

Victoria Ackermann

Lilla Edets kommun

www.grkom.se/halsogreppet w
| HalsoGReppet @ prechi oy

LILLA EDETS
KOMMUN
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EUROPEISKA UNIONEN
Europeiska socialfonden

Positiv Rorelse

For 6kad halsa och hallbarhet pa arbetsplatser i
Sjuharad!

PQ SITIVYR(") RELSE SJUHARADS SAMORDNINGSFORBUND

Kommunerna Bollebygd | Boras | Herrljunga | Mark | Svenljunga | Tranemo | Ulricehamn | Vargarda och

https://www.sjusam.se/pr/ Yg&sﬂfm DSREGIONEN Forsakringskassan O) ARBETSFORMEDLINGEN
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Problemformulering EUROPEISKA UNIONEN

Europeiska socialfonden

Sjukpenningtalet | Sjuharad ar enligt statistik hogre
an i1 ovriga Vastra Gotaland och den psykiska ohalsa
ar stor; stress eller andra psykiska pafrestning ar
den vanligast orsaken till besvar fér bade méan och

kvinnor.

Detta kopplas framfor allt till malgrupper, som i sina
verksamheter ar utsatta for hog stress samt inom
traditionellt kvinnodominerande yrken.

P OS ITIVYRC") RELSE SJUHARADS SAMORDNINGSFORBUND

Kommunerna Bollebygd | Boras | Herrljunga | Mark | Svenljunga | Tranemo | Ulricehamn | Vargarda och

YﬂvASTRA G il O
v GOTALANDSREGIONEN Forsakringskassan e



FOrvantade resultat och effekter

Aktiviteter

Resultat pa mellan och lang sikt inom

ramen for projekttiden

Sjalvstarkande
insatser till
deltagande kvinnor
och man i riskzon for
sjukskrivning.

Deltagande kvinnor och man i
riskzonen for sjukskrivning
har 6kad forstaelse, formaga
och tar ansvar for sin egna
psykiska hdlsa och den pa
arbetsplatsen.

Organisations-
utvecklande insatser
till deltagande
kvinnor och man i
grupper /pa
arbetsplatser.

Deltagande arbetsplatser/
grupper har 6kad kompetens,
battre samverkan och
framtagna, normmedvetna,
handlingsplaner for att
forebygea psykisk ohalsa pa sina
arbetsplatser.

Deltagande kvinnor och
man férdndrar sitt
beteende fér att uppna
ett mer hallbart
arbetsliv.

Samhalls-
effekter

Insatser for okad
kunskap och med-
vetenhet till nyckel-

aktorer (chefer,
beslutsfattare och
politiker).

Nyckelaktorer har okad
kompetens for att kunna
agera i syfte att forebygga
psykisk ohdlsa och framja
halsa.

Deltagande
arbetsplatser
forbattrar sitt
arbetssatt gillande
det systematiska
arbetet med att
forebygga psykisk
ohdlsa och framja
hilsa.

Kvinnor och man
i riskzonen for
sjukskrivning pga

Stéllningen pa
arbets-
marknaden for

Systematiskt
metodutvecklingsarb
ete i projekt-
organisationen.

Projektorganisationen sprider
stod till att forebygga
arbetsrelaterad psykisk
ohdlsa (utifran den kunskap
och samverkan projektet
genererat.)

Samordnings-
forbundets agarparter
arbetar strategiskt for
att férebygga
arbetsrelaterad
psykisk ohdlsa och
framja halsa

psykisk ohalsa sysselsatta

har ett mer kvinnor och

hallbart man i riskzonen

arbetsliv. for
sjukskrivning i
Sjuhdrad starks.

Forbattrade och Minskad

mer utvecklade
arbets-
organisationer
vad galler
arbetet med att
forebygga
arbetsrelaterad
psykisk ohdlsa
och framja halsa.

psykisk ohdlsa
pa
arbetsplatser i
Sjuhdrad.

EUROPEISKA UNIONEN
Europeiska socialfonden

PosiTivYRORELSE




POSITIV RORELSE

INDIVID ORGANISATION “Chefoskopet” STRUKTUR

Hosten 2019
Arbeta systematiskt med
N att utveckla chefers
\V/A\= organisatoriska

F(") RVALT forutsattningar och

N arbetsmiljo.
N. "Okad
halsa”

Suntarbetsliv, Erik Berntsen &

SKL, Susanne Sara H-E
Radqvist Ledarskapets
Verktyg for en forutsattningar &
héalsoframjande praktiskt
arbetsplats i forandringsarb.
Utbyte & "
VAF Bords 'aralrl‘de pgglfnma(?sn Annika >
ca 180-240 - Harenstam
chefer . .
Organisatorisk
V&H a
Handlednin forutsattningar
Stresshantering 1 2 g tidig 18 may 2018
3 rorelasning rehab 11+2 RO

2019

ar &
Tidiga signaler —ACT- QL
. workshops S UTBILDNINGS- &

Till individ och arbetsplats pa i SEMINARIEDAG
Acceptans and

: (chef tilsammans med arbetsplatse kompetensutvecklin
committment medarbetare) r ‘ g AR
training A

Halsa - Liv - Arbetsliv
Forelasningsserie




Framgangsfaktorer

Samordningsforbund som projektagare

Uttalat behov av projektets insatser (forebyggande och halsoframjande)

Positiv och lyhérd kommunikation och val anpassade insatser utifran
verksamheters/organisationers behov

Strategiska interna kontakter hos verksamheters/organisationer

(att det finns en funktion som "bar” projektet internt)

Moijlighet att integrera projektets insatser i organisationernas egna pagaende
utvecklingsprojekt (ar samtidigt en utmaning)

Insatser pa flera nivaer (for flera malgrupper) parallellt

Stddjande larande analyser genom extern uppfdljning

EUROPEISKA UNIONEN
Europeiska socialfonden

P OS ITIVYRC") RELSE SJUHARADS SAMORDNINGSFORBUND

Yﬂ VASTRA Sl S
v GOTALANDSREGIONEN Forsakringskassan

Kommunerna Bollebygd | Boras | Herrljunga | Mark | Svenljunga | Tranemo | Ulricehamn | Vargarda och

ARBETSFORMEDLINGEN

SWEDISH PUBLIC EMPLOYMENT SERVICE
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Vagen till Den visa
organisationen

En modell for tillitsorganisering

Ruddi Porsgaard
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__ Integrerat
larande

r4

Ledarskap| ... ... o = :!:a(:’arbetar-

J

-~ organisering-

Den visa organisationens utvecklingsomraden.

Hallbar stad — 6ppen for varlden
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Sanningens 0gonblick

ARBETSORGANISERING |_EPARSKAP
Ny

ON
C
KOMPETENSFORSORINING \ < MEDARBETARSKAP
S
(

HAISA . \TERERAT LARANDE

Hallbar utveckling och arbetsmiljé

Hallbar stad — 6ppen for varlden
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Larande pa alla nivaer

EUROPEISKA UNIONEN
Europeiska socialfonden

Politiska beslut

O\ £\ ) Investeringar Investeringar

:' Relation
_____ Larande pa alla nivaer:
Uttag Uttag  Individ

Ledare 1 Ledare2 Ledare 3 Brukare * Grupp
« Organisation

Hallbar stad — 6ppen for varlden
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@ Den visa organisationen lever det larande
¥ och den kunskap den skapar och accepterar

X ansvaret for vad den har lart.

Den anvander sin erfarenhet att bygga en kultur.

Hallbar stad — 6ppen for varlden
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FOrvantade resultat och effekter

Kortfattad sammanfattning:

« Medarbetare och ledare upplever att de har starkts i sina yrkesroller, fatt
verktyg och Okat inflytande och delaktighet | verksamhetsnara processer.

(Bl a kompetensinsatser)

« Skapa arbetsorganisering och strukturer som stddjer medskapande
processer och framjar larande pa alla nivaer. Strukturer som stodjer

|amstalldhet. tillganglighet och icke-diskriminering finns etablerade |

organisationen.

» \Verksamheten har tagit ett utdokat organisatoriskt ansvar for psykosocial,
psykisk och fysisk halsa. (Larande pa alla nivaer, minskad sjukfranvaro)

Hallbar stad — 6ppen for varlden
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KOMPLEXT KOM PLICERAT

EUROPEISKA UNIONEN
Europeiska socialfonden

Utforska Kdnna in/sondera
Kdnna in/sondera Analysera (expertis)
Agera Agera

Emerging practice e P

CAOS ENKELT

Agera Kdnna in/sondera
Fd under kontroll Kategorisera
Kdnna in/sonde - Agera

ra

. Best practise
Novel practise

Cynefin framework. Kalla: Dave Snowden.

Hallbar stad — 6ppen for varlden
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FOorandringsarbete mot en Vvis 7924 stad
organisation |

)
Handlings- 2%
klokhet
Medskapande Orne
Tillits- processer Kvalitet
organiseringd inflytande
Samhallet Ledarskap‘ och
och Trygghet delaktighet

uppdraget A Larande

Komplexitet

Kdlla: Riiddi Porsgaard, Den visa organisationens utvecklingstrappa

Hallbar stad — 6ppen for varlden



Aktiviteter, Insatser och metoder "% Goteborgs

Stad
Ledare: Medarbetare:
 Ledarfilosofi: tillitsbaserad och  Existentiella samtal
medskapande ledarskap « Vardegrundsarbete
» Ledarutvecklingsprogrammet; individ, » Grupputveckling )
grupp och system forstaelse * Nonviolent communications - CL )
« Ledarhandledning konflikthantering I
« Demenskunskap, fordjupad -
Metoder: * Palliativa ombud q
« Tillitsorganisering sasom « Motesteknik och ledningsgruppsarbete - © o
ledningsgrupper i linjen * Motiverande samtal
(underskoterskor) samt arbetsséatt som * Salutogent arbetssatt
framjar dialog, reflektion, larandesamtal. * Reflex 2.0
* Nya yrkesroller: omsorgshandledare och « Psykisk ohalsa
metodutvecklare samt samordnare for « Grupphandledning/utveckling
ombudsroller * Vart vardskap — visionsarbete (inspiration
« Halsosparet — pilotprogram behandlande efter studieresan till Corrymeela Freds- och
Insatser forsonings centret Nord Irland)

Hallbar stad — 6ppen for varlden
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ST Stad
Manadsmote Det som utifrdan
uppdraget gar
Arbets- \ / att pdverka
grupper| ~~HUR VAD

N

TILLITSORGANISERING

AN

D , Ovganisation
RESULTAT\ Utv?cklr'ng - reella behov

Genomlysning
Handlingsklokhet

22 Individuell niva | |Teamniva
Samordnare qu INGAACUEL NIV | | TRAPUIVE. ..
ombud med olika Maning Peiad virie
o Tillit pr
ansvarsomraden i Logik
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Resultat och effekter et

« Sarskilt boende i SDF Norra Hisingen lagst sjukfranvaro bland jamférbara verksamheter i
staden under hela projektperioden 2016-2018.

« Antalet sokande personer till lediga tjanster inom aldreomsorgen har okat.
* Projektets rehabiliteringsprogram Halsosparet har minskat deltagarnas sjukfranvaro.

« Larandeprocesser inom ledningsgrupper har utvecklats dar nya arbetssatt har implementerats
sasom

- dialog, reflektion och larande samtal
- fokus har flyttats fran individens till organisationens larande
- Okad kunskap som gett starkta yrkesroller for medarbetare och for ledare

« Okad medvetenhet om vilka vi som organisation vill vara. Ett utvecklat arbete med véardskap.

« Tillitsorganisering och medskapande processer. Ledningsgrupper i linjen dar beslutsprocesser
utgar fran uppdrag, ramar och kunskap.

Hallbar stad — 6ppen for varlden
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Ovéantat resultat och spridning

 Forskare fran Indien med uppdrag att leta de goda och
larande exempel pa drift av aldreboenden gjorde

studiebesdk. Augusti 2018.

« Den visa organisationen, Marie Fredsdotter forelaser om
projektet for professorer och studenter pa Universitetet i
Mumbai India. Februari 2019.

. Aterbesok av forskare i ledarskap, Anindo Bhattacharjee
for att studera utbvandet av Den visa organisationens

ledarskap. Maj 2019.

Hallbar stad — 6ppen for varlden
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Foljeforskarnas sammanfattning et

 Distribuerande av ledningsansvar genom att utveckla medarbetarnas arbetsroller
« Cheferna har starkta kompetenser och frigérelse av kontroll

 Tid for utveckling avsattes

* Utvecklade arbetsformer: dialog, reflektion och larandesamtal inklusive
verksamhetsnara ledningsgrupper som bygger tillit och relationer.

« Medarbetare har vaxt med Okat ansvar och delaktighet i beslutsprocesser.
« Okad yrkesstolthet, status och erkannande.

 Ledarutbildningen och arbetsorganiseringen och arbetsformer har central betydelse
for utveckling av chefsroll som skapade delaktighet, larande och distribuerad
ledning pa verksamhetsnara nivaer i praktiken.

Hallbar stad — 6ppen for varlden
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Fram 9 an gs faktorer Eszgszﬁmiu

» Projektledning med stor vana av utvecklingsarbete och noggrann administration

« Samarbeten over yrkesroller

« FoOrankrad vision inom sektorn som har stdd att prova nytt

« Stod och forankring hos 6verordnad ledning, deltar i styrgruppen

« Ledarskapsprogrammet som ger cheferna starkt kompetens och arbetssatt samt formaga (tillit)
till frigorelse av kontroll.

» Ledarfilosofi som ar gemensam och som ger riktning for att skapa forandrade beteenden.

* Ett langsiktigt larande i handlingsklokhet hade startat genom att starka kompetens att arbeta
strategiskt verksamhetsnara och att bygga tillit och relationer.

« De upplevde ett utvecklat stod av sin chef, att bli mer sedd, lyssnad pa och delaktig i
beslutsprocesser. Walk the talk!

* Tillitsorganisering: de verksamhetsnara ledningsgrupperna, delegerade och utvecklade
ansvarsomraden samt samordnarfunktioner.

* Modjlighet att hamta in kunskap fran Goteborgs Universitet, forskarperspektiv pa organisation
och ledarskap.

Hallbar stad — 6ppen for varlden
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www.goteborg.se/denvisaorganisationen Stad

EUROPEISKA UNIONEN
Europeiska socialfonden

En hallbar dldreomsorg genom ratt
kompetens och okad halsa

Vard och omsorg om dldre ar ett viktigt uppdrag som star
infor manga utmaningar. Projektets mal ar att skapa en
hallbar och kompetensforsorjd aldreomsorg dar manniskor
trivs och mar bra. Vi tror att den basta platsen att aldras pa
ar en plats dar saval omsorgstagare som anstallda kanner
sig hérda och ar delaktiga.

Foto: Freepik

Hallbar stad — 6ppen for varlden
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Det ar hantverk att som ledare

lyckas vacka potentialen och fa ~
medarbetare att lysa.

Da skapar vi magi!

Hallbar stad — 6ppen for varlden
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Europeiska socialfonden

Kontakt

Ruddi Porsgaard

031-3669112



mailto:Ruddi.Porsgaard@norrahisingen.goteborg.se
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Trygghet

Relation
Dialog

Reflektion

Larande

Hallbar stad — 6ppen for varlden
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Handlingsklokhet

EUROPEISKA UNIONEN
Europeiska socialfonden

Prosociala
attityder och
beteenden

Socialt
beslutsfattande

Reflektion och
sjalvkdnnedom

Emotionell
reglering

Hantera
osakerhet

Varderelativism

och tolerans

Hallbar stad — 6ppen for varlden
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Europeiska socialfonden

En halsosam arbetsplats
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Problemformulering

* Sjukfranvaron i Géteborgs stad okar - fran som lagst 4,3 % for man respektive 6,8 % for
kvinnor 2010 till 5,8 % for man respektive 9,5 % for kvinnor 2015.

« Sjukfranvaron har 6kat mest inom stadsdelarna, antagligen som foljd av de klientnara
yrkena

« Sjukfranvaro i form av psykisk ohélsa (depression, utmattningssyndrom etc.) 6kar mest,
sarskilt bland kvinnor.

 Nya foreskrifter fran arbetsmiljoverket, AFS 2015:4, om organisatorisk och social
arbetsmiljo tradde i kraft 2016

Digital arbetsmiljo — rapport 2015:17 arbetsmiljoverket

Hallbar stad — 6ppen for varlden
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Forvantade resultat och effekter

- Okad medvetenhet och kompetens om vad som framjar och férebygger halsa pa
arbetsplatsen

« Metod for att arbeta med arbetsbelastning och aterhamtning
« Utvecklade strukturer kopplat till det systematiska arbetsmiljéarbetet

 Okad kunskap om trakasserier etc. samt kAnnedom om lagstiftning hos HR-avd. samt
chefer och medarbetare

« En modell finns pa plats for att belysa psykisk ohalsa utifran ett organisationsperspektiv

« En modell finns pa plats for att jobba forebyggande mot stressrelaterad ohalsa

Hallbar stad — 6ppen for varlden
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Aktiviteter och metoder

Fordjupningsutbildning

APT-material for chefer att anvanda pa exempelvis APT

Intervjuer och samtal med medarbetare och chefer for att kartlagga orsaker

Stdd till chefer i1 arbetsmiljoprocesser

Utvecklade strukturer for arbetsmiljoprocesser

Hallbar stad — 6ppen for varlden
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Framgangsfaktorer

« Behovsanpassade insatser

« Langsiktigt — finnas tillgangliga over tid

« Medarbetarna i fokus — hur skall de fa sa bra arbetsmiljo som majligt?
 Stdd till chefen

« Fokusera aven pa strukturerna

 Vaga identifiera saker som aven ligger utanfor vart mandat

« Samverkan med HR

Hallbar stad — 6ppen for varlden
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Kontakt

ESF-Projektet En halsosam arbetsplats
Ostra Goteborg

Christina Thordén, Projektledare
Christina.thorden@ostra.goteborg.se
031-365 40 59
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En utbildning for arbetsgrupper om
arbetsbelastning och aterhamtning

Elisabet Palmér, Projektledare Géteborgs Stad, Stadsledningskontoret, Hélsa och arbetsmiljo
Caroline Forsbaeck, Halsostrateg SDF Ostra Goteborg, ESF - En halsosam arbetsplats




Arbetsbhelastning och aterhimtning

Fordjupningsutbildning i arbetsmiljo och hdlsa


https://vimeo.com/301210451/036383087a

Goteborgs
Stad

EUROPEISKA UNIONEN
Europeiska socialfonden

Fyra tillfillen

1 p 3

Det har ska Sa gick det
vi gora

Hur har vi det Sa skapar

och varfér? vi hallbar
forandring

Hallbar stad — 6ppen for varlden

Hela
arbetslaget
inklusive chef

Skyddsombud,
HR-specialist

Stod av tva
halsostrateger

Chef,
skyddsombud

och HR-specialist

Hela
arbetslaget
inklusive chef

Skyddsombud,
HR-specialist

Stod av tva
halsostrateger

1. Hela
arbetslaget
inklusive chef

2. Chef,
skyddsombud,
HR-specialist
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Fordjupningsutbildning

e 9

Delaktighet,

Framja halsa tillit

Larande Systemnivaer

Hallbar stad — 6ppen for varlden
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Halsoframjande arbete

Salutogenes Systemteori
Sammanhang Samsyn Helhet
Delaktighet M6jliggora

ProcessPaverka Vilja
Engagemang Motivation Hallbar
Tillit :

Hallbar stad — 6ppen for varlden
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AIL - Arbetsintegrerat larande

Teoribaserad - Reflektion - L&arande
kunskap

/ 1 Integratio\

KOMPETENS VERKSAMHET / ARBETE --- NY KOMPETENS

\ $ Integration /

Erfarenhetsbaserad - Reflektion - Larande
kunskap

Hallbar stad — 6ppen for varlden
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Workshop-dags!

Vad orsakar arbetsbelastning pa din arbetsplats? Det kan vara en
kansla eller en faktisk omstandighet.

Ha en dialog i gruppen och valj ut;

la. tva orsaker som minskar arbetsbelastning

1b. tva orsaker som mojliggor aterhamtning.

Valj ocksa ut;

2a. tva orsaker till hog arbetsbelastning

2b. tva hinder for aterhamtning.

Hallbar stad — 6ppen for varlden
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Individniva
- Utveckla individuella
resurser

Gruppniva
- Motesplatser
- Gemensamma aktiviteter

Organisationsniva
- Majliggora

- Stodjande miljoer

- Policyfragor

Hallbar stad — 6ppen for varlden



Rotorsaker - exempel

- vem kan paverka?
Minskar arbetsbelastningen och dkar aterhamtningen

Goteborgs
.4 Stad

EUROPEISKA UNIONEN
Europeiska socialfonden

* Bra kommunikation - IND/GRUPP
* Bra planering - IND/GRUPP
» Battre planering, kommunikation, dialog - IND
* Arbetsmetoder (lagar mat, valjer tillagn.sétt...) - IND
Egen planering - IND
Paverka och forenkla arbetet
Planera dagen innan - IND
Vilka ravaror man képer/inkép - IND
Fordelning av arbetet - IND/GRUPP

Hjalpmedel (tex vagn)

Jympa

Baka brod

Fundera over rutiner/metoder
Byta tankesatt/forh.satt/arbetssatt
Kreativ inspiration

Frisk luft, kaffe, paus

Bra planering

Jobba effektivt

Hallbar stad — 6ppen for varlden

- GRUPP (chef)

- IND
- IND
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- IND
- IND
- IND
- IND
- IND
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Metod och tankesatt

Reflektera dver vad och hur den har metoden och tankeséatt kan ge for positiva effekter for:
 Individen
« Gruppen

« Organisationen

Hallbar stad — 6ppen for varlden
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Samsyn | arbetslaget — en gemensam bild

Reflektera och lyssna - ett larande under hela processen
Halsa vems ansvar?

Medvetenhet om vad som gar att paverka eller inte
~drstaelse for varandra och vara olika uppdrag

Dialog och delaktighet

~0rebygger konflikter

En oversiktsbild 6ver Ostra Goteborg
Sjukfranvaro?

Hallbar stad — 6ppen for varlden
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Vad pagar nu?

« Utbildningarna pagar i tre stadsdelar och en fackforvaltning
* Fem halsostrateger fortsatter utveckla konceptet

- Handledarutbildning framtagen, startar i slutet pa april

» Uppfoljning av piloter 2018 startad

Hallbar stad — 6ppen for varlden
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Fragor och funderingar?

Hallbar stad — 6ppen for varlden



Hallbar stad — 6ppen for varlden GOtEbOTgS
B e ‘ Stad

Kontakt

GoOteborgs Stad, Stadsledningskontoret, avdelning - HR
Elisabet Palmér, projektledare
Elisabet.palmer@stadshuset.goteborg.se




