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Syftet med en slutrapportering ar att skapa en enhetlig struktur for insamling av
information om projektet i sin helhet och ska bidra till Iarande. Slutrapporten ska ocksa
underlatta spridning av resultat och metoder fran Socialfondsprojekt i Sverige. |
slutrapporten ombeds ni darfor beskriva uppnadda resultat samt redogora for ett antal
centrala delar i projektets genomférande.

Under varje rubrik finns en inledande text om avsnittets innehall. Det &r viktigt att
slutrapporten bygger pa en diskuterande redogorelse.

Sammanfattning

Sammanfattningen kommer att anvandas av ESF-radet i olika sammanhang. Lagg darfor stor vikt vid att fa en sa
rattvisande sammanfattning som mgjligt

1000jobb-Grundsteget ar ett ESF-finansierat projekt med syftet att skapa ett hallbart system och
ett forankrat arbetssatt for arbetsintegrerande socialt foretagande i Géteborgsregionen, som
skapar forutsattningar for att 1 000 personer ar anstéllda i de sociala foretagen i regionen 2020.
Detta har konkretiserats i sju olika mal, bade kvalitativa och kvantitativa.

197 deltagare har tagit av projektets insatser, i form av arbetsintroduktion, utbildningar i socialt
foretagande, branschutbildningar, halsocoachning, spraktraning och praktik. Inom projektet har
startats tre nya arbetsintegrerande sociala féretag varav en social franchise (Le mat Jonsered)
och har satts igdng Social Trade - de sociala foretagens saljorganisation. Projektet har ocksa
tagit fram en kommunikationsstrategi fér de sociala foretagen samt en uppsamling fragor och
svar (FAQ-lista) kring arbetsintegrerande sociala foretag. Projektets processbeskrivningar ligger
till grund fér det fortsatta samarbetet mellan myndigheter och sociala féretag kring placering av
deltagare.

Projektets stora utmaningar har varit den férandrade malgruppen, en konsekvens av den positiva
konjunkturen pa arbetsmarknaden samt omfattande omorganisationer inom

partnermyndigheterna och andrade regelverk. Detta har lett till en stérre flexibilitet kring
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projektets arbetssatt och anpassningar till den nya malgruppens forutsattningar, vilket har
genererat nya och oforutsedda resultat - till exempel ett framgangsrikt modell for 6kad
anstallningsbarhet hos nyanlanda.

Ett annat innovativt arbetssatt som projektet har anvants sig av ar utnyttjandet av ideburna-
offentliga partnerskap (IOP), dar tva av tre fortsatter efter projektets tid.

Med hjalp av projektet har de sociala féretagen i Goteborgsomradet blivit starkare tillsammans
och det har etablerats ett arbetssatt mellan myndigheterna och de sociala féretagen som
fortsatter efter projektet, i form av metodtraffar och en samverkansnétverk.

Projektet har genomfoérts i samarbete med ett trettiotal arbetsintegrerande foretag, Skoopi GR,
Arbetsférmedlingen, Arbetsmarknad- och Vuxenutbildningsférvaltningen, Social
Resursforvaltningen, Business Region Goéteborg, SDF Vastra Hisingen, Partille kommun och

Falkenberg kommun.

Projektidé och forvantade resultat

Redogor for projektets syfte och 6vergripande projektmal, delmal och avsedda forvantade resultat. Har syfte, mal och
malgrupp forandrats under projekttiden? Varfor i sddana fall? Hur manga kvinnor och man har deltagit i projektet?
Projektets syfte ar att skapa ett hallbart system och ett forankrat arbetssatt for arbetsintegrerade
socialt foretagande i Goteborgsregionen som skapar forutsattningar fér att 1 000 personer ar
anstallda i de sociala foretagen i regionen 2020. P& sa satt kan sociala foretag bidra till att fler far
méjlighet att g& fran bidrag till 1on. Detta syfte har konkretiserats i sju olika mal som i sin tur har
bryts ner i ett antal tillhérande mal.

Malen och delmalen har reviderats tva ganger efter att projektansokan har beviljats. Den forsta
mal-/delmalrevidering gjordes i samband med avstamningsrapporten, i anslutning till
planeringsfas och innan den genomférandefasen har startat, & marginell och av en mer kvalitativ
karaktar. Detta har resulterat i omvanda procent/proportioner i mal 1. Det andra malrevideringen
har gjorts hosten 2017, &r enbart kvantitativ, avser det totala antalet deltagare och innebar ocksa
en budgetrevidering. Bada revideringarna ar kopplade till malgruppens andrade forutsattningar
vilket till slut ledde till att projektet fick en annan malgrupp an planerad.

Projektet hade féljande 6vergripande mal:
Mal 1: Projektet har lett till att 2018 har 30% av deltagarna blivit anstallda och 20% har
praktikplats pa vag till anstallning i de arbetsintegrerade sociala foretagen (140 pers)

Reviderat mal: Projektet har lett till att 2018 har 20% av deltagarna blivit anstallda och 30% har
praktikplats pa vag till anstallning i de arbetsintegrerade sociala foretagen (100 pers)

Mal 2: Projektet har lett till att ytterligare 30% (84) av projektets deltagare har genom socialt
féretagande tagit avgérande steg mot arbetsmarknaden (anstallning, utbildning eller praktik)

Reviderat mal: Projektet har lett till att ytterligare 30% (60) av projektets deltagare har genom
socialt foretagande tagit avgorande steg mot arbetsmarknaden (anstéllning, utbildning eller
praktik)

Mal 3: Nya arbetsplatser har skapats i befintliga sociala foretag samt fyra nya sociala foretag har
etablerats.
A. Det gemensamma séljkooperativet har etablerat en samverkan med SF:s och myndigheternas
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gemensamma rekrytering och utbildningar sa att det finns snabbare vagar till anstallning i
foretagen.

B. Fyra nya sociala foretag etableras

C. Samarbete runt finansieringen for deltagande foretag

D. 2018 finns en gemensam extern kommunikation som gor att omvéarlden forstar begreppet
socialt foretagande och kanner till kvalitetsmarket.

E. For varje deltagargrupp finns en tillracklig branschkunskap och ett hallbart kvalitetsarbete.
Delmal E har tagits bort for att flyttas over till ett annat projekt.

Mal 4: Projektet har skapat fler och hallbara karriarvagar for individer

A. Alla deltagare har erbjudits en trygg process fran bidrag till [6n.

B. Deltagarna och ledare upplever att utbildning och handledning gett kompetens som skapat
mdjlighet till anstéallning.

C. Samtliga deltagare har kunnat erbjudas olika karriarvéagar genom natverk av SF.

D. En 6vergripande kommunikationsstrategi har givit att myndigheter/deltagare kanner till och
nyttjar SF och dess mdjligheter/erbjudanden for individen.

Delmal C har tagits bort eftersom det ansags kunna vara en naturlig del av processen fér manga
deltagare.

Mal 5: 2018 finns inom varje myndighet ett strukturerat arbetssétt for arbetet med sociala foretag
A. Dokumenterade och kéanda riktlinjer fér SF finns inom myndigheterna.

B. En ansvarig for SF finns inom varje kontor som aktivt arbetar med processer for SF.

C. 100 tjansteman deltagit i kompetensutveckling

Mal 6: Projektet bryter den kdnsmaéssiga snedrekryteringen till SF.

A. Projektet har varit lika attraktivt och effektivt for bada kénen.

B. Resurser ges likvardigt till bada kon.

C. De ingaende foretagen har jamstalldhetspolicy med konkreta handlingsplaner sarskilt inriktade
pa rekrytering och attraktivitet.

D. De befintliga foretagen har fatt battre balans mellan kénen i arbetsgruppen 2018.

E. Utbildningarna har gett deltagarna 6ékad kunskap om kénsroller.

Fokusen har andrats fran att arbete med jamstalldhetsintegrering till att arbeta utifran
diskrimineringsgrunderna.

Mal 7: Projektets resultat ar spritt i Vastsverige.

A. Lokalt partnerskap och plan for hur Le Mat startas i Falkenberg.

B. 20 deltagare i Falkenberg har genomgatt Le Mat intro-utbildning.

C. Etableringsanalyser i ytterligare 3 kommunalférbund samt Halland.

D. Grundlaggande kunskap om modellen i alla samordningsférbund

E. Ovriga SF i Vastsverige anvander markningen och 5 &r anslutna till séljkooperativet.

Delmalen har reviderats efter planeringsfasen, utifran forandrade omstandigheter, vilket
resulterade i foljande:

Se fortsattning pa slutet pa Uppfoljning och utvardering pga problem med kopiera in text i rutan!

Projektets resultat, mal och indikatorer

Beskriv projektets faktiska resultat i forhallande till den ursprungliga planeringen. Redogor kvantitativt och kvalitativt for t.
ex. nya kunskaper och férandringar i attityder, riktlinjer och arbetssatt. Hur har projektverksamheten arbetat for att
sékerstalla deltagande pa lika villkor fér kvinnor och man?
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Mal 1: Projektet har lett till att 2018 har 20% av deltagarna blivit anstallda och 30% har
praktikplats pa vag till anstéllning i de arbetsintegrerande sociala foretagen (100 pers)

Resultat:

28 deltagare har blivit anstallda i arbetsintegrerande sociala foretag, vilket motsvarar 14 % av
projektdeltagarna (6% mindre). Ytterligare tva andra har blivit erbjudna anstallning men olika
omsténdigheter (halsoproblem) gjorde att det inte blev av.

16 deltagare har skrivits 6ver till de sociala foéretagen och har fatt tillhérande planering, vilket
motsvarar 8%, vilket &r betydligt mindre &n de planerade 30% som projektet har siktat pa.
Anledningen till det &r att det &ar svart for de sociala foretagen att tacka de handledningskostnader
som en placering medfor, for en deltagare som har dkat sin anstéllningsbarhet och ar daremot
inte berattigat till handledningsstod/ersattning (de deltagare fran Arbetsformedlingen som har
varit med i projektet har fatt ett praktikbeslut, som inte omfattar handledningsersattning till
praktikanordnaren. Under projekttiden har handledningskostnaden varit tackt av projektet).

Mal 2: Projektet har lett till att ytterligare 30% (84) av projektets deltagare har genom socialt
foretagande tagit avgdrande steg mot arbetsmarknaden (anstélining, utbildning eller praktik)
Reviderat mal: Projektet har lett till att ytterligare 30% (60) av projektets deltagare har genom
socialt foretagande tagit avgorande steg mot arbetsmarknaden (anstéllning, utbildning eller
praktik)

Detta &r ett mal som vi finner svart att mata med de resurser som vi har haft i projektet. Vi valjer
att tolka det som andel deltagare som har dkat sin anstéliningsbarhet genom projektet, efter att
ha tagit del av projektets insatser och som vid avslut har ansetts ha fullfoljt projektet. Utifran detta
har vi féljande resultat:

67 av projektets 197 deltagare (34 %) har fullfoljt projektet;

28 deltagare har fatt anstallning pa sociala foretag;

5 deltagare har gatt vidare till studier

4 deltagare har fatt anstallning utanfor projektet

49 personer har deltagit i projektets karnutbildningar

34 personer har deltagit i projektets halsokurs

40 personer har deltagit i projektets branschutbildningar

20 personer har tagit del av utbildningsinsatser inom God Man-programmet/sparet

67 personer har tagit del av utbildningsinsatser inom Le Mat (bed&breakfast) —programmet/sparet

Mal 3: Nya arbetsplatser har skapats i befintliga sociala foretag samt fyra nya sociala foretag har
etablerats.

Samarbetet med Social Trade har varit en fast punkt i projektet och det har blivit starkare nar
projektet har anstéllt en medarbetare som har sjalv varit deltagare pa ett socialt foretag, for att
arbeta med att synka Social Trade:s olika uppdrag med de sociala féretagens
branschkompentens och utbildningsbehov. 40 projektdeltagare har tagit del av
branschutbildningar inom gronyteskétsel, stad, tradgard, hygien och hantering av livsmedel.
Detta har haft en direkt koppling till de uppdrag som de sociala foretagen har fatt via Social
Trade: stad & gronyteskotsel pa olika bostadsrattsforeningar, stad pa Clarion Post Hotellet,
catering etc.

Tre nya sociala féretag har etablerats genom projektet:
God Man med Hjérta, tillsammans med Karriar Kraft

Europeiska socialfonden stoder projekt som motverkar utanférskap och framjar kompetensutveckling
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Le Mat Jonsereds fabriker, en social franchise som driver hotell
Fastighetsservice, tillsamman med Vagen Ut!-kooperativen

Alla foretag har startats i borjan av projektet. Ett fjarde foretag — Green Catering skulle ha startats
tillsamman med Vagen ut!-kooperativen. Redan under planeringsfasen har vi insett att det tar for
mycket kraft frAn projektet att starta fyra nya féretag samtidigt och vi har beslutat att senarelagga
Green Catering. | slutet av projektets forsta ar och med erfarenhet av de forandrade
forutsattningarna har vi gjort en ny analys och kommit fram till att det kan vara mer effektiv och
mer i linje med projektets mal att istallet satsa pa att stétta de befintliga foretagen inom Vagen
Ut!-kooperativen som redan hade en koksverksamhet. Vi valde att stétta Larjeans kok &
tradgardar, Kajskjul 46 och Angas Tradgard med affarsutveckling och utveckla en "green
catering”-spar istallet. Larjeans kok & tradgardar, som har mest erfarenhet och framgang inom
branschen bland Vagen ut!-kooperativen, har haft en coachande roll gentemot de andra tva.
Kajskjul 46 har numera konferens & catering verksamhet och Angés har éppnat Kafé Majvallen,
ett boulekafé i Majorna. Kajskjul 46 &r ett av foretagen som har tagit del av projektets
workshopspaket i affarsutveckling (fyra tillféllen). Detta har f6ljt féretagarnas egna
utvecklingsplaner och varit ett komplement till andra insatser i samma syfte (affarscheckar).

En intressant utveckling &r att tvd ASF-grupper som har varit partner i projektet har startat nya
foretag under projektets tid: Forum Skill har startat Trad & Trade, ett skradderi inriktad pa
industrisomnad och GF SAK har startat tva kaféer- Kafé Via Nova och Kafé Glashuset. Alla tre
foretag har tagit emot projektdeltagare som har tagit del av projektets utbildningar och aven fatt
anstallning pa foretaget.

Samarbetet kring finansiering fér deltagande féretag har skett via Mikrofonden Vést, som har
tillhandahallit lanegarantier till Le Mat Jonsereds Fabriker, Mashallahgruppen och Larjeans kok &
tradgardar. Dessa foretag har ocksa fatt vagledning i finansiella sporsmal, som dven Vagen ut!
Fastighetsservice har fatt.

Projektet har, tillsammans med representanter fran de sociala féretagen, tagit fram en gemensam
kommunikationsstrategi (bilaga 6). Denna kompletteras med en FAQ-lista (fragor och svar om
arbetsintegrerande sociala foretag — bilaga 7).

Mal 4: Projektet har skapat fler och hallbara karriarvagar for individer

En viktig del i att skapa en trygg process for deltagarna har varit deltagarnas delaktighet och
inflytande, att det &r deltagarna som ager processen. Deltagarprocessen bestar av sex olika steg:
information av projektet, studiebesok pa foretaget, intervju, kartlaggning, avstamning och Rusta-
fasen (bilaga 2). Varje deltagare hade ansvaret for att besluta om hen vill vara med i projektet
och ga genom varje steg, vidare till nésta.

Deltagarvagen borjar med att deltagarna fick information om projektet, via handlaggare pa
myndighet, informationsmoéten med projektansvariga eller bade och. Efter information fick den
presumtiva deltagaren valja om hen skulle vilja héra mer om projektet och komma pa
studiebesok pa ett eller flera sociala foretag. Besoket bokades av ansvarig handlaggare i
projektets Google—kalender (dar alla foretag har lagt fasta veckotider for studiebesok) eller direkt
hos projektets deltagaransvarig. Syftet med studiebestket ar att ge en inblick i vad ett socialt
foretag ar, hur det fungerar, vilka ar de som jobbar eller gor en arbetsintroduktion dar samt fa en

kansla for miljén och arbetsuppgifterna. | samband med studiebesdket har den presumtiva
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deltagaren mgjlighet att valja om hen vill ga vidare till intervju eller inte. Intervjutid bokas
tillsammans med projektets deltagaransvarig, som ocksa genomfor det. Ett antal foretag valde att
genomfora intervjuerna sjalva (Trad & Trade, Le Mat), vilket vi har stottat (med hansyn till
implementeringen). Syftet med intervjun var att ge mer information om projektet och dess
arbetssatt samt ta reda pad om det valda foretaget/arbetsplatsen passar den presumtiva
deltagaren. Intervjun fungerar ocksa som ett ytterligare beslutsmoment dar den presumtiva
deltagaren fick bestamma sig om hen vill/inte vill ingd i projektet. Detta foljs av avstamning med
handlaggare pa myndigheten och forberedning av myndighetsbeslut, om fallet. Nasta steg ar
kartlaggning péa det valda foretaget (20 narvarodagar) och avstamning utifran framtaget
kartlaggningsmall. Avstamningen &r en tre -, ibland fyrparts avstamning: deltagare, handledare
pa foretag, projektets deltagaransvarig och eventuellt handlaggare pa myndighet. | vissa fall har
tolk ocksa varit med. | samband med avstamningen fick deltagarna mdjlighet att forlanga sin
kartlaggning, byta foretag, avbryta deltagandet i projektet eller ga vidare till Rusta-fasen. Syftet
med en gemensam kartlaggningsmall &r att en deltagare ska kunna géra sin kartlaggning pa ett
foretag for att sedan ga vidare till ett helt annat foretag i partnerskapet. Det handlar ocksa om
projektets och foretagens kvalitetssakring, att det inte spelar roll vart en deltagare kartlaggs
eftersom det foljer samma arbetssatt. Detta har gjort det mdjligt for deltagarna att byta foretag
inom projektet och till och med kartlaggas pa ett féretag och fa erbjudande om anstallning pa ett
annat foretag — vilket &r ett resultat som vi vill lyfta fram. Val i Rusta-fasen har deltagarna tagit del
av projektets halsokurs som anordnades i tva omgangar, tre omgangar karnutbildningar (socialt
foéretagande, kommunikation & medarbetarskap, marknadsforing & salj) samt specifika
branschutbildningar: grényteskoétsel, tradgard, hygien & livsmedelshantering, stad.

Tillgénglighet har varit ytterligare en aspekt som vi har beaktat i projektet, inte minst inom
projektets karnutbildningar dar vi har anvant oss av filmer och vi har gjort utbildningsmaterialet
tillganglig pa projektets hemsida.

Projektets forhallningssatt har varit att kontinuerligt anpassa sig till malgruppen (den forandrade
malgruppen) och dess behov. Detta har resulterat i framtagning av nya projektspar, med olika
inriktningar dock alla med syftet att 6ka deltagarnas anstéllningsbarhet. Se bild i bilaga.

Deltagarna har haft méjlighet att byta mellan de olika sparen, till exempel vi har haft deltagare
fran huvudsparet som har bytt till Le Mat-sparet samt deltagare fran praktik- och
etableringssparet som har fortsatt i projektets huvudspar och tagit del av projektets utbildningar.

Projektets FAQ —lista har spridits till Tillvéxtverket, Sofisam, Arbetsférmedlingen (centralt) och
Skoopi samt pa andra stéllen i landet (24) dar det finns lokala Coompanion kontor. Detta,
tillsammans med det férenklade budskapet som kommunikationsstrategin har tagit fram, skapar
battre forstadelse hos myndighetshandlaggare angdende vad ASF ar och vad de erbjuder till sina
deltagare.

Ett annat satt att den kunskap och forstaelse om vad de sociala féretagen ar och kan erbjuda till
personer som har svart att etablera sig pa arbetsmarknaden var projektets rekryteringsfrukostar.
Projektet har borjat anordna sa kallade "rekryteringsfrukostar” en gang i manaden (december
2016-april 2018) for handledare pa foretagen och handlaggare pa myndigheten, i syfte att
underlatta kommunikation och avstamningar kring deltagare och deras placering samt skapa nya
mojligheter for rekrytering av nya projektdeltagare.

Mal 5: 2018 finns inom varje myndighet ett strukturerat arbetssatt for arbetet med sociala foretag

Europeiska socialfonden stoder projekt som motverkar utanférskap och framjar kompetensutveckling
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De myndigheter som projektet har samarbetat med kring deltagare ar Arbetsformedlingen (AF),
stadens kompetenscentra och stadsdelsforvaltningarna Véastra Hisingen och Angered. Projektet
har haft en samordnare/ansvarig tjansteperson pa varje AF-kontor (Etablering, Centrum, Vastra
Frélunda, Vastra Hisingen, Angered), en for stadens alla kompetenscentra (fyra) samt en for
varje stadsdelsforvaltning inblandad. Tillsammans med samordnare har projektet utvecklat tydliga
riktlinjer och processbeskrivningar fér samarbetet med de sociala foretagen.
Processbeskrivningarna har reviderats under varen 2018 och ar en del av projektets
implementering. (Se bilaga 4)

Projektet har anordnat sex bussrundturer pa sociala foretag i vilka har deltagit 127
tjanstepersoner, som kompetensutveckling.

Mal 6: Projektet bryter den kdnsmassiga snedrekryteringen till sf.

Fokuset har andrats fran att arbeta med jamstalldhetsintegrering till att arbeta utifran
diskrimineringsgrunderna. | projektet har deltagit 106 kvinnor och 91 mén (54/46 procent) dvs. en
jamn konsfordelning. Av 32 deltagare som har fatt anstallning (fyra utanfor sociala foretag) ar 20
kvinnor och 12 man, vilket motsvarar 62,5% kvinnor och 37,5% man. Vi har jobbat medvetet med
att bryta konsstereotyper genom att skapa blandade och genusbalanserade deltagargrupper, till
exempel uppmuntra man att vélja kok/catering verksamhet och kvinnor att valja placering pa
Fastighestservice, dar tva av fyra som blev anstallda &r kvinnor. Ett annat exempel ar det
nystartade foretaget Trad &Trade, inom Forum Skill, som har inriktat sig pa industrisomnad och
som har anstéllt tre manliga skraddare hanvisade fran AF Etablering. Forum Skill ar en
paraplyorganisation for flera verksamheter/sociala foéretag som har medvetet valt att rikta sig pa
att jobba med enbart kvinnor.

Projektet har ocksa haft en jamstalldhetskonsult (anstalld pa Forum Skill, som har kompetens i att
arbeta med intersektionalitet och normkritik) som har hallit i ett fortbildningsprogram med 9 traffar
(hosten 2016-varen 2018) samt stod och coachning till foretagen. | insatsen har atta
representanter deltagit fran de sociala féretagen (som bl.a. fick géra jamstalldhetsanalyser pa de
egna foretagen och se dver organisationernas arbetssatt kring jamstélldhet/jamlikhet), projektets
deltagaransvarig och projektets utbildningsansvarig. P& sa sétt har projektet sett till
jamstalldhets- /jamlikhetsperspektivet genomsyrar deltagarprocessen: deltagaransvarig fran
rekrytering till placering pa foretaget och avstamningar, utbildningsansvarig for att kvalitetssékra
projektets utbildningar och handledare pa de sociala foretagen.

Mal 7: Projektets resultat ar spritt i Vastsverige.

| Falkenberg har bildats ett lokalt partnerskap dar saval Falkenbergs kommun, AF, Coompanion
Halland och Le Mat Sverige deltog. Dartill deltog ett antal ur malgruppen. En plan upprattades
och en ansokan till Leader lamnades in av Falkenbergs kommun (som kommer upp till beslut
narmaste tiden). | den ansdkan finns en plan for start.

13 deltagare gick en introduktion utbildning i Falkenberg enligt social franchise modellen Le Mat,
under hosten 2016 och varen 2017.

Etableringsanalyser genomférdes under projekttiden i Falkenberg for Le Mat, i MdIndal och i
Kungalv. En analys pabdrjades men slutférdes aldrig i Alingsas. Férutom den som gjordes i
Falkenberg sa har de analyserna inte lett till konkreta planer i dagslaget.
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Samordningsférbunden i Goteborgsregionen har tagit del av 1000jobb-modellen vid nagra
tillfallen genom moéten med tjansteman. Diskussioner har forts hur den kan implementeras vidare.
Dock pga omorganisering av samordningsférbunden i Goteborgs stad sa kunde fragan inte
aktualiseras under projekttiden. | samordningsférbundet Ale med flera har processer startat for
etablering av ASF. Ovriga samordningsférbund i regionen har tagit del av den genom att
projektledning traffat Samverkansgruppen fér Samverkan VG som ar ledningen av natverket av
samordningsférbund i Vastra Gétaland.

Under projekttiden har Social Trade fatt sex nya medlemmar, plus Sjuharadsmusketorerna som
bestar av fem ASF i Sjuharad. De foretag som har tillkommit ar: GF SAK, Forum Skill,
Mashallahgruppen, Angds Tradgéardar, Larjedns kok & tradgdrd och Fastighetsservice.

Beskriv projektets huvudsakliga arbetssétt och kortfattat vilka metoder, utbildningar och andra aktiviteter som anvandes.
Vad var det som gjorde skillnad, vad ledde fram till det 6nskade resultatet? Beskriv eventuellt nya metoder eller material
som tagits fram i projektet.

Projektet har haft tre strategier for att uppfylla sitt syfte och sina mal och dessa har varit:

att starta fler/nya sociala foéretag;

att 6ka tillvéxt i befintliga sociala foretag;

att forbereda nya arbetstagare.

Tre nya foretag har startats inom projektet: tva tillsammans med de befintliga
paraplyorganisationerna Vagen ut! (Fastighetsservice) och Karriar Kraft (God Man med Hjartat)
och ett enligt det Italienska social franchise modellen Le Mat. Eftersom Fastighetsservice och
God Man med Hjartat har etablerats inom befintliga organisationer och enligt de befintliga
organisationernas modell, kvalificerar dessa ocksa som social franchise.

For att 6ka tillvaxt i befintliga sociala foretag har projektet skapat en serie av workshoppar (fyra
workshopar a tre timmar var plus individuell coachning) i affarsutveckling dar fyra foretag har
deltagit. Ytterligare tva andra foretag har fatt stdd och coaching i affarsutveckling. Detta har
kompletterats med kompetensutveckling fér anstallda pa sociala féretag, dar 32 personer har fatt
Okade kunskap i grundlaggande foretagsekonomi (13), somnad (10) och hantering av farligt avfall

(9).

Att férbereda nya arbetstagare innebar framtagning av projektets deltagarmodell (bilaga 2), déar
flera metoder har varit avgérande for att skapa ett strukturerat arbetssatt kring deltagarna, mellan
myndigheterna och de sociala foretagen. Vi har jobbat utifrdn malet "en vag in” dar projektets
deltagaransvarig har samordnat kontakten mellan handledare pa myndighet och de sociala
foretagen. Projektets hemsida har fungerat som en plattform dar vi har annonserat de inriktningar
(inklusive beskrivningar) och deltagarplatser pa sociala féretag. For lattare bokning av
studiebesdk har vi tagit fram en Google-kalender dér varje foretag har lagt in fasta/
aterkommande besdkstider och som handlaggare pd myndighet hade tillgang till, for att direkt
kunna boka deltagare pa studiebesok. Tydliga processbeskrivningar, med beskrivningar av roller
och férvantningar har varit avgoérande for projektets framgang. Regelbundna avstamningar med
deltagare, handledare pa foretag, handlaggare pd myndighet och deltagaransvarig har varit
viktiga for att kvalitetssakra deltagarprocessen. De deltagare som har gétt vidare i Rustafasen
har blivit erbjudna en hélsokurs, tre korta karnutbildningar i social foretagande, kommunikation
och marknadsforing samt specifika branschutbildningar.
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De ovan ndmnda strategierna har kompletterats av en dvergripande férankringsstrategi hos
projektets partner, som har byggt pa en flerniva férankring. Férankringsarbetet har gjorts genom
projektets nio arbetsgrupper:

1. Projektgrupp: bestod av projektledningen, deltagaransvarig, utbildningsansvarig,
ekonomiansvarig och har adjungeras, utifrdn behov, av representant fran Social Trade,
kommunikator och foretagsutvecklare. Syftet har varit kontinuerligt uppféljning, avstamning,
planering och genomférande.

2. Styrgrupp: representanter fran relevanta myndigheter, medfinansiérer och sociala féretag
(bilaga 1), har stottat projektledningen i forankringsarbetet, problemldsning och uppféljning av
projektet.

3. Delstyrgrupp: styrgruppens representanter fran Goteborg Stads olika myndigheter har format
en egen arbetsgrupp med fokus pa omvarldsbevakning och paverkansarbete.

4. Samverkansgruppen i Partille: Le Mat, Partille Kommun och Arbetsférmedlingen i Partille.

5. Referensgrupp: representanter fran de sociala foretagsgrupperna, har agerat som bollplank till
projektledningen och jobbat med forankring i de egna foretagen

6. Kommunikationsgrupp: har letts av projektets kommunikator, bestatt av projektledning och
representanter frAn de sociala féretagen och har tagit fram kommunikationsstrategin for sociala
foretag och FAQ-listan (bilagorna 6 och 7).

7. Sektionschefsgruppen: bestod av sektionschefer fran Arbetsformedlingens olika kontor
(inklusive AF Etablering) som jobbade med forankring i den egna organisationen, implementering
av projektresultat och behandlade fragor som kom fran projektets metodgrupp.

8. Metodgruppen: bestod av projektansvariga/samordnare fran Arbetsformedlingen samtliga
kontor, samordnare for stadens kompetenscentra, samordnare p& Jobbcentrum Applet/Vastra
Hisingen och samordnare fran de sociala féretagen samt projektledare och deltagaransvarig. |
denna grupp har tagits fram projektets processbeskrivningar (bilaga 4).

9. Karriarstodgruppen: bestod av karriarstodjare fran de sociala foretagen, deltagaransvarig och
projektledare. Gruppen har tagit fram projektets kartlaggningsmall (bilaga 5), faststéllt riktlinjerna
for den handledning som har erhallits deltagarna och hanterat olika fragor kopplade till den
handledning och karriarstéd som deltagarna fick inom projektet.

Bilaga 9 ger en bild av projektets flernivaforankring. Vissa fragor har behandlats i alla
arbetsgrupper, vid olika tillfallen — till exempel framtagningen av nya projektspar och
rekryteringsstrategier.

En annan metod som vi har anvant i projektet var att teckna Idéburna- offentliga partnerskap
(IOP) mellan projektet/sociala féretag och myndigheterna, som har reglerat intagningen av
deltagare, den ersattning som foretagen fick for handledning av deltagare och sjélva
deltagarprocessen. Inom projektet vi har tecknat ett IOP med Goteborgs Stads Arbetsmarknad-
och vuxenutbildningsforvaltning (Arbvux) och tvad mellan Le Mat Jonsered och Partille kommun
(vilka fortsatter efter projekttiden).

Kommunikation, spridning och paverkansarbete

Beskriv hur ni arbetat med spridning och paverkansarbete. | vilka sammanhang har i spridit erfarenheter fran projektet?
Vilka organisationer har ni riktat er till? Hur férs projektresultatet vidare?

Projektet har fort ett kontinuerligt paverkansarbete som har skett pa olika fronter, fran enskilda
myndighetskontor till stadspolitiken. Paverkansarbetet har varit nédvandigt i ett sammanhang av
forandrade omstandigheter, dar projektets maluppfyllelse bygger pa en bra samverkan med
myndigheterna. Projektet har till och med haft en egen arbetsgrupp for paverkan och
omvarldsbevakning av stadens satsningar i omradet, dar styrgruppens representanter fran BRG,
Arbvux och Social Resursférvaltning har traffats regelbundet.
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Projektledningen har informerat om projektet omgaende under projektets tid, i olika
sammanhang, inklusive sarskilda informationstraffar pa stadsdelsforvaltningar, stadens
kompetenscentra, samordningsforbunden, Arbetsformedlingen regionalt och centralt,
Tillvaxtverket. ESF:s egna projektledarnérverk har varit ytterligare ett forum for att sprida
erfarenheter fran projektet.

Projektet har ocksa presenterats pa BRG:s aktdrsnatverk och pa Samverkansforumet for jamlikt
Goteborg, som har regelbundna tréffar.

Projektets utveckling och resultat har kommunicerats regelbundet genom 5 nyhetsbrev och
projektets hemsida (www.1000jobb2020.se), dar ocksa filmer, intervjuer samt tillgangliga
projektplatser har publicerats.

Eftersom Coompanion Goteborgsregionen (projektagare) ar en del av ett nationellt natverk med
24 andra kontor i hela landet, har projektets ocksa spridits i detta sammanhang. Projektets
deltagarmodell har presenterats i Coompanions nationella ASF-grupp, dvs. den arbetsgrupp som
arbetar med utveckling av arbetsintegrerande sociala foretag, dar projektets
kommunikationsstrategi och FAQ-lista har mottagits bra. Sarskild uppmarksamhet har fatt Social
Trade och modellen fér samarbetet med myndigheterna, som flera regioner har visat intresse att
anamma.

Coompanion Goéteborgsregions har drivit ett annat, regionalt projekt under 2017-2018, med fokus
pa arbetsintegrerande sociala féretag: FAF — Flera Arbetsintegrerande Sociala Foretag. Vi har
synkat dessa tva projekt och sett till att de forstarks och kompletterar varandra och att
erfarenheterna fran 1000jobb sprids i hela regionen.

Stora Sociala Foretagsdagen ar ett aterkommande, arlig nationell konferens som anordnas av
Coompanion Géteborgsregionen och dar projektets ide, resultat och erfarenhet har spridits under
tre konsekutiva ar: 2016, 2017, 2018.

Projektet har dven varit uppmarksammat pa EU-niva. Le Mat Jonsered har vunnit REVES Award
of Excellence (2017) och projektet har blivit utvalt att presenteras pa European Week of Regions
and Cities 2017, under workshopen 'ESF and social inclusion: Lessons learnt/The way forward'.
Projektet har ocksa presenterats pa den EU konferensen "Creating value together: towards
business partnerships between social economy and traditional enterprises” (https://research.net/r
creating_value, juli 2018), pa inbjudan av ESF Network.

Den lokala tidningen SYRE har ocksé haft en artikel om projektet och dess genomslag.

Uppféljning och utvardering

Hur har extern utvarderare konkret bidragit till projektarbetet? Hur har hur ni sjélva arbetat med uppféljning och
utvardering i projektet? Pa vilket satt har det varit ett stod for projektverksamheten?

Den externa utvarderaren har varit ett viktigt stéd och bollplank till projektledningen under
projektets genomforande. Projektets sarskilda utvarderare har deltagit p& projektets
styrgruppsméten och stéllt relevanta fragestallningar i samband med deltidsutvarderingarna.
Dessutom har den externa utvarderaren varit ansvarig for projektets arliga larande-/
utvarderingsworkshoppar (tre, en for varje projektar) vars inriktning och innehall har planerats
tillsammans med projektledningen. | nedladdningen av God Man-sparet har projektledningens
egen utvardering forstarkts av den som den externa utvarderaren har gjort.
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Projektet har ocksa haft egna utvarderingar av projektets utbildningar (halsokurs, karn- och
branschutbildningar) och den kontinuerliga uppféljningen har gjorts genom veckovisa
projektmoten. Projektets karriarsttd-, metod- och referensgrupper har ocksa varit arenor for att
folja upp projektets resultat samt resultat av olika atgarder.

Har kommer fortsattning pa "Projektide och forvanta resultat" da vi hade problem med att kopiera
in texten i den rutan:

Delmalen har reviderats efter planeringsfasen, utifran forandrade omstandigheter, vilket
resulterade i foljande:

A. Lokalt partnerskap och plan for hur Le Mat startas i Falkenberg.

B 20 deltagare i Falkenberg har genomgatt Le Mat intro-utbildning.

C. 5-6 st etableringsanalyser i Goteborgsregionen

D. Information om modellen till alla (6) samordningsférbund.

E. Ytterligare 5 sociala foretag i Vastsverige &r anslutna till Social Trade.

Projektets deltagarantal har reviderats fran 280 till 200, totalt har 197 personer varit med i
projektet - varav 106 kvinnor och 91 méan (54/46 procent) dvs. en jaAmn konsfordelning.

Den viktigaste forandring och projektets svaraste utmaning ar forandringen av malgruppen.
Projektets har designats och planerats i en period som kannetecknades av lagkonjunktur pa
arbetsmarknadens och dess malgrupp har avsetts vara personer som star utanfor
arbetsmarknaden men inte langt borta fran det — men andra ord, personer som har varit
arbetssokande i ungefar ett ar. Projektets malgrupp skulle inte besta av de personer som &r
traditionell malgrupp till de arbetsintegrerade sociala féretagen (ASF) utan personer som har en
hogre arbetsformaga. Hela projektlogiken bygger pa att forstarka arbetskraften pa de sociala
foretagen sa att dessa kan bli starkare pa leverans av sina produkter/tjanster, oka kvalitén for att
kunna utoka sina affarsverksamheter och anstalla flera. Daremot, pa grund av nedladdningen av
Fas 3 (férandring av Arbetsférmedlingens regelverk) och omorganisation i staden (uppbyggande/
uppférande av stadens kompetenscentra vilket medférde minskade resurser i
stadsdelsforvaltningarna) har den traditionella verksamheten som ASF har (leverans av
arbetstraning) inte varit efterfragat i lika hog grad som nér projektets forstudie gjordes.
Konsekvensen blev att de befintliga ASF som var partner i projektet har blivit resurssvaga och
varit tvungna att gora personalnedskarningar, den finansiella stabiliteten som skulle ha fatt
affarsverksamheterna att vaxa och utvecklas och som projektet hade réaknat med fanns inte.

For att sammanfatta: &ndrade externa férutsattningar har varit mer omfattande och har paverkat
projektet mer &n den initiala riskanalysen kunde férutse. Det &r féljande forutsattningar som har
spelat roll:

- &ndring av AF:s regelverk dvs. nedladdning av Fas 3;

- &ndring av Migrationsverket regelverk och migrationspolitiken;

- omorganisering inom Goteborgs stad;

- omorganisering av samordningsforbunden.

Projektets partnerskap har ocksa forandrats under tiden, med tva féretag som har hoppat av
projektet pa grund av interna omorganisationer — Karriar Kraft och Basta Vast, samt nya foretag
som har kommit in: Mashallahgruppen, Trad&Trade, Kafé Glashuset.
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Beskriv hur ert projektresultat helt eller delvis kommer att kommer att anvandas i ordinarie verksamhet och i befintliga
strukturer. Om implementering uteblir - beskriv varfér? Hur har ni arbetat for att resultaten att tas om hand?
Projektet syftade till att starka forutsattningarna for att fler personer blir anstallda pa
arbetsintegrerande sociala féretag. De viktigaste férutsattningarna for att detta ska ske ar att
foretagen har en bra ekonomi som bygger pa en hallbar affarsmodell och ett bra arbetssatt
gentemot de myndigheter (Arbetsférmedlingen, stadens kompetenscentra) som de samarbetar
med och kan képa handledning och arbetsintroduktion fér personer som ar eller riskerar bli
utanfér arbetsmarknaden. Projektet har tagit fram en modell fér rekryteringen och placering av
deltagare pa sociala foretag som bygget pa att de sociala féretagen framstar som en grupp, en
enad front gentemot myndigheterna och inte som enskilda organisationer. Projektets
processbeskrivningar fungerar som underlag for placering av deltagare pa arbetsintegrerande
sociala foretag, projektets ansvariga tjanstepersoner pa Arbetsformedlingen och stadens
kompetenscentra ar fortsattningsvis kontakt- och resurspersoner for samarbetet med sociala
foretag.

Projektets metodgrupp, med kontaktpersoner pa myndigheter och representanter fran de sociala
foretagen, fortsatter traffas och de sociala féretagen turas om att vara sammankallande. Vi har
arbetat for att implementeringen ska omfattas av ett samarbetsavtal med alla inblandade parter.
Detta har visat sig vara svart for myndigheternas sida dar pagdende omorganisationer och valar,
som gjorde att projektets samarbetspartner inte kunde ta ett sddant atagande. Daremot kommer
projektets styrgrupp fortsatter traffas i form av ett samverkansnatverk med ansvariga
tjanstepersoner fran Arbetsformedlingen, Social Resursforvaltningen, Business Region Géteborg,
Arbetsmarknad- och vuxenutbildningsférvaltningen (Arbvux), Coompanion, Skoopi GR och de
sociala foretagsgrupperna, dar Arbetsformedlingen ar sammankallande. Bade metodgruppen och
samverkansnatverket har inbokade mdéten for 2019.

Inom projektet har ocksa tecknats tre idéburna- offentliga partnerskap (IOP): ett med Arbvux som
har reglerat intaget av deltagare fran stadens kompetenscentra och socialtjansten i Angered
(inklusive antal och ersattningsmodell) samt tva for samarbetet mellan Le Mat Jonsered och
Partille kommun. IOP-et med Arbux kunde inte férnyas utanfoér projektets period, medan de med
Partille kommun fortsatter.

Dessutom ligger projektets deltagarmodell och erfarenhet i grund till programmet kvalitetssékrad
arbetstraning som det nationella ESF-projektet ASF-Akademin genomfor.

Kommentarer och tips

Vilka tips vill ni delge framtida projekt? Vad gick bra och varfér? Vad gick mindre bra och varfor?

1000 jobb har varit ett utmaningsfyllt projekt som har omgaende fatt férhalla sig till kontinuerligt
andrade omstandigheter. Den framsta utmaningen har varit den férandrade malgruppen, vilket
betyder att projektets deltagarmodell har behovt justeras och anpassas konstant.

Den positiva konjunkturen pa arbetsmarknaden och det forandrade regelverket har gjort att
projektets tilltankta malgrupp — personer som befinner sig utanfor arbetsmarknaden men inte
langt borta fran det, dvs. som har varit arbetssokande i mellan ett och tva ar- inte har varit
tillganglig. Detta innebar att projektet har behovt férhalla sig till en betydlig svagare malgrupp,
som ar mycket nara den malgrupp de sociala féretagen har pa arbetstraning. Projektets modell
har varit tankt som ett komplement till det etablerade arbetstraningen, dar arbetsintroduktion gors
i ett snabbare tempo och kompletteras med utbildningar. P& sa satt skulle de sociala foretagen
forstarka sina affarsverksamheter, som skulle blivit mindre sarbar (starkare arbetskraft) men
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ocksa bredare — genom att erbjuda bade arbetstraning och 6kad anstallningsbarhet enligt
1000jobb modellen.

Konsekvenserna har varit att:

- Det har varit svart att rekrytera deltagare till projektet. Vi har varit tvungna att géra om och
fornya projektets rekryteringsstrategier vilken innebér att vi har behévt I1agga mer tid och resurser
pa rekrytering an vi har raknat med. Det som har fungerat bra om som vill delge till andra projekt
ar att ha en tat kontakt med ansvariga samordnare/kontaktpersoner pa myndigheter och
informera valdigt mycket om projektet, bade tjanstepersoner som jobbar med malgruppen och
presumtiva deltagare, vid olika tillfallen. Det som har gett bast resultat var att skapa en intern
arbetsgrupp med projektets kontaktpersoner pa de olika AF- kontoren som har samordnad sig
och anordnat gemensamma rekryteringstréaffar med specifikt inriktning (till exempel, stad och
fastighetsservice, restaurang och catering). Pa dessa traffar har projektets erbjudande
presenteras av: projektrepresentant (projektledare och/eller deltagaransvarig), representant/
handledare fran de sociala foretagen och deltagare/anstélld pa socialt féretag. Detta har varit en
framgangsfaktor som vi vill delge andra projekt.

- Vi har inte kunnat halla fast till projektets deltagarmodell s& som det har varit téankt fran borjan.
Eftersom deltagarna behdvde mer tid an initialt berdknat har modellen blivit flexibelt och
anpassningsbart utifran den enskilda deltagarens behov. Vissa deltagare har behévt mer tid for i
projektet for att 6ka sin anstallningsbarhet, vilket innebar att projektets Rusta-fas har varierat fran
tre till 12 manader och dven mer. Eftersom deltagarnas arbets-, sprak- och
kommunikationsformaga har varierat mycket har vi skapat olika, specifika spar med olika fokus:
etableringssparet(for deltagare fran AF Etablering), praktiksparet och spraktraningssparet (se
bilaga 3). Deltagarna har sedan kunnat fortsatta i huvudsparets rustafas och ta del av projektets
utbildningar om intresserade.

- Det har varit viktigt med mandat och intern férankring hos alla partner. Att kunna jobba med
projektets fragor med olika arbetsgrupper, pa olika nivaer, har varit avgérande for projektets
genomforande och dess resultat och det vill vi garna skicka vidare till andra projekt.

- "En vag in”, dvs. att ha en ingang/samordning for placering av deltagare pa sociala féretag har
varit mycket uppskattad av handlaggarna pa myndigheter, da det har minskat forvirring, bidragit
till en tydligare bild om vad sociala foéretag kan erbjuda och férenklat processen. Att projektets
deltagaransvarig har fungerat som ett nav till de sociala foretaget och att processen har varit
detsamma oavsett foretag ar en framgangsfaktor som vi vill lyfta fram.

- Vi har @nnu inte kommit fram till det ratta sattet att séakra branschutbildningar for projektets och
de sociala foretagens deltagare. Projektets ambition var att skapa ett samarbete med Arbvux for
att upphandlade utbildningsplatser som inte tillsatts skall komma till de sociala féretagens
forfraga. Vi har inte lyckats skapa ett system for detta utan det blir, i fortsattningen, forhandlingar
och samarbete mellan enskilda foretag och Arbvux.

- En framgangsfaktor for projektet och viktigt for att 6ka deltagarnas motivation och valmaende
har varit den upphandlade hélsokursen. Att kombinera héalsofrémjande insatser med
arbetsintroduktion och branschutbildningar &ar ett bra satt att 6ka deltagarnas anstéallningsbarhet.

- Genom projektet har de sociala féretagen kommit mycket ndrmare varandra, agerar nu som en
enad front och det har skapats nya samarbeten och nya, gemensamma projekt mellan dessa.

Europeiska socialfonden stoder projekt som motverkar utanférskap och framjar kompetensutveckling
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Kontaktperson for ytterligare information:

Namn: Diana Ghinea
Telefon: 0733756205
E-post: diana.ghinea@coompanion.se

Underskrift projektansvarig / projektledare:

Datum: Namnteckning

Namnfortydligande

Skicka aven dokumentet till projektets ansvarige samordnare pa Svenska ESF-radet via e-post

Motivering till bedémning

Samordnare som bedémt slutrapport
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