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Introduktion

Blekinge Kompetens Validering, BKV, har varit ett utvecklingsprojekt som &gts av Karlshamns Larcenter
(Karlshamns kommun). Projektet har bedrivits i samverkan med Blekinges samtliga kommuner (Karlshamn,
Karlskrona, Olofstrém, Ronneby och Solvesborg) samt kommunerna Tingsryd och Bromdlla i Kronobergs lan
under perioden 2016-02-01 — 2019-01-31. BKV har medfinansierats av ESF, Europeiska Social Fonden.
Projektets huvudsakliga mal har varit att faststalla ett lanstackande valideringskoncept inom kost och fastighet,
innehallande formell kompetens, yrkeserfarenheter, 6vriga kompetenser och kunskaper. Malet har darefter
brutits ner pa tre nivaer; individen, organisationen och regionalt.

Satsningens malformuleringar har férhallandevis varit precisa i dess utformning. Projektets individuella
malsattningar har haft fokus pa att 50 av totalt 100 individer ska ha genomgatt en komplett validering (fordelat
50 procent inom Kost och Fastighet). Mellan 10-20 personer fran tva olika testgrupper, personer inskrivna pa
Arbetsférmedlingen som arbetssékande och/eller entreprendrer ska darefter ha prévat valideringsmodellen i
kvalitetssakringssyfte. Tanken har varit att dessa mal ska ha genererat effekter hos individerna som nya
mojligheter till yrkeskarridrer, stimulerat till kompetensutveckling, 6kat sjalvfortroende/sjalvkansla, stérkt sin
stallning pa arbetsmarknaden m.fl. P4 organisations- och regionalniva ska projektet ha tagit fram en konkret
distinktion mellan validering och utbildning, etablerat ett kartlaggningsverktyg (yrkeskunskaper) for SYV-are
som beaktar horisontella principer i sitt ordinarie arbete och férankrat ett regionalt valideringsverktyg som ska
ha tagit vid efter projektets avslut.

Den externa utvarderingen har tagit samtliga tre nivder i beaktande och den visar pa att projektet pa ett
foredomligt satt har uppnatt samtliga uppsatta mal. Projektets kvantitativa mal om att totalt 100 personer ska
ha validerats har fullféljts, i samrad med externa parter har skillnaden mellan validering och utbildning
klargjorts och erfarenheterna har darefter anvants for att etablera en modell fér validering som kommer att
bedrivas vidare av tillsatt processledare pa Region Blekinge. Framgangsfaktorer har bedomts vara frivilligheten
dvs. deltagaren har sjalv valt att soéka sig till valideringen, insatsen har varit mer omfattade ar traditionell
kompetensutveckling pa nagra dagar, en styrgrupp bestdende av personer med mandat att ta beslut i sina egna

organisationer samt en drivande projektledare.
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Blekinge Kompetens Validering (BKV), sammanfattning

Blekinge Kompetens Validering, BKV, har varit ett utvecklingsprojekt som har dgts av Karlshamns
Larcenter (Karlshamns kommun). Projektet har bedrivits i samverkan med Blekinges samtliga
kommuner (Karlshamn, Karlskrona, Olofstrom, Ronneby och Sélvesborg) samt kommunerna Tingsryd
och Bromodlla i Kronobergs lan. Projektperioden har varit ar 2016-02-01 — 2019-01-31. Av projektets
totala budget pa cirka 9 miljoner har 75 procent medfinansiering erhdllits av Europeiska Social
Fonden, ESF.

BKV har varit en satsning inom ramen fér ESF:s programomrade 1.1, kompetensférsérjning. Projekt
som bedrivs inom Socialfonden ska forhalla sig till investeringsprioriteringar som &r beslutade pa EU-
niva och baseras pa de 11 tematiska mal som &r satta i det gemensamma strategiska ramverket for
ESI-fonderna. | det har fallet handlar det om (tematiska) mal 10 — att stdrka lika tillgdng till livsldngt
ldrande fér alla dldersgrupper i formella, icke-formella och informella sammanhang, héja
arbetskraftens kunskaper, férdigheter och kompetens och frimja flexibla utbildningsvédgar inklusive
genom yrkesvégledning och validering av férvidrvad kompetens.

BKV ligger val i linje med ndmnda tematiska inriktning. Projektets huvudsakliga mal har varit att
faststalla ett lanstackande valideringskoncept inom kost och fastighet (forts. anvands férkortningarna
KOST och FAST), innehallande formell kompetens, yrkeserfarenheter, 6vriga kompetenser och
kunskaper. Malet har darefter brutits ner pa tre nivaer; individen, organisationen och regionalt (mer
om dessa langre fram).

Bakgrund

Projekt som erhaller finansiering inom ramen for Europeiska Socialfonden ska utvarderas, gérna i
relation till EU2020-strategin dvs. en tillvaxt som &r smart, hallbar och inkluderande. EU2020-
strategins framsta instrument &r sammanhallningspolitiken och strukturfonderna. Utifran den formas
Socialfonden for respektive medlemsland, som i sin tur bryts ner till ett antal regionala
handlingsplaner. Dessa ar formella styrande dokument som ska ligga till grund for genomférandet av
Europeiska Socialfonden i regionerna, byggda pa en omvarlds-, behovs-, samt malgruppsanalys ur ett
socioekonomiskt perspektiv med regional inriktning och fokus.

Den regionala planen, Skdne-Blekinge, och da den del som har fokus pa Blekinge (Attraktiva Blekinge
2014-2020) lyfter fram fyra insatsomraden som sarskilt viktiga fér att nd en positiv regional
utveckling; Bilden av Attraktiva Blekinge, Livskvalitet, Arbetsliv och Tillgénglighet (planen ska
regelbundet foljas upp av strukturfondspartnerskapet i samrad med svenska ESF-radet och den kan
vid behov revideras).

| den regionala handlingsplanen framkommer att branscher utanfér sydvastra Skane har vasentligt
lagre andel personer med lang eftergymnasial utbildning bland de anstéllda om varje bransch jamfors

1 9 miljoner &r den summa som projektets initialt budgeterades for satsningen, den har sedan under

projektperioden reviderats.
]
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med motsvarande bransch i riket. Det generar svarigheter att rekrytera personal med ratt
yrkesutbildning, leder till att personer med “fel” utbildningsbakgrund maste anstéllas vilket staller
krav pa kompetensutveckling i arbetslivet.

Karlshamn Larcenter tog namnda utmaning i beaktande och pabdrjade jobbet att darefter forma en
vision om att utforma en plattform for validering byggd pa en bred samverkan mellan berérda
aktorer i Blekinge och med en gemensam syn pa dess legitimitet. | samrad med involverade
samverkanspartners, vilka har varit Blekinges samtliga kommuner, Tingsryd och Bromdlla kommun i
Kronobergs |an, Fastighetsbranschens utbildningsnamnd, Hotell & Restaurangbranschens
gemensamma yrkesrad samt Region Blekinge pabdrjades diskussioner om hur den uppsatta visionen
skulle kunna operationaliseras. Samtalen mynnande ut i en avsiktsforklaring gallande samverkan runt
en projektansokan till Europeiska Socialfonden med intentionen om att etablera ett lanstdackande
valideringskoncept inom KOST och FAST. BKV blev darigenom en central pusselbit i att mota den
regionala planens utmaningar.

Extern utvardering

Den externa utvarderingen for projektet upphandlades under varen 2016 med formell start i april
2016.2 Utvirderingen har varit sd att sidga teoridriven. | en teoridriven utvdrderingen utgdr
utvarderaren fran en teoretisk referensram och har fokus pa hur en atgard genomforts, samt hur och
varféor mal uppstar/uteblir. Bakomliggande teorier klargors och bildar en referensram som sedan
jamfors med utfallet, vilket samtidigt innebar att den ansvarige utvarderaren bor ha god kdnnedom
om hur kausala principer och dess supportfaktorer integrerar med varandra for att undvika att
forhastade slutsatser kring utvarderingens resultat presenteras.® Syftet &r att kunna generera en mer
forskningsbaserad kunskap om objektet/interventionen.

Det ar ocksa av betydelse att notera for lasaren att det har sattet att forhalla sig till utvardering ar
emellertid inget nytt tillvdgagangssatt inom utvarderingssfaren. Det har varit ett centralt koncept
sedan 1960-talet da Edward Suchman uppmanade utvarderare att hypotetiskt identifiera och testa
en interventions logiska kedja innan genomférandet. Edward Suchman var professor i sociologi vid
ett flertal universitet i USA, bl.a. universitetet i Pittsburg, Columbia universitet etc. Han ar en
uppmarksammad pionjar inom utvarderingsforskningen och hans metodiker anvands &n idag.*

Att utvardera utifran ett teoridrivet forhallningssatt har ocksa under aren vuxit sig allt starkare.
Redan i foregdende programperiod (2007 — 2014) gav EU uppdaterade riktlinjer fér hur utvardering
inom strukturfonderna skulle ske:

2 Lasaren bor notera att projektledningen har ocksd genomfért interna utvarderingar med fokus pa
innehallet i valideringen. Dessa delar belyses inte i denna summerade utvarderingsrapport eftersom den har
uteslutande har fokus pa extern utvardering.

3 Cartwright, Nancy & Hardie, Jeremy (2012): Evidence-based policy, a practical guide to doing it better. New
York: Oxford University Press. ISBN: 978-0-19-984160-8

4 Suchman, E.A. 1967. Evaluative research: Principles and practice in public service and social action programs.
New York: Russell Sage Foundation.
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“It is only with the help of theory that evaluation is able to analyse programme intentions and identify
intervention logics; understand processes of implementation and change; or explain the partly
understood effects of programmes on different policy areas.”

Citatet visar pa behovet att det ska finnas en bakomliggande teori till varfér ett projekt bor erhalla
finansiellt stdd, samt att ett implementeringsperspektiv skall finnas med redan fran start av en
utvardering/intervention.

Inom den teoridrivna utvarderingsskolan finns flera olika ansatser, t.ex. foérklaringsinriktad
teoriutvardering, metautvarderingar och den s.k. larande utvarderingen. Beroende pa vem som éar
avsandaren anvands olika bendamningar; larande utvardering, foljeutvardering, on-going evaluation,
foljeforskning m.fl. Gemensamma namnaren &r att det inte ar en metod som kan faststallas en gang
for alla, utan ska ses mer som en ansats dvs. ett satt att forhalla sig till och se pa utvardering.
Metoderna som anvands kan darfor variera utifran situation, uppdraget och férutsattningarna. Nagra
karaktarsdrag aterfinns och det ar att den bor vara formativ (sker l6pande), kréver narhet till
deltagarna, ska vara till omedelbar nytta for olika berdrda, kontinuerlig aterkoppling, bidra med
underlag for ett utvecklingsinriktat larande, studera maluppfyllelse men ar medveten om att de kan
dndras Over tid samt bidrar till allman debatt sa att sdga public debate dvs. nagot férenklat saval en
deduktiv som induktiv approach (hypotetiskt-deduktiv®).

Det teoretiska ramverket for BKV har bestatt av projektansékan, den regionala handlingsplanen som
galler for Sydsverige (betoning pa Blekinge), 6vrig externt producerad kunskap om validering
(exempelvis Skolverkets information och forskning) samt flertalet intervjuer med projektledaren och
projektagare. Ur materialet formades projektets programteori. Programteori kan ocksa benamnas for
logisk modell.

Namnet “programteori” dr mangtydigt och verktyget har manga namn, exempelvis benamner ESF-
radet det som forandringsteori, Tillvaxtverket som projektlogik, Ekonomistyrningsverket som
verksamhetslogik medan akademin har samlats runt begreppet programteori.” | den har rapporten
anvands den akademiska termen programteori for att darigenom visa pa att verktyget bestar av tva
grenar: handlingsteori (theory of action) och férandringsteori (theory of change). Det handlar om att
modulera ihop ett logiskt flode Over vad som ska utforas i projektet dar aktiviteter och dess
tillhérande férandringar (underliggande mekanismer som ska triggas igdng bor utredas®) ska
beskrivas. Gemensamma namnaren ar att verktyget skall teoretiskt forsoka forklara hur en satsning
ar tankt att fungera utifran vissa byggstenar, i det héar fallet utifran resurser, aktiviteter, resultat,

5 http://ec.europa.eu/regional_policy/en/information/publications/evaluations-guidance-
documents/2013/evalsed-the-resource-for-the-evaluation-of-socio-economic-development-sourcebook-
method-and-techniques s.18

® Begreppet lanserades 1934 av Karl Popper i boken Forskningens logik (Logik der Forschung). Karl Popper var
vetenskapsteoretiker och ar en av de mest inflytelserika vetenskapsfilosoferna under 1900-talet. Mer kand for
begreppet falsifierbarhet dvs. det skall ga att prova en teori pa ett sdtt som innebar att det gar att avfarda den.

7 | och med att vald utvirderingsansats for extern utvardering ingdr i den teoridrivna utvarderingsskolan dar
begreppet programteori ar val vedertaget. Vidare har, har ocksa extern utvarderare valt att folja dess
terminologi framfor ESF-radet benamning (forandringsteori).

8 Howick, Jermy H. (2011): The philosophy of evidence-based medicine. England: Wiley-Blackwell. ISBN: 978-14-
05-19667-3
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effekter (i relation till EU2020-strategin). Lasaren bor vara medveten att det inte finns nagon pa
forhand bestamd grafisk utformning av hur en programteori ska konstrueras, utan forskningen
papekar att det &r viktigt att den gors utifrdn det enskilda projektets behov/perspektiv och syfte.’
Den kan t.ex. goras i form av en pipeline, effektkedja eller i en berattande text. Att ta fram den &r en
insats som ESF-radet foresprakar att den externa utvarderingen initialt i ett uppdrag skall utfora,
alternativt vara behjalplig med att ta fram.

Med stod av programteorin har projektet utvarderats med syftet att soka svar pa varfér och hur de
individuella-, organisatoriska- och regionala resultat-/effektintentioner har utvecklats under
projektperioden. Pa individniva har utvarderingen genomforts med stdd av intervjuer, single-system-
design'® och enkéiter, pd organisations- och regionalnivd med stéd av workshops i samband med
projektets ordinarie styrgruppsmoten samt i ndra samrad med BKV:s projektledare.

Resultat - Extern utvardering

Den externa utvarderingen har haft fokus pa projektets overgripande resultat- och effektintentioner
medan den interna utvarderingen har varit mer koncentrerad pa det konkreta innehallet i
valideringen. Den ldasare som onskar ta del av interna utvarderingens resultat hanvisas till ansvariga
pa Karlshamns Larcenter (projektagare).

Individniva

Projektets mal har varit forhallandevis precisa och av kvantitativ karaktar. Det har handlat om att
minst 100 individers kompletta kompetens och yrkesroll ska ha kartlagts (50 st. inom KOST/50 st.
inom FAST), varav 50 av dessa ska darefter ha erbjudits kompletterande utbildningsinsatser.
Projektet ska ocksd ha testat valideringsmetoden pa 10-20 personer som stod utanfor
arbetsmarknaden (arbetslosa, entreprendrer, nyanlanda).

Totalt har 280 personer (183 kvinnor och 97 méan) paborjat ett deltagande i projektet. Med paborjat
syftas det pa samtliga personer, dven de som efter nagra inledande steg i valideringsprocessen valde
att avbryta. | den ackumulerade siffran ingar dartill personer som delvis har kartlagts, men dar
kartlaggningen inte har fullfoljts. Av 280 personer har 113 fullféljt en validering alternativt fatt sin
fullstandiga kompetens utredd.

| diagrammet nedan aterges fordelningen utifran de nyckeltal som initialt togs fram i projektperioden
och avspeglar fordelningen bland de 113 deltagare som har fullféljt en validering.

° Funnell, Sue C & Rogers, PatriciaJ (2011) Purposeful Program Theory, Effective Use of Theories of Change and
Logic Models. USA: John Wiley & Sons Ltd. ISBN: 978-04-70-47857-8

10 Eriksson, Bengt G & Karlsson, Per-Ake (2016): Att utvardera vélfardsarbete, 2 uppl. Malmo: Gleerups
Utbildning AB. Kap 8 och 9. ISBN: 978-91-40-69168-2.
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Mal kontra utfall
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Diagram: Mal kontra utfall pa individniva

| det hdr sammanhanget finns det en podng med att klargéra definitionen av utvardering.
Utvardering handlar om att genomféra en ”“noggrann beddmning i efterhand av utfall,
slutprestationer, forvaltning och beslutsinnehall samt organisering av offentlig verksamhet, vilken
avses spela en roll i praktiska beslutssituationer'®.” Med den har definitionen som grund ger
resultaten ovan nagot begransad information om vad som skulle kunna bendamnas som utvardering.
De uppsatta malen skulle istdllet kunna kategoriseras mer som en uppfdljning. En teoridriven
utvardering av endast ovanstdende mal skulle kortfattat uteslutande besvara fragan; varfér har
projektet lyckats validera sa pass manga personer sa att malen uppnatts och svaret pa fragan hade
troligtvis blivit en beskrivning av hur projektledningen har gjort for att fa sa pass manga individer till
att fullfolja en validering (not. det stalldes i forsta hand en G6ppen fraga till samtliga anstallda om
intresse att bli validerad). Det i sig hade blivit en mycket kort och enkel utvdrdering som inte heller
hade gett nagra direkta indikationer pa varaktiga forandringar, vad for larande som har uppstatt
under tiden som interventionen har pagatt etc. Med den bakgrunden togs istéllet beslutet att extern
utvardering skulle lagga mer fokus pa vad som kommer att ske efter valideringen, och forsoka
forklara varfor det har blivit férandring eller ej.

For att kunna besvara detta genomfdrdes initialt en enkat som hade for avsikt att mata forandringar
pa effekterna sjalvfortroende, sjalvkansla, stimulans till vidare kompetensutveckling etc. En forsta
pilotgrupp ur malpopulationen fick prova pad enkdten varpa den efterfoljande
resultatsammanstaliningen visade pa att s.k. tak-golv effekter hade uppstatt.!? Av den anledningen
beslutades att uteslutande genomféra semi-strukturerade intervjuer med 22 deltagare, utformade
som s.k. fallrapporter.’® 22 deltagare motsvarande cirka 20 procent av malpopulationen, dar fokus
lag pa att fa svar pa hur deras perspektiv pa vilken betydelse valideringen har haft fér den egna

1yedung, Evert (2009): Utvardering i politik och férvaltning, 3 uppl. Lund: Studentlitteratur. Kap. 9. ISBN: 978-
91-44-00174-6

2Tak- & golveffekter i enkatverktyg uppstar nar skillnaden mellan fére-efter matningen ar marginell, exempelvis
pa en skala 1-5 erhalls ett varde pa 4,8. Vardet ar sa att sdga redan i “taket”.

BGreenhalgh, Trisha (2010): How to read a Paper. The basic of evidence-based medicine. 4 uppl. Wiley-
Blackwell. ISBN: 978-91-44-07271-5
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yrkesutvecklingen, sjdlvkansla och konkurrenskraft. Vidare kartlades dess paverkan i nuvarande
arbetsbefattning och varaktiga férandringar. Deltagaren fick ocksa genomféra en sjalvskattning som
byggde pa SSD-metodiken.

Intervjuerna syftade till att fa fram vad det ar som har varit av central betydelse fér deltagaren, om
det t.ex. har varit nagot specifikt som de ansag borde lyftas fram eller férandras. Sammanfattningsvis
visade utvarderingen att valideringen har skapat en paverkan pa den enskilde individen. Slutsatsen ar
att de intervjuade har uppskattat valideringen och har sett den som en god madjlighet till att fa sin
kompetens formellt bedémd.

”Jag blev taggad éver att se vad jag klarar av, inspirerad att ga vidare ... den [valideringen] dr ocksa
vdldigt bra eftersom jag fick sjdlv bestimma om jag vill vara med.” (deltagare i projektet, 2017)

”Jag har fatt en titel pa det jag gér och jag ville ha papper pa det. Nu dr jag [yrkesbefattning] pd
riktigt! Jag dr stolt 6ver mig sjélv!” (deltagare i projektet, 2018)

Ur samtalen gavs ocksa beskrivningar pa hur valideringen har starkt deltagarens sjalvkansla och
sjalvfortroende. Flera betonade hur valideringen har sporrat dem till att vilja ldsa vidare, vilket ocksa
kunde uppmarksammas i sjalvskattningen dar detta varde var ett av de tre som 6kade mest. Inom
FAST sade néstintill samtliga intervjuade att de skulle vilja forsoka fa mojlighet till att Ildsa om en av
kurserna (underkdnda), trots att de ej anvdande det i vardagen utan for att fa komplett validering.
Saledes gar det att géra bedomningen att validering som verktyg har fungerat bra for malgruppen i
syfte att starka den individuella konkurrenskraften i arbetslivet.

e Den intervjuade har varit mycket n6jd med valideringen, dess innehall och méjligheten till att
fa delta.

e Den intervjuade framforde information som tydde pa en svag planering av valideringens
betydelse pa den egna arbetsplatsen (organisationerna). Det aterkom i samtliga intervjuer.

Den avslutande utviéirderingsfasen

Under projektets avslutande fas, dvs. de sista tva manaderna var intentionen att méata effekterna av
projektets insatser utifran en fall-kontrollgruppstudie (kvasi-experiment). Detta var tanka att
genomforas for att starka upp evidensen rorande projektets intervention och for att kartlagga om
valideringsmetodiken skulle kunna anvandas pa annan grupp (interventions- & jamforelsegrupp). Det
var tankt att genomféras med stod av de 10-20 testpersonerna (arbetslosa, entreprendrer etc.).
Projektledningen genomférde ett flertal forsok till att testa valideringen pa denna grupp men utan
framgang. Det finns flera forklaringar till det, bl.a. Overensstimde inte Arbetsformedlingens
individuella kartlaggningar med verkligheten — Personer inskrivna som kockar saknade
grundlaggande kockkompetens, den yrkesmassiga grunden saknades etc. Med den bakgrunden
avskrevs forsoket till att genomfora en fall-kontrollgruppsstudie.

Organisations- och regionalnivd

De organisatoriska- och regionala mal- och effektintentioner har varit att det ska ha tagits fram en
modell/plattform for att sidkerstdlla och tydliggéra viss yrkeskompetens genom validering,
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distinktionen mellan validering och komplett utbildning ska ha klargjorts, ett verktyg for SYV-are som
ska fungerar som stéd inom horisontella principer ska ha tagits fram samt ett forankrat regionalt
valideringsverktyg ska ha kommit pa plats. Tanken ar att dessa mal darefter ska kunna generera
effekter som o©kad regional konkurrenskraft, 6kade majligheter till interna rekryteringar, sdkrare
matchning mellan individer-féretag m.fl.

Denna del av utvarderingen har framst karaktariserats av foljeforskningens managementperspektiv.
Vid varje styrgruppsmote har utvarderingen betonat vikten av att ocksa ta till vara pa det larande
som har uppstatt genom valideringen och védva in det i den metodiken/planerade verktyget.
Projektledaren har ocksa tidigt i projektet lyft upp dessa fragor pa agendan och betonat vikten till att
projektets ska mynna ut i en varaktig forandring. Implementeringen har varit en aterkommande
punkt under styrgruppsmoétena.

Vid projektets avslut har det tagits fram en handlingsplan pa hur valideringen i Blekinge ska leva
vidare, och Region Blekinge har ocksd nyanstdllt processledare som kommer att inneha
huvudansvaret for satsningen — En satsning pa validering som innehaller en klar skillnad pa validering
och utbildning. Genom projektledningens aktiva paverkan pa externa aktérer inom validering har ett
verktyg for SYVare arbetats fram och dartill blivit publikt. Verktyget ar ett stod i kartlaggningen av en
individs yrkeskunskaper. | utvecklingsprocessen har samverkan med socialfondsprojektet Valle 2.0
forekommit (Region Skanes motsvarighet till BKV), med Validering Vast som ar en plattform for
kompetensfragor bestdende av Vastra Gotalandsregionen och dess tillhorande kommuner och
kommunalférbunden i lanet, med Region Dalarna (DalaValideringscentrum) samt Skolverket. | denna
samverkan utvecklades verktyget, som idag underhalls av Skolverket.

Det bor ocksa papekas att det aktiva, padrivande arbetet har resulterat i att erfarenheterna fran BKV
har vavts in i utformandet av Skolverkets webbutbildning Valideringsarbete i teori och praktik — en
introduktion. En utbildning 6ppen for alla som ar intresserade av validering.

Summering

Kérnan i en teoridriven utvarderingen &r att utifran en teoretisk referensram ha fokus pa hur en
atgard genomfors, samt hur och varfor mal uppstar/uteblir. Bakomliggande teorier ska klargéras och
bilda en referensram som sedan ska jamforas med interventionens utfall.

Vad finns det for forklarande faktorer till att BKV har utvecklats sa val som det har gjort, med goda
resultat pa alla tre nivaer? Det finns flera forklaringar, men framférallt har projektet utformat
hanterbara, precisa individuella mal som uppnas genom initiering av interventionen. Med den
bakgrunden bér malen mer kategoriseras som uppfoljning — att projektet kvantitativt genomfor
antalet valideringar som initialt sattes upp. Det i sig behOver inte vara fel, mer an att en utvardering
av dessa skulle bli mer av att forklara vad som ligger till grund for att sa pass manga individer valde
att paborja en validering. | samrad mellan projektledning och extern utvarderare togs beslutet att
utmana malet; utvarderingen skulle lagga mer fokus pa vilket betydelse valideringen har haft for
saval den enskilde individen och involverade organisationer. Utvarderingen visade da att individen
har sett mycket positivt pa valideringen och att det kommer att ha en betydelse for den egna
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utvecklingen. Till stod for denna slutsats ligger den data som framkom ur deltagarintervjuerna, men
ocksa fran den externa utvdrderarens erfarenheter fran tidigare utvarderingsuppdrag av
socialfondsprojekt. Har aterfinns en symmetri mellan jamforbara projekt med betoningen pa
frivillighet (individer véljer sjalva att soka sig till valideringen, till extra stodet, till utbildningen etc.,
individen blir ej tvingad). Det har inte heller varit en insats av kortare karaktar, utan redan initialt har
fokus varit precist — individen ska erhalla en komplett validering.

Vidare ligger det en framgangsfaktor i att styrgruppen har bestatt av personer som har mandat att ta
beslut i sin egen organisation och tillsammans med en projektledare som kontinuerligt drivit pa
utvecklingen i projektet har varaktiga forandringar uppstatt. Dessa tva parametrar ar viktiga
forutsattningar for att  kunna generera en bestdende forandring, vilket ocksa
implementeringsforskning kan visa.**

Primar mottagare av den externa utvarderingens slutrapporten ar projektets samtliga involverade
satsningar), andra potentiella projektdgare som star i valet och kvalet till att soka EU-medel for en
projektsatsning. Aven medfinansieraren ESF-radet kan ha intresse infor utformningen av kommande
utlysningar. Rapporten summerar den externa utvdrderingens resultat, den ldsare som onskar
fordjupade information om specifika utvarderingsinsatser som har dgt rum under projektperioden
hanvisas till de specifika delrapporterna och presentationerna, vilka finns tillgangliga hos
projektagaren.

Extern utvéirderare, Peter Johansson
ULRICEHAMN, JANUARI 2019
peter.johansson@vok.se

)ohn P. Kotter (1996). Leading Change. 10 uppl. Boston: Harvard Business Review Press. ISBN: 978-14-22-
18643-5
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1 Resultatredovisning av utvarderingens tre faser

Den externa utvarderingen har bestatt av tre faser; analys-, genomférande och avslutningsfas. Till
varje fas har ett antal storre insatser genomforts. Nedan summeras dessa i tre avsnitt.

1.1  Utvidrderingens analysfas

| det hdr momentet har malsattningen varit att stodja projektledningen med att ta fram lampliga satt
att mata malen/resultaten, ta fram den programteoretiska kartan samt konkretisera uppféljnings-
och utvarderingsplanen (formativa fasen).

1.1.1 Projektens logiska uppbyggnad

Projektets logiska uppbyggnad, dvs. programteorin, har brutits ner pa flera nivaer, fran EU2020-
strategin ner till det faktiska projektet. EU2020-strategin betonar en tillvaxt som &r smart, hdllbar och
inkluderande. Den aterges som en rod trad i Socialfondsprogrammet. Hur medlen ur Socialfonden ska
anvandas styrs av det nationella socialfondsprogrammet, som i sin tur bryts ner till regionala
handlingsplaner. Det finns totalt atta regionala handlingsplaner som tacker upp hela Sverige.

Den regionala planen, Skdne-Blekinge, och da den del som har fokus pa Blekinge (Attraktiva Blekinge
2014-2020) lyfter fram fyra insatsomraden som sarskilt viktiga for att na en positiv regional
utveckling; Bilden av Attraktiva Blekinge, Livskvalitet, Arbetsliv och Tillgdnglighet. Planen ska
regelbundet foljas upp av strukturfondspartnerskapet i samrad med Svenska ESF-radet och den kan
vid behov revideras.

Innehallet i den regionala handlingsplanen bygger pa en genomférd socioekonomisk analys, i vilken
det lyfts fram att branscher utanfor sydvastra Skane har vasentligt lagre andel personer med lang
eftergymnasial utbildning bland de anstdllda om varje bransch jamférs med motsvarande bransch i
riket. Det generar svarigheter att rekrytera personal med ratt yrkesutbildning, leder till att personer
med “fel” utbildningsbakgrund maste anstéllas, vilket stdller krav pa kompetensutveckling i
arbetslivet.

BKV har varit en pusselbit i att mota ndmnda utmaning da projektets avsikt har varit att etablera ett
lansovergripande valideringskoncept inom KOST och FAST. Fér att kunna fa en 6versikt 6ver hur det
har ska ga till har projektet teoretiserats med stod av verktyget programteori (logisk modell). BKVs
programteori har brutits ner pa flera nivaer, fran det 6vergripande projektmalet till malsattningar pa
individ-, organisation- och regionniva.

For att BKV ska kunna bli en del i fardriktningen med att nd EU2020-strategin behdver projektets
Overgripande malsattnings om ”att faststdlla ett lanstiackande valideringskoncept inom KOST och
FAST som inbegriper formell kompetens, yrkeserfarenheter, 6vriga kompetenser och kunskaper” ha
uppnatts. Vagen fram till det huvudsakliga malet ar att nd resultat med effektintentioner pa tre
nivaer; individ-, organisation- och regionniva.

S ———
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Till stod for att uppna malet har projektet resurser, som har till uppgift att utféra de aktiviteter som
har tagits fram. Aktiviteterna har for avsikt att na resultat pa tre nivaer; individen, organisationen och
regionalt. Uppnas resultaten ar det tankt att de ska mynna ut i effekter pa bade kort och lang sikt.
Programteorin ar en modell som kopplar samman resurserna med huvudaktiviteterna och de
forvantade resultaten och effekterna. | text ska sedan de underliggande mekanismerna som triggar
igdng rorelsen forklaras. Resultaten ar kvantitativa (oftast), matbara parametrar som har en direkt
koppling till de genomforda aktiviteterna t.ex. att 100 individers kompletta kompetens och yrkesroll
inom KOST och FAST ska ha kartlagts (underrepresenterade gruppen ska premieras).

Resultatmalen bor eller atminstone vara nastintill uppfyllda innan projektavslut, medan effekter &r
parametrar som utvecklas efter avslutad projektperiod. | utvarderingen ska det ga att utldsa
indikationer pa hur de kommer att utvecklas som en féljd av projektsatsningen. Analysen fokuserade
darefter pa om det fanns en logisk foljd mellan de olika delarna och hur det gar att folja upp att det
verkligen ar projektet som skulle komma att bidra till 6nskad utveckling, dvs. en programteoretisk
analys genomfordes. En sadan syftar till att kritiskt granska och bedoma giltigheten i de antaganden
om orsakssamband (kauslitet) som programteorin vilar pa. Tva kdrnfragor ska besvaras i en sadan
analys: Programteorins interna och externa validitet.

e Intern validitet: Om programteorin dr sammanlankat pa ett trovardigt satt — rimligheten i de
logiska argumenten.

e  Extern validitet: Hur programteorin star sig i forhallande till externa kallor (vilka underlag
baseras den p3, ar den logiskt sammanhangande med andra relevanta teorier etc.)

1.1.2 Programteori: Blekinge Kompetens Validering, BKV

BKV kan vid forsta anblick upplevas ha ett uteslutande fokus pa individen, men projektets centrala
fokus har varit att etablera ett valideringskoncept pa regional niva, vilket har inneburit och kravt en
hog grad av samverkan mellan involverade organisationer.

Programteorin har varit ett stod i att forklara projektets innehall och framférallt vem som skulle vara
ansvarig over vad. | den programteoretiska workshopen vaxte en bild fram av att de initialt tilltdnkta
mottagarna av resultatet egentligen inte alls var lampade for att driva projektet utifran ett langsiktigt
implementeringsperspektiv. Detta klargjordes genom att stalla fragor som vad projektet ska ha for
paverkan pa den egna organisationen vid avslut — vad det var som skulle bli en varaktighet/ordinarie
verksamhet och hur skulle de tilltédnkta styrgruppsmedlemmarna kunna paverka (mandat att skapa
férdndringar — intern validitet utifrén en programteoretisk analys)? Tidigt i processen gavs det
signaler om att projekten behovde klargéra vem och vilka som faktiskt skull styra satsningen efter att
projektperioden var 6ver. Det blev dartill patagligt att det fanns ett behov av att etablera en
gemensam bild av projektet. Initialt bestod projektets styrgrupp av manga olika representanter, dven
fran organisationer som vid en férdjupad analys egentligen inte alls hade ndgra mandat att ta beslut i
de egna organisationerna eller hade en klar koppling till projektet. Den framkom att projektet
behovde forandra styrgruppens sammansattning i syftet att sakerstalla basta forutsattningarna att na
langsiktiga, varaktiga forandringar (implementering).
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Programteorin hjalpte till med att fortydliga projektet och dess syfte. Efter genomférd analys blev

BKVs programteori utformad pa foljande satt:

BKV [Blekinge Kompetens Validering]
Karlshamns kommun

Overgripande M3l
Att faststilla ett lénstiickande valideringskoncept/plattform inom kost och fastighet som inbegriper formeil kompetens, yrkeserfarenheter, vriga kompetenser och kunskaper
3 & 5 ] &£
RESURSER AKTIVITETER RESULTAT EFFEKTER

Arbetsformedlingen

Bistar med individer till testgrupp,
stottar i beslut.

Félje-/Lirande utvirderare
Stottar, foljer och granskar lopande
arbetet.

Validerare

Validerar kompetens och kemmer
med input utifran erfarenheterna.
Projektgrupp

Leder det operativa arbetet
(projektledare, ekonom, projekt-
dgare m.fl).

Referensgrupper

UHR/FAVAL; specialister inom
KOST- & FAST validering. Granslost,
Branschorg., Foretagarna, YH-
myndigheten, Skolverket, Kommun-
forbund, Lansstyrelsen, politiken,
valideringsgrupper, projekt Valle.
Samverkanspartners

Bestdr av Blekingens kommuner,
Region Blekinge, involverade
foretag.

Styrgrupp (malgrupp 1)

Ansvar dver projektet, beslutande
organ. Bestar av representanter
fran: KOST och FAST (deltagande
kommuner och projektégare.

.

Analyser av horisontella kriterier

For att kartligga behoven och stimulera det
regionala tillvaxtarbetet
Kartliggningar/Aktiviteter

Soka strukturer, kartlagga befintliga validerings-
verktyg, analysera och skapa prototyp till
modell, faststdlla antalet anstdllda som behdver
valideras, ge férslag pa kompetenshdjande
insatser, lagga grunden for systematiskt
kvalitetsarbete.

Kontrollgrupp: Metodtestning

Pa 2 grupper: arbetsldsa och entreprendrer i
Blekinge. Fungerar som kontrollgrupper fér att
stdmma av att valideringen fungerar.
Samverkan

Utveckling av valideringskoncept i samverkan
mellan Blekinge aktdrer, VALLE 2.0 samt alla
kommuners ansvariga inom kost och fastighet.
EUs riktlinjer ska anvandas. Inom utbildning; till
anstallda.

Strategisk paverkan

Sprida information om erfarenheter, metoder,
modeller, implementera validering.
Uthildning

Av yrkesbedémare.

Utvérdering

Enk&ter, intervjuer, fokusgrupper etc.
Workshops/Seminarier

For att driva pi utvecklingen och skapa
gemensamma lésningar, forum for metod-
utveckling.

H uauoiesiuedig |—|

T

uspiApul

# 50 individers kompletta kompetens och
yrkesroll inom KOST har kartlagts
{underrepresenterade gruppen ska
premieras).

50 individers kompletta kompetens och
yrkesroll inom FAST har kartlagts
(underrepresenterade gruppen ska
premieras).

50 individer av ovanstdende 100 har
genomgatt en komplett validering med
erbjudande om utbildningsinsatser.
10-20 personer fran testgrupperna
(arbetslosa & entreprenérer har provat
valideringsmodellen.

+ Bekriftat individens yrkeskompetens
(sdkerstdllt, tydliggjort).

« Framjat det underrepresenterade gruppens
intresse till att vilja arbeta inom respektive
yrkesgrupp.

+ Nya mdjligheter till yrkeskarridrer.

» Starkt koppling mellan utbildning och arbete.

e Personer aktiva inom KOST och FAST har
stérkt sin stillning pd arbetsmarknaden.

+ Stimulerar till kompetensutveckling.

o Okad sjalvfortroende, sjélvkansla.

s Okat dvergdngarna till arbete for personer
som star [&ngt fran arbetsmarknaden
{arbetsplats, som lattare kan rekrytera).

Etablerad modell/plattform for att
sakerstalla och tydliggora viss
yrkeskompetens genom validering
Grans mellan validering och komplett
utbildning faststallt.

Ett verktyg for SYVare som beaktar de
horisontella kriterierna inom primara
branscherna.

» Okad konkurrenskraft genom legitimerad
validering.

s Okade majligheter till intern rekryteringar.

« Sakrare matchning mellan individ-féretag.

jjeuoigay

Ett farankrad och regionalt
valideringsverktyg.

+ Stérkt ndringslivets konkurrensférdelar.

» Samverkan inom Blekinge etablerat
{valideringsprocessen).

» Okad nationell spridning av konceptet,
valideringsmetod som skapar “ringar pa
vattnet”.

« Okad rérlighet och tillgang till arbetskraft.

+ Okad sysselsattning i regionen.

_|

Figur: Programteori for Blekinge Kompetens Validering, BKV (storskalig bild under bilagor)

Programteorin har sedan under projektperioden fungerat som ett verktyg for larande och strategisk

paverkan.

1.2

Utvarderingens genomforandefas

| genomforandefasen har utvarderingen koncentrerat sig pa att samla in data som sedan har fungerat

som underlag till det formativa ldrandet. Insamlade data har kontinuerligt analyserats av saval

projekt- som styrgruppen.

Datainsamling har skett pa alla nivaer, i en kombination av kvalitativa och kvantitativa metoder. Den

gemensamma namnaren har varit att undersdka och forklara vilken betydelse valideringen har haft

for den enskilde individen och hur erhallna erfarenheter ska kunna komma till anvandning i

utformandet av det regiondvergripande valideringskonceptet.
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1.2.1 Individniva

Pa individniva har data samlats in med stdd av semi-strukturerade intervjuer, utformade som s.k.
fallrapporter.

1.2.1.2 Semi-strukturerade intervjuer

Intervjuer ar en kvalitativ metod dar utgangslaget ar att verkligheten kan uppfattas pa manga olika
satt och att det darfor inte finns nagon absolut och objektiv sanning. Fordelen med metodiken &r att
utvarderingen kan ga mer pa djupet, medan det finns en svaghet i att den ger en begrdnsad evidens
av ett fenomen och bor darfor fungera som ett komplement till flera metoder. Med semi-
strukturerade intervjuer menas att fragorna kan fordndras utifran den feedback som erhalls under
ett intervjuforfarande.

| det har avsnittet presenteras en summering av intervjuerna, lasaren som Onskar fordjupad
information hanvisas till tidigare producerad delrapport. Totalt intervjuades 22 individer (13 kvinnor
och 9 mén), vilket motsvarade cirka 20 procent av hela malgruppen. | dessa samtal fick deltagaren ge
sitt perspektiv pa hur valideringen har paverkat foljande: sjalvkansla/sjalvfortroende, horisontella
principer, dess innehall, eventuella férandringar efter fullfoljd validering samt dartill genomféra en
sjalvskattning pa variablerna sjdlvkdnsla/tron pa sig sjélv, initiativférmdga, instdllning till att studera
samt kdnslan av att ha stdrkt sin konkurrenskraft pd arbetsmarknaden.

Intervjuerna med deltagarna utgick fran s.k. processinriktad utvardering. Den har metodiken inom
utvarderingen har som fokus att belysa och vardera forandringar i diverse avseenden och under en
interventions genomférandefas, motet och samspelet mellan de berérda ar utgangslaget.
Intervjuerna varade under cirka 45 minuter och fragorna som stalldes var desamma till samtliga.
Urvalsprocessen dgde rum med stoéd av MS Excels slumpvalsgenerator dar varje deltagare blev
tilldelat ett nummer varpa 18 personer darefter valdes ut. Resterande sex var personer som frivilligt
valde att fa genomfora ett samtal.

Intervjuerna syftade till att fa fram vad det &r som har varit av central betydelse fér deltagaren, om
det t.ex. har varit nagot specifikt som de ansag skulle behdva lyftas fram eller fordndras. |
intervjuerna framkom en enhillig uppfattning om att alla har uppskattat valideringen och har sett
den som en god mojlighet till att fa sin kompetens formellt bedomd. Ur samtalen gick det ocksa med
stod av exempel utldsa att valideringen har starkt deltagarens sjalvkansla och sjalvfértroende. Flera
betonade hur valideringen har sporrat dem till att vilja lasa vidare, vilket ocksa kan uppmarksammas i
sjalvskattningen dar vardet var ett av de tre som Ookade mest. Inom FAST sade nastintill samtliga
intervjuade att de skulle vilja forsoka fa mojlighet till att ldsa om en av kurserna (individer som blev
underkdnda), trots att de ej anvander det i vardagen utan i forsta hand for att fa en komplett
validering.

Det framkom dartill att de deltagande arbetsgivarna inte har jobbat vidare med hur validering kunde
skapa nya modjligheter for den enskilde anstillde pa arbetsplatsen, vilket ur ett varaktigt
forandringsperspektiv skulle kunna bedémas som en svaghet. Ingen av de intervjuade kunde beratta
att den narmste chefen hade fort nagot/ra samtal kring varfér och vad valideringen skulle kunna
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betyda for den enskilde deltagaren i hens utveckling. Den réda traden var att det saknades en plan
for hur valideringen skulle kunna skapa utveckling for de arbetsgivare som har haft sin personal pa
validering.

Sammanfattningsvis har:

e den intervjuade varit mycket ndjd med valideringen, dess innehall och mojligheten till att fa
delta.

e den intervjuade framfort information som antydde pa en svag planering av valideringens
betydelse pa den egna arbetsplatsen (organisationerna). Det aterkom i samtliga intervjuer dvs.
bemotande och det individcentrerade arbetssattet (i alla intervjuomgangar inkl. den avslutande
uppféljningsenkaten).

Sjdlvskattning

Matning har skett med stod av en sjalvskattning. For att den ska vara komplett behéver den goéras vid
flera tillfallen och efter att insatser (milstolpar) fér respektive deltagare har faststéllts. | det har fallet
har det inte varit aktuellt, vilket kan bl.a. forklaras av resurs- och etiska skal. Ytterligare insatser hade
ocksd kunnat inneburit en upplevelse av belastning. For att kunna hantera detta gav extern
utvarderare inledningsvis tydliga instruktioner till den intervjuade att sjalvskattningen ska goras i
relation till hur hen upplevde sin situation innan sitt deltagande i valideringen (for att kunna méta
forandring over tid). Mest optimalt hade varit om deltagaren hade besvarat sjalvskattningen infor sitt
projektdeltagande. Inom psykologin aterfinns begreppet ”hindsight bias — efterklokhet”. Forskningen
visar att manniskan aterkommande tenderar till att forandra sin syn pa det férgangna, dven om det
skulle finnas konkreta underlag som visar pa den faktiska sanningen.®| det har fallet kan det
naturligtvis innebara att deltagaren "mdlar upp” en mer negativ bild om sitt férgangna an vad som
faktiskt har varit fallet alternativt positiv bild om valideringen har upplevts som negativ. Det har
tagits i beaktande nar extern utvarderare har vavt in sjalvskattningsresultaten i sin totala bedémning
pa vilken paverkan projektet har haft pa deltagaren.

Sjalvskattningen har bestatt av fem pastdenden som hade fokus pa vilken paverkan hen upplevde att
valideringen har haft. Pastaendena byggde pa de effektintentioner som initialt faststalldes i samband
med att programteorin togs fram (teoridriven utvardering). Pa individniva dvs. vad projektet ville
uppna hos den enskilde deltagaren skulle deltagaren uppleva att valideringen gav dem nya
mojligheter till yrkeskarridrer, stimulerat till kompetensutveckling, dkat sjilvfértroende/sjalvkansla,
starkt sin stallning pa arbetsmarknaden m.fl.).

Deltagaren besvarade pastaendena utifran en 10-gradig skala, dar 5 motsvarade varken mer eller
mindre (i relation till hur de upplevde det innan projektdeltagandet). Vid varje pastaende fick
deltagaren ocksa motivera sitt omdéme, vilket visas nedan som citat.

e | vilken grad upplever du att valideringen har utvecklat dig som person, att du kédnner dig
mer glad och mottaglig fér nya utmaningar? Genomsnitt: 7,44

15 Kahneman, Daniel (2012): Thinking, Fast and Slow. London: Penguin Books. ISBN: 978-01-41-03357-0
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o "Sjélvkénslan har varit bra tidigare, men det hdr dr ett bevis pd vad jag kan och kan
nu s6ka mig vidare om jag skulle vilja. Dérfér viktigt att arbetsgivaren later det hdr
gd i stépet.”

e | vilken grad upplever du att valideringen har paverkat ditt sjélvfértroende, att det har
féréndrat tron pa dig sjéilv? Genomsnitt: 7,13

o "Jag har vixt inom mig. Jag har fatt en bekrdftelse fran ndgon annan ... jag kunde ju
det hdr férut men nu har det blivit bekrdftat av ndgon annan. Det dr bara positivt.”

e | vilken grad upplever du att valideringen har starkt din initiativformaga, att du kdnner dig
redo och vagar ta dig an nya utmaningar? Genomsnitt: 6,8

o "Inte dnnu, jag gillar utmaningar ... men det beror pd arbetsgivaren. De avgér om det
gdr bra och om jag kommer att fa nya uppgifter.”

o | vilken grad upplever du att valideringen har stirkt din instdllning till att vilja studera
vidare, har motiverat dig till vidarestudier? Genomsnitt: 6,69

o "Fobr att jag upptdckte att det inte ér sa anstrdngande som jag trodde det skulle vara
att studera. Sedan dr det ju ocksa intressant.”

o "Ja, det tycker jag det har gjort ... jag skulle ju gdrna hoppa pd kompletterade
utbildningar om det var mdéjligt. Tack vare valideringen vdgar jag det ... innan hade
jag varit fér oséiker.”

e | vilken grad upplever du att valideringen har stidrkt din konkurrenskraft pa
arbetsmarknaden? Genomsnitt: 8,31
o "Jag har det dven pG papper ... att jag dr kock! Det hade jag inte férut ... en 10. En

III

bdttre méjlighet till ett nytt jobb. Det dr jdttebra

Samtliga sjalvskattningspastaenden har utvecklats positivt, i synnerhet det avslutande pastaendet
som beror huruvida deltagaren har upplevt att valideringen har starkt hens konkurrenskraft pa
arbetsmarknaden.

1.2.2 Organisations- och regionalniva

De organisatoriska- och regionala mal- och effektintentionerna har varit att det ska ha tagits fram en
modell/plattform for att sakerstalla och tydliggéra viss yrkeskompetens genom validering som ocksa
ska ha blivit regionalt forankrat, distinktionen mellan validering och komplett utbildning ska ha
klargjorts, ett verktyg for SYV-are som ska fungerar som stdd inom horisontella principer ska ha tagits
fram. Tanken ar att dessa mal darefter ska kunna generera effekter som Okad regional
konkurrenskraft, okade mojligheter till interna rekryteringar, sdakrare matchning mellan individer-
foretag m.fl.

Utvarderingen pa denna niva har varit av kvalitativ karaktar och i form av larande reflektioner vid
projektets ordinarie styrgruppsmoten. Insatsen har framst karaktariserats av foljeutvarderingens s.k.
managementperspektiv, vilket kan forklaras i att ansvaret for en fortsattning har legat pa involverade
organisationers valvilja till att skapa en varaktig forandring. Att utvardera denna punkt handlar mer
om att forsoka fa fram underlag till det uppnadda resultatet — en etablerad regional plattform for
validering. Projektet har genomfért detta, varpa det finns ett flertal indikationer som kan ligga till
grund for den positiva utvecklingen. Saval styrgruppen men framforallt projektledaren har varit
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padrivande till att f& till en férdndring. Aven externa p&verkansfaktorer har mojliggjort den héar
forandringen, t.ex. Tillvaxtverket som stodjer arbetet med validering. Projektet kommer att leva
vidare i form av en ny arbetsbefattning (processledare) i Region Blekinges regi dar den anstéllde har
fatt det regionala ansvaret till att driva valideringen vidare i Blekinge lan.

Genom projektledningens aktiva paverkan pa externa aktorer inom validering har ett verktyg for
SYVare tagits fram och dartill blivit publikt, ett verktyg som vaver in horisontella principer som en réd
trad i kartlaggningen av en persons yrkeskunskaper. | utvecklingsprocessen har samverkan med
socialfondsprojektet Valle 2.0 forekommit vilket har varit Region Skanes motsvarighet till BKV, med
Validering Vast som ar en plattform for kompetensfragor bestaende av Vastra Gotalandsregionen
och dess tillhorande kommuner och kommunalférbunden i Ildanet, med Region Dalarna
(DalaValideringscentrum) samt Skolverket. | denna samverkan utvecklades verktyget, som idag
underhalls av Skolverket.

Projektledarens aktiva och padrivande arbete bor ocksd lyftas fram. Det har resulterat i att
erfarenheterna fran BKV har vavts in i utformandet av Skolverkets webbutbildning Valideringsarbete i
teori och praktik — en introduktion. Det dr en webbutbildning som ar tillgdanglig for alla intresserade.

1.3  Utvdrderingens avslutningsfas/effektutvardering

Under projektets avslutande fas dgde en summativ utvardering rum i form av en uppfoljande enkat
till samtliga individer som har genomfért en validering. Enkdten hade till syfte att inhamta data om
eventuella forandringar, manader efter genomférd validering.

Det avslutande enkaten inneholl fem pastaenden med en intervallskala pa 1-5 dar 5 innebar har varit
hogsta omdomet (haller med till fullo). Resultatet blev som foljer (medelvardet):

1. Jag kdnner att valideringen har gjort mig mer saker (starkt sjalvfortroende) och battre i mitt
jobb; 3,40

2. Jag har lart mig nya saker genom valideringen, som jag har nytta av i mitt jobb; 3,25
Efter valideringen har jag fatt ett utdkat ansvarsomrade: 2

4. Min arbetsgivare har genomfort en uppfoljning med mig om hur jag upplevde valideringen och
om den har fatt mig pa nya tankar (6nskar mer ansvar, andra jobbuppgifter etc.): 2

5. Jagaridet stora hela n6jd med att jag har genomfort en validering: 4,63

Resultaten speglas i vad som har framkommit i deltagarintervjuerna. Deltagaren som fullfoljt
utbildningen ar mycket ndjda med valideringen; 4,63 av hogsta majliga 5 i varde. Uppfdljning fran
den egna arbetsgivaren bedémts fortfarande vara lag, med ett medelvarde pa 2 av hogst 5.

Lasaren bor anda notera att bortfallet pa den avslutande enkdten har varit mycket hog, cirka 20
procent valde att besvara enkaten varfor resultaten bor beaktas med stor forsiktighet. Samtidigt bor
det noteras att de tangerar redan insamlade data (deltagarintervjuerna).
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1.4 Horisontella principer

Saval fastighetsskotarbranschen som storkok ar mycket mans- respektive kvinnodominerade yrken
och projektet har i férsta hand jobbat med redan anstéllda personer. Det har inneburit att en del av
jobbet med horisontella principer har varit av kvantitativ karaktiar med fokus pa en jamn
konsfordelning av tillgangliga valideringsplatser. Ocksa infor valideringens urvalsprocess har
arbetsgivarna lyft fram det underliggande konet till att fullfdlja en validering. Totalt har projektet
involverat 280 deltagare, varav 183 av dessa har varit kvinnor och 97 man. Inom FAST har atta
kvinnor fullféljt en komplett validering (8 av 61) och inom KOST har tva man fullféljt en validering (2
av 52). Férdelningen aterspeglar arbetsgivarnas totalt anstallningspopulation.

Av ovanstdende anledning har istéllet projektet haft ett starkt kvalitativt och preventivt perspektiv pa
de horisontella principerna. Kvalitativt har projektet jobbat med de horisontella principerna i de
samverkansformer som har forekommit. | det verktyg som har tagits fram och som kan anvandas av
SYV-are anvants horisontella principer som en rod trad. Projektet har ocksad arrangerat workshops-
/seminariedagar for deltagande organisationer/arbetsgivare om hur jamstéalldhetsfragor kan
integreras och forstas i vardagen

Horisontella principer ar en central del i alla Socialfondsprojekt och utvarderingen har undersokt hur
dessa delar har vavts in. | deltagarintervjuerna framkom flera exempel som tyder pa att projektet har
tagit dessa i beaktande dar BKV och dess insatser har utgatt frdn den enskilde deltagarens
forutsattningar och mojligheter.

”Jag har vidxt inom mig. Jag har fdtt en bekrdftelse fran ndgon annan ... jag kunde ju det férut men nu
har det blivit bekrdftat av ndgon annan. Det ér bara positivt.”

”Jag tycker det dr kul att de satsar pd oss dd vi kénner oss inte som en prioriterad grupp. Det dr ju
mer dn bara fortbildning, det hdr dr ju formell gymnasiekompetens.”

Ovanstdende citat visar pa hur valideringen har skapat mojligheter for deltagaren och majligheter till
att ga vidare i sin yrkeskarridr. Den formella kompetensen kommer att kunna géra det maojlighet att
soka andra tjanster. Detta har bedomts ligga i linje med ett av de nationella jamstalldhetspolitiska
malen; en jamn férdelning av makt och inflytande. Kvinnor och man ska ha samma ratt och mojlighet
att vara aktiva medborgare och att forma villkoren fér beslutsfattandet?®.

Bhttp://www.regeringen.se/regeringens-politik/jamstalldhet/mal-for-jamstalldhet/
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2 Slutsatser

Definitionen av utvardering kan se nagot olika ut beroende pa vem som tillfragas. En av Sveriges
mest namnda forskare inom utvardering ar Evert Vedung. Han disputerade for fil dr-graden 1971, fick
tjanst som docent 1972, utnamndes till professor i statsvetenskap och avgick som professor emeritus
2005, allt vid Uppsala universitet. En av hans framsta publikationer ar boken utvardering i politik och
forvaltning (1991), som kan ses som den svenska varianten av en av de forsta bockerna inom
utvardering: Evaluation. A systematic approach, skriven av Rossi Peter H, Lipsey Mark W, Freeman
Howard E. Den boken utgavs forsta gangen 1979.

”UTVARDERING = noggrann bedémning i efterhand av utfall, slutprestationer, férvaltning och
beslutsinnehdll samt organisering av offentlig verksamhet, vilken avses spela en roll i praktiska

beslutssituationer.”’

BKV:s teoretiska karta bestar av dess programteori och det &r utifrdn den som en noggrann
bedomning har gjorts, inte bara i efterhand utan I6pande under projektperioden. Detta med
anledning av att den teoridrivna utvarderingsskolan har anvants — fokus pa hur en atgéard
genomforts, samt hur och varfor mal uppstar/uteblir utifrdn den teoretiska bilden som initialt sattes

upp.

Lasaren av den har rapporten bor nu ha kunnat ana i vilken riktning slutsatserna kommer att vara. En
summering av den extern utvarderingen insatser visar pa att BKV har lyckats val med att uppna
uppsatta resultat pa samtliga tre nivaer; individen, organisationen och regionen.

2.1  Varfor har projektet natt sa goda resultat?

Det finns flera forklaringar till framgangen, men for att summera resultaten ligger féljande faktorer
till grund:

e  Projektets utformning
Projektet har visserligen haft omfattande utmaningar. Extern utvarderare har valt att exkludera
dessa i denna rapport av forklaringen om att dessa i forsta hand har varit av mer administrativ
karaktar och regler rérande hur beviljade medel kan anvandas. Det i sig betyder inte att
projektets upplagg har nagra klara brister.

En faktor som har varit avgérande ar att till antalet deltagare har projektet inkluderat en
malpopulation som &r hanterbar och saval mal- som effektintentioner har varit balanserade.
Deltagande organisationer har ocksa aktivt jobbat for att fa med sina anstidllda i en
valideringsprocess (tagit ansvar). Intervjuerna visade dartill pd att deltagarna utvecklades i
riktning mot effektintentionerna. Det héar projektet skiljer sig ocksd nagot mot hur
socialfondsprojekt inom programomrade 1 traditionellt har utformats. | foéregaende
programperiod aterfinns flera exempel pa projekt som har inkluderat utbildningar av kortare

7Vedung, Evert (2009): Utvardering i politik och férvaltning, 3 uppl. Lund: Studentlitteratur. Kap. 1, s. 22. ISBN:
978-91-44-00174-6
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karaktar, 1-2 dagars utbildningar.’® Forskning kan visa pd att det sillan ar sddana kortare
insatser kan pavisa nagon varaktig fordndring. | synnerhet om det ocksd om det saknas en
implementeringsplan.® BKV har erbjudit varje deltagare en omfattande validering, bade
gentemot intyg och gymnasiekompetens. Den har formen av att erbjuda mer omfattande
insatser ar nagot unik i socialfondsrelaterade projektsatsningar. Extern utvdrderare har
genomfort ett 30-tal projektutvarderingar med socialfondsmedel och endast i ett fatal tillfallen
har utvarderaren kommit i kontakt med ett projekt dar mer omfattande insatser har erbjudits.

e  Rekryteringsprocessen, hur deltagare rekryterades till valideringen
Det satt som BKV har rekryterat deltagare till projektet bedomts ha haft en stor paverkan.
Frivilligheten till att sjalva vilja delta i valideringen 6ppnar upp for starkt motivation, nagot som
bl.a. kan pavisas i genomforda intervjuer.

”Jag har vixt inom mig. Jag har fatt en bekrdftelse fran ndgon annan ... jag kunde ju det hér
férut men nu har det blivit bekrdftat av ndgon annan. Det dr bara positivt.”
(2018, deltagare i validering)

Citatet tyder pa att individen har starkt sitt sjalvfortroende och motivation. Tillvdgagangssattet
att sjalv véalja att delta gor att frivilligheten satts i fokus. En forutsattning for att na goda resultat
ar att individens sjalv vill och i det har fallet har det varit individens eget val att soka sig till
valideringen.

e  Endrivande projektgrupp
Att lyckas med férandringar underlattas ocksa av att ha en drivande projektgrupp/-ledare. En
driven projektledare skapar ett fokus pa aktivitet och dess kortsiktiga resultat.?’ Detta bedémts
ha varit en viktig del till att sa pass manga har kommit i arbete. Kombinationen med att ha en
projektledning som driver pa for att de kortsiktiga resultaten ska uppnas tillsammans med en
styrgrupp som tar ansvar for varaktiga forandringar bedémts ha varit en bidragande faktor till
varfor samtliga resultatmal har uppnatts.

2.1 Rekommendationer

Vad som bor lyftas fram som ett larande for framtida interventioner &r perspektiv pa forankring och
intern kommunikation. Saval i de intervjuomgangar som i den avslutande enkaten framkom en bild
av att arbetsgivarna som har validerat sin personal inte bedémts ha jobbat aktivt vidare med hur det
kan skapa nya mojligheter for den enskilde anstallde. Endast ett fatal kunde beratta att den narmste
chefen hade fort nagot samtal kring varfér och vad valideringen kan betyda for den enskilde
deltagaren i hens utveckling. Den tyder pa att planen for valideringen kopplat till utveckling skulle

8Detta bygger pd extern utvirderares tidigare erfarenheter av utvardering inom ramen for Socialfondsprojekt,
perioden 2007-2014.

¥Socialstyrelsen (2012) Om implementering. Artikelnummer: 2012-6-12. Stockholm: Vésteras. ISBN: 978-91-
87169-37-3

20Brylin, Géran & Svensson, Lennart (2011). Att &ga, styra och utvdrdera stora projekt. Lund: Studentlitteratur. 2
uppl., kap 2-3 ISBN: 978-91-44-07199-2
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kunna haft en annan form av férankring. Implementeringsforskningen har bl.a. visat pa att det &r en
oerhort central pusselbit att skapa dessa utrymmen for att underlatta varaktiga forandringar.
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BKV [Blekinge Kompetens Validering]

Karlshamns kommun

o
. (@]
Overgripande Mal g
Att faststdlla ett ldnstdckande valideringskoncept/plattform inom kost och fastighet som inbegriper formell kompetens, yrkeserfarenheter, 6vriga kompetenser och kunskaper &
. . = <4 =
RESURSER AKTIVITETER RESULTAT EFFEKTER
o Arbetsformedlingen o Analyser av horisontella kriterier
Bistar med individer till testgrupp, For att kartlagga behoven och stimulera det 50 individers kompletta kompetens och | e Bekréaftat individens yrkeskompetens
stottar i beslut. regionala tillvaxtarbetet. yrkesroll inom KOST har kartlagts (sakerstallt, tydliggjort).
e Folje-/Lirande utvidrderare o Kartlaggningar/Aktiviteter (underrepresenterade gruppen ska e Framjat det underrepresenterade gruppens
Stottar, foljer och granskar I6pande Soka strukturer, kartlagga befintliga validerings- premieras). intresse till att vilja arbeta inom respektive
arbetet. verktyg, analysera och skapa prototyp till 50 individers kompletta kompetens och yrkesgrupp.
e Validerare modell, faststélla antalet anstallda som behdver M yrkesroll inom FAST har kartlagts o Nya mojligheter till yrkeskarridrer.
Validerar kompetens och kommer valideras, ge forslag pa kompetenshdjande =3 (underrepresenterade gruppen ska o Starkt koppling mellan utbildning och arbete.
med input utifran erfarenheterna. insatser, lagga grunden for systematiskt o premieras). e Personer aktiva inom KOST och FAST har c
o Projektgrupp kvalitetsarbete. ..uu 50 individer av ovanstaende 100 har starkt sin stallning pa arbetsmarknaden. m
Leder det operativa arbetet | ® Kontrollgrupp: Metodtestning genomgatt en komplett validering med | e Stimulerar till kompetensutveckling. &
(projektledare, ekonom, projekt- = P& 2 grupper: arbetslésa och entreprendrer i \v erbjudande om utbildningsinsatser. o Okad sjalvfortroende, sjalvkansla. ]
agare m.fl). Blekinge. Fungerar som kontrollgrupper for att 10-20 personer fran testgrupperna o Okat dvergangarna till arbete for personer M
o Referensgrupper stdmma av att valideringen fungerar. (arbetslosa & entreprendrer har provat som star langt fran arbetsmarknaden M
UHR/FAVAL; specialister inom e Samverkan valideringsmodellen. (arbetsplats, som lattare kan rekrytera). oy
KOST- & FAST validering. Granslost, Utveckling av valideringskoncept i samverkan —
Branschorg., Foretagarna, YH- mellan Blekinge aktorer, VALLE 2.0 samt alla M_
myndigheten, Skolverket, Kommun- | kommuners ansvariga inom kost och fastighet. N\ Etablerad modell/plattform foér att o Okad konkurrenskraft genom legitimerad B
forbund, Lansstyrelsen, politiken, 4 EUs riktlinjer ska anvindas. Inom utbildning; till |/ m sakerstalla och tydliggora viss validering. <
valideringsgrupper, projekt Valle. anstallda. o yrkeskompetens genom validering o Okade mojligheter till intern rekryteringar. S
o Samverkanspartners e Strategisk paverkan w Grans mellan validering och komplett e Sikrare matchning mellan individ-féretag. "wv%
Bestar av Blekingens kommuner, Sprida information om erfarenheter, metoder, Q utbildning faststallt. 2
Region Blekinge, involverade modeller, implementera validering. 5} Ett verktyg for SYVare som beaktar de 2
foretag. '\ | ® Utbildning w horisontella kriterierna inom primara 2
e Styrgrupp (malgrupp 1) /| Avyrkesbedomare. |v = branscherna. mm
Ansvar over projektet, beslutande e Utvardering =
organ. Bestar av representanter Enkater, intervjuer, fokusgrupper etc. =
fran: KOST och FAST (deltagande e Workshops/Seminarier Ett forankrad och regionalt e Starkt naringslivets konkurrensférdelar. &
kommuner och projektagare. For att driva pa utvecklingen och skapa valideringsverktyg. e Samverkan inom Blekinge etablerat =
K gemensamma lésningar, forum fér metod- \ 3 (valideringsprocessen). va
=) | utveckling. v om. o Okad nationell spridning av konceptet, 3
w valideringsmetod som skapar “ringar pa m
- vattnet”. h_,m

Okad rérlighet och tillgang till arbetskraft.
Okad sysselsattning i regionen.
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